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१ 
उत्पादन सशंोधन व क ंमत सशंोधन 

PRODUCT RESEARCH & PRICE RESEARCH 

प्र रण संरचना 
१.०  ईद्दिष्ट े

१.१  प्रस्ताव   

१.२  वस्तू सशंोधन 

१.३  वस्तू सशंोधनाची वैद्दशष्टे 

१.४  वस्तू सशंोधनाची अवश्यकता व महत्त्व 

१.५  वस्तू सशंोधनाची व्याप्ती 

१.६  वस्तू सशंोधनाच्या पद्धती 

१.७  नद्दवन वस्तू द्दवकास प्रद्दिया 

१.८  द्दवपण  चाचणी व वस्तू चाचणी 

१.९ मदु्ाकंन सशंोधन व सवेंष्टन संशोधन  

१.१० द्दकंमत सशंोधन 

१.११ द्दकंमत द्दनद्दश् च  वर पररणाम करणार ेघटक 

१.१२ द्दकंमत द्दन      च्या पद्धती 

१.१३ द्दकंमत सशंोधना   महत्त्व 

१.१४ द्दकंमत सशंोधनाच्या पद्धती 

१.१५ वस्तूमध्ये नाद्दवन्यता द्दवरुद्ध वस्तूतील बदल 

१.१६ वस्तू सशंोधन द्दवरुद्ध ग्राहक संशोधन 

१.१७ साराशं 

१.१८ स्वाध्याय 

१.० उकिष्ट े(OBJECTIVES) 

 वस्तू सशंोधन काय अहे हे समजेल. 

 वस्तू सशंोधनाचा ऄथथ, वैद्दशष्टे, महत्त्व, व्याप्ती स्पष्ट होइल. 

 मदु्ाकंन सशंोधन व सवेंष्टन संशोधन काय अहे हे समजेल.  

 द्दवपणी चाचणीची व्याप्ती व द्दकंमत सशंोधनाचे महत्त्व समजेल. 
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१.१ प्रस्तावना (INTRODUCTION) 

अपण मागील घटकामंधून द्दवपणन सशंोधनाची माद्दहती व व्याप्तीचा द्दवचार केला अहे. 
त्याचा ऄभ्यास करतानंा द्दवपणन सशंोधनाच्या द्दवद्दवध शाखाची माद्दहती अपण पाद्दहली 
अहे. त्याचा सद्दवस्तर ऄभ्यास या घटकामध्ये करणार अहोत. 

अजच्या जागद्दतकीकरण व स्पधाथत्मक यगुात द्दवपणन सशंोधनाची द्दकती गरज अह ेयांचा 
ऄभ्यास अपण मागील घटकांमधून केला अहे. ती एक व्यापक व गद्दतमान सकंल्पना अहे. 
ही सकंल्पना नफा द्दमळद्दवण्याऱ्या व नफा न द्दमळद्दवण्याऱ्या संघटना यांना ऄद्दतशय 
फायदेशीर अहे. कारण अजच्या काळातील स्पधाथ, ग्राहकाचे वतथन, तंत्रज्ञानातील बदल 
ऄशा द्दवद्दवध कारणानी सतत द्दवपणन सशंोधनाची गरज भासते. या घटकामध्ये अपण वस्तू 
सशंोधन व द्दकंमत सशंोधनाचा सद्दवस्तर ऄभ्यास करणार अहोत. 

१.२ वस्तू सशंोधन (PRODUCT RESEARCH) 

द्दवपणनाचे यश प्रामखु्याने ग्राहकाचं्या समाधानावर ऄंवलबून ऄसते. त्याचंी गरज, अवड 
द्दनवड, मागणी, अद्दण ग्राहकाचें समाधान यावर ईद्योंगाचे यश-ऄपयश ऄंवलबून ऄसते. 
त्यामळेु ईद्योजकानंा सतत नद्दवन वस्तूची द्दनद्दमथती केल्यानतंर द्दकंवा वस्तू मध्ये बदल 
केल्या मळेु ती वस्तू ग्राहकाचें समाधान करले का? ग्राहक अपली वस्तू स्वीकारले का? हे 
शोधावे लागते. 

द्दवपणनाच्या दृष्टीने वस्तू म्हणजे ऄशी कोणतेही घटना/ईत्पादन द्दकंवा सेवा  की, ज्यामळेु 
ग्राहकाचें समाधान होवून त्याचंी गरज भागवली जाइल. ऄशा दृष्य द्दकंवा ऄदृष्य 
घटक/ईत्पादन/ सेवा  की ज्यामळेु ग्राहकास फायदा होइल द्दकवा त्याचा गरजा पूणथ होतील,  
व द्दविेता ग्राहकाला ती घटना / वस्तू खरदेीसाठी प्रवतृ्त करतो. त्यास वस्तू सशंोधन ऄसे 
म्हणता येइल. 

“वस्तू सशंोधन म्हणजे वस्तूचे गणुवैद्दशष्टे, वगीकरण, द्दवशे्लषण, व वस्तूची बाजारातील 
सभंाव्या मागणी या सदंभाथतील सवथ पैलू द्दवषयी केलेले सशंोधन होय.” 

“वस्तूचे द्दवपणी व द्दवपणन या सदंभाथत केले जाणार े सखोल ऄध्ययन/ सं-शोधन म्हणज े
वस्तू सशंोधन होय.” 

या वरुन वस्तू/ईत्पादन सेवाचा अकार, प्रमाण, द्दकंमत, रुप, रगं, चव, द्दवकास, अकृती-
प्रवतृ्ती, या भौद्दतक व रसायद्दनक घटकाबरोबर, बाधंणी, म ु करण, व बोधद्दचन्हाकंन 
घटकाचं्या सदंभाथतील सशंोधन म्हणजे वस्तू सशंोधन होय.  

१.३ वस्तू सशंोधनाची वैकशष्ट े(FEATURES OF PRODUCT RESEARCH) 

१)  द्दवपणन सशंोधनातील ऄत्यतं महत्वाचा भाग म्हणजे वस्तू सशंोधन होय. 

२)  ग्राहकानंा कोणती वस्तू हवी अहे याची सद्दवस्तर माद्दहती वस्तू सशंोधनातून 
ईत्पादकाना द्दमळते. 
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३)  बाजारपेठे मध्ये नद्दवन वस्तूच्या सधंी शोधता येतात. 

४)  नद्दवन नद्दवन बाजारपेठा पठा वस्तू करीता ता शोधता येतात. 

५)  वस्तू सशंोधन ही सतत चालणारी व ऄध्यावत प्रकारची प्रद्दिया अहे. 

६)  प्राथद्दमक व दयु्यम तथ्याद्वार ेसतत चालणारी ती एक प्रद्दिया अहे. 

७)  ग्राहकाची गरज व समाधान यातील दरी दूर करण्याचे कायथ वस्तू सशंोधनाद्वार े केले 
जाते. 

८)  वस्तू सशंोधनामध्ये नव वस्तूची चाचणी करणे, स्पधथकाचंा ऄभ्यास करणे, व वस्तू 
बाधंणी, मदु्दद्करणाचा ऄभ्यास केला जातो. 

१.४ वस्तू सशंोधनाची आवश्य ता व महत्त्व (IMPORTANCE & 
NEEDS OF PRODUCT RESEARCH) 

वस्तू सशंोधनामळेु वस्तू नाकारण्याचा दर कमी करता येतो तर वस्तू द्दस्वकारण्याचा दर 
वाढद्दवता येतो. त्यामळेु पढुील प्रमाणे वस्तू सशंोधनाची अवश्यकता सागंता येइल. 

१) ग्राह ाकभमूख वस्तूची कनकमिती (counsumer oriented production): 

ऄद्दलकडे ग्राहकाचे वतथन बदलल्यामळेु त्याचं्या अवडी-द्दनवडी प्रमाणे, गरजेप्रमाणे वस्तूची 
द्दनद्दमथती करण्यासाठी वस्तू सशंोधनाची गरज भासते. 

२) वस्तू नापंसतीचा दर  मी  रणे (To Reduce the Refuse Rate): 

ग्राहकाच्या गरजे व अवडी प्रमाणे वस्तू मध्ये सशंोधन करुन बदल केला जात ऄसल्याने 
बाजारपेठेतून नापंसतीचा दर कमी करता येतो. वस्तू बाजारपेठेमध्ये पाठद्दवल्यानतंर वाया 
जाणार नाही याचंी काळजी घेण्यासाठी वस्तू सशंोधनाची गरज भासते. 

३) वस्तूचा कस्व ार (Product Acceptance): 

नद्दवन बाजारपेठेमध्ये अपल्या वस्तूचा द्दस्वकार होइल द्दकंवा नाही, याकरीता वस्त ु
सशंोधनाद्वार ेद्दवपणी चाचणी केली जाते. 

४) कवपणी चाचणी पररक्षण (Evaluation of Market Test): 

नद्दवन वस्तू द्दकंव चालू वस्तू नद्दवन बाजारपेठेमध्ये पाठद्दवण्यापूवी बाजारपेठ चाचणी करणे 
अवश्यक ऄसते. त्याकररता वस्तू सशंोधनाची गरज भासते. 

५) ग्राह ांच्या प्रकतकिया (Counsumer feedback):  

द्दवपणन सशंोधनातून सतत ग्राहकाची माद्दहती गोळा केली जाते. त्यातून नद्दवन वस्तू द्दकंवा 
पूनद्दनद्दमथत वस्तू करीता ग्राहकाचं्या काय प्रद्दतद्दिया अहे ह ेजाणून घेणेकरीता वस्तू सशंोधन 
करणे गरजेचे ठरते. 
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६) वस्तूचे मलु्यमापन  रणे (Evaluation of product):  

वस्तू सशंोधनामळेु अपल्या वस्तूची प्रद्दतमा व बाजारपेठेतील जागा / द्दस्थती काय अहे हे 
समजते. तसेच द्दवियवदृ्धी करीता काय करावे, वस्तूचे नद्दवन नद्दवन ईपयोग शोधून 
मलु्यमापन करता येते. 

७) नकवन वस्तू कव ास  (Development of New product): 

वस्तू सशंोधनामळेु वस्ततुील नद्दवन नद्दवन कल्पना शोधता येतात., नद्दवन वस्तूची द्दवपणी 
चाचणी घेता येते, वस्तूचा अकार, प्रमाण, द्दकंमत, रुप, रगं, चव, द्दवकास, अकृती-प्रवतृ्ती, 
या भौद्दतक व रसायद्दनक घटकाबरोबर, बाधंणी, म ु करण, व बोधद्दचन्हाकंन याबाबत 
माद्दहती गोळा करता येते, ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद मोजता येतो. 

८) कवपणी कवश्लषेण (Market Analysis):  

वस्तू सशंोधनामळेु बाजारपेठेतील अपल्या वस्तूचे द्दवद्दवध ऄंगानी द्दवशे्लषण करता येते. 
जसे वस्तूचा जीवन िमातंील टप्पा, जनु्या व नद्दवन बाजारपेठेची तलुना, स्पधथकाचं्या 
वस्तूचा पररणाम, वस्तूचा बाजारातील अपला द्दहस्सा, आ.बाबत माद्दहती गोळा करता येते. 

९) वररष्ठाना व्यवस्थापनात मदत (Helpful to management): 

वस्तू सशंोधनामळेु व्यवस्थापकीय वगथ व ईच्च प्रशासकीय ऄद्दधकारी वगथ यांना ऄध्यायवत 
माद्दहती परुद्दवली जाते. त्यामळेु त्यानंा द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेणे सोपे जाते. जसे- वस्तू 
मध्ये नाद्दवण्यता अणणे, तोटा होत ऄसलेल्या बाजारपेठेतून वस्तू काढून घेणे, द्दकंमत 
द्दनद्दश् चत करणे, नद्दवन वस्तूचा प्रवेश करणे, नद्दवन प्रकार े वस्तूची बाधंणी, द्दवतरण करणे, 
जाद्दहरात बाबत द्दनणथय घेणे आ. 

१०) अंकतम उकिष्ट ेव नावलौक   (Increases in goodwill and objects): 

वस्तू सशंोधनामळेु एकूण बाजारपेठेतील अपला द्दहस्सा समजतो. त्यामळेु नफा व ऄंद्दतम 
ईद्दिष्टे साध्य करणे सोपे जाते. नावलौकीक वाढद्दवता येतो. 

१.५ वस्तू सशंोधनाची व्याप्ती (SCOPE OF PRODUCT 
RESEARCH) 

वस्तू सशंोधन ही एक गुतंागतुीची प्रद्दिया ऄसून त्यामध्ये वस्तूची तादं्दत्रक बाजू व वस्तूची 
द्दवपणन द्दवषयक बाजू ऄसे दोन प्रकार ेपडतात. 

अ) वस्तूची तांकि  बाजू (Technical Aspect of Product): 

या प्रकारचे तादं्दत्रक सशंोधन ईधोग ससं्थेच्या प्रयोगशाळेमध्ये केले जाते. त्यात प्रामखु्याने 
वस्तूतील भौद्दतक, रासायद्दनक गणुधमाथमध्ये बदल केला जातो. ग्राहकाचं्या ऄपेषेेपप्रमाणे व 
तंत्रज्ञानातील बदलानसुार वस्तूत बिल करणे, अपली वस्तू स्पधथकाचं्या वस्तू पेषेपा वेगळी, 
अकषथक, दजेदार, गणुवत्तापूवथक तयार करणे, वस्तूमध्ये नाद्दवण्यता अणणे, जनु्या 
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वस्तूमध्ये बदल करणे, नद्दवन तंत्रज्ञानाच्या सहाय्याने कच्चा मालाचा वापर करणे, बाधंणी, 
व्यापारी द्दचन्ह, बोधद्दचन्ह या मध्ये बिल करणे आ. करीता वस्तू सशंोधन केले जाते. 

ब) वस्तूची कवपणन बाजू (Marketing Aspect of Product): 

या प्रकारमध्ये ग्राहकाचं्या ऄपेषेपा, दृष्टीकोन, कल, गरजा, यानसुार सशंोधन केले जाते. 
तसेच वस्तू द्दवतरण साखळी द्दनद्दश् चत करणे, द्दवकृय वदृ्धीचे तंते्र द्दवकसीत करणे, वस्तूचे 
बाजारात स्थान द्दनमाथण करणे, बाजारपेठेतील स्पधाथ व स्पधथकाचें मलु्यमापन करणे अद्दण 
द्दविोत्तर सेवा आ. सबंंधी सद्दवस्तर सशंोधन केले जाते.  

वस्तू संशोधनाची व्याप्ती (Scope of Product Research) पढुील प्रमाणे स्पष्ट करता 
येइल. 

१) वस्तूतील नाकवण्यता (Product modification): 

वस्तू नाद्दवण्यता म्हणजे जनु्या वस्तू मध्ये बदल करुन नद्दवन वस्तू तयार करणे द्दकंवा 
नद्दवनच वस्तूचे ईत्पादन करुन बाजारपेठे मध्ये अणणे. ईत्पादक अपल्याच वस्तू मध्ये 
तादं्दत्रक शोधामळेु बदल घडवून अणतो. परतूं हा बदल ग्राहकानी द्दस्वकारला द्दकंवा नाही 
यासाठी सशंोधन करावे लागते. वस्तू मध्ये काळानरुुप सधुारणा / बदल करावे लागतात. 

उदा. 4 G to 5G Mobile, द्दकंवा मारुतीचे K प्रकारचे आंद्दजन आ. 

२) वस्तूतील सुधारणा (Product innovation): 

यामध्ये ईत्पादक अपल्या वस्तूमध्ये भौद्दतक बदल करतात. ईदा. अकार, रगं, रचना, 
द्दकंमत, चव, बाह्य अकार आ. की जेणे करुन ग्राहक वस्तूकडे पनु्हा अकद्दषथत होतील. 
वस्तूतील गणुवत्ता, ईपयोद्दगता, द्दवश्वसद्दनयता वाढद्दवणे, वस्तू ऄद्दधक सोइस्कर व सरुद्दषेपत 
वापरासाठी तयार करणे, स्पधथकाला स्पधाथ करण्यास तयार करणे. आ. 

उदा. सगंणकातील द्दवद्दवध प्रणाली मध्ये द्दवकास करणे. 

३) संवेष्टन संशोधन (Packing Research): 

अजच्या बाजारपेठेमध्ये वस्तूची बाह्य बाधंणी महत्त्वाची ऄसल्याने त्याचें सशंोधन सतत 
केले जाते. अजच्या जागद्दतक व जाद्दहरात यगुात वस्तू सवेंष्टनास ऄत्यतं महत्व अह.े 
सवेंष्टन म्हणजे वस्तूची वाहतूक द्दकंवा साठवणूक करण्यापूवी केलेली बाधंणी वेष्टन होय. 
यामध्ये सवेंष्टनाचे साद्दहत्य, डबा, बाटलीचा अकार, अद्दण नतंर त्याचा ईपयोग द्दकंवा नष्ट 
करणे याकरीता संशोधन केले जाते. ग्राहक वगथ अकषथक सवेंष्टनावरुन वस्तूची खरेदी 
करतात. ग्राहकाचे प्रथम मत ह ेसवेंष्टनावर ऄंवलबून ऄसते. म्हणून बाधंणी/सवेंष्टन सशंोधन 
महत्वाचे अहे. 

४) क ंमत संशोधन (Price Research): 

वस्तूची द्दकंमत हा बाजारपेठेतील सवाथत महत्त्वाचा घटक अहे. वस्तू व सेवा यांची देवाण-
घेवाणाचे मलु्य / मोबदला / प्रद्दतफळ म्हणजे द्दकंमत होय. द्दकंमत ही ग्राहकाचं्या ियशक्ती 
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प्रमाणे व बाजारपेठेतील पररद्दस्थतीप्रमाणे योग्य ऄसावी लागते. या सशंोधनात ईपलब्ध 
वस्तूच्या द्दकंमतीमध्ये बदल करणे, नद्दवन वस्तूची द्दकंमत द्दनद्दश् चत करणे, बाजार 
पेठेतीलबदला नसुार द्दकंमत द्दनद्दित करणे. या घटकाचंा समावेश होतो.द्दकमतीमळेु बाजार 
पेठेच्या द्दवकास द्दवस्तार होत ऄसतो म्हणून वस्तू सशंोधनात द्दकंमत सशंोधनास महत्व 
अहेत. 

५) बोधकचन्ह व व्यापारी कचन्ह संशोधन (Brand and Trade-mark Research): 

वस्तू सशंोधनातील महत्त्वाचे सशंोधन म्हणजे वस्तूला नाव देणे बोधद्दचन्ह / मदु्ाकंन करणे 
होय. बोधद्दचन्ह हे वेगळे ऄसावे, ग्राहकानंा समजण्यास सोपे व ईच्चारणास योग्य ऄसावे. 
द्दवद्दवध वस्तू मधून अपली वस्तू शोधण्यास ईपयकु्त ऄसावे. तसेच या द्दचन्हाचे शासकीय 
दरबारी नामाकंन/नोंदणी केलेली ऄसावी. कंपनीच्या आतर वस्तूतून योग्य वस्तू शोधता यावी 
म्हणून द्दवद्दशष्ट नाव, द्दचन्ह, द्दचत्र यांचा वापर करण्यासाठी सशंोधन केले जाते. अकद्दषथत 
बोध द्दचन्ह व व्यापारी द्दचन्हा वरून जाद्दहरात करणे सोपे जाते.ऄद्दशद्दषेपत ग्राहक त्वररत वस्तू 
खरदेी करतात. 

६) वस्तू कमश्र संशोधन (product mix Research): 

वस्तू द्दमश्र म्हणजे ईत्पादकाने द्दविी करीता द्ददलेले वचन होय. वस्तू द्दमश्र सशंोधनात एकूण 
वस्तूच्या लाबंीचे सशंोधन केले जाते. तसेच वस्तू रंुदीमध्ये द्दवद्दवध वस्तूचे वचन द्ददलेले 
ऄसते. तर खोलीमध्ये एकाच वस्तूचे द्दवद्दवध प्रकार द्ददलेले ऄसतात. अद्दण वस्तू द्दमलाफ 
मध्ये एका वस्तू बरोबर दसुरी वस्तू ऄसते. या सवाथचे सशंोधन वस्तू द्दमश्रामध्ये केले जाते. 
वस्तू द्दविी डावपेचा करीता वस्तूची लाबंी, रंुदी, खोली व द्दमलाफ याचें द्दमश्रण महत्त्वाचे 
ऄसते. त्याद्वार ेवस्तू सशंोधन केले जाते.थोडक्यात ईत्पादनाचे सवथ बाजूने सशंोधन केले 
जाते. 

७) वस्तू जीवन चि संशोधन (Product Life Cycle Research):  

मानवी जीवनाप्रमाणे प्रत्येक वस्तूला जीवनचि ऄसतो.  जसे सरुुवात, द्दवकास  व शेवट, 
वस्तू सशंोधनात वस्तू जीवनचि सशंोधन महत्वाचे ऄसून अपले  बाजारपेठेतील ईत्पादन  
वस्तू जीवनचिातील कोणत्या टप्पामध्ये अहे हे शोधता येते. त्यानसुार डावपेच अखता 
येतात. कारण प्रत्येक वस्तूला द्दवद्दशष्ट / मयाथद्ददत काळ ऄसतो. त्यामळेु द्दविेत्याला त्या-त्या 
जीवनचिातील ऄवस्थेमध्ये वदृ्धीसाठी योग्य ते प्रयत्न करता येतात. म्हणून वस्तू 
जीवनचि सशंोधन महत्त्वाचे अहे. 

८) नव वस्तू कव ास संशोधन (New Product Develop Research): 

नद्दवन वस्तू द्दवकास सशंोधन म्हणजे ईद्योंग ससं्थेचा द्दवकास-द्दवस्तार  करणे करीता वस्तूची 
रचना, चव, अकार बदल अद्दण वस्तू मलु्यमापन व्यावसाद्दयक पातळीवर करुन 
बाजारपेठेमध्ये वस्तू द्दटकून राहणे होय. 

यामध्ये नद्दवन वस्तू बाजारपेठेमध्ये अणण्याची द्दिया, नद्दवन वस्तू ग्राहकानंी द्दस्वकारावी 
म्हणून नापंसतीचा दर कमी करुन द्दस्वकारण्याचा दर वाठद्दवणे करीता केलेली प्रद्दिया 
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म्हणजे नव वस्तू द्दवकास संशोधन होय. या सशंोधनामळेु नद्दवन वस्तू बाजारपेठे मध्ये 
त्वरीत द्दस्थर होते. 

९) कवपणी व कवपणन चाचणी संशोधन (Market and Marketing Test 
Research): 

यामध्ये नद्दवन वस्तू द्दकंवा नद्दवन बाजारपेठेतील ग्राहकानंा पूवथ कल्पना न देता त्याचं्या 
प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय जाणून घेतल्या जातात. ग्राहक नद्दवन वस्तूबाबत काय ठरद्दवतो. त्याचे 
प्रत्यषेप मत काय अहे ? ह्या बाबत सशंोधन केले जाते.तसेच वस्तू द्दवतरणा बाबत सशंोधन 
केले जाते. 

१०) वस्तू स्थान संशोधन (Product Position Research): 

ग्राहकाचं्या मनामध्ये वस्तूबाबत स्थान / प्रद्दतमा काय अह ेह ेजाणून घेण्याची द्दिया म्हणजे 
वस्तू स्थान सशंोधन होय. ईत्पादन प्रद्दतमा प्रमाणे  बाजारपेठेतील डावपेच ठरद्दवली 
जातात.यामध्ये ग्राहकाचंी मानद्दसकता व वतथन समजते. ऄशा सशंोधनातून बाजारपेठ व 
ग्राहकवगथ द्दनद्दश् चत करता येतो. तसेच ग्राहकाचं्या गरजा, अवश्यकता समजतात. म्हणून 
वस्तू सशंोधनात वस्तू स्थान महत्त्वाचे अहेत. 

या प्रमाणे वस्तू सशंोधनाची व्याप्ती द्दकती प्रचडं अहे याचंी कल्पना येते. बाजारपेठेतील 
प्रत्येक घटकाचें सशंोधन वस्तू सशंोधनात करता येते. वस्तूच्या कच्या मालापासून ऄंद्दतम 
ग्राहकाच्या समाधाना पयथत केल्या जाण्याऱ्या सवथ द्दियाच्या सशंोधनाचा समावेश वस्तू 
सशंोधनात होतो. 

१.६ वस्तू सशंोधनाच्या पद्धती (METHODS OF PRODUCT 
RESEARCH) 

वस्तू सशंोधन हे अज द्दवद्यमान वस्तू द्दकंवा नद्दवन वस्तू करीता केले जाते. हे सशंोधन 
ईत्पादन बाजारपेठेमध्ये येणेपूवी द्दकंवा नतंर करण्यात येते. साधारणपणे पढुील पद्धतीद्वार े
वस्तू सशंोधन केले जाते. 

अ) सुकनयोकजत तुलनात्म  चाचणी (Staggered Comparison Test): 

वस्तू सशंोधनाच्या या पद्धतीमध्ये ग्राहकाला एक वस्तू वापरण्यासाठी द्ददली जाते. द्दतचा 
ईपयोग केल्यानतंर त्या वस्तूच्या प्रद्दतद्दिया,ऄद्दभप्राय ग्राहकाला द्दवचारले जातात. त्याचंी 
नोंद केली जाते. त्यानतंर काही काळानतंर त्याच ग्राहकास दसुरी पयाथयी वस्तू 
ईपभोगासाठी द्ददली जाते. त्याबाबत त्याचे मत, प्रद्दतद्दिया व ऄद्दभप्राय याचंी नोंद केली 
जाते. या पद्धतीद्वार े प्रत्येक व प्रत्यषेप वस्तूचा वापर ग्राहक अपल्या जीवनात करीत 
ऄसल्याने ईत्तर े योग्य द्दमळतात. ही चाचणी नैसद्दगथक व वास्तवतेस धरुन प्रत्यषेप केली 
जाते. दोन्ही वस्तू एकाचवेळी वापरण्यासाठी द्ददल्या जात नाही. ग्राहकास तलुना करता येते. 
पूवथग्रहापासून मकु् त ऄद्दभप्राय द्दमळतात.  

ऄसे ऄसलेतरी, पूवीच्या वस्तूतील पूवथग्रहापासून मकु् त ऄद्दभप्राय द्दमळत नाही. पद्दहली वस्तू 
दसुऱया वस्तूवर पररणाम करीत ऄसल्याने योग्य माद्दहती ईपलब्ध नाही. 
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ब) जोडीची तुलनात्म  चाचणी (Paired Comparison Test): 

या पद्धतीमध्ये ग्राहकास एकाचवेळी दोन वस्तूची जोडी द्ददली जाते. या जोडीमध्ये वरवर 
पाहता फरक जाणवत नाही.बाजारातील द्दवद्यमान वस्तू व नद्दवन सधुारीत वस्तू याचंी जोडी 
ऄसते. या जोडीचा वापर एकाच वेळी करावयाचा ऄसतो. त्यामळेु वेळेची बचत होते. 
ग्राहकास तलुना करता येते. वस्तूची प्रयोगात्मक चाचणी करता येते. नाद्दवण्यता, 
प्रयोगात्मक चाचणी करीता ही पद्धत फायदेशीर अहेत.  

ऄसे ऄसले तरी ग्राहकाचे ऄद्दभप्राय, प्रद्दतद्दिया, द्दनष्कषथ पनु्हा पनु्हा तपासता येत नाही. 
ग्राहकाचंा मनात ईत्पादनाबाबत पूवथग्रह ददु्दषतपणा द्दनमाथण होतो. दोन्ही वस्तूतील फरक 
जाणवत नाही. त्यामळेु सशंोधनास ऄथथ राहत नाही.  

 ) अमार्िदशि  चाचणी पद्धत (Non Directive Test): 

या पद्धती मध्ये ग्राहकाला ईत्पादन चाचणीबाबत, सशंोधनाबाबत पूवथ कल्पना द्ददली जात 
नाही. ईत्पादन / वस्तू त्यानंा प्रथम वापरण्यास द्ददली जाते. नतंर त्याच्या प्रद्दतद्दिया मत 
द्दवचारण्यात येते. त्यामळेु ऄद्दभप्राय नैसद्दगथक व सत्य द्दमळतात. त्यामध्ये वस्तूची द्दकंमत, 
गणुवत्ता व आतर घटकाबाबत द्दवचारणा केली जाते. पूवथ कल्पना नसल्याने ग्राहक सत्य व 
ऄचूक माद्दहती देतो. ही पद्धत सोपी व ईपयकु्त अहे. मात्र फारच खचीक अहे. कारण प्रथम 
वस्तूचे मोफत वाटप करावे लागते. त्याचा खचथ येतो. पूवथग्रहापासून मकु् त ऄद्दभप्राय द्दमळत 
नाहीत. 

ड) संयुक् त कवश्लषेण चाचणी (Conjoint Analysis use Test): 

या पद्धतीमध्ये काही द्दवद्दशष्ट ग्राहक वगाथस द्दकंवा गटाला एकाच प्रकारच्या वस्तू - द्दवद्दवध 
गणुधमाथच्या वैद्दशष्टाच्या वापरण्यास द्ददल्या जातात व त्याचंी तलुनाकरुन ऄद्दभप्राय, 
प्रद्दतद्दियाची नोंद केली जाते. या पद्धतीमध्ये एकच वस्तू परतं ु द्दवद्दवध गणुधमाथच्या 
ईत्पादनाची चाचणी केली जाते. ईदाः द्दशतपेय- साखर सद्दहत , साखर द्दवरद्दहत. टुथपेस्ट- 
द्दमठासद्दहत, द्दनमसद्दहत, टु-आन-वन आ.  या चाचणीमूळे कोणत्या वस्तूला द्दकंवा वस्तूच्या 
कोणत्या प्रकारास ग्राहकाचा चागंला प्रद्दतसाद द्दमळेतो. ह ेठरद्दवता येते. 

ई) पूनिकनकमित तुलनात्म  चाचणी (Monadic use test or Different versions 
comparison test): 

या पद्धतीमध्ये एका द्दवद्दशष्ट ग्राहक वगाथच्या गटास वस्तूची पररषेपणासाठी द्दकंवा मलु्यमापना 
करीता वस्तू द्ददली जाते. त्यातून ग्राहकाकडून वस्तू बाबतची प्रद्दतद्दिया द्दकंवा खरदेीचा दर 
काढला जातो. त्यानतंर पनु्हा त्याच वस्तूमध्ये पूनथद्दनमाथण (New Versions) करुन वस्तू 
वापरण्यास द्ददली जाते. या प्रकार ेवस्तू/ ईत्पादन पनु्हा - पनु्हा पूवथद्दनमाथण / रु   तर करुन 
चाचणी घेतली जाते. एकाच प्रकारच्या ईत्पादनाच्या द्दवद्दवध प्रकारच्या वस्तू वापरण्यास 
द्ददल्या जातात. त्याचंा तलुनात्मक ऄभ्यास करून ऄंद्दतम द्दनष्कषथ काढले जातात. 

ऄल्पवेळेमध्ये एकाच प्रकारच्या द्दवद्दवधवस्तू सपूंणथ द्दनमाथण करून (Versions) वस्तूची 
तलुना करुन मलु्यमापन करता येते. ईदा: ४G ते ५G,-Mobile. Windoes version- 
2013-2016.  
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१.७ नकवन वस्तू  व ास प्रकिया (NEW PRODUCT DEVELOPMENT 
PROCESS)  

नद्दवन वस्तू द्दवकास प्रद्दिया ही पढुील टप्पाद्वार ेपूणथ केली जाते. 

१) नद्दवन बाजारपेठेत वस्तूची द्दविी.  

२) द्दवद्यमान वस्तू मध्ये नद्दवन बदल करणे. 

३) द्दवद्यमान वस्तू नद्दवन बाजारपेठेत द्दविी करणे. 

४) जनुीच वस्तू नद्दवन नावाने द्दकंवा नद्दवन बाजारपेठेत द्दविी करणे.  

१) नकवन  ल्पना  रणे (New Idea generation):  

वस्तू सशंोधनातून नद्दवन नद्दवन वस्तू द्दवकासाच्या कल्पना द्दनमाथण होत ऄसतात. दयु्यम 
तथ्ये द्दकंवा ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दियेतून बरीच माद्दहती ईपलब्ध होत ऄसल्याने त्याद्वार ेनद्दवन 
कल्पना सचुतात. व त्यानसुार ईत्पादनामध्ये द्दवकास करणे सोपे जाते. दयु्यम तथ्ये द्दकंवा 
माद्दहतीद्वार ेस्पधथकाचं्या वस्तूची माद्दहती व तंत्रज्ञानासबंंधी माद्दहती द्दमळते त्याद्वार ेअपल्या 
वस्तूमध्ये बदल करुन ईत्पादन द्दवकास करणे शक् य होते. तसेच ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दियेतून व 
मतामधून नद्दवन नद्दवन कल्पना सूचतात त्यातून ईत्पादन द्दवकास करता येतो. 

२)  ल्पनांचे मलु्यमापन  रणे (Evaluation of Ideas): 

वस्तू सशंोधनातून प्राप्त झालेल्या कल्पना सवथच ईद्योग सस्थानंा कायाथद्दवन्त करता येत 
नाही. काही कल्पना प्रत्यषेपात व्यवहारी ईपयोगी नसतात तर काही कल्पना ऄवास्तव 
ऄव्यवहारी ऄसतात. त्यामळेु सूचद्दवलेल्या कल्पनाचे प्रथम मलु्यमापन करावे लागते. त्या 
करीता पढुील प्रश् नाचे ईत्तर ेद्दमळवावी लागतात. 

ऄ)  नद्दवन वस्तू द्दवकास हा ईपलब्ध साधन सामगु्रीतून होइल द्दकंवा नद्दवन साधन सामगु्री 
लागेल? 

ब)  बाजारपेठ द्दकंवा ग्राहक ही नद्दवन वस्तू द्दस्वकारतील काय ? 

क)  नद्दवन वस्तू ग्राहकाची गरज पूणथ करले का ? 

ड)  नद्दवन वस्तूबाबत द्दवद्यमान व भद्दवत्यव्य काय अहे ? 

इ)  या नद्दवन वस्तूपासून द्दकती नफा द्दमळेल द्दकंवा ही वस्तू द्दकती प्रमाणात फायदेशीर 
ठरले ? आत्यादी 

आ)  प्रश् नाची ईत्तर ेशोधावी लागतात. 

३) वस्तू सं ल्पना कव ास चाचणी (product concept development testing): 

नद्दवन वस्तू सकंल्पना ही द्दकती फायदेशीर अद्दण व्यवहायथ अहे. याबाबत चाचणी केली 
जाते. त्यामध्ये नद्दवन वस्तूमळेु ग्राहकाचें समाधानव गरज पूणथ होइल काय? द्दकंवा नद्दवन 
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वस्तू बाजारात अणल्या नतंर ग्राहक ती वस्तू खरदेी करतील काय ? तसेच ग्राहकास 
नद्दवन वस्तूतील नद्दवन कल्पना समजतील काय ? ऄशा द्दवद्दवध प्रश् नाचे ईत्तर े प्रथम 
शोधावी लागतात. 

४) व्यावसाकय  पृथ: रण ( Business Analysis): 

नद्दवन वस्तू द्दवकास प्रद्दियेत वस्तू सकंल्पना चाचणी पूणथ झाल्या नतंर व द्दनद्दश् चत 
झाल्यानतंर त्या वस्तूचे ईत्पादन व्यावसाद्दयक दृष्टया परवडणार े अहे काय? याबाबत 
पथृ:करण करावे लागते. व्यावसाद्दयक दृष्टीकोनातूंन वस्तूचा ईत्पादन खचथ, मागणी, नफा, 
आ. गोष्टीचा द्दवचार करावा लागतो.जर वस्तू / ईत्पादन व्यावसाद्दयक दृष््टया फायदेशीर ऄसेल 
तरच वस्तू ईत्पादनास सरुुवात केली जाते. 

५) पररक्षणात्म  कवपणन (Experimental Marketing Testing): 

या ऄवस्थे मध्ये वस्तूची थोडया ठराद्दवक भौगोद्दलक षेेपत्रातील बाजारपेठेत व्यापारी 
पररषेपणा करीता अणले जावे. यामधून ग्राहकांची प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय शोधणे, वस्तूतील 
गणुदोष यांचे पररषेपण करणे आ. पररषेपा घेतल्या जातात. अद्दण त्यानसुार वस्तू मध्ये सधुारणा 
केल्या जातात. अद्दण त्यानसुार वस्तूमध्ये पनु्हा पनु्हा सधुारणा केल्यात जातात. त्यानतंर 
वस्तूच्या स्पधेच्या द्दस्थतीचे ऄवलोकन करुन सपूंणथ द्दवपणन धोरण ठरद्दवण्याचा द्दनणथय 
घेतला जातो. 

६) प्रकतरूप  बाजारपेठ चाचणी (Simulated market teasting): 

प्रद्दतरूप बाजारपेठ चाचणी या चाचणीमध्ये नवीन ईत्पाद्ददत मोजक्याच वस्तू लहान 
प्रमाणावरील प्रद्दतरूप बाजारपेठेमध्ये प्रथम द्दवकून पाहणे होय. एक द्दकंवा दोन शहरातंील 
अपल्या ईत्पादनास ग्राहकाचंा कसा प्रद्दतसाद द्दमळतो अहे ह े तपासून पद्दहले जाते. 
याबिल मूल्यमापन करण्याकररता अपली नवीन ईत्पाद्ददत वस्तू प्रथम ग्राहकानंा द्ददली 
जाते. त्यानतंर प्रयोगात्मक पद्धतीने चाचणी घेतली जाते. त्यामळेु ग्राहकाचं्या वस्तू द्दमश्रा 
बाबत ऄसलेले वतथन पाहून पढुील डावपेच अखणे सहज शक्य होते. प्रद्दतरूप बाजार 
चाचणीमध्ये एका छोट्या बाजारपेठेमध्ये प्रथम वस्तूची द्दविी केली जाते. अद्दण ग्राहकांचा 
प्रद्दतसाद तपासला जातो त्यानतंरच नवीन डावपेच अखले जातात. 

८) कवपणन चाचणी (Test marketing): 

 “पररवतथनीय वस्तू द्दकंवा नव वस्तूची द्दनद्दमथती केल्या नतंर एका ठराद्दवक बाजारपेठे मध्ये 
मोठया प्रमाणावर द्दविी करण्यापूवी ती वस्तू ठराद्दवक ग्राहकानंा द्ददली जाते. त्याचंा 
ऄद्दभप्राय व  प्रद्दतद्दिया घेतल्या जातात. त्यामळेु वस्तूचे द्दकती प्रमाणात ईत्पादन करावे 
द्दकंवा त्यात काय बदल करावे हे समजते. जर ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद नसेल तर मोठ्या 
प्रमाणावरील ईत्पादनास ऄथथ नसतो. म्हणून द्दवपणन चाचणी करणे अवश्यक ऄसते. या 
पररवतथतीत द्दकंवा नवीनच तयार केलेल्या वस्तूचे मोठया प्रमाणावर द्दविी करण्यापवुी 
एखाद्या लहान बाजारपेठे मध्ये थोडया लहान प्रमाणावर प्रथम वस्तू द्दविीला अणली जाते. 
त्या प्रद्दियेला द्दवपणन चाचणी ऄसे म्हणतात. 
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९) व्यापारी रण (Commercialisation): 

जर बाजार चाचणी ही सकारात्मक अली तर वस्तूचे  मोठ्या प्रमाणावर ईत्पादन 
करण्यासाठी सरुुवात केली जाते तसेच ते ईत्पादन सवथ बाजारपेठेमध्ये पाठवले जाते. जर 
द्दवपणान ंचाचणी नकारात्मक ऄसेल तर नवीन ईत्पादन थाबंवले जाते त्यास व्यापारीकरण 
ऄसे म्हणता येइल. 

१.८ कवपणन चाचणी व वस्तू चाचणी (TEST MARKETING & 
PRODUCT TESTING  ) 

ईद्योजक व ईत्पादक अपल्या वस्तूमध्ये ग्राहकाचं्या मागणीप्रमाणे द्दकंवा गरजेप्रमाणे, 
द्दवज्ञान तंत्रज्ञानातील बदलानसुार बदल करीत ऄसतो. एखादे वेळेस सपूंणथ नद्दवनच वस्तू / 
ईत्पादन शोधले जाते. या पररवतथन केलेल्या वस्तूचे मोठया प्रमाणावर द्दविी करण्यापवुी 
एखाद्या लहान बाजारपेठे मध्ये थोडया लहान प्रमाणावर प्रथम वस्तू द्दविीला अणली जाते. 
त्या प्रद्दियेला द्दवपणन चाचणी ऄसे म्हणतात. या चाचणीदार ेग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया जाणून 
घेता येतात. 

“पररवतथनीय वस्तू द्दकंवा नव वस्तूची द्दनद्दमथती केल्या नतंर एका ठराद्दवक बाजारपेठे मध्ये 
मोठया प्रमाणावर द्दविी करण्यापूवी ती वस्तू ठराद्दवक बाजारपेठेमध्ये ठराद्दवक ग्राहकांना 
द्ददली जाते. त्याचंा ऄद्दभप्राय प्रद्दतद्दिया घेतल्यास त्या वस्तूचे द्दकती प्रमाणात ईत्पादन 
करावे द्दकंवा त्यात काय बदल करावे हे समजते. जर ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद नसेल तर त्या 
ईत्पादनास ऄथथ नसतो म्हणून द्दवपणन चाचणी करणे अवश्यक ऄसते. 

द्दवपणन सशंोधनामध्ये ग्राहक सशंोधन महत्त्वाचे ऄसून त्यामध्ये द्दवपणन चाचणीचा ऄंतभाथव 
होतो. वस्तू चाचणी केल्या नतंर द्दवपणन चाचणी करावी लागते. त्याकरीता ईद्योजक, 
ईत्पादक, द्दकंवा सशंोधक अपल्या द्दनवडक बाजारपेठेतील ग्राहकानंा प्रत्यषेप भेट देवून 
त्याचंा ऄद्दभप्राय प्रद्दतद्दिया घेत ऄसतात. ग्राहकाचंी सकारात्मक प्रद्दतद्दिया अल्यानतंर 
वस्तूचे मोठया प्रमाणावर व्यापारी दृष्टीकोनातून ईत्पादन - द्दविी करणे सोइचे जाते. परतूं 
द्दवपणन चाचणी न घेता वस्तू द्दवपणी मध्ये अणल्यास मोठा तोटा द्दकंवा नकुसान होण्याची 
शक् यता ऄसते. म्हणून द्दवपणन चाचणी महत्वाची ऄसते. 

अ) कवपणन चाचणीचा उिेश (OBJECTIVES OF TEST MARKETING): 

१)  नद्दवन वस्तू करीता बाजारपेठेचा प्रद्दतसाद ऄजमावणे 

२)  नव वस्तू करीता बाजारपेठीय डावपेच तपासणे 

३)  सभंाव्य ग्राहकाचा प्रद्दतसाद - प्रद्दतद्दियाचा ऄभ्यास करणे. 

४)  द्दवपणन षेेपत्रातील द्दवपणन द्दमश्राचा व डावपेचाचा ऄभ्यास करणे. 

५)  मोठया प्रमाणावरील ईत्पादनापूवी व द्दवस्ततृ बाजारपेठेमध्ये वस्तू पाठद्दवण्यापूवी 
वस्तूबाबत ग्राहकाचा प्रद्दतसाद तपासणे, आ. 
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(i) कवपणन चाचणीची वैकशष््टये: ( Features of Test Marketing) 

१)  वास्तव प्रयोर् (Real experiement): 

 द्दवपण चाचणी प्रत्यषेपात लहान द्दवपणीत घेतली जाते द्दकंवा वास्तव प्रयोग त्यामध्ये केला 
जातो या वास्तव प्रयोगामध्ये ग्राहकानंा प्रयोगासबंंधी माद्दहती द्ददली जात नाहीत त्यामळेु 
ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया सकारात्मक व योग्य द्दमळतात. 

२) कवपणानातील प्रकतसाद ( Response of Market): 

 नवीन ईत्पादनाला ग्राहकांनी द्ददलेला प्रद्दतसाद जाणून घेण्याकररता द्दवपणन प्रद्दतसाद 
चाचणी केलेली ऄसते. त्याचबरोबर ईद्योजकाने ऄवलंबलेला द्दवपणी डावपेजाचे मूल्यमापन 
करून ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया जाणून घेतल्या जातात.  

३)  ालावधी (Duration): 

द्दवपणन चाचणी साधारणपणे काही द्ददवसापासून काही अठवड्या पयंत एकाच 
बाजारपेठेमध्ये राबवली जाते. त्यामळेु ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया लवकर समजतात. पढुील 
द्दनणथय घेणे सहज शक्य होते. 

४) मयािकदत क्षेि (Limited Area): 

द्दवपणन चाचणी ही कें द्दद्त द्दवपणीमध्ये मयाथद्ददत ऄशा पररसरामध्ये घेतली जाते. मयाथद्ददत 
वस्तूच मयाथद्ददत ग्राहकानंाच द्ददल्या जातात. त्यामळेु मयाथद्ददत पररसराची चाचणी पररपूणथ 
करता येते. 

५) कवकवध पद्धती (Various Methods): 

द्दवपणन चाचणी कररता द्दवद्दवध पद्धतींचा वापर केला जातो. जसे जोडीची तलुनात्मक पद्धत, 
चढ-ईतार तलुनात्मक चाचणी पद्धत व मागथदशथक चाचणी पद्धत आत्यादी. 

ब) कवपणन चाचणीच्या पद्धती ( Methods of Test Marketing):- 

१. प्रमाकणत चाचणी पद्धत:  (Standard Test Method)  

द्दवपणन चाचणीच्या या पद्धतीमध्ये ईद्योग ससं्था अद्दण त्याचें कमथचारी सहभागी होतात. 
नवीन ईत्पादन हे एका द्दवद्दशष्ट कें द्दद्त बाजारपेठेमध्ये द्दनयद्दमत द्दवतरण प्रणाली द्वार ेद्दवतररत 
केली जाते. त्या कें द्दद्त बाजारपेठेतील मयाथद्ददत ग्राहकाचें वतथन ऄभ्यासाले जाते. त्याचं्या 
प्रद्दतद्दिया घेतल्या जातात. 

२. कनयंकित कवपणी चाचणी: ( Controlled Test Method)  

ही चाचणी करताना बद्दहस्थ ससं्थेची मदत घेतली जाते. सपूंणथ चाचणीचे काम त्रयस्थ 
ससं्थेकडे सोपवून ऄहवाल मागद्दवला जातो. त्रयस्थ ससं्था बाजारपेठेची द्दनवड, वस्तूंची 
द्दनवड, द्दवतरण व्यवस्था द्दविेय वदृ्धी, द्दनवडतात अद्दण द्दवद्दवध डावपेच अखत 
ऄसतात.त्याद्वार े ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया जाणून  त्याचंा ऄहवाल ईत्पादकाला पाठवला 
जातो. 
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३. प्रकतरूप चाचणी पद्धत: (Simulated Test Method) 

द्दवद्दवध भौगोद्दलक स्थानामंधून ईत्तरदात्याची द्दनवड करून त्यानंा नवीन ईत्पादनाची 
माद्दहती द्ददली जाते. त्यानंा नवीन ईत्पादन खरदेी करण्याची द्दवनतंी करून त्यांच्या 
प्रद्दतद्दिया घेण्यासाठी मलुाखती घेतल्या जातात. ग्राहकांचे द्दनरीषेपण केले जाते अद्दण 
अलेल्या ऄनभुव, सूचना, प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय एकत्र गोळा करून ऄहवाल ईत्पादकाला 
पाठवला जातो. प्रद्दतरूप चाचणी पूणथ केली जाते. 

 ) कवपणन चाचणीचे फायद  (Advantages of Test Marketing): 

१) प्रायोद्दगक पातळीवर नववस्तूची द्दवपणन चाचणी घेवून त्यांनतर ईत्पादनामध्ये वाढ 
करता येते. 

२)  ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद द्दमळाल्यानतंर व्यापारीदृष्या ईत्पादन करता येते. त्यामळेु 
द्दवियवदृ्धी करता येते. 

३)  ग्राहकाचं्या अवडी-द्दनवडी प्रमाणे वस्तू मध्ये बदल करता येतो. ग्राहकानंा दजेदार 
वस्तू देता येतात. 

४)  ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद - ऄद्दभप्राय समजत ऄसल्याने वस्तूमध्ये सधुारणा करुन 
गणुवत्तापूणथ वस्तू बनद्दवता येतात.  

५)  द्दविीचा पररणाम पडताळून पाहता येतो. 

६)  सरुुवातीस ग्राहकानंा मोफत वस्तू नमनेु वापरण्यास द्ददले जातात. त्यामळेु ग्राहकाचा 
ऄनभुव, प्रत्यषेप जीवनात वस्तूचा ईपयोग पडताळून पाहता येतो. 

७)  ऄचूक व वास्तव ऄद्दभप्राय प्राप्त होतात. 

८)  दजेदार व गणुवत्तापूणथ वस्तूना ऄद्दधक द्दकंमत द्दमळते त्यामळेु ईद्योगाचा नावलौद्दकक 
वाढतो. 

९)  स्पधेकाचं्या बाजारपेठेमध्ये सहज द्दटकून राहता येते. 

१०) वस्तूला व्यापक, अंतरराष्रीय स्थरावर बाजारपेठ द्दमळद्दवला येते. 

ड)  वपणन चाच  चे तोटे/द ष (Limitation of Test Marketing): 

१)  द्दवपणन चाचणी प्रद्दिया ऄद्दतशय खद्दचथक प्रद्दिया अहे. 

२)  फक्त ग्राहकपयोगी वस्तूची चाचणी करता येते. त्यामळेु औद्योंद्दगक वस्तू व चैद्दनच्या 
वस्तूची चाचणी करता येत नाही. 

३)  ग्राहकाचें वतथन सतत बदलत ऄसते, त्यामळेु त्याचं्या प्रद्दतद्दियेवर ऄंवलबून राहता 
येत नाही. 
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४)  द्दवपणन चाचणीची तथ्ये, माद्दहती गोळा करण्यासाठी तज्ञ व प्रद्दशद्दषेपत कमथचारी वगथ 
लागतो. त्यानंा ऄनभुव ऄसावा लागतो. त्याचंा खचथ वाढतो. 

५)  वस्तूच्या द्दवपणन चाचणीमळेु गपु्तता राहत नाही. स्पधथक तशीचे वस्तू तयार करतात. 

६)  द्दवपणन चाचणी करीता बाजारपेठ, ग्राहक शोधणे हे काम ऄंत्यत गतुागंतुीची अहे. 

७)  ग्राहकाचं्या वतथन प्रणालीवर ऄथथद्दवभाग, सामाद्दजक, ससं्कृतीक, व पयाथवरणीय घटक 
पररणाम करतात. 

८)  द्दवपणन चाचणी मध्ये ऄनेकवेळा ग्राहकाचें द्दहतसबंंध जपले जात नाहीत. ग्राहक सबंंध 
सतत बदलत ऄसतात.त्यामळेु द्दवपणन चाचणी योग्य होत नाही 

९)  लहान द्दवपणीतील द्दनष्कषथ / ऄद्दभप्राय मोठया शहरातील द्दवपणीमध्ये योग्य ठरत नाही. 

१०) द्दवपणन चाचणीमळेु वस्तूची मागणी वाढत नाहीत. 

१.९ मदु्ा ंन सशंोधन व सवंेष्टन सशंोधन (BRAND RESEARCH & 
PACKAGING RESEARCH) 

१.९.१ मदु्ां न संशोधन: ( Brand Research) 

मदु्ीकरण म्हणजे ऄसे नाव, सजं्ञा, खूण, अकृती द्दकंवा द्दचत्राकृती की, ज्याच्या साह्याने 
एका ईत्पादकाच्या वस्तू द्दकंवा सेवा स्पधथक ईत्पादकाच्या/वस्तू -सेवापंासून सहज वेगळ्या 
करता येतात. मदु्ीकरणामळेु ईत्पादनाला बाजारपेठेत स्वततं्र व्यद्दक्तमत्व प्राप्त होते. त्यामळेु 
ग्राहकानंा वस्तू द्दवषयी व द्दतच्या गणुवत्ता द्दवषयी अत्मद्दवश्वास द्दनमाथण होतो. अपल्या वस्तू 
कररता ग्राहक वगथ द्दनमाथण करण्याची संधी बोधद्दचन्हातूनच ईत्पादकानंा प्राप्त होते. त्यामळेु 
बोधद्दचन्ह ठरद्दवण्यापूवी बोधद्दचन्हाचा सखोल ऄभ्यास करून त्यावर सशंोधन करावे लागते. 
ऄश्या बोधद्दचन्हाची नोदणंी सरकार दरबारी केली जाते. ज्यावेळेस बोधद्दचन्हाला कायदेशीर 
सरंषेपण प्राप्त होते, त्याला व्यापारी द्दचन्ह (Trade Mark) ऄसे म्हणतात.  

द्दवद्दवध ईत्पादकाचं्या ऄसखं्य वस्तूंमधून ग्राहकाला कोणतीही वस्तू द्दकंवा सेवा सहज 
पद्धतीने शोधता येणे कररता मदु्ाकंन - बोधद्दचन्ह तयार करावे लागते. कारण मदु्ाकंन हे 
द्दवद्दवध प्रकारच्या कंपन्याच्या  द्दवद्दवध प्रकारच्या वस्तू मधून एक द्दवद्दशष्ट वस्तू शोधणे 
यासाठी केले जाते. ईदाहरणाथथ- द्दफद्दलप्स, नेस्कॉपे, द्दव्हद्दडओकॉन, बीपीएल,द्दजओ   ऄसे 
काही नामादं्दकत मदु्ाकंनांचे नावे सागंता येतील.  

मदु्ां न संशोधन ह े पुढील पररकस्थतीमध्ये  ेले जाते: ( Need of Brand 
Research)  

(१) नद्दवन कंपनी प्रथमच नवीन ईत्पादने/ वस्तू  तयार करते. 

(२) ऄद्दस्तत्वात ऄसलेली कंपनी जेव्हा नवीन ईत्पादने बाजारपेठेत अणते. 

(३) दोन कंपन्या एकत्र येतात अद्दण नवीन वस्तू द्दनमाथण करतात. 
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(४) वस्तूमध्ये बदल करून त्यात नाद्दवन्यपूणथता अणली जाते ऄशा वेळेला मदु्ाकंन 
सशंोधन करणे गरजेचे ऄसते. 

औद्योद्दगक िातंी होण्यापूवी बाजारपेठाचंा द्दवस्तार हा मयाथद्ददत स्वरूपात होता. ईत्पादनाचे 
प्रमाण देखील मयाथद्ददत होते. त्यामळेु बाजारपेठेतील वस्तू देखील मयाथद्ददत प्रमाणात 
ऄद्दस्तत्वात होत्या. त्यामळेु ग्राहक स्वतः मालाचे/ वस्तूचे द्दनरीषेपण  परीषेपण करून तो 
खरदेी करीत ऄसे. परतं ुऔद्योद्दगक िातंीनतंर मात्र गेल्या दोन-तीन शतकात  यात पूणथपणे 
बदल झाला.तसेच अधदु्दनकीकरण जागद्दतकीकरण या मळेु 

बाजारपेठ वाढल्या, स्पधाथ वाढल्या, स्पधथक वाढले, ईत्पादनाचे प्रमाण वाढले यामळेु 
बाजारातील ऄनेक वस्ततु अपली वस्तू त्वररत ओळखता यावी म्हणून ईत्पादकानंी 
वस्तूवर सवेंष्टन करून त्यावर अपले बोधद्दचन्ह द्दकंवा नाव वापरण्यास सरुुवात केली 
यालाच अपण मदु्ा द्दकंवा प्रद्दतमा ऄसे म्हणतो. बोधद्दचन्हांच्या साह्याने ग्राहकांना अपणास 
हवी ऄसलेली वस्तू ओळखण्यासाठी ईत्पादकानंा मदु्ीकरणाची अवश्यकता ऄसते. 

ईदा. ऄपल कंपनीने अपल्या वस्तू वर सफरचदं दाखद्दवले अहे. ग्लकुोज द्दबस्कीट 
पड्ुयावंर छोट्या बालकाचे द्दचत्र ऄसते. ह्या त्या त्या ईत्पादकाचं्या मदु्ा/ बोधद्दचन्ह  होत. 

१.९.१.अ  बोधकचन्हाचे फायदे / महत्व: ( Advantages of Brand Research) 

१. स्वतंि अकस्तत्व:(Separate Identity) बोधद्दचन्हामळेु ईत्पादकानंा बाजारपेठेत 
एक अगळे वेगळे ऄसे स्वतंत्र ऄद्दस्तत्व प्राप्त होते. 

२.  कविीवृद्धी: (Increasing sales) बोधद्दचन्हाचा ईपयोग द्दविीत वाढ करण्यासाठी 
ईत्पादकानंा व द्दविेत्यानंा मोठ्या प्रमाणात होतो. कारण हे एक द्दविीचे पररणामकारक 
साधन समजले जाते. 

३. त्वररत कविी व प्रकसद्धी: ( Quick sales and publicity)  बोधद्दचन्ह ऄसलेल्या 
वस्तू  ह्या ग्राहक वगाथत त्वररत प्रद्दसद्धीला येतात. त्यामळेु ऄशा प्रकारच्या वस्तू 
द्दवकण्यासाठी द्दविेत्यांना द्दवशेष प्रयास करावे लागत नाही. Ex- Sumsung, Rolex 
watch. 

४. त्वररत ओळख: ( Quick Indentify)  बोधद्दचन्हाच्या साह्याने ग्राहकानंा हवी 
ऄसलेली वस्तू त्वररत ओळखता येते.ऄशा बोधद्दचन्हाद्दकत वस्तूंच्या दजाथबाबत 
ग्राहकाना पूणथ अत्मद्दवश्वास ऄसतो. 

५. क ंमत कनकित: ( Fixed Price)  वस्तूंची द्दकंमत द्दनद्दित करण्यासाठी अद्दण 
वस्तूचा परुवठा द्दनयद्दमत करण्यासाठी ईत्पादकांना बोधद्दचन्हाची मदत होते.  

६.  ामकर्रीचा शोध: ( Strengh of brand) ऄद्दस्तत्वात ऄसलेल्या बोधद्दचन्हच्या 
कामद्दगरीचे  परीषेपण केले जाते. ऄशा बोधद्दचन्हा मळेु द्दविीत खरोखरच  वाढ होते 
का? याचा ऄभ्यास केला जातो. 
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७. लो कप्रयता: ( Popularity) ऄशा बोधद्दचन्हा मळेु लोकद्दप्रयतेचा ऄभ्यास केला 
जातो.तसेच स्पधथकाच्या लोकद्दप्रयतेचा ऄभ्यास केला जातो. 

८. ग्राह ाचे स्मरण मलु्य तपासणे: ( Find out to recall of Consumers)सहज 
पणे ग्राहकाच्या लषेपात अपले बोधद्दचन्ह राहते का याचा ऄभ्यास केला जातो.ऄन्यथा 
त्यात बदल सचुद्दवला जातो. 

९. बोधकचन्हाचे कवस्तारी रण: (Brand extension and growth) सहजपणे 
ग्राहकाच्या लषेपात अपले बोधद्दचन्ह राहत नसल्यास बोधद्दचन्हाचे द्दवस्तारीकरण केले 
जाते.नद्दवन बोधद्दचन्ह तयार केले जाते. 

१०. ग्राह ाचे मन जाणणे: (perceive the company’s product) अपल्या 
मदु्कानंा बाबत ग्राहकाच्या मनात काय भावना अहेत. हे बोधद्दचन्ह सशंोधनामळेु 
तपासता येते. 

१.९.१.ब  बोधकचन्हाचे घट  (components of a brand): 

अधदु्दनकीकरण जागद्दतकीकरण या मळेु बाजारपेठ वाढल्या, स्पधाथ वाढल्या, स्पधथक वाढले, 
ईत्पादनाचे प्रमाण वाढले यामळेु बाजारातील ऄनेक वस्ततु अपली वस्तू त्वररत ओळखता 
यावी म्हणून ईत्पादकानंी वस्तूवर सवेंष्टन करून त्यावर अपले बोधद्दचन्ह द्दकंवा नाव 
वापरण्यास सरुुवात केली यालाच अपण मदु्ा द्दकंवा प्रद्दतमा ऄसे म्हणतो. बोधद्दचन्हाचं्या 
साह्याने ग्राहकानंा अपणास हवी ऄसलेली वस्तू ओळखण्यासाठी ईत्पादकानंा 
मदु्ीकरणाची अवश्यकता भासते. बोधद्दचन्ह ठरद्दवताना पढुील घटकाचंा द्दवचार 
ईत्पादकानंा करणे अवश्यक ऄसते. 

१. तीव्र भावना (Passions & why): 

बोधद्दचन्हाच्या माध्यमातून ग्राहकानंा अपल्या भावना तीव्रतेने कळणे अवश्यक ऄसते. 
अपली वस्तू त्यानंी का खरदेी करावी? हे द्दवद्दवध मदुद््याद्वार े ग्राहकानंा कळले पाद्दहजे. 
ईदाहरणाथथ. “Boost is the secret of my energy” त्या Boost नावाच्या 
बोधद्दचन्हातून ईत्पादक ग्राहकाला त्याच्या मलुाचं्या कायथषेपमतेत वाढ करण्यासाठी ईपयकु्त 
ऄसल्याची भावना पोहचवीत ऄसतो. {Your Why = Why Customer Buy} ऄसे 
म्हणता येइल. 

२. बोधकचन्हाचे आश्वासन (define clear brand promise): 

बोधद्दचन्हाद्वार े ईत्पादकवगथ वस्तूदजाथ,गणुवत्ता अद्दण ईपयोद्दगता द्दवषयी एक अश्वासन 
ग्राहकानंा देणे अवश्यक ऄसते. ईदा. 'सन लाइट' साबणाचे बोधद्दचन्ह वरून कपड्याचं्या 
स्वच्छतेचे अश्वासन-सूयथप्रकाशाएवढी द्दमळणारी स्वच्छता ऄसे ऄसते. 
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३.  ें कद्त बाजारपेठ ठरवणे (identity your target market): 

ईत्पादक सवथच प्रकारच्या ग्राहकानंा सवथच प्रकारच्या वस्तूचा परुवठा करू शकत नाही 
त्यामळेु ईपलब्ध  बाजारपेठेतील कें द्दद्त ग्राहक म्हणजे  द्दनवडक ग्राहक ठरद्दवणे अवश्यक 
अहे. ईदाहरणाथथ. ऄपल कंपनीचे  मोबाइल वापरणार ेश्रीमंत ग्राहक ही कें द्दद्त बाजारपेठ 
द्दनवडलेली अहे. 

४. स्पष्ट व सातत्य असलेली  ल्पना (crate clear & mistake design): 

ॲमेझॉन द्दकंवा अयफोन या जागद्दतक बोधद्दचन्हाचा द्दवचार केल्यास त्याचा लोकद्दप्रय 
ऄसलेला लोगो समोर येतो. त्या बोधद्दचन्हाद्वार े त्या त्या ईत्पादकाची सवथ ईत्पादने 
डोळ्यासमोर येतात. यावरून बोधद्दचन्ह महत्त्वाचे ऄसल्याचे स्पष्ट होते. व एकाच 
बोधद्दचन्हाच्या वस्तूचे ईत्पादनात  सातत्य ऄसले पाद्दहजे. कोलगेट, द्दफलीप्स ही बोधद्दचन्हे 
वषाथनवुषे सातत्याने वापरात अहे. 

५. स्पष्ट कवपणन डावपेच (clear marketing strategy): 

बोधद्दचन्हाच्या यशस्वीतेकररता द्दवपणन डावपेच स्पष्टपणे द्दवकद्दसत करणे महत्त्वाचे ऄसते. 
ईदाहरणाथथ. काही ईत्पादक कंपन्या त्याचं्या बोधद्दचन्हाद्वारे द्दवपणन डावपेच तयार करतात 
द्दफद्दलप्स कंपनीची ईत्पादने थोडी आतर स्पधथकापेंषेपा महाग वाढतील पण ती वेगळी व 
दजाथत्मक ऄसल्याचे द्दवपणन डावपेच दाखवतात. 

६. स ारात्म  बोधकचन्ह प्रकतमा (positive brand image): 

ईत्पादकाने तयार केलेल्या द्दवद्दशष्ट बोधद्दचन्हाद्दवषयी ग्राहकाचंा ऄद्दभप्राय द्दकंवा मत म्हणजेच 
बोधद्दचन्ह प्रद्दतमा होय. ऄशी प्रद्दतमा ऄनकूुल द्दकंवा प्रद्दतकूल दोन्ही प्रकारची ऄसू शकते. ही 
प्रद्दतमा ऄनेक घटकावंर ऄवलंबून ऄसते. त्याकररता ईत्पादकाने द्दविी वदृ्धी, अव्हाने, 
द्दवपणन धोरणे, डावपेच आत्यादी. त्या ऄनषुंगाने तयार करून ईत्पादनाची प्रत योग्य रीतीने 
ठेवून सकारात्मक बोधद्दचन्ह प्रद्दतमा द्दवकद्दसत करणे महत्त्वाचे ऄसते. 

१.९.२ बांधणी / संवेष्टन संशोधन (Packaging Research): 

वस्तू बाधंणी-सवेंष्टन हे द्दवपणन प्रद्दियेतील महत्वाचे कायथ अहे. सवेंष्टन द्दकंवा बाधंणी 
सशंोधन म्हणजे वस्तू द्दकंवा ईत्पादनाला योग्य त्या प्रकारच्या साद्दहत्याचा ईपयोग करून 
बाधंणे  होय. वस्तूची बाधंणी ही ईत्पादक्ापासून ऄंद्दतम ग्राहकापंयथत  सदु्दस्थतीत वस्तूची 
वाहतूक करण्यासाठी केली जाते. तसेच वस्तूचे सरंषेपणासाठी भेसळी पासून मकु्तता द्दमळावी 
म्हणून केले जाते.  

१.९.२.(अ) संवेष्टन संशोधनाची व्याख्या (Defination of Packaging Research): 

१. सवेंस्टन सशंोधन म्हणजे द्दवतरण, साठवण, द्दविी अद्दण वापरासाठी ईत्पादनानंा 
बंद्ददस्त द्दकंवा सरंद्दषेपत करण्याचे द्दवज्ञान, कला अद्दण तंत्रज्ञान होय. 

२. सवेंष्टन सशंोधन एक ईत्पादन द्दनयोजनातील सामान्य प्रद्दिया द्वार े वस्तू कररता 
बाधंणी द्दकंवा भरण्याचे साधन द्दनमाथण केली जाते. 
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३. पॅकेद्दजगं सशंोधन हे ईत्पादन द्दनयोजनातील सामान्य गट द्दिया ऄसून ज्यामध्ये 
ईत्पादनासाठी कंटेनर द्दकंवा रॅपर, द्दडझाआन करणे अद्दण वस्तू वापरण्यासाठी तयार 
करणे या गोष्टीचा समावेश होतो. 

(Packaging Research defined as the general group activities in product 
planning which involve designing and production the container or 
Wrapper for product)  

१.९.२.(ब) संवेस्टन संशोधनाचे महत्व (Importance of Packaging Research): 

१. ग्राह ांना आवाहन (Appleal to customers): 

ईत्पादन वेष्ठण ग्राहकांना स्टोऄरच्या गेटवर वस्तूवर एक नजर टाकण्यासाठी अकद्दषथत 
करते. या कारणास्ते द्दवद्दवध कंपन्या अपल्या वस्तू मध्ये रगंसगंती, द्दडझाइन अकषथक 
करतात. ईत्पादन वेष्ठन सशंोधनात ग्राहकांना अकद्दषथत करण्यासाठी द्दवद्दवध रगंसगंती, 
द्दडझाइन यावर सशंोधन केले जाते. 

२. माकहती प्रदान (Providing Information): 

ईत्पादन द्दवषयी माद्दहती देण्यासाठी वेस्टनथ सशंोधन सदु्धा महत्त्वाची भूद्दमका बजावते. बाह्य 
पॅकेद्दजगं मध्ये ईत्पादन द्दकंवा माल कसे वापरावे, ईत्पनाचा द्ददनाकं ,समाप्ती द्ददनांक,  गट 
नबंर  आ. याबिल द्ददशा द्दनदेश ऄसतात. 

३. खरदेी कनणिय सुलभ (Easy of purchase decision): 

वैष्ठणमध्ये ईत्पादनाद्दवषयी घटक अद्दण पौद्दष्टक माद्दहती देखील ऄसते. ही माद्दहती 
ईत्पादनाची द्दविी वाढ करण्यास मदत करू शकते. कारण यामळेु सभंाव्य ग्राहकानंा 
खरदेीचा द्दनणथय घेण्यासाठी अवश्यक ऄसलेली अवश्यक माद्दहती द्दमळू शकते. 

४. उत्पादन कभन्नता (Product differentiation): 

वेष्ठन/ पॅकेद्दजगं ईत्पादनाचा एक ब्रडँला दसुऱ्या ब्रडँपासून वेगळे करते. कारण ईत्पादन 
वेष्ठणामध्ये कंपनीचे नाव, लोगो व्यापारी द्दचन्ह  अद्दण कंपनीच्या स्कीम ऄसतात. ग्राहकानंा 
ईत्पादन ओळखण्यास मदत करतात. कारण प्रद्दतस्पधाथचे  ईत्पादन स्टोऄर शेल्फवर ठेवले 
जाते.त्यामळेु अपल्या मालास ईठाव द्दमळतो. 

५. धारणा बदलणे (Changing perceptions): 

ईत्पादन वेष्ठण बदलण्यास ब्रडँ बिलची धारणा बदलण्यास मदत करू शकते. स्पधाथ तीव्र 
झाल्यामळेु समान ईत्पादने बाजारात सादर केली जात अहते द्दवशेषतः जर ग्राहकानंा ऄसे 
वाटत ऄसेल की ब्रडँची धारणा सिंद्दमत नाही काळा बरोबर नवीन पॅकेज द्दडझाइन ऄशी 
धारणा बदलण्यास मदत करू शकते. 
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६. र्ुणवत्तचेे रक्षण (Quality assurance): 

हे वेष्ठण सशंोधनाचे मखु्य कायथ गणुवत्ता राखणे अहे. सोपे नाही ईत्पादने अता जगभर 
द्दवकली जातात अद्दण माल दकुान मधून रले्वेने जहाज आत्यादी द्वार े जाउ शकतो द्दकंवा 
ईत्पादन एका  काईंद्दटंग मध्ये होउ शकते अद्दण जगभरात ऄनेक माध्यमादं्वार े द्दवकली 
जाउ शकते ईत्पादनाची गणुवत्ता सदु्दनद्दित करते खराब न होणे हे एक मोठे अव्हान अहे. 

१.१० क ंमत सशंोधन (PRICE RESEARCH) 

१.१०.१ प्रस्तावन  (Introduction): 

द्दकंमत हा बाजारपेठेतील सवाथत महत्त्वाचा घटक अह.े व    द्दकंवा सेवाच्या द्दवद्दनमयाचा दर 
म्हणजे द्दकंमत होय. ईत्पाद्ददत वस्तूच्या देवाण घेवाणीतून द्दमळणारा फायदा मोबदला मलु्य 
म्हणजे द्दकंमत होय. 

वस्तू द्दकंवा सेवा ईत्पादनाचा खचथ अद्दण सभंाव्या नफा यांची एकून बेरीज म्हणजे द्दकंमत 
होय. त्यामळेु द्दकंमत सशंोधनास फारच महत्त्व ऄसते. ईत्पादकास वस्तूची जास्त द्दकंमत 
अकारुन ऄद्दधक नफा हवा ऄसतो. तर ग्राहकाला ऄल्प द्दकंमती मध्ये दजेदार 
गणुवत्तापूवथक वस्तू हवी ऄसते. त्यामळेु द्दकंमत द्दनद्दश् चत करणे ही द्दिया फारच गुतंागतुीची व 
द्दकचकट स्वरुपाची ऄसते. ऄसते. वस्तूची द्दकंमत जर ईत्पादकाने नफ्याच्या दृष्टीने 
ठरद्दवल्यास ग्राहक वस्तू खरदेी करीत नाही. तसेच ग्राहकाच्या दृष्टीने ऄल्प द्दकंमत 
अकारल्यास ईत्पादकास योग्य मोबदला द्दमळत नाही. तोटा होतो. त्यामळेु प्रत्येक 
ईत्पादक वस्तूची द्दकंमत द्दनद्दश् चत करण्यापूवी द्दकंमत सशंोधन करीत ऄसतो. यात द्दकंमत 
द्दवषयक द्दनयोजन, डावपेच, स्पधथकाचंी द्दकंमत पयाथयी वस्तूची द्दकंमत ग्राहकाचंी ियशक्ती, 
मागणी परुवठा, वस्तूचा दजाथ, गणुवत्ता, द्दवतरण साखळी व त्याचा खचथ,ग्राहकास दयावयाची 
सूट, सवलती, बद्दषेपसे, शासकीय धोरणे, द्दनयतं्रणे आत्यादीचा सद्दवस्तर ऄभ्यास करण्याची 
पद्धत म्हणजे द्दकंमत सशंोधन होय. 

वस्तूच्या मलु्याकनासबंंधी द्दवद्दवध प्रकारच्या समस्याचं्या सदंभाथतील प्रश् नाचे द्दनराकरण 
करण्याची पद्धत म्हणजे द्दकंमत सशंोधन होय. यात द्दकंमत धोरण डावपेच मलु्य द्दनद्दश् चती 
नफ्याचे प्रमाण, स्पधथकाचंी द्दकंमत द्दविीवदृ्धीचा दर व द्दवद्दवध प्रकारच्या सवलती, द्दवतरण 
खचथ आत्यादी बाबीचा सखोल ऄभ्यास करुन द्दकंमत सशंोधन केले जाते. यावरुण द्दकंमत 
सशंोधनात ईत्पादनाच्या खचाथसबंंधीत, जसे कच्चा मालाची द्दकंमत, ईत्पादन खचथ, 
द्दविीनतंर द्यावी लागणारी सेवा खचथ, व सभंाव्य नफा, आत्यादी घटकाचंा समावेश हातो. 
द्दकंमत सशंोधनामळेु ग्राहकानंा परवडेल ऄशी, ग्राहकाचें समाधान होइल ऄशी द्दस्थर द्दकंमत 
द्दनद्दश् चत केली जाते. 

द्दकंमत सशंोधन केल्यामळेु मोठया प्रमाणावर द्दविीत वाढ होते. सपूंणथ बाजारपेठ काबीज 
करता येते. प्रद्दतस्पधथकाला नामोहरण करता येते, ग्राहकाचें समाधान होते. नावलौकीक 
वाढद्दवता येतो. द्दकंमत सशंोधन करतानंा वस्तू जीवनाचिातील ऄवस्थाचें सशंोधन केले 
जाते. तसेच ग्राहक सशंोधन करावे लागते. 
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१.१०.२ क ंमत सशंोधनाची र्रज व आवश्य ता (Needs & Importance of 
Price Research): 

द्दकंमत व द्दविी हे दोन घटक व्यवसाय ससं्थेचा नफा ठराद्दवत ऄसतात. अजच्या बाजारपेठे 
मध्ये यशस्वी ईद्योजक जो की; अपल्या वस्तूची योग्य द्दकंमत अकारात ऄसतो. त्यामळेु 
द्दकंमत सशंोधन करणे व द्दकंमतीवर पररणाम करण्याऱ्या सवथ घटकाचंा ऄभ्यास करण्याची 
अवश्यकता ऄसते द्दकंमत सशंोधनामळेु ईच्च व्यवस्थापकीय वगाथस योग्य द्दकंमत द्दवषयक 
डावपेज धोरण ठरद्दवण्यास मदत होते. म्हणून द्दकंमत सशंोधनाची गरज व अवश्यकता 
पढुील प्रमाणे. 

१. क ंमत कनकश् चती (fixation of price): 

वस्तू द्दवकास ऄवस्थेमध्ये नद्दवन वस्तूची द्दकंमत ठरद्दवण्यासाठी द्दकंमत सशंोधनाची 
अवश्यकता भासते. द्दकंमत द्दनद्दश् चत केल्याद्दशवाय वस्तूची द्दवपणन चाचणी घेता येत नाही. 

२. क ंमत कवषय  डावपेज (strategies of pricing): 

द्दकंमत डावपेज द्दनद्दश् चत करण्यासाठी पढुील दोन पद्धतीचा वापर केला जातो. 

अ)  नफ्यावर आधाररत क ंमत क ंवा लोणी ाढून क ंमत ठरकवणे: यामध्ये 
सरुुवातीलाच वस्तूची द्दकंमत ऄद्दधक/ जादा अकारली जाते. व नतंर द्दकंमत कमी 
केली जाते. 

ब)  प्रवेश अवस्था क ंमत: यामध्ये सरुुवातीस नद्दवन वस्तूची द्दकंमत ऄद्दतशय ऄल्प 
अकारली जाते. त्यामळेु सामान्य ग्राहक या वस्तूकडे अकद्दषथत होतात. नतंर लोकानंा 
वस्तूची सवय लावल्या नतंर द्दकंमती वाढद्दवल्या जातात. 

यापैकी योग्य पद्धत कोणती हे ठराद्दवण्यासाठी द्दकंमत सशंोधनाची अवश्यकता व गरज 
भासते. 

३. स्पधाि ांची क ंमत (Pricing of Competitors): 

द्दकंमत सशोधनामळेु स्पधाथकाचंी द्दकंमत त्याचें डावपेज समजतात. त्यामळेु अपल्या 
वस्तूच्या द्दकंमती द्दनद्दश् चत करुन स्पधथकांवर द्दनयतं्रण करता येते. द्दतव्र स्पधाथ कमी करता 
येते. स्पधथकानंा बाजारपेठेतून नामोहरण करता येते. म्हणून द्दकंमत सशंोधनाची गरज 
भासते. 

४. क ंमत सुट - मलु्यसुट - सवलती (Price discounts, concessions): 

द्दकंमत सशंोधनातून द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती – तय्थे गोळा करता येतात. स्पधथकाचंी द्दकंमत 
द्दवचारात घेवून अपल्या वस्तूच्या द्दकंमती द्दनद्दश् चत करणे, सटु व सवलतीचा दर द्दनवडणे, 
हगंामी सवलती जाद्दहर करणे, द्दकरकोळ व्यापारी वगाथस सवलतीचा दर ठरद्दव   साठी, 
सशंोधनाची अवश्यकता ऄसते. 
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५. कनयाित कवपणन (Export marketing): 

द्दकंमत सशंोधन हे द्दनयाथतदाराना फारच फायदेशीर ऄसते. द्दवद्दवध देशातील बाजारपेठेमध्ये 
द्दवद्दभन्न द्दकंमत धोरण ठरद्दवण्यासाठी द्दकंवा द्दनयाथत दर द्दनद्दश् चतीकरीता द्दकंमत सशंोधन 
फारच ईपयकु्त ऄसते. 

६. क ंमत डावपेज (Pricing strategy): 

द्दकंमत सशंोधनामळेु द्दकंमत बाबत डावपेज अखणे ऄद्दतशय सोपे जाते. द्दनयद्दमत 
बाजारपेठेतील द्दकंमतबाबत डावपेज द्दनद्दश् चत करण्यासाठी द्दकंमत सशंोधन ईपयकु्त ऄसते. 
त्यामळेु द्दवद्दित वाढ होवून नफ्याची शक् यता वाढते. तसेच आर पद्धतीचा द्दवचार करणेसाठी 
द्दकंमत सशंोधन फारच ईपयकु्त ऄसते. 

१.११ क ंमत कनकश् चतीवर पररणाम  रणार े घट  (FACTORS 
AFFECTING ON PRICING) 

द्दकंमत द्दमश्र हा घटक द्दवपणन द्दमश्रातील प्रमखु घटक अहे. द्दकंमत म्हणजे वस्तूचे द्दवद्दनमय 
मलु्य होय. वस्तूच्या द्दकंमत द्दनद्दश् चतीवर द्दवद्दवध घटक पररणाम करतात. बाजारपेठेमध्ये 
बदल झाल्यास द्दकंमत द्दनद्दश् चत करण्याच्या पद्धतीत बदल होतो. त्यामळेु व्यावसाद्दयकानंा 
सतत द्दकंमत धोरण अखावे लागते. त्याचंी ऄमलबजावणी करावी लागते. एकच वस्तूची 
द्दनद्दमथती करणाऱ्या ईद्योजकानंा द्दकंमत द्दनद्दश् चत करण्यासाठी फारशी ऄडचण येत नाही. 
परतूं ज ेईत्पादक द्दवद्दवध वस्तूंचे ईत्पादन करतात त्यानंा प्रत्येक वस्तूची द्दकंमत ठरवावी 
लागते. ऄनेक घटकाचंा व ऄडचणीचा द्दवचार करावा लागतो. द्दकंमत द्दनद्दश् चत करुन योग्य 
लाभ द्दमळणार े ईत्पादक अपल्या द्दवपणनावर लषेप कें द्दद्त करु शकतात. त्यामळेु द्दकंमत 
ठरद्दवतानंा ऄनेक घटकाचंा द्दवचार करावा लागतो. हे घटक दोन गटामध्ये द्दवभागता येतील. 
ते पढुील प्रमाणे. 

क ंमतीवर पररणाम  रणार ेघट  
Factors affecting Pricing 

 अंतर्ित घट  Internal  बकहिर्त घट  External 
१) ईत्पादन खचथ (Costs) १) स्पधाथ (Competition) 

२) नावलौद्दकंक (Corporate image) २) ग्राहकवगथ (Consumes) 
३) ईद्योगससं्थेची ईद्दिष्टे (Objective 

of firm) 
३) द्दवतरण साखळी (Channels) 

४) वस्तू (Product) ४) मागणी (Demand) 
५) वस्तू जीवन चि (PLC) ५) अद्दथथकद्दस्थती (Ecology) 
६) वस्तूचे स्थान (Product Line) ६) द्दवत्तीय ऄद्दभपे्ररण - (Financial 

Incentives) 
७) आतर ऄतंगथत घटक (etc factors) ७) आतर बद्दहथगत घटक (etc factors) 
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अ) अंतर्ित घट  (Internal factors): 

१) उत्पावन खचि (Costs):  

द्दकंमत द्दनद्दश् चत करण्यापूवी ईत्पादकास ईत्पादनाचा खचाथचा द्दवचार करावा 
लागतो.ईत्पादन खचाथ पेषेपा कमी द्दकंमतीला वस्तूची द्दविी करता येत नाही. साधन 
सामगु्रीच्या कच्चा मालाच्या द्दकंमती वाढत चालल्यामळेु द्दकंमत द्दनद्दश् चत करणे, द्दनयतं्रण 
करणे ही ऄवघड बाब होत अहे. 

२) नावलौक   (Corporate Image):  

ईद्योगससं्थेचा बाजारपेठे मध्ये नावलौद्दकक/पत ऄसेल तर ऄद्दधक द्दकंमत अकारल्या तरी 
चालतात. नद्दवन ससं्था ऄसल्यास द्दकंमत द्दनद्दश् चतीवर पररणाम होत ऄसतो. 

३) उद्योर्संस्थेची उकिष्ट े(Objectives of organization): 

ईद्योग जर व्यावसाद्दयक ऄसेल तर वस्तूची द्दकंमत ऄद्दधक अकारुन जास्त नफा द्दमळवला 
जातो. वस्तूची द्दकंमत ही ससं्थेच्या ईद्दिष्टाशंी द्दनगद्दडत ऄसते. त्यामळेु नफा द्दमळवणे ईिेश 
ऄसल्यास जास्त द्दकंमत ठरद्दवता येते. तर समाजोपयोगी ससं्था ऄसेल तर द्दकंमत ऄल्प 
ठरद्दवली जाते. 

४) वस्तू - उत्पावन (Product):  

द्दकंमत द्दनद्दश् चत करतानंा वस्तूचे स्वरुप व बाजारपेठेतील स्थान, ईपयोग, महत्त्व आ. गोष्टीचा 
द्दवचार केला जातो. ईदा. जीवनावश्यक वस्तूच्या द्दकंमती ऄल्प ऄसतात तर चैनीच्या 
वस्तूची द्दकंमत जास्त ऄसते. 

५) वस्तू जीवनचि (PLC):  

अपली ईत्पादीत वस्तू ही ईत्पादन जीवन चिातील कोणत्या टप्प्यामध्ये अहे. यावर 
द्दकंमत द्दनद्दश् चती ऄवलंबून ऄसते. प्रथम ऄवस्थेत द्दकंमत ऄल्प ऄसते, तर द्दस्थर ऄवस्थेत 
द्दकंमत जास्त ऄसते. तसेच ऱ् हास ऄवस्थेमध्ये द्दकंमत कमी केली जाते. 

६) वस्तूचे स्थान (Product Line):  

वस्तूचे बाजापेठेतील स्थान द्दनद्दश् चत करावे. जर वस्तूची रचना, खोली,   दी, ऄद्दधक ऄसेल 
तर द्ददघथ काळाचा द्दवचार करुनच द्दकंमत जास्त अकारली जाते. याईलट वस्तूला महत्त्व 
नसेल तर द्दकंमती कमी करता येते. 

ब) बकहिर्त घट  (External factors): 

१) स्पधे  (Competitor): 

अजच्या यगुात जागतीद्दककरण झाल्यामळेु ऄनेक स्पधथक द्दनमाथण होत अहे. त्यामळेु त्याचे 
डावपेज, समजावून घ्यावे लागते. 
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२) ग्राह  (Consumers): 

द्दकंमत द्दनद्दश् चत करतानंा बाजारपेठेतील पररद्दस्थतीची जाणीव नसते. म्हणून ग्राहकानंा 
अकद्दषथत करण्यासाठी ऄल्पद्दकंमत ठेवली जाते. ग्राहक हा घटक द्दकंमत द्दनद्दश् चत करताना 
ऄनेक प्रकार ेपररणाम करीत ऄसतो. ईदा. ग्राहकवतथन, ग्राहक सहसबंंध प्रणाली, ियशक्ती, 
खरदेीचा कल, आ. 

३) मार्णी (Demand):  

वस्तूला जर मागणी ऄसेल तर द्दकंमत ईच्च ठेवतात तर मागणी कमी ऄसेल तर द्दकंमत 
ऄल्प ठेवतात. मागणी वाढली की द्दकंमत वाढते. येथे ईत्पादन खचाथचा द्दवचार केला जात 
नाही. परतूं ऄद्दलकडे मागणी वाढली तरी द्दकंमत वाढवली जात नाही. कारण सामाद्दजक 
जबाबदारी जाणीव ठेवली जाते. ग्राहकानंा द्दटकवून ठेवणे साठी मोठया प्रमाणावरील 
ईत्पादनामळेु ईत्पादन खचथ कमी येतो, नफा वाढतो, परतूं ईद्योजक हा वाढीव नफा 
सामाद्दजक जाणीव म्हणून ग्राहकानंा परत देत ऄसतात. 

४) आकथि  कस्थती (Ecology): 

जेव्हा देशात मंदीचे वातावरण ऄसते तेव्हा द्दकंमती ऄल्प ठेवतात. तर तेजीच्या 
कालखडंामध्ये द्दकंमती वाढवून द्ददल्या जातात. 

५) कवत्तीय प्ररेणा (financial Motivations): 

जर सरकार ईत्पादकानंा द्दवत्तीय मदत करीत ऄसेल तर द्दकंमत ऄल्प ठेवली जाते. 
द्दनयाथतदार शासकीय द्दवत्तीय मदत घेत ऄसतात. त्यामळेु अंतरराष्रीय पातळीवर वस्तूची 
द्दकंमत द्दनयाथतदार ऄल्प अकारु शकतात. 

६) इतर बकहिंर्त घट  (Other external factors): 

वरील घटकाद्दशवाय, शासकीय द्दनयतं्रण, द्दवतरण साखळी, कर प्रणाली, तंत्रज्ञान व आ कॉमसथ 
आ. घटक द्दकंमतीवर पररणाम करतात. 

१.१२ क ंमत कनधािरणाच्या पदती (METHODS OF PRICING) 

द्दकंमत द्दनधाथरण्याच्या द्दवद्दवध पद्धती अहे. प्रत्येक पद्धतीचे फायदे, तोटे अहेत. द्दकंमत 
द्दनद्दश् चत करण्यासाठी सवथच ईद्योंग, ईत्पादक सारख्याच पद्धतीचा वापर करीत नाही. तर 
द्दकंमत द्दनधाथ ररत करण्यासाठी बाजारपेठेची द्दस्थती, ईपलब्ध ईत्पादनाचे प्रमाण, मागणी, 
परुवठा, यासारख्या द्दवद्दवध घटकाचंा सदंभथ द्दवचारात घेवून द्दवद्दवध पद्धतीचा ऄवलंब केला 
जातो. त्यामळेु द्दवपणन द्दमश्रांचा द्दवचार करतानंा द्दकंमत द्दनधाथरणाच्या खालील पद्धती 
जाणून घेणे योग्य ठरले. 
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अ) खचािवर आधाररत क ंमत धोरण (Cost Oriented Pricing Methods): 

१) ना नफा - ना तोटा क ंमत (Break Even Point Pricing Method): 

याच पद्धतीला पूणथ ईत्पादन खचथ द्दकंमत ऄसेही म्हणतात. या पद्धतीत ईत्पादक प्रत्येक नग 
द्दनमाथण करण्यासाठी अलेला द्दसमंात खचथ द्दवचारात घेतात. व त्यात ऄपेद्दषेपत नफा, 
टक्केवारी समाद्दवष्ट करतात अद्दण वस्तूची द्दकंमत द्दनधाथररत केली जाते. त्यामळेु 
ईत्पादकानंा तोटा होत नाही. या पद्धतीमध्ये एकूण खचथ वि व एकूण प्राप्ती वि ज्या 
द्दठकाणी एकत्र येतात त्यास BEP. ना नफा ना तोटा द्दबंदू म्हणतात. त्यापेषेपा ऄद्दधक 
द्दकंमतीला वस्तूची द्दविी केली जाते. 

२) मोबदला क ंमत (Mark up Method): 

द्दकंमत ठरद्दवण्याच्या या पद्धतीत मोबदल्याचे प्रमाण द्दवचारात घेतले जाते. सेवेचा, वस्तूचा 
दजाथ द्दजतक्या प्रतीचा, त्या प्रमाणात द्दकंमतीद्वार ेनफा द्दमळद्दवला जातो. नफ्याचे प्रमाण हे 
द्दविी द्दकंमतीवर अधारीत ऄसते. 

द्दविी द्दकंमत = 
सरासरी ईत्पादन खचथ 
१-ऄपेद्दषेपत नफा प्रमाण 

 
३) उत्पादन खचािवर आधाररत क ंमत (Cost plus pricing): 

या पद्धतीमध्ये द्दकंमत द्दनधाथरीत करतानंा प्रथम ईत्पादन खचथ व द्दवतरण खचथ याचंी बेरीज 
करुन सरासरी खचथ काढला जातो. त्यात ऄपेद्दषेपत द्दकंवा वाजवी नफा द्दमळद्दवल्यास येणारी 
द्दकंमत म्हणजे द्दविी द्दकंमत होय. 

द्दविी द्दकंमत = ईत्पादनाचा सरासरी खचथ + ऄपेद्दषेपत नफा. 

४) कसमांत खचि पद्धत (Marginal Cost Pricing): 

जेव्हा बाजारात तीव्र स्पधाथ ऄसते. त्यावेळी ईत्पादक या पद्धतीचा वापर करतात. द्दकंमत 
द्दनद्दश् चत करतानंा ईत्पादकाचा द्दवद्दशष्ट हेतू ऄसतो. बाजारपेठे मध्ये स्थान द्दनमाथण करणे 
द्दकंवा ईत्पादन खचथ वसूल करणे आ. नद्दवन द्दवतरण मागथ, नद्दवन बाजारपेठ द्दनवडतानंा या 
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पद्धतीचा वापर केला जातो. तसेच वस्तूची द्दनयाथत द्दकंमत द्दनद्दश् चत करतानंा ह्या पद्धतीचा 
फायदा होतो. 

५) उत्पादन खचािपेक्षा  मी / अकध  क ंमत (Below / above cost pricing 
Method): 

जेव्हा बाजारपेठेमध्ये वस्तूला मागणी नसते द्दकंवा वस्तू ह्या नाशवतं ऄसतात. तेव्हा 
ईत्पादक अपल्या ईत्पादन खचाथपेषेपा कमी द्दकंमतीला वस्तू द्दवकतात. त्यानंा तोटा होत 
ऄसतो. प्रंचड तोटा सहन करण्यापेषेपा कमी प्रमाणात तोटा व्हावा हीच त्याचंी ऄपेषेपा ऄसते. 
मोठया प्रमाणावरील नकुसान टाळता येते. 

या ईलट बाजारपेठेमध्ये स्पधाथ  ऄसतानंा सवथच ईत्पादक एकत्र येतात व ईत्पादन खचाथपेषेपा 
थोडी ऄद्दधक द्दकंमत अकारतात. त्यामळेु स्पधेमध्ये कमी द्दकंमत अकारुन तोटा सहन 
करण्यापेषेपा थोडया प्रमाणावर लाभ होतो. सवथच ईत्पादक स्पधेमध्ये द्दटकून राहतात. 

ब) बाजारपेठेवर आधाररत क ंमत पद्धती (Market Oriented Pricing Method): 

६) स्पधि ांच्या चालू क ंमतीनुसार (Going Rate Method): 

या पद्धतीमध्ये बाजारपेठेतील द्दवद्दवध स्पधेकांनी जी द्दकंमत अकारली ऄसेल त्या प्रमाणे 
द्दकंमत द्दनद्दश् चत केली जाते. त्यानंी अपल्या वस्तू / सेवाची द्दकंमत बदल्यास ईत्पादकास 
द्दकंमत बदलावी लागते. म्हणून ईत्पादकानंा स्पधेतील द्दकंमतीशी समायोजन करुन, 
पररद्दस्थतीनसुार द्दकंमत द्दनद्दश् चत करावी लागते, येथे कधी नफा तर कधी तोटा सहन करावा 
लागतो.  

७) कभन्न कभन्न क ंमत (Variable Pricing): 

एकाच वस्तूंच्या सेवाच्या द्दभन्न द्दठकाणी, द्दभन्नवेळी, वेगवेगळया द्दकंमती अकारल्या 
जातात. ईदा: शहरी भागात चैद्दनच्या वस्तू महाग ऄसतात. तर त्याच वस्तू ग्राद्दमण भागात 
स्वस्त ऄसतात. खाद्यपदाथथ, हॉटेल व्यवसाय, ग्राहकंची ियशक्ती पाहून द्दभन्न द्दकंमती 
द्दनद्दश् चत केल्या जातात. ईदा.डॉक्टर, वकील, आंद्दजद्दनऄर याचं्या सेवेच्या द्दकंमती द्दभन्न 
द्दभन्न ऄसतात. 

८) ग्राह ांची क ंमत (Perceived Value Method): 

ऄनेक ईत्पादक कंपन्या अपल्या वस्तूची द्दकंमत ठरद्दवतानंा ग्राहकाच्या ियशक् तीचा 
ऄंदाज घेतात. द्दकंवा ग्राहकानंाच द्दवचारुन शेवटी जी द्दकंमत नफा देइल ती द्दकंमत द्दनद्दश् चत 
केली जाते. श्रीमंत ग्राहकासंाठी दजेदार वस्तूची द्दनद्दमथती करुन ऄद्दधक द्दकंमत अकारता 
येते. तर गरीब ग्राहकासंाठी वाजवी दजेच्या वस्तूची द्दनद्दमथती करुन ऄल्पद्दकंमत अकारली 
जाते. 

९) मार्णी अनुसार क ंमत (Demand Backward Pricing): 

वस्तू व सेवाच्या द्दकंमती ह्या ईत्पादन खचाथवर अधारीत ऄसल्यातरी द्दकंमत द्दनद्दश् चत 
करतानंा बाजारपेठेतील मागणी व वस्तूचा परुवठा, स्पधाथत्मक द्दकंमती, याचंा द्दवचार करावा 
लागतो. 
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जेव्हा बाजारपेठेमध्ये मागणी ऄद्दधक ऄसते व वस्तूचा परुवठा ऄल्प ऄसतो तेव्हा द्दकंमती 
ईच्च ऄसतात. तर परुवठा वाढल्यावर द्दकंमती हळूहळू कमी होत जातात. ईदा: फेब्रवुारी 
माचथ मद्दहन्यात अंब्याच्या द्दकंमती ऄद्दधक ऄसतात. तर मे, जून मध्ये द्दकंमती कमी 
झालेल्या ऄसतात. थंडपेय, खाद्य पदाथथ, गहृपयोगी वस्तू, सण ईत्सव सबंंधीत वस्तू, 
हगामंी फळे आ. च्या द्दकंमती मागणीनसुार बदलात. 

१०) भौर्ोकल  स्थानानुसार (Geographical Place Method): 

भौगोद्दलक स्थानानसुार वस्तूच्या द्दकंमती बदलतात. स्थाद्दनक, प्रादेद्दशक, राष्रीय, 
अंतरराष्रीय बाजारपेठेमध्ये प्रत्येक वस्तूची द्दकंमत द्दभन्न द्दभन्न ऄसते. ग्रामीण व शहरी 
भागात वस्तूच्या द्दकंमती वेगवेगळया ऄसतात. पयथटन स्थळी द्दकंमती ऄद्दधक ऄसतात. 
ईष्ण प्रदेशात थंड पेयास ऄद्दधक मागणी ऄसल्याने द्दकंमती ऄद्दधक ऄसतात. थंड प्रदेशात 
लोकरीचे कपडे, ईबदार डे्रस जास्त महाग ऄसतात. ईत्पादकाचे द्दठकाण व बाजारपेठेचे 
द्दठकाणातील ऄंतर ऄद्दधक ऄसल्यास वस्तूच्या द्दकंमती वाढतात. 

वरील द्दवद्दवध पद्धतीने वस्तू व सेवाच्या द्दकंमती द्दनद्दश् चत करता येत ऄसल्यातरी द्दकंमत 
द्दनद्दश् चत करतानंा द्दवपणन द्दमश्राचें आतर घटकही द्दवचारात घेणे अवश्यक ऄसते. त्यामळेु 
वरील पद्धती द्दशवाय पढुील पद्धतीने सदु्धा द्दकंमत द्दनधाथरण करता येते. 

११) भाव  रता येईल अशी क ंमत (Negotiable Pricing): 

येथे ग्राहकाचंी मानसीकता लक्ष्यात घेवून ग्राहकाचंी द्दकती द्दकंमत देण्याची तयारी अह ेहे 
लषेपात घेवून द्दकंमत थोडी जास्त अकारली जाते. ग्राहकाचें समाधान व्हावे म्हणून द्दकंमत 
थोडी कमी केली जाते. म्हणजे ग्राहकास भाव करता येइल ऄशी द्दकंमत द्दनद्दश् चत केली जाते. 

१२) जनमान्य क ंमत (Expected Pricing): 

एखाद्या वस्तूची काय द्दकंमत ऄसावी याबाबत ग्राहकाकंडून द्दकंमतीबाबत ऄद्दभप्राय मागद्दवले 
जातात. त्यामळेु ईत्पादकास ग्राहक ियशक् तीचा ऄंदाज येतो. ग्राहकाच्या मताशी द्दमळती 
जळुती द्दकंमत द्दनधाथरीत केली जाते. 

१३) दुहरेी क ंमत (Dual Pricing):  

एखाद्या ईत्पादक एकाच बाजारपेठेमध्ये एकाच वस्तूच्या दोन द्दकंमती अकारतात. एकाच 
बॉड खाली वस्तूची द्दविी करतात. एकाच प्रकाच्या सेवा दोन द्दभन्न द्दकंमतीला द्ददल्या 
जातात. ईदा. द्दसनेमागहृातील बाल्कनी, प्रथमवगथ, दसुरावगथ. 

१४) कललावातील क ंमती (Auction Pricing):  

वस्तूच्या द्दविीकरीता जाहीर द्दललाव केले जातात. जो खरदेीदार ऄद्दधक द्दकंमत देइल ती 
द्दकंमत द्दनधाथरीत केली जाते. यामध्ये ईत्पादन खचाथपेषेपा कमी द्दकंमत द्दनद्दश् चत झाल्यास 
ईत्पादकाचंा तोटा होतो. ईदा. फळे, फुले, भाजीपाला, ऄन्नधान्ये यांचे द्दललाव केले 
जातात. 
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१५) चंचू प्रवेश क ंमत (Market Penetration Pricing): 

बाजारपेठे मध्ये नव्याने प्रवेश करणाऱ्या ईत्पादकानंा प्रथम कमी द्दकंमत अकारव्या 
लागतात. यालाच चंचू प्रवेश द्दकंमत धोरण ऄसे म्हणतात. प्रारभीच्या ऄवस्थेमध्ये ग्राहकानंा 
सवय लागण्यासाठी, अवड द्दनमाथण करण्यासाठी प्रथम वस्तूच्या द्दकंमती स्वस्त / ऄल्प 
ठेवल्या जातात. नतंर हळूहळू द्दकंमती वाढद्दवल्या जावून बाजारपेठे मध्ये स्थान द्दनमाथण 
करता येते. बाजारपेठेमध्ये प्रवेश करणे हा हेतू ऄसतो. 

१६) मलई  ा  न क ंमत (Skimming the Cream Pricing): 

जेव्हा ईत्पादक नाद्दवण्यपूणथ नवीन वस्तू प्रथमच बाजारपेठेमध्ये अणतात त्यावेळी 
स्पधथकाचंी सखं्या कमी ऄसते अद्दण ग्राहकानंा ऄद्दधक अकषथण ऄसते त्यावेळी द्दकंमती 
ऄद्दधक अकारुन ऄद्दधकतम नफा द्दमळद्दवला जातो. सरुुवातीलाच नफा काढून घेतला 
जातो. त्यामळेु व्यावसायाचा द्दवकास करता येतो. जेव्हा वस्तू नवीन व मागणी ऄद्दधक अद्दण 
परुवठा कमी ऄसतो. तेव्हा मलइ काढून द्दकंमत धोरण ऄवलंबीले जाते. प्रथमच ऄद्दधत्तम 
लाभ द्दमळवून घेतला जातो. 

वरील पद्धतीकशवाय पुढील अने  पद्धती आहते: 

१७) मानसशास्त्रीय द्दकंमत (Psychological Pricing) 

१८) ईद्दिष्ठाद्दममखु द्दकंमत (Target Oriented Pricing) 

१९) द्दनद्दवद्या द्दकंमत (Tender Pricing) 

२०) सटु देवून द्दकंमत (Discount Pricing) 

२१) ग्राहक प्रभागीकरण द्दकंमत (Customer Segment Pricing) 

२२) वेळेनसुार द्दकंमत (Time Pricing) 

२३) त्वरीत रोख रक् कम वसूल द्दकंमत (Early Cash Recovery Pricing) 

२४) सगंणक प्रणाली द्दकंमत (Internet Pricing Method) 

द्दकंमत हा सवाथद्दधक गद्दतमान घटक अहे. द्दवपणन द्दमश्रातील सवाथत महत्त्वाचा घटक अहे. 
त्यामळेु द्दकंमत द्दनधाथरीत करण्यासाठी बाजारपेठेचे सखोल ज्ञान ऄसावे लागते. द्दकंमतीवर 
पररणाम करण्याऱ्या द्दवद्दवध घटकाचें सशोधन करावे लागते.त्यानसुार द्दकंमत द्दनधाथरणाची 
योग्य पद्धत द्दवचारात घ्यावी लागते. प्रत्येक पद्धतीचे सखोल सशंोधन करणे अवश्यक 
अहेत. एकाच वेळी द्दवद्दवध पद्धतीचा द्दवचार करुन द्दकंमत द्दनधाथरीत केली जाते. 
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१.१३ क ंमत सशंोधनाचे महत्त्व (IMPORTANCE OF PRICING 
RESEARCH) 

कोणत्याही ईत्पादकास वस्तूच्या द्दकंमतीमधून मोबदला द्दमळत ऄसतो. वस्तूच्या द्दकंमतीवर 
ईद्योंगाचे ऄद्दस्तत्व, प्रगती, द्दवकास, द्दवस्तार ऄवलंबून ऄसतो. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधनात 
द्दकंमत सशंोधनाचे महत्त्व अहे. 

१) र्ुंतवणू ीवरील परतावा (Return on Investment): 

ईद्योजक मोठया प्रमाणावर ईद्योग व्यवसायात गुतंवणूक करतात. त्या गुतंवणूकीवर पयाथप्त 
नफा / परतावा द्दमळवणे हे ईद्योजकाचे ईद्दिष्ट ऄसते. ह ेईद्दिष्ट साध्य करण्यासाठी वस्तूच्या 
द्दकंमती द्दकंमत सशंोधनाद्वार ेयोग्य पातळीवर द्दनद्दश् चत केल्या जातात. द्दकंमतीमधून ईत्पादन 
खचथ वजा करुन गुतंवणूकदाराना त्याचंा मोबदला द्ददला जातो. म्हणून द्दकंमत सशंोधनास 
महत्त्व अहे. 

२) कविय वृद्धी (Sale Promotion): 

द्दकंमत सशंोधनाचा मखु्य हेतू ग्राहकानंा अपल्या वस्तूकडे अकद्दषथत करुन घेणे, 
बाजारपेठेतील स्पधथकाचं्या द्दकंमती, डावपेज व मागणी, परुवठा, तेजी - मंदीचे सशंोधन 
करुन द्दवशे्लषणादवार े द्दकंमती द्दनद्दश् चत केल्यास अपल्या वस्तूच्या द्दविीत वाढ होउन 
द्दवियवदृ्धी करता येते. 

३) स्पधेमध्ये कट ण े(To Face Competition): 

द्दकंमत सशंोधनाद्वार े स्पधेकाचं्या द्दकंमती व डावपेज द्दवशे्लषण करणे शक् य होते. त्यामळेु 
बाजारपेठेतील स्पधे द्दटकून राहण्यासाठी द्दकंमत सशंोधनाचे महत्त्व अहे. ग्राहकाची मागणी, 
स्पधाथ व खचथ या गोष्टीचा द्दवचार करण्यासाठी द्दकंमत सशंोधनाची गरज भासते. 

४) ग्राह ाचे समाधान (Consumer Satisfaction): 

ग्राहक हा कें द्द्दबंदू ऄसल्यामुळे त्याचें समाधान करणे अवश्यक ऄसते. ग्राहकाद्दकमूख 
द्दवपणन प्रणाली मध्ये द्दकंमत सशंोधनातून ग्राहकांचे समाधान करता येते. ग्राहकासं ऄल्प 
द्दकंमतीमध्ये दजेदार वस्तू हवी ऄसते. त्यामळेु ग्राहकाचें वतथन, ियशक्ती मागणी, अवड -
द्दनवड. याबाबतच सवथ माद्दहती द्दकंमत सशंोधनातून प्राप्त करुन ग्राहकाचें समाधान करता 
येते. 

५) प्रकतभा जपण े(Goodwill maintain): 

कोणत्याही ईत्पादकाचें अपली प्रद्दतभा ईंचावणे हा मखु्य ईिेश ऄसतो. त्यामळेु द्दकंमत 
सशंोधनादार े ती प्रद्दतभा कायम द्दटकवणे द्दकंवा त्यामध्ये भर टाकणे शक् य होते. 
बाजारपेठेमध्ये वस्तूची चागंली प्रद्दतभा द्दनमाथण करण्यासाठी वस्तू सेवा द्दकंमतीची पातळी 
द्दनद्दश् चत करणे ह ेद्दवपणनकाराच्या दषु्टीने महत्वाचे ऄसल्याने ते द्दकंमत सशंोधनाद्वार ेशक् य 
होते. 
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थोडक्यात द्दकंमत सशंोधन हा द्दवपणनाचा एक ऄद्दवभाज्य भाग अहे. त्याद्वार ेव्यवसायाच्या 
नावलौद्दकक वाढद्दवता येतो. द्दवपणन व्यवस्थापनात द्दनणथय घेण्याचे महत्त्वाचे तंत्र म्हणजे 
द्दकंमत सशंोधन होय. 

१.१४ क ंमत सशंोधनाच्या पद्धती (METHODS OF 
CONDUCTING PRICING RESEARCH) 

द्दवपणन सशंोधनात वस्तू व सेवा याचंी द्दकंमत द्दनद्दश् चत करणे ही एक गुतंागतुीची प्रद्दिया 
अहे. द्दकंमत सशंोधनाचा ईिेश ऄद्दधत्तम द्दकंवा न्यनुत्तम द्दकंमत ठरद्दवणे हा नसून ग्राहकानंी 
ती द्दकंमत द्दस्वकारावी अद्दण द्दविेत्याला ती मान्य ऄसावी लागते. बाजारपेठेतील 
व्यवस्थापक वगथ द्दकंमत द्दनद्दश् चती करीता पढुील सशंोधनात्मक तंते्र वापरुन वस्तू / सेवाची 
द्दकंमत द्दनद्दश् चत करतात. 

१) क ंमत द ण्याची तयारी (Ability to pay): 

ही एक सोपी पद्धत ऄसून अपल्या वस्तू सेवाकरीता ग्राहक द्दकती रक् कम देवू शकतो. 
त्यावर द्दकंमत द्दनद्दश् चत केली जाते. म्हणजे ग्राहकाच्या ियशक्तीवर अधारीत द्दकंमत ऄसते. 

२) लवकच ता (Elasticity Models): 

द्दवपणीतील बदलते पयाथवरण, मागणी, परुवठा द्दकरकोळ द्दविेत्याची मानद्दसकता, द्दवतरण 
साखळी आत्यादी मध्ये जर लवद्दचकता ऄसेल तर द्दकंमत सशंोधनाद्वार े वस्तूची द्दकंमत 
लवद्दचक ठेवता येते. 

३) प्रत्यक्ष क ंमत (Direct Pricing): 

या तंत्रामध्ये प्रत्यषेप ग्राहकास वस्तूची द्दकंमत द्दवचारली जाते. त्यानसुार द्दकंमत सशंोधन 
करुन द्दकंमत द्दनद्दश् चत करता येते. हे तंत्र गाबॉर - ग्रागंर या ऄथथ तंज्ञाने द्दवकसीत केले अहे. 

४) सह कवश्लके्षणात्म  (Conjoint Analysis): 

द्दवपणन सशंोधनात गद्दणतीय तंत्राचा वापर केला जातो. वस्तूतील द्दवद्दवध वैद्दशष्टयाचे मलु्य 
द्दनधाथरीत करुन त्यानसुार गद्दणतीय पद्धतीने वैद्दक्तगत वस्तू द्दकंवा सेवा खरदेी केल्या 
जातात. त्यामळेु द्दकंमत सशंोधन करतानंा वस्तूतील द्दभन्न वैद्दशष्टाचा द्दवचार केला जातो. 

या तंत्राद्वार े ग्राहकानंी द्ददलेले मलु्य व ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद याचंी तलुना करता येते. ग्राहक 
खरदेीचा द्दनणथय घेण्यापूवी वस्तूची द्दकंमत, व वस्तूतील गणु वैद्दशष्टे याचंी तलुना करुन 
द्दवशे्लषण करतो अद्दण नतंर ऄंद्दतम खरदेीचा द्दनणथय घेत ऄसतो. स्पधाथकाने द्दकंमतीमध्ये 
बदल केल्यास ग्राहकाचं्या प्रद्दतसादावर काय पररणाम झाला याचंा ऄभ्यास या पद्धतीद्वारे 
करता येतो. 

५) संवदेनकशल क ंमत (Sensitivity Price): 

हे तंत्र पीटर व्हान वेस्टनड्रापने द्दवकसीत केले अह.े त्याचं्यामते सवेंदनद्दशल द्दकंमत 
द्दनद्दश् चत करतानंा ग्राहकानंा पुढील प्रश् न द्दवचारले जातात. 
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१)  वस्तू कोणत्या द्दकंमतीला ग्राहक खरदेी करणार नाही ? 

२)  वस्तूची कोणती द्दकंमत ऄल्प ऄसेल द्दक द्दतचा पररणाम वस्तूच्या गणुवते्तवर होइल ? 

३)  कोणत्या द्दकंमतीला वस्तू स्वस्त ऄसेल की जेथे वस्तूचा भाव करता येइल ? 

वरील प्रश् नाचे ईत्तर ेगोळा करुन पयाथप्त द्दकंमत द्दनद्दश् चत केली जाते. या द्दकंमतीत वाढ / घट 
केल्यास ग्राहक वस्तू खरदेी करणार नाही म्हणून या द्दकंमतीस सवेंदनद्दशल द्दकंमत ऄसे 
म्हणता येइल. वरील तंत्राचा / पद्धतीचा वापर करुन वस्तू / सेवाची पयाथप्त द्दकंमत द्दनद्दश् चत 
केली जाते. त्यामळेु महत्तम ग्राहक ती द्दकंमत द्दस्वकारतात. अद्दण द्दभन्न द्दकंमत पातळीमळेु 
बाजारातील वस्तूचे स्थान द्दनद्दश् चत होते. या करीता द्दकंमत सशंोधन फारच महत्त्वाचे व 
ऄत्यावश्यक अहे. 

१.१५ वस्तूमध्ये नाकवन्यता कवरुद्ध वस्तूतील बदल यातील फर   

 वस्तूतील नाकवण्यता (Product 
Innovation) 

वस्तूतील बदल (Product 
Modification) 

१) अथि: द्दवद्यामान वस्तू पेषेपा वेगळी नद्दवन 
वस्तू तयार करणे म्हणजे नाद्दवण्यता 
होय. 

द्दवद्यामान वस्तूतील गणु वैद्दशष्टमध्ये 
बदल करणे म्हणजे सधुारणा होय. ईदा. 
रगं रुप, अकार आ. 

२) हतूे: नाद्दवण्यतेमळेु एक नावीनच 
वस्तूची द्दनद्दमथती होते. 

द्दवद्यामान वस्तू मध्येच बदल केला 
जातो. 

३) व्याप्ती: येथे नद्दवन वस्तू तयार करणे, 
द्दनमाथण करणे द्दकंवा वस्तूमध्ये सधुारणा 
करुन बिल घडवून अणणे हा हतूे 
होय. 

वस्तूतील बदल-सधुारणा हा 
नाद्दवण्यतेचा एक भाग अहे. 

४) तंि: तंत्रज्ञानामध्ये वाढ बदल 
झाल्यामळेु, द्दकंवा ईत्पादन प्रद्दियेत 
द्दवकास केल्यामळेु वस्तूमध्ये नाद्दवण्यता 
अणता येते. 

ग्राहक सशंोधन करुन त्याच्या मागणी 
प्रमाणे वस्तू मध्ये बदल करणे होय. 
स्पधाथत्मक बाजारात द्दटकून राहणे हा 
हेतू ऄसते. 

५) मलु्य खचि: नाद्दवण्यपूणथ वस्तू द्दनद्दमथती 
करीता खपु वेळ, पैसा, खचथ होतो. 
सतत नद्दवन ईत्पादन प्रद्दिया शोधावी 
लागते. 

ऄद्दतशय ऄल्पखचाथमध्ये व कमी 
वेळेमध्ये वस्तूत सधुारणा करता येते. 
प्रयोगाद्वारे वस्तूत बदल करता येतो. 

६) उपयोर्: नाद्दवण्यतेमळेु ईद्योग  स्थेस 
नद्दवन ऄद्यावत तंत्रज्ञान वापरावे लागते. 
वस्तूतील दोष दरु होतात. 

द्दवपणन - द्दविी करण्यासाठी फारच 
ईपयोग तंत्र म्हणजे वस्तूत कायम 
सधुारणा करत राहणे होय. 
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१.१६ वस्तू सशंोधन कवरुद्ध ग्राह  सशंोधन यातील फर  

 वस्तू संशोधन (Product 
Research) 

ग्राह  संशोधन (Consumer 
Research) 

१) वस्तू सशंोधन ही सजं्ञा वस्तू 
ईत्पादनाशी द्दनगद्दडत व द्दवशे्लषण 
करणारी ऄसून ग्राहकांनी ती 
द्दस्वकारावी याचंा ऄभ्यास करणारी 
अहेत. 

ग्राहक सशंोधनात वैद्दक्तगत माद्दहती 
वतथन याचंा ऄभ्यास केला जातो. 

२) वस्तू सशंोधनात ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिये 
प्रमाणे वस्तूचा अकार, द्दडझाइन, 
वैद्दशष्ठ, आ. चा समावेश होतो. 

ग्राहक सशंोधनात ग्राहकाबदल माद्दहती 
अवडी - द्दनवडी, ऄद्दभप्राय, वतथन, 
मानद्दसकता, ग्राहकाची ियशक्ती, 
गरजा, आ. घटकाचा ऄभ्यास केला 
जातो. 

३) वस्तू सशंोधनात वस्तूची चाचणी, 
प्रयोगशाळेत प्रयोगात्मक, संशोधन आ. 
पद्धतीने माद्दहती गोळा केली जाते. 

ग्राहक सशंोधन हे मलुाखत, प्रश् नावली 
सवेषेपण, द्दनररषेपण, पररषेपण, आ.   र ेकेले 
जाते. 

४) वस्तू सशंोधन हे वस्तूतील बदल, 
नाद्दवण्यता, सधुारणा, आ. बाबत ऄसते. 

ग्राहक सशंोधना हे ग्राहकाची आच्छा, 
गरजा, ऄपेषेपा, ऄनभुव, भावी 
काळातील पूवाथनमुान आ. बाबत ऄसते. 

५) वस्तू सशंोधनात बाधंणी, बोधद्दचन्ह, 
जाद्दहरात, सवेंष्ठन, प्रद्दतमा, नतुद्दनकरण 
आ. सशंोधनाचा समावेश होतो. 

ग्राहक सशंोधनात ऄद्दभपे्ररण 
सशंोधनाचा समावेश होतो. 

६) वस्तू सशंोधन हे ईत्पादकांना वस्तू 
मध्ये बदल कर   साठी व 
बाजारपेठेमध्ये द्दटकून ठेवण्यासाठी 
ईपयकु् त ऄसते. 

ग्राहक सशंोधनादार े ग्राहकांचे वतथन, 
मानद्दसकता समजत ऄसल्यामळेु भावी 
द्दवपणन द्दनयोजनास ईपयकु् त ऄसते. 

 

१.१७ साराशं 

वस्तू सशंोधनाद्वार े प्रचद्दलत वस्तूमध्ये अवश्यक त्या सधुारणा करण्यासाठी तथ्ये व 
माद्दहती गोळा करता येते. वस्तू दजेदार, पररवतथनीय, द्दवद्दवधीकरण, करण्यासाठी वस्तू 
सशंोधनाची गरज भासते. बाजारपेठेतील स्पधेमध्ये द्दटकुन राहण्यासाठी द्दवद्दवध पयाथयी 
वस्तूचा द्दवचार करणेसाठी वस्तू सशंोधन अवश्यक ऄसते. 

वस्तू द्दवकासाचा एक भाग म्हणून वस्तूची प्रयोगशाळेत चाचणी घेतली जाते त्यास वस्तू 
चाचणी म्हणतात. तर वस्तूची द्दविी करण्यापूवी वस्तूबाबत ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया 
द्दमळद्दवण्याच्या पद्धतीला द्दवपणन चाचणी ऄसे म्हणतात. वस्तू चाचणी प्रथम प्रद्दिया ऄसून 
द्दवपणन चाचणी नतंर प्रद्दिया अहे. 
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द्दवद्दवध ईत्पादकाचं्या ऄसखं्य वस्तूंमधून ग्राहकाला कोणतीही वस्तू द्दकंवा सेवा सहज 
पद्धतीने शोधता येणे कररता मदु्ाकंन - बोधद्दचन्ह तयार करावे लागते. कारण मदु्ाकंन हे 
द्दवद्दवध प्रकारच्या कंपन्याच्या  द्दवद्दवध प्रकारच्या वस्तू मधून एक द्दवद्दशष्ट वस्तू शोधणे 
यासाठी केले जाते. 

सवेंष्टन द्दकंवा बांधणी सशंोधन म्हणजे वस्तू द्दकंवा ईत्पादनाला योग्य त्या प्रकारच्या 
साद्दहत्याचा ईपयोग करून बाधंणे  होय. वस्तूची बाधंणी ही ईत्पादक्ापासून ऄंद्दतम 
ग्राहकापंयथत  सदु्दस्थतीत वस्तूची वाहतूक करण्यासाठी, वस्तूचे सरंषेपणासाठी भेसळी पासून 
मकु्तता द्दमळावी म्हणून केले जाते.  

द्दकंमत हा द्दवपणनातील सवाथत महत्त्वाचा घटक अहे. वस्तू व सेवा यांच्या द्दवद्दनमयाच्या 
बदल्यात द्दमळणारा मोबदला ला म्हणजे द्दकंमत होय. 

द्दकंमतीवर व्यवसायाचे यशापयश ऄवलंबून ऄसल्याने त्यामध्ये सतत सशंोधन करावे 
लागते. द्दकंमत द्दनद्दश् चतीवर ऄनेक घटक पररणाम करीत ऄसतात. त्या प्रत्येक घटकाचंी 
माद्दहती गोळा करणे, द्दवशे्लषण करणे, पथृ:करण ही द्दिया द्दकंमत सशंोधनातून पूणथ केली 
जाते. 

द्दकंमत द्दनधाथरणाचा द्दवद्दवधपद्धती अह.ेअपली वस्तूला ऄसणारी मागणी, दजो बाजारपेठ, 
ग्राहकवगथ आ. याचंा द्दवचार करुन द्दकंमत द्दनधाथरण करावे लागते. त्यासाठी द्दकंमत सशंोधन 
महत्त्वाचे ऄसते. 

द्दवपणन व्यवस्थापकास द्दनणथय घेणे करीता सतत वस्तू सशंोधन व द्दकंमत सशंोधन करावे 
लागते. त्याद्वार े द्दमळालेल्या तथ्याद्वारे, माद्दहतीच्या अधार े ऄंद्दतम द्दनणथय घेवून ईद्योग 
ससं्थेची ऄंद्दतम ईद्दिष्ट ेसाध्य केली जातात. 

१.१८ स्वाध्याय 

१)  वस्तू सशंोधन म्हणजे काय ? वस्तू सशंोधनाची वैद्दशष्टे सागंा. 

२)  “वस्तू सशंोधन” ही सकंल्पना स्पष्ट करुन वस्तू सशंोधनाची व्याप्ती स्पष्ट करा. 

३)  वस्तू सशंोधनाच्या द्दवद्दवध पद्धती स्पष्ट करा. 

४)  नद्दवन वस्तू द्दवकास प्रद्दिया यावर चचाथ करा. 

५)  द्दवपणन चाचणीवर द्दटपा द्दलहा. 

६)  मदु्ाकंन सशंोधन म्हणजे काय? ते सागूंन त्याचे घटक स्पष्ट करा. 

७)  सवेंष्टन सशंोधन म्हणजे काय? ते सागूंन त्याचे महत्व  स्पष्ट करा 

८)  द्दकंमत सशंोधन म्हणजे काय ? द्दकंमत सशंोधनाची गरज/अवश्यकता स्पष्ट करा. 

९)  द्दकंमत द्दनधाथरणावर पररणाम करणार ेघटक स्पष्ट करा. 
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१०) अधूद्दनक स्पधेच्या काळात द्दकंमत सशंोधनाचे महत्त्व स्पष्ट करा. 

११) द्दकंमत सशंोधनाच्या द्दवद्दवध पद्धतीवर चचाथ करा. 

१२) फरक स्पष्ट करा. 

१.  वस्तूतील नाद्दवन्यता अद्दण वस्तूतील बदल / सधुारणा 

२.  वस्तू सशंोधन अद्दण ग्राहक संशोधन 

३.  द्दवपणन सशंोधन अद्दण द्दकंमत सशंोधन 

४.  ईत्पादन सशंोधन अद्दण बाजारपेठ सशंोधन      

 

 

***** 
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२ 
भौितक िवतरण सशंोधन व úाहक सशंोधन 

PHYSICAL DISTRIBUTION AND CONSUMER 
RESEARCH 

ÿकरण संरचना  
२.०  उिदĶे            

२.१  ÿÖतावना 

२.२  भौितक िवतरण सशंोधन 

२.३  परुवठा िवतरण साखळी ÓयवÖथापन 

२.४  वĦृी सशंोधन 

२.५  जािहरात सशंोधन 

२.६  माÅयम सशंोधन 

२.७  िविøय वĦृी सशंोधन 

२.८  úाहक सशंोधन  

२.९  अिभÿेरण सशंोधन 

२.१० úाहक सशंोधन व अिभÿेरण सशंोधन यातील फरक 

२.११  साराशं 

२.१२ ÖवाÅयाय 

२.० उिदĶ े(OBJECTIVES) 

 भौितक िवतरण Öथान िम®ाची मािहती िवīाÃया«ना देणे. 

 िवīाÃया«ना िवतरण साखळी बाबत ²ान देणे. 

 िवīाÃया«ना वÖतू  बाधंणी, सवेंĶनाचे महßव व ÿकाराबाबत मािहती देणे. 

 वĦृी- वाढ Ìहणजे काय? यांचा अथª ÖपĶ कŁन सागंणे. 

 जािहराती व माÅयमे बाबत जन जागतृी िनमाªण करणे. 

 úाहक सशंोधना बाबत जागतृी िनमाªण करणे. 

 úाहक सशंोधनाबाबत िवīाÃया«ना ÖपĶ कŁन सागंणे 

 अिभÿेरणाचे उĥेश, ÿकार ÖपĶ कŁन सागंणे. 
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२.१ ÿÖतावना (INTRODUCTION) 

औīोिगक øाÆंतीपूवê उÂपादक व úाहक ह े ÿÂय± एकý येवून Óयापार Óयवसाय करीत 
असत. ÿÂय± úाहक उÂपादकाकडे जावून वÖतूची मागणी करीत असे. Âयावेळी 
बाजारपेठेचा आकार िवÖतार मयाªिदत ÖवŁपाचा असे. पंरतू आधूिनक काळात उÂपादक व 
उपभोĉा यांना एकý आणÁयाचे कायª मÅयÖथवगª कŁ लागला. मÅयÖथा माफª त वÖतूची 
देवाण - घेवाण होवू लागली. Âयामळेु मÅयÖथ úाहकां̧ या गरजा, आवडी - िनवडी, 
समजावून घेऊन Âया उÂपादकानंा कळिवतात. उÂपादक वगª आपÐया वÖतू मÅये तसा 
बदल - सधुारणा करतात व निवन वÖतू पÆुहा मÅयÖथा माफª त परुिवतात. 

वÖतूचे िवतरण हा िवपणन सशंोधनातील एक महÂवाचा घटक आह.े उÂपािदत वÖतू 
úाहकास ºया वेळेस हवी असेल जेथे ºया ÿमाणात आवÔयकता असेल Âयाकरीता 
उपलÊध कŁन देÁयाचे महßवाचे कायª मÅयÖथा माफª त केले जाते. úाहकवगª हा िवखरुलेला 
असतो. तो िविवध िठकाणी राहत असतो. Âयामळेु Âयानंा योµयवेळी योµय ÿमाणात, योµय 
वÖतूचा परुवठा करणे आवÔयक असते. ते कायª मÅयÖथ करतात. Ìहणून मÅयÖथाचे 
सशंोधन करणे गरजेचे भासते. 

जॉन हाऊअडª याचें मत, “िवतरणाचा मागª ही एक अशी ÿितिनधीÂव सÖंथा आहे कì, 
ºयाĬार ेउÂपादक व िवøेता आपली वÖतू अंितम उपभोĉा पय«त पोहचिवतो.” 

åरचडª ³लेवेट, “उÂपादना¸या उÂपािदत वÖतू व सेवा अंितम उपभोĉा पय«त 
पोहचिवÁयासाठी ºया मागाªची िनवड करतात Âयाला वÖतू व सेवा िवतरणाचा मागª असे 
Ìहणतात. 

“Physical distribution describes a group of activities that are associated 
with the movement of products from the production centre to the 
consumers” 

यावŁन िवतरण ÿिøयेतील उÂपादन व उपभोग Ļा दोन क¤ þा¸या दरÌयान वÖतू सेवा यांचे 
जे सøंमण होत असते Âयास भौितक िवतरण असे Ìहणतात.वÖतू व सेवा úाहकापय«त कशा 
पोहचतात याचंी कÐपना केली तर िवतरणाचे कायª िकती Óयापक आहे याचंी कÐपना येते. 
Ìहणून िविवध िवतरण साखळया¸या अËयास करÁयासाठी िवतरण सशंोधन करणे गरजेचे 
आहे. 

२.२ भौितक िवतरण सशंोधन (DISTRIBUTION RESEARCH) 

भौितक िवतरण सशंोधन ही िवपणन सशंोधनातील एक महßवाची शाखा असून ÂयाĬार े
वÖतू व सेवाची पाठवणी करÁयासाठी योµय मागाªची िनवड करावी लागते. Âयासाठी भौितक 
िवतरण सशंोधन महßवाचे असते. 

भौितक िवतरण सशंोधन Ìहणजे “वÖतू िवøìमÅये असलेÐया िविवध टÈÈयाची मािहती, 
तÃये गोळा करणे व Âयाचें िवĴेषण करणे होय. 
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भौितक िवतरण हा िवपणन ÓयवÖथेचा आÂमा आहे. úाहकानंा उÂपादनाचे ÿÂय± िवतरण 
करावे लागते. úाहक हे िवखरुलेले असÐयाने Âयांना योµय वेळी िनरिनराÑया िठकाणी 
उÂपादनाचा परुवठा करावा लागतो. Âयास भौितक िवतरण (Physical Distribution) असे 
Ìहणतात. भौितक िवतरण सशंोधनाची ÓयाĮी व महßव अनÆय साधारण आहे. जोपय«त 
úाहकां̧ या हातात वÖतू व सेवा उपभोगाकåरता िमळत नाही तोपय«त िवपणन िøया अपूणª 
असते. वÖतू सेवाचें िवतरण िविवध साखÑयामंाफª त ÿभावीपणे होÁयासाठी उÂपादक 
िवतरण सशंोधनाचा मागª अवलंबतात भौितक िवतरण सशंोधन िकंवा िवतरण साखळीचा 
अËयास आपण Ļा िठकाणी करणार आहोत.  

या सशंोधनात िविवध िवतरण मागाªचा अËयास केला जातो. Âयामळेु िवतरणाचा मागª, खचª, 
मÅयÖथाची भूिमका,िकरकोळ, घाऊक Óयापारी, ÿितिनधीचे काय¥ इ. चा अËयास केला 
जातो. यावŁन िवतरण सशंोधनात वÖतू उÂपादकापासून अंितम úाहकापय«त 
पोहचिवÁयासाठी येणाöया सवª िøया, ÿिøया व  खचª यांचा समावेश होतो. 

िवतरणामळेु उÂपादक व उपभोĉा यां̧ यातील दरी / तफावत दरु होते. एक Óयापारी मागª 
तयार होतो. Ìहणून भौितक िवतरण सशंोधनाची गरज भासते. उÂपादकापासून अंितम 
úाहकापय«त वÖतू व सेवा  पोहचिवÁया¸या िøयेमÅये Öकंध ÓयवÖथापन, सúंहणगहृे, 
वाहतूक ÓयवÖथा, आदेश पूतªता, úाहकाचंा अिभÿाय, िवøो°र सेवा अशा अनेक िøयेचा 
समावेश होतो. 

उÂपािदत वÖतू अंितम उपभोĉा पय«त कमीत कमी वेळेत व खचाªत आिण सरुि±तपणे 
पोहचिवणे हा भौितक िवतरण सशंोधनाचा मु́ य उĥेश असतो. 

२.२.१ भौितक िवतरणाची वैिशĶ े Narure / Characteristics of Physical 
Distribution: 
१) सवªसमावेशक संकÐपना (Comprehesive Term): 

भौितक िवतरण ही एक सवªसामावेश सकंÐपना आहे. या सकंÐपनेमÅये उÂपादकापासून 
अंितम úाहकापय«त िविवध संकÐपनाचंा वापर केला जातो. या सवª सकंÐपना एकमेकाशंी 
सबंंिधत असून एकमेकावंर अवलंबून असतात. उदाहरणाथª वÖतूची िनिमªती करणे, बाधंणी 
करणे आिण ितचे वाहतूक करणे इÂयादी. 

२) भौितक िवतरणातील प± (Parties of Physical Distribution):   

भौितक िवतरणामÅये अनेक कायª असतात. ही एक लाबं साखळी असून ÂयामÅये उÂपादक 
वगª ते úाहक वगª या मÅये  घाऊक Óयापारी, िवतरण ÿणाली, िकरकोळ Óयापारी, तसेच 
सúंहगहृ, वाहतूकदार, बकँा, िवमा एजटं आिण इतर अनेक घटक भौितक िवतरणाकåरता 
मदत कायª  करीत असतात. हे सवª प± आपापÐया परीने सेवा, सवलती देऊन वÖतू व 
सेवाचंी एका िठकाणाहóन दसुöया िठकाणापय«त वाहतूक करतात. 

३) भौितक िवतरणातील कायª (Functions of physical distribution): 

ÿाथिमक कायाªिशवाय भौितक िवतरणामÅये अनेक ÿकारची कायª करावी लागतात. 
उदा.उÂपादनात वÖतूचे  सातÂयाने úीिटंग, ÿतवारी, व  ÿमाणीकरण करणे, आदेशा ंÿमाणे 
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वÖतूची बाधंणी करणे. ÿिøया करणे, सúंहण गहृातील कायª करणे, ÿÂय± िवतरण ÿणाली 
िनमाªण करणे, वाहतूक करणे, आिण úाहकांची योµय ती काळजी घेणे, Âयांना सेवा उपलÊध 
कłन देणे, ही कायª केली जातात. 

४) उपयुĉता िनमाªण करण े(Creats Utility): 

भौितक िवतरण ÿणालीमळेु वेळ व Öथळ िठकाण  उपयĉुता िनमाªण केली जाते. कारण 
उÂपादन एका िठकाणी तयार कłन अनेक िठकाणी Âयाचें िवतरण करावे लागते. वेळेमÅये 
होणे आवÔयक असते. úाहक वगाªला Âया¸या आवडीÿमाणे योµय वेळेला, योµय ÿमाणात 
आिण योµय िठकाणी, úाहकाचें समाधान होईल, अशा पĦतीने िवतरण करणे आवÔयक 
असते. 

५) लविचकता (Flexible): 

भौितक िवतरण ÿणाली ही अितशय लविचक असून आधिुनक वÖतू व सेवाÿंमाणे आिण 
úाहकां̧ या गरजेÿमाणे ÂयामÅये बदल केला जातो आिण वÖतू¸या रचनेÿमाणे भौितक 
िवतरण ÿणालीतील योµय मागाªची िनवड केली जाते. 

६)  खचª (Costs): 

वÖतू उÂपादन हे वÖतू िवतरणा¸या खचाªवरच अवलंबून असते. जर खचª अिधक असेल तर 
वÖतू उÂपादन अपयशी ठरते. वÖतू िवतरणाचा खचª कमी असेल तर वÖतू उÂपादन यशÖवी 
होत असते. Ìहणून वÖतू¸या िकमतीमÅये वीस ते तीस ट³के हा िवतरण खचª असणे 
अपेि±त आहे. Âयापे±ा अिधक खचª झाÐयास ते उÂपादकाला परवडत नाहीत. 

२.२.२ िवतरण संशोधनाची गरज व महßव (Need of Distribution Research): 

आधिुनक मागणी पूवª उÂपादन पĦतीत व जागतीकìकरण¸या यगुात िवतरण साखळी 
सशंोधनास फारच महßव आहे. िवतरण मागाªतील सवª मÅयÖथाचें महßवाचे Öथान आहे. 
Âयामळेु वÖतू िवøì ÿिøयेत िवतरणाचे महÂव पढुील ÿमाणे ÖपĶ करता येईल. 

१) िवतरण खचª कमीत कमी करण े(To reduce the distribution expenses): 

वÖतूचे िवतरण करÁयासाठी उÂपादकास िविवध ÿकारचे खचª करावे लागतात. जसे. 
वाहतूक खचª, हमाली, बाधंणी खचª, किमशन, वेतन, आिण इतर खचª यामळेु वÖतूची िकंमत 
वाढते. नफा कमी होतो. Ìहणून िवतरण सशंोधन कŁन चागंÐया दज¥दार िवतरण ÿणालीची 
िनवड करता येते. िवतरण खचª व वेळ  कमी करता येतो. 

२) िवøìत वाढ (Increasing Sales): 

मÅयÖथाना वÖतू िवतरणा¸या मोबदÐयात किमशन देÁयात येते. किमशनचा दर व 
आकारणी िवøìवर अवलंबून असÐयामळेु मÅयÖथ अिधक किमशन िमळावे Ìहणून 
िवøìवाढीसाठी ÿयÂन करतात. तसेच िवøìवĦृी होणेसाठी िविवध मागाªचा अवलंब 
करतात. िवतरण साखळीतील दोष कमी करÁयाचा ÿयÂन करतात. Âयामळेु úाहकानंा 
वेळेवर व परुपेरु ÿमाणात वÖतू व सेवा उपलÊध होतात. 
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३) योµय मागाªची िनवड (Selection of the correct route): 

 भौितक िवतरण सशंोधनामळेु योµय व उपयक्ु  त अशा मागाªची िनवड करता येते. वÖतू¸या 
गणुधमाªनसुार योµय मागाªची िनवड करÁयासाठी िवतरण सशंोधनाची गरज भासते. 

उदा. वÖतूचा ÿकार नाशवंतपणा, िटकाऊपणा, िकंमत, ÿमाण, अंतर या गोĶीचा िवचार 
करÁयात येतो. 

४) मÅयÖथाचे Öथान (Posting of Middlemen):  

आज¸या जागितक बाजारपेठेमळेु उÂपादकानंा ÿÂय± मालाचे िवतरण करणे श³य होत 
नाही. उÂपादक व उपभोĉा यानंा जोडÁयाचे काम मÅयÖथ करतात. Âयामळेु िवतरण 
साखळीमÅये मÅयÖथाचे Öथान अनÆय साधारण आहेत.  महÂव ÿाĮ झाले आहे. 

५) ÖवतंÞय अिÖतÂव (Independent Existence): 

मÅयÖथाना महßव असÐयाने Âयानंी बाजारपेठेमÅये Öवत:चे एक Öवतंý Öथान िनमाªण केले 
आहे. अिलकडे उÂपादकानंा उÂपादन घेणे व Âयाचें िवतरण व िवøìकरणे अश³य 
झाÐयामळेु मÅयÖथानी िवतरणाची जबाबदारी िÖवकारली आहे. Âयामळेु Âयाचें सशंोधन 
करने आवÔयक आहे. 

६) िवपणना¸या साĻकारी सवेा (Ancillary Marketing Services): 

वÖतचेु िवतरण करÁयापूवê वÖतूची ÿतवारी, गणुव°े नसुार वगªवारी  आिण बांधणी करावी 
लागते. ित योµय ÿमाणे होणे साठी सशंोधन करावे लागते.  

७) ई- िवपणन (E- marketing):  

आधिुनक सगंणकìय ÿणाली ŀĶीने ई िवतरण करताना योµय मागाªचा  व नÉयाचा  िवचार 
करÁयासाठी भौितक िवतरण सशंोधनाची गरज भासते.  

२.२.३ िवतरण संशोधनचे महÂव (Importance Of Physical Distribution): 

१)  उÂपादक व úाहक यातील अंतर कमी करणे. 

२)  नाशंवत मालाला Âवरीत बाजारपेठ िमळिवणे.. 

३)  ÿंचड व ितĄ Öपध¥मÅये िटकून राहणे. 

४)  उÂपादकां̧ या नावलौकìकामÅये वाढ होते. 

५)  वेळ व Öथळ उपयोिगता िनमाªण केली जाते. 

६)  िवतरण खचाªत बचत करणे व खचाªवर िनयंýण ठेवता यावे Ìहणून 

७)  िवपणन िवतरण ÓयवÖथेतील दोष, धोके दरु करÁयासाठी 

८)  िवतरण ÓयवÖथेत कायª±मता िनमाªण करÁयासाठी 

९)  पंरपरागत सेवा - ÿमाणीकरण, ÿतवारी बाधंणी, सवेंĶन करÁयासाठी 

१०) मÅयÖथाचे मÐुयमापन करणेसाठी िवतरण सशंोधन आवÔयक आहेत. 
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२.२.४ िवतरण साखÑयांचे ÿकार (Types of Distribution Channels): 

उÂपािदत वÖतू उÂपादकापासून उपभो³Âयापय«त (úाहकापंय«त) ÿवािहत करÁयाचे अनेक 
मागª आहेत. िवतरणाचे ÿमखु मागª पढुील ÿमाणे आहे. 

(अ) उपभो³Âयां̧ या वÖतू कåरता िवतरण मागª (Marketing channel for Consumer 
Goods) 

(आ) औīोिगक वÖतूंकåरता िवतरण मागª (Marketing channel for industrial  
Goods) 

(अ) उपभो³Âयां¸या वÖतू कåरता िवतरण मागª (Marketing channel for 
Consumer Goods):  

उÂपािदत वÖतू úाहकापय«त पोहोचिवÁयासाठी उÂपादकाजवळ अनेक मागª उपलÊध 
असतात. यापैकì कोणÂयाही योµय अशा एका िकंवा अनेक  िवतरण मागाªची िनवड केली 
जाते. खालील आकृती¸या सहाÍयाने हे मागª दाखिवलेले आहेत. यामÅये ÿÂय± व अÿÂय± 
िवøì (Direct or Indirect sales) याचंा समावेश होतो. 

 उपभो³Âयां¸या वÖतूंचे उÂपादन (Manufacture)  

      

       

    घाऊक 
ठोक िवøेते 

 अिभकत¥  अिभकत¥ 

  मोठे 
िकरकोळ 
िवøेते 

   

उÂपादकाचें 
Öवतःचे 

दकुान िकंवा 
टपालाĬार े

िवøì 

    घाऊक ठोक 
िवøेते 

  घाऊक ठोक 
िवøेते 

 िकरकोळ 
िवøेते 

 िकरकोळ 
िवøेते 

 

    

     िकरकोळ 
िवøेते      

  

उपभोĉे (úाहक) Consumer 

 

ÿÂय± 
िवøì 

अÿÂय± 
िवøì 

अÿÂय± 
िवøì 

अÿÂय± 
.िवøì 

अÿÂय± 
िवøì 

अÿÂय± 
िवøì 
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१) िवतरणाचा ÿÂय± मागª- उÂपादक ते úाहक (Direct channel of Distribution 
-Manufacturer consumer): 

ÿÂय± िवतरणा¸या या मागाªस शूÆय पातळी (zero level) िवपणन मागª असेही Ìहणतात. 
ÿÂय± मागाªमÅये उÂपादक व अंितम उपभोĉा यां̧ यामÅये कोणतेही मÅयÖथ नसतो. 
यामÅये उÂपादक Öवतः वÖतूचे िवतरण करतो. उÂपादकाने Öवतःचे िवतरणाचे जाळे 
(Network) तयार केलेले असते िकंवा शहरात मÅयवतê िठकाणी Öवतःचे दकुान उघडून 
मालाचे िवøì करतात. बöयाच वेळेस टपाल माफª त कुåरयर सेवेचा उपयोग केला जातो. 
आज¸या आधिुनक काळात ऑनलाइन िवपणन हे पयाªय उपलÊध झाले आहेत.. 

२) उÂपादक – िकरकोळÓयापारी - úाहक (Manufacture - Retailer- 
Consumer):  

अÿÂय± िवतरणातील हा सवाªत छोटा िवतरण मागª असून फĉ एक– िकरकोळÓयापारी हा 
उÂपादक व úाहक यातील दÓुयाचे काम करतो. उÂपादक आपÐया वÖतूंची िवøì िकरकोळ 
Óयापारानंा करतात व ते úाहकानंा वÖतू िवøì करतात. मोठे िकरकोळ िवøेते उदा. 
सहकारी Öटोअसª, िविवध शाखा असणारी दकुाने, मॉल इ. ÿÂय± उÂपादकाकडून खरदेी 
करतात व úाहकानंा वÖतू िवøì करतात. उदा. कपडे, कृषीमाल व úाहकपयोगी िटकाऊ 
वÖतूंसाठी हा मागª उपयĉु ठरतो. मÅयÖताचंी सं́ या कमी असÐयामळेु वÖतूं¸या िकमती 
राÖत ठेवणे श³य होते. 

३) उÂपादक - घाऊक िवøेते - úाहक (Manufacture-wholesaler-customer): 

िवतरणा¸या ÿिøयेमÅये अगदी तरुळक आढळून येणार आहात िवतरणाचा मागª आहे. 
ºयावेळी अंितम úाहकाचंी मागणी मोठ्या ÿमाणावर असते Âयावेळेस úाहक घाऊक 
Óयापाöयाशंी सपंकª  साधतात. उदा. इमारत बाधंकामाचे सािहÂय- िसम¤ट ,िवटा, टाइÐस  इ. 
वÖतूं¸या बाबतीत या िवतरण मागाªचा अवलंब केला जातो. 

४) उÂपादक - घाऊक िवøेत े - िकरकोळ िवøेते – úाहक (Manufacturer- 
Wholesaler- Retailer- Customer): 

सवªसाधारणपणे मोठ्या ÿमाणावर वापरला जाणारा हा िवतरण मागª आहे. उÂपादक घाऊक 
Óयापारानंा माल िवकतात आिण घाऊक Óयापारी तो माल िकरकोळ Óयापाöयांना िवकतात 
Âयानतंर िकरकोळ Óयापारी तो मागª úाहकापंय«त पोहोचिवतात. साबण, कॉÖमेिटक, कपडे, 
िकराणामाल इ. सार´या उपभोµय वÖतूं¸या बाबतीत िवतरणाचा हा सोयीचा व सवªसामाÆय 
मागª आहे. मु́ यतः या िवतरण मागाªमळेु Óयापारी व िकरकोळ Óयापारी या दोÆही 
मÅयÖÂया¸या िविवध सेवा असे गोदाम ÓयवÖथा, जािहरात, िवøयो°र सेवा,ÿतवारी, 
ÿमाणीकरण,  भाडंवल, आिण वाहतूक इÂयादी सेवा उÂपादकास िमळतात. 
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५) उÂपादक – अिभकÂयª - िकरकोळ Óयापारी – úाहक (Manufacturer-Agent-
Retailer -Consumer): 

या िवतरण साखळीमÅये दोन मÅयÖथ आहेत. यामÅये उÂपादक अिभकª Âया माफª त 
िकरकोळ Óयापाöयानंा माल पुरिवतात. िकरकोळ Óयापारी तो माल अंितम उपभोगतापय«त 
पोहोचिवतात. दीघªकाळ िटकणाöया वÖतूं¸या बाबतीत हा मागª उपयĉु ठरतो. उदा. िĀज, 
टीÓही ,धलुाई मशीन इ. या िवतरण मागाªत घाऊक Óयापाöयांची भूिमका अिभकª Âया माफª त 
पूणª केली जाते. 

६) उÂपादक - अिभकत¥ - घाऊक Óयापारी - अिभकत¥ - िकरकोळिवøेते-úाहक 
(Manufacturer-agents-Wholesaler- agents -Retailer-customer): 

िवतरण साखÑयामंधील सवाªत लाबं व अिधक मÅयÖथ असलेला हा मागª आहे. यामÅये 
अिभकत¥ हे उÂपादकाकडून माल िवकत घेतात आिण तो माल घाऊक Óयापाöयानंा 
िवकतात व घाऊक Óयापारी अिभकत¥ Óयापाöयांना िवकतात आिण िकरकोळ Óयापारी 
सबंंिधत माल अंितम úाहकाला िवकतात.  या िवतरणा¸या मागाªमÅये उÂपादक ÿÂयेक 
िवभागावर अिभकª Âयाची नेमणूक करतात. Âया अिभकª Âयानी सबंंिधत िवभागातील घाऊक 
Óयापाöयानंा माल िवकÁयाची जबाबदारी िदलेली असते. देशभर िवखरुलेले úाहक आिण 
मोठ्या ÿमाणावरील बाजारपेठेतील घाऊक Óयापारांचे िनयोजन करणे उÂपादकाला श³य 
नसते. Ìहणून उÂपादक िवभागावर अिभकÂयाªची नेमणूक करतात. यामळेु उÂपादकाला 
िवतरणावर ल± क¤ िþत करावे लागत नाही. 

७) उÂपादक- ई-Óयापारी संÖथा–úाहक (Manufacturer- e-commerce 
companies- customer): 

अलीकड¸या कालखडंामÅये सगंणकìय ÿणालीÓदार ेइंटरनेट¸या माÅयामातून ÿÂय± úाहक 
ई- Óयापारी सÖंथा माफª त  आपली वÖतूची मागणी नोदणंी करतात. या ई- Óयापारी सÖंथा 
उÂपादकाकडे  वÖतूची नŌदणी कłन वÖतू úाहकाला िवतरण करतात. या कåरता िवतरण 
मागाªचे सशंोधन करÁयाची गरज भासते. उदा. अमेझान, िजओ माटª , 

(आ) औīोिगक वÖतूकåरता िवतरण मागª (Marketing Channels for Industrial 
Goods): 

औīोिगक वÖतू Ìहणजे ºया वÖतूंचा उपयोग उīोगसÖंथा Âया¸या वÖतू व सेवेचे उÂपादन 
करÁयाकåरता क¸चामाल Ìहणून करतात. Âयाकåरता उÂपादक Ļा उīोगसÖंथानंा वÖतूंचा 
परुवठा करÁयाकåरता खालील िवपणन मागाªचा उपयोग करतात. 

पढुील आकृतीमÅये औīोिगक वÖतू कåरता िवतरणाचे मागª दाखिवले आहेत. 
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उपभो³Âयां¸या वÖतूंचे िवतरण मागª  

 

    

     

 औīोिगक िवतरक  अिभकत¥  अिभकत¥ 

    

   औīोिगक िवतरक 

    

उīोग संÖथा Industrial User 

 
१) िवतरणाचा ÿÂय± मागª- उÂपादक- उīोगसंÖथा (Direct channel of 

Distribution –Manufacturer- consumer Industrial User ): 

ÿÂय± िवतरणा¸या या मागाªस शूÆय पातळी (zero level) िवपणन मागª असेही Ìहणतात. 
ÿÂय± मागाªमÅये उÂपादक व अंितम उīोगसÖंथा यां̧ यामÅये कोणतेही मÅयÖथ नसतो. 
यामÅये उÂपादक Öवतः वÖतूचे िवतरण करतो. उÂपादकाने Öवतःचे िवतरणाचे जाळे 
(Network) असते. Âयामाफª त मालाची िवøì करतात. आज¸या आधिुनक काळात 
ऑनलाइन िवपणन हे पयाªय उपलÊध आहे. 

२) उÂपादक-औīोिगकिवतरक-उīोगसंÖथा (Manufacturer- Distributor- 
Industrial User):- 

बाधंकामाचे सािहÂय, यािंýक सािहÂय व यýंणा लागणारे इतर सटेु भाग इÂयादी¸या 
िवøìसाठी उÂपादक औīोिगक िवतरकां̧ या मदतीने औīोगीक वÖतूं¸या खरदेीदारापय«त 
सपंकª  साधÁयासाठी या अÿÂय± िवतरण मागाªचा अवलंब करतो. उÂपादक ÿÂय± 
úाहकाशंी सपंकª  साधून योµय िकंमतीत िवøì कł शकत नाही कारण यामÅये िवतरकाचे 
खचª वाढत असतो 

३) उÂपादक- अिभकत¥- औīोगीक िवतरक- उīोगसंÖथा (Manufacturer- Agent- 
Distributor- Industrial User): 

बाजारपेठेचा िवÖतार मोठ्या भूभागावर असेल तर या िवतरण मागाªचा उपयोग केला जातो. 
यामÅये उÂपादक अिभकÂया«िच नेमणूक िवभागानसुार करतात आिण Âयानंा िवपणन कायª 
समजावून सागंतात उदा. वाहतूक, मालसाठा व िव° इÂयादी. अिभकत¥ Âयांना नेमून 
िदलेÐया िवभागातील औīोिगक िवतरकानंा Ìहणजेच उīोग सÖंथानंा मालाचा परुवठा 
करतात आिण िवतरक िवतरक गरजेÿमाणे úाहकानंा Ìहणजेच उīोग सÖंथानंा मालाचा 
परुवठा करतात. 

ÿÂय± 
िवøì 

अÿÂय± 
िवøì 

अÿÂय± 
.िवøì 

अÿÂय± 
िवøì 
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४) उÂपादक-अिभकत¥-उīोगसंÖथा ( Manufacturer-Agent-Industrial User): 

अिभकत¥ उÂपािदत वÖतूचे िवतरण ÓयविÖथत कł शकतात अशी खाýी जेÓहा उÂपादकानंा 
असते अÔयावेळी उÂपादक िवभागानसुार अिभकÂया«ची नेमणूक करतात व सबंिधत 
िवभागा¸या िवतरणाची जबाबदारी अिभकÂयाªवर सोपिवतात. औīोिगक िवतरक Ļा 
िवतरण साखळीतून वगळÐयामूळे िकंमती थोड्याफार ÿमाणात कमी करता येतात. 
मयाªिदत बाजारपेठे¸या पåरिÖथतीत ही िवतरण साखळी उपयĉु ठरते. 

२.३ पुरवठा िवतरण साखळी ÓयवÖथापन (SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT) 

परुवठा साखळी ही Óयापक सकंÐपना असून अंितम úाहकापय«त वÖतू व सेवा परुवणारी 
ÿिøया िकंवा ÓयवÖथेचा Âयात समावेश होतो. ितची सŁुवात क¸या मालाचे परुवठादार 
उÂपादन गोदाम अिधकारी , िवतरक िकंवा िकरकोळ Óयापारी ºयाचा सबंंध अंितम 
उपभोगÂयाला वÖतू पोहचिवÁयापय«त येतो. Âयाचंा समावेश होतो. परुवठा साखळीचा  
उĥेशउपभो³Âयानंा वÖतूचा परुवठा योµय वेळेस, योµय िठकाणी, योµय दºयाªचा, योµय 
सं́ येत व योµय िकमतीत करणे होय. थोड³यात, परुवठा साखळी¸या ÓयवÖथापनाशीवाय 
कोणताही उÂपादक वÖतूचे उÂपादन व िवतरण úाहकां̧ या गरजा पूणª करÁयासाठी कł 
शकत नाही. 

२.३.१ पुरवठा िवतरण साखळी संशोधन (Supply Chain Research): 

परुवठा िवतरण साखळी ही एक गुतंागतुीची सकंÐपना असून ÂयामÅये अंितम उपभोĉापय«त 
वÖतू व सेवा देÁया¸या सवª ÿिøयाचा समावेश होतो. ही ÿिøया क¸चामाल िवतरक -
उÂपादक - सúंहणगहृे - िवतरक - िकरकोळ Óयापारी - आिण अंितम उपभोĉा या पय«तची 
साखळी असते. “क¸चामाल¸या परुवठ्या पासून Ìहणजे अंितम उपभोĉापय«त योµय 
वेळेमÅये वÖतूचे मÐुय वाढिवणे Ìहणजे परुवठा िवतरण साखळी होय.” 

परुवठा िवतरण वािहनी िशवाय उÂपादकवगª वÖतूचे उÂपादन, िवतरण आिण सेवा देवू शकत 
नाहीत. िवतरण साखळी िनवडतानंा वÖतूचे ÖवŁप, वैिशĶये, बाजारपेठेचे ÖवŁप, Öपधōचे 
ÖवŁप, उपलÊध मÅयÖथ वगª व Âयांची सं́ या, िवतरण खचª, िवतरण साखळीची गरज, 
नÉयाचे ÿमाण, किमशनचा दर, ÿकार, िवतरण साखळीतील बदल. इ. घटकां̧ या िवचार 
करावा लागत असÐयाने िवतरण साखळी सशंोधनाची आवÔयकता भासते. 

२.३.१(अ) पुरवठा साखळी ÓयवÖथापनाचे घटक (components of supply chain 
management): 

परुवठा साखळी¸या कायाªमÅये खालील महßवा¸या घटकाचंा समावेश होतो:  

अ) Öकंध ÓयवÖथापन ( inventory management):  

परुवठा साखळी¸या ÓयवÖथापनातील महßवाचा घटक Ìहणजे Öकंध ÓयवÖथापन होय.Öकंद 
Ìहणजे मालाचा साठा करणे मालाचा साठा करÁयामागील मूलभूत कारण Ìहणजे úाहकांना 
वÖतूंचा सतत परुवठा करणे हे होय. उÂपादनाचे िठकाण व úाहक हे वेगवेगÑया िठकाणी 
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असतात. Âयाचÿमाणे उÂपादनाची वेळ व úाहकानंा वÖतूची गरज ही सĦुा एक नसते. 
Öकंध ÓयवÖथापन उिĥĶ Ìहणजे पयाªĮ मालाचा साठा करणे, साठा हा जाÖत िकंवा कमी 
असता कामा नये. ÿमाणापे±ा जाÖत साठा केÐयास भाडंवल खचª,वÖतू हाताळणी खचª, 
िवमा व ÿशासकìय खचाªत वाढ होते. कमी साठा केÐयास मागणीÿमाणे परुवठा न झाÐयास 
नÉयात घट होते. Âयामळेु मागणीचा ओध, वÖतूंचे Öवłप, भाडंवल तरतूद, साठवण व 
सिुवधा इÂयादी घटकाचंा िवचार कłन Öकंध ÓयवÖथापन करावे लागते. 

आ) संúहण गृह े(warehousing):  

िवतरण ÿणालीत सúंहणगहृांना िवशेष महßव आहे. वÖतू¸या गणुव°ेवर पåरणाम न होता 
योµय खचाªत चागंÐया सúंहणगहृाची गरज असते. सúंहण गहृाचे महßवाचे कायª Ìहणजे 
साठ्या¸या पातळीवर िनयýंण ठेवणे आिण योµय िÖथतीत वÖतूंची साठवणूकव परुवठा  
करणे  होय. 

(१) संúहण गृहाचे महßव पुढील ÿमाण ेिवशद करता येईल: 

१)  साठा पातळी योµय ठेवणे. 

२)  समय उपयोिगता िनमाªण करणे. 

३)  मागणी व परुवठा यामÅये सतंुलन राखणे. 

४)  िकंमत िÖथर ठेवणे. 

(२) संúहण गृह ÓयवÖथापनात खालील बाबी महßवा¸या असतात. 

१) गोदाम Öवतःची असावी का भाड्याने ¶यावीत?  

२)  जागेचा पयाªĮ वापर व Âया सबंंधातील उपøम. उदाहरणाथª. वीज, पाणी. 

३)  माल हाताळणी साधनांचा योµय उपयोग. 

४)  िमळालेला माल व Âयाची साठवणूक, हाताळणी. 

५)  आदेश एकýीकरण व परुवठा िनयýंण ÿिøया इÂयादी. 

इ) वाहतूक (transportation): 

परुवठा साखळीतील एक महßवाचा घटक Ìहणून वाहतकुìकडे पािहले जाते. वाहतकुìमळेु 
वÖतू व उÂपादन Öथळापासून úाहक Öथळापय«त पोहोचिवता येतात. वाहतकुìमळेु काळ व 
Öथान उपयोिगता िनमाªण करता येतात.. 

वाहतूक ÓयवÖथापनाचे महßवाची कायª खालील ÿमाण ेअसतात.  

१)  वाहतूक साधनाचंी तपासणी. 

२)  वाहतकुìसाठी योµय साधनांची िनवड. उदाहरणाथª. रÖता, रÐेवे इÂयादी. 
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३)  वाहतूक ÓयवÖथा Öवतःची असावी का भाड्याने ¶यावी. 

४)  वाहतकुìचा मागª व øम ठरवणे. 

५)  वाहतूक खचाªवर िनयýंण ठेवणे.  

ई) आदेश ÿिøया (order process): 

परुवठा व साखळीतील शेवटचे परतं ु महßवाचा घटक Ìहणजे मागणीÿमाणे आदेशाची 
ÿिøया करणे व अंमलबजावणी करणे मागणी पूतªते¸या बाबतीत िवशेषत: पढुील बाबéचा 
िवचार करावा लागतो. 

१)  आदेशाचा िकमान आकार कì जे आिथªक ŀĶ्या हाताळणे श³य होईल. 

२)  खरदेी व िवøì¸या अटी. 

३)  आदेशाची ÿिøया करÁयाची सोपी पĦत उपयोगात आणणे 

४)  िविशĶ वेळेत आदेशाची ÿिøया पूणª करणे. 

२.३.२ पुरवठा िवतरण साखळीची वैिशĶ े(Features of supply chain): 

१)  परुवठा िवतरण साखळी ही एक Öवतंý साखळी असून ती एकम¤कावर अवलंबून 
आहेत. 

२)  परुवठा िवतरण साखळी ही एक गतुागंतुीची ÿिøया आहे. ÂयामÅये क¸चा माला¸या 
िवतरका पासून अंितम उपभोĉा पय«त¸या अनेक घटकाचा समावेश होतो. 

३)  Óयापार Óयवसायात हा एक अदÕुय पण महßवाचे घटक आहे. यािशवाय िवपणन शक्  य 
नाहीत. 

४)  एकच िवतरण साखळी िविवध कंपÆया¸या मालास सेवा देवू शकते. 

५)  परुवठा िवतरण साखळी व िवतरण ÿणाली हया दोन िभÆन संकÐपना आहेत. 

६)  अिलकडील काळात िवतरण साखळया फĉ वÖतू िवतरणाचे काम न करता 
उÂपादकानंा, उÂपादनाबंाबत आिथªक सÐला देतात. तसेच िवपणन िवषयक मािहती 
उपलÊध कŁन देतात. 

७)  िवतरण साखळी मÅये उÂपादनाचा ÿवाह, िव°ीय ÿवाह, िवतरण ÿवाह आिण 
मािहतीचा मागª उपलÊध होतो. Âयामळेु उÂपादकासं आपÐया वÖतू¸या व गणुव°ेकडे, 
दज¥कडे लàय देता येते. Ìहणून परुवठा िवतरण साखळी सशंोधनाची गरज असते. 
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२.३.३ पुरवठा िवतरण साखळी संशोधनाची गरज / महÂव (Need / importance of 
supply Chain Research): 

१) पुरवठा िवतरण साखळीची (नेटवकª ) जाळी िनमाªण करण े(creating a network 
web): 

ÿÂयेक उīोजकाची गरज असते कì क¸चा मालापासून प³का मालापय«त¸या एका िवतरण 
साखळीचे नेटवकª  िनमाªण करावे. परतूं Âयापूवê पढुील मािहती गोळा करावी लागते. 

अ)  क¸चा मालाची उपलÊधता 

ब)  क¸चामाल - परुवठादाराची सं́ या 

क)  ÿÂयेक Öथरावर मÅयशयाची लाबंी 

ड)  िविवध ÿिøयाचा समावेश - खचª कमी करणे, मािहती गोळा करणे व िवĴेषण करणे इ. 

ई)  वाहतूक ÓयवÖथा व Âयाचंी भूिमका इ. ÿश ् नाबाबत मिहती गोळा करÁयासाठी परुवठा 
िवतरण साखळी सशंोधनाची गरज भासते. 

२) पुरवठा िवतरण साखळी नेटवकª ची रचना (Structure of the network): 

िवतरण साखळी¸या नेटवकª ची रचना ही आडवी िकंवा उंभी असते. आडÓया रचने मÅये 
िविवध मÅयÖथ असतात. ते एकमेकानंा समातंर कायª करीत असतात. Âयामळेु Âयाचंी लाबंी 
लहान असते. तर उभी रचने मÅये अनेक मÅयÖथ असतात. ते एकमेकावंर अवलंबून 
असतात. या रचनेत लाबंी सवाªत जाÖत लाबं असते. 

आडÓया िवतरण साखळी रचनेचे एअरलाईन हे उदा. आहे तर उËया िवतरण साखळी 
रचनेचे भाजीपाला िवतरक हे उदाहरण होय. 

३) Óयावसाियक काय¥ (Commercial function): 

Óयवसाय चालिवÁयासाठी अÐप िकंमतीमÅये क¸चा मालाचा परुवठा होणे आवÔयक 
असतो. हा परुवठा करणार ेमÅयÖथाची सं́ या कमी करणे Âयाचंा खचª कमी करणे तसेच 
Âयां̧ या कायाªचे पनुाªवतृी कमी करणे यासाठी परुवठा साखळी सशंोधनाची गरज असते. 

४) िवकसनशील िवभागाचा शोध घेणे (Exploring developing segment): 

परुवठा साखळी सशंोधनातून क¸चा माल परुवठा करÁयाöया मÅयÖथा पैकì िवकसनशील 
कायōचा /िवभागाचा शोध घेतला जातो. व Âयाचा िवकास केला जातो. - उदा. एकाच 
परुवठादार मÅयÖथाकडुन िविवध ÿकारचा माल िवकत घेणे. Öथािनक परुवठादाराची 
नेमणूक करणे Âयांना एजÆसी देणे, इ. 

५) कायª±मतेत वाढ (Increase in efficiency): 

परुवठा साखळी सशंोधनातून úाहकानंा चागंÐया व मÐुयावधêत सेवा उपलÊध कŁन िदÐया 
जातात - Âयासाठी ÿमाणीकरण व ÿतवारी कŁन मालाची गणुव°ा वाढिवली जाते. 
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कंपनीकडील मालसाठा व िवतरकाकडील साठा कमी करणे, वाहतूकìची साधने, मागª 
यामÅये बदल करणे िक जेणे कŁन खचª कमी होईल. व उīŌगाची कायª±मतेत वाढ होईल. 

अशा िविवध कारणासाठी परुवठा साखळी सशंोधनाचे महßव आहे. आज¸या काळात क¸चा 
माला¸या गणुव°ेपासून प³का माला¸या गणुव°े पय«त सवªý गणुव°ा तपासून पािहली 
जाते. Âयामळेु परुवठा साखळी सशंोधनाची आवÔयकता व महßव ÖपĶ करता येते. 

२.४ वृĦी सशंोधन (PROMOTION RESEARCH) 

वĦृी हा िवपणन सशंोधनातील एक महßवाचा घटक आहे. वĦृी Ìहणजे वाढ. िवकास होय. 
अपेि±त úाहकानंा वÖतू खरदेीसाठी Âयाचें मन वळिवणे होय. या मÅये úाहकाचंी øयशĉì 
मागणी, गरजा अपे±ा व वतªवणूक, जर वतªन याचा अËयास केला जातो.  

“वĦृी Ìहणजे úाहक िकंवा सभंाÓय úाहक यानंा वÖतू व सेवा¸या गणुाचंी मािहती देवून अशी 
वÖतू व सेवा खरदेी करÁयास Âयाचें मन वळिवÁयाकरीता केलेले ÿयÂन होय.” पोलúीन व 
अÐदारसन 

“वĦृी सशंोधन Ìहणजे िवपणन ÿिøयेतील वाढ, िवÖतार, िवपणन िम®ा¸या िविवध 
घटकासंदभाªत केलेला सिवÖतर शाľीय अËयास होय.” 

“Promotion research is a wider term and covers the major components of 
promotion- advertising research, sales promotion research, Publicity, 
direct marketing and other”  

वरील मािहती वŁन वĦृी संशोधनात िवपणन िम®णातील िवøì, जािहरात, माÅयमे, 
ÿिसĦी इ. घटक समावेश होतो. या सवª घटकां̧ या वाढीकरीता केलेले ÿयÂन Ìहणजचे 
वĦृी सशंोधन होय. या सशंोधनाचा मु́ य हेतू Ìहणजे úाहकाची खरदेी कåरता ÿेरणा जागतृ 
करणे व úाहकांना आपÐया वÖतूकडे आकिषªत करणे होय. सभाÓंय úाहकांचे ÿचिलत 
úाहकात Łंपातर करणे होय. वĦृी सशंोधनात पढुील घटकाचंा समावेश होतो. 

२.४.१ वृĦी िम®ाचे घटक (Elements of Promotion): 

I. जािहरात (Advertising): 

वĦृी िम®णातील सवाªत महßवाची भूिमका असणारा घटक Ìहणजे जािहरात होय. 
जािहरातीचा सदंेश िविवध माÅयमाĬंार ेÿभावीपणे úाहकापंय«त पोहोचावीता येतो. यामÅये 
वतªमानपýे, मािसके, आकाशवाणी, दूरदशªन, ÿÂय± मेल, इंटरनेट इÂयादीचा समावेश होतो. 
जािहरात वĦृी िम®णामÅये पढुील महßवाची भूिमका पार पाडते.      

१)  úाहकां̧ या मनामÅये वÖतू िवषयी जागłकता िनमाªण करणे. 

२)  वÖतू मþुा ÿितमा िनमाªण करणे.  

३)  Öपधªकानंी केलेÐया आरोपानंा समथªपणे उ°र देणे. 

४)  नकाराÂमक ŀिĶकोन बदलून सकाराÂमक मनोव°ृी िनमाªण करणे.  
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II. ÿिसĦी (publicity): 

ÿिसĦी Ìहणजे जनतेला ²ात कłन िदले जाणारी मािहती होय. िवøय वĦृी व िवतरण या 
ÿकारची मािहती जनते¸या नजरसे आणून देणे Ìहणजे ÿिसĦी होय. उदा. सरकारी सूचना, 
दूरदशªन वłन िदÐया जाणाöया बातÌया इ.  

थोड³यात वÖतू सेवा, सÖंथा िकंवा Óयĉì यां̧ या बाबत¸या बातÌया जनते¸या नजरेस 
आणून देÁयाची ÿिøया Ìहणजे ÿिसĦ होय. ÿिसĦ करÁयात नफा िमळवणे हा नसतो. 
Âयामळेु ÿिसĦी करताना मोबदला घेतला जात नाही. ÿिसĦी माफª त Óयवसायीक मािहती 
िबना मोबदÐयात  बातमी जनतेपय«त पोहोचिवतात.  

III. िवøयवृĦी (sales promotion):      

िवøवĦृी Ĭार े क¤ िþत úाहक व मÅयÖथ याचें मन वळिवÁयासाठी िविवध तंýाचा अवलंब 
केला जातो. िविवध िवøìय वĦृी तंýामÅये मोफत नमनुा वाटप, Āì भेटवÖतू, हÈÂयाने 
िवøì, सवलत व हमी इ. चा समावेश होतो. 

IV. वैयिĉक िवøì (personal selling):    

सÖंथेचा िवøì ÿितिनधी आिण úाहक हे समोरासमोर येतात व वैयिĉक िवøì केली जाते 
वÖतू व सेवाचंी िवøì करÁयाचे अितशय जनुी अशी ही पĦत आह.े याची मूलभूत उिĥĶ े
खालील ÿमाणे आहेत .          

१)  सभंाÓय úाहकांचा शोध घेणे.  

२)  सभंाÓय úाहकांचे łपातंर िनयिमत úाहकात करणे.     

३)  वÖतू िवषयी काही शकंा िकंवा मािहती हवी असÐयास लगेच ÖपĶीकरण करणे.  

४)  úाहकाशंी सलो´याचे सबंंध ÿÖथािपत करता येतात.     

V. जनसंपकª  (public relation): 

समाजातील िविवध घटकानंा कंपनी िवषयी आपलुकì असते. कंपनी िवषयी मािहती 
िमळिवÁयास ते उÂसकु असतात. यासाठी कंपनीचा जनसपंकª  मोठ्या ÿमाणावर असणे 
आवÔयक आहे .जनसपंकª मळेु कंपनीची  जनमानसातील ÿितमा  िवकिसत होते .Âयामळेु 
िवøìत वाढ होते. जनसपंकाªचे ÿमखु उिĥĶ ेपढुील ÿमाणे आहेत. 

 कंपनीचे Åयेय व धोरणे या िवषयी जािहरात करणे. 

 कंपनीचा दबदबा िनमाªण करणे 

 सामािजक जबाबदारी पूणª करणे 

 नावलौिकक राखणे 

 सवेंĶन -  बाधंणी - पॅकेिजगं þार ेजािहरात करणे. 
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VI. योµय व आकषªक बांधणी (Fair and Attractive Packaging): 

योµय व आकषªक बाधंणीमळेु सभंाÓय úाहकाकडून मोठ्या ÿमाणावर वÖतूची खरदेी केली 
जाते. योµय बाधंणीमळेु मालाचा दजाª राखला जातो. िवøेय वĦृीमÅये मालबाधंणीची 
भूिमका अितशय महßवाची असते. कारण  

 योµय व आकषªक बाधंणीĬार ेवÖतूची मािहती परुवली जाते. 

 वÖतू वाहतकुìत व हाताळताना कोणती द±ता ¶यावी हे समजते. 

 योµय व आकषªक बाधंणीमळेु वÖतूचा दजाª सरुि±त राखला जातो. 

 आकषªक बाधंणीमळेु िवøेय वĦृीस मदत होते. 

 आकषªक बाधंणीमळेु अिशि±त úाहक वगª व लहान मलेु वÖतूकडे आकिषªत होतात.  

VII. ÿÂय± िवपणन (Direct Marketing): 

ÿÂय± िवपणनामÅये úाहकांना ÿÂय± मालाची िवøì करणे. यामÅये िविवध तंýाचंा अवलंब 
केला जातो. उदाहरणाथª ÿÂय± मेल करणे, इटंरनेट, टेली माक¥ िटंग, येलो पेज चा वापर 
करणे. ÿÂय± िवपणनाचे मु́ य फायदे पढुील ÿमाणे सागंता येतील.  

 ÿÂय± úाहकां̧ या आवडीÿमाणे वÖतूचे िवतरण करणे.  

 ÿÂय± ÿितसाद देणाöया úाहकाÿंमाणे सदंेशात/ जािहरातीमÅये बदल करता येतो. 

 ÿÂय± िवपणनाĬार े वÖतू¸या अगदी अलीकडील मािहतीचे स²ंापन úाहकापय«त 
करता येते. 

 ÿÂय± िवपणनाĬार ेúाहकाशंी सलो´याचे सबंंध ÿÖथािपत करता येतात. 

 úाहकाशंी सह-सबंंध ÿÖथािपत कłन िवøय वĦृी करता येते. 

VIII. Óयापारी जýा आिण ÿदशªनी (Trade Fair and Exhibitions): 

Óयापारी जýा व ÿदशªने िवøय वĦृी िम®ातील हे एक अितशय महßवाचे तंý आहेत. भारत 
सरकारने भारतीय Óयापारी वĦृी सघंटनेची (Indian Trade Promotion organization) 
ची Öथापना केली आहेत. ही सघंटना िनयाªतदारांना िनयाªतीस ÿव°ृ करÁयासाठी Óयापारी 
जýा -ÿदशªने याचें आयोजन करतात. अशा Óयापारी जýा व ÿदशªनेमळेु उīोग सÖंथानंा 
पढुील फायदे िमळतात. 

 वÖतूचा वापर व ितची वैिशĶ्ये याचें ÿाÂयि±क दाखवता येते. 

 खरदेीचे / आयातीचे आदेश नŌदणी करता येतात. 

 सभंाÓय úाहकां¸या यादीमÅये वाढ होते. 

 Öपधªकां̧ या शĉìचा अंदाज येतो. 

 डावपेज समजतात Âयामळेु िनयाªत करणे सहज श³य होते. 
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IX. कायªøमाचे आयोजन (Sponsorship): 

उīोगाचंा नावलौिकक वाढवÁयासाठी सÖंथेला िविवध कायªøमाचे आयोजन करावे लागते. 
उदाहरणाथª- øìडा Öपधाª, साÖंकृितक Öपधाª, व सामािजक कायªøमाचें ÿायोजकÂव 
Óयावसाियक Öवीकारतात. याĬार ेउīोग सÖंथानंा पढुील फायदे िमळतात. 

 आपÐया वÖतू व सेवाचंी जािहरात होऊन िवøेयवĦृी वाढÁयास मदत होते. 

 समाजामÅये उīोग सÖंथेची ÿितमा वाढते.  

 नावलौिकका मÅये वाढ होते.  

 िवøेय वĦृी वाढÁयास मदत होते. 

२.४.२ वृĦी संशोधनाचे महßव (Importance of Promotion): 

वĦृी िम®ण हे िवपणनामÅये वÖतू व सेवां̧ या िवøì सदंभाªत महßवाची भूिमका बजावते. 
वĦृी सशंोधन हे विृĦ िवपणन िम®ा¸या िविवध घटकासदंभाªत केलेला सिवÖतर शाľीय 
अËयास होय. Âया मळेु जे घटकवĦृी िम®णात वापरले जातात. Âयाचें सशंोधन वĦृी 
सशंोधनात होते. जसे जािहरात, ÿिसĦ, िवøìय वĦृी, वैयिĉक िवøì आिण Óयापारी जýा 
व ÿदशªन कायªøमाचें आयोजन इÂयादी. या घटक वĦृी िम®णाचा समािवĶ होतो. Âयाची 
अंमलबजावणी कशी होते हे वĦृी सशंोधनात तपासून पािहले जाते. खालील मदुī्ां̧ या 
आधार ेवĦृी सशंोधनाचे महßव सागंता येतील.  

१. Öपधªकांचे योजनांचा मूÐयमापन (Evaluation of competitor’s Scheme): 

आधिुनक काळात योµय  वĦृी तंýाचा वापर कłन úाहकांना आपÐयाकडे आकिषªत केले 
जाते. यामÅये जािहरात यĦु िकंवा कृती योजना इÂयादीची सŁुवात होते. िवøì वĦृी 
सशंोधनात आपÐया Öपधªकांची जािहरात, योजना, भेटवÖतू योजना, िकंवा इतर तंýाचंा 
अËयास व पåरणाम तपासाला जातो. Âयानसुार Öपधªकां̧ या योजनाचंा ÿÂय°ुरा दाखल 
नवीन िवøय वĦृी तंý योजना आपणास अवलंबता येतात. थोड³यात वĦृी सशंोधन हे 
सातÂयाने करणे आवÔयक असून Öपध¥त िटकून राहÁयाचे ते एक साधन आहे.                                                    

२. वृĦी िम®ण घटकांचे मूÐयमापन (Evaluation of promotion elements): 

वĦृी सशंोधकाचा सवाªत महßवाचा हेतू Ìहणजे जे िविवध घटक आपÐया उÂपादना¸या 
वĦृीसाठी उपयोिगता आणले आहे Âयाचें मूÐयमापन करणे होय. जािहरात िकंवा िविवध 
िवøì Łंदी तंý कशी कायªरत आहेत हे वĦृी सशंोधनाĬार ेतपासून पािहले जाते. Âयानसुार 
ÂयामÅये आवÔयक ते बदल करता येतात.  

३. Óयावसाियकांची धोरण ेिनिĲत (policy of business formulation): 

वĦृी सशंोधनाĬार ेिमळालेली िनÕकषª Óयवसायाचंी धोरणे ठरिवÁयासाठी उपयĉु असतात. 
िकंमत धोरणे, जािहरात धोरणे, िवøì वĦृी तंýे, इÂयादी बाबतीत िनणªय घेÁयासाठी वĦृी 
सशंोधन महÂवाचे ठरते. 
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४. जािहरातदार व ÿ±ेकांना उपयुĉ (Useful to advertiser and audience): 

वĦृी सशंोधनाचा मु́ य उĥेश वĦृी िम®ाचे िविवध तंýे योµय खचाªत ÿसाåरत होऊन 
ÂयाĬार े आपले िवøìय ल± साÅय केले पािहजे. वĦृी संशोधनातून जािहरात व ÿसार 
माÅयमांची िविवध बाजू तपासून Âयां̧ यापय«त पåरणाम कारकतेचे मूÐयमापन करणे. 
जािहरातदारानंा व ÿे±कांनाही असे मूÐयमापन उपयĉु ठरते. 

५. जािहरात दशªक व वाचकांची मािहती (Readers and viewers information): 

वĦृी सशंोधना Ĭार े ºया माÅयमाचंा उÂपादन जािहरात ÿसाåरत करता उपयोगी केली 
जातो. Âया दशªकाचंी मािहती व  जािहरातीचे वाचक, Âयाचें उÂपÆन, राहणीमान  इ. मािहती 
उīोगसÖंथेस उपलÊध होते. 

६. Óयवसाय कायª±मता (Business Efficiency):  

Óयवसायाकडून राबवलेÐया िवøìय वĦृी तंýाचे सशंोधन केÐयामळेु Óयवसायाची 
कायª±मता वाढते. Âयामळेु Óयवसायाचा नफा व नावलौिककता  सĦुा सधुारते. 

७. माÅयमांचे मूÐयमापन (Evaluation of programme): 

दूरदशªन िकंवा रिेडओ वरील कोणता कायªøम जाÖतीत जाÖत ÿे±काकंडून पािहला जातो 
िकंवा कोणÂया चैनलला पसंती  अिधक आहे. Âयाचा आलेख तयार करÁयाचे साधन 
Ìहणजे टेिलिÓहजन रिेटंग पॉईटं( TRP) वĦृी सशंोधनाĬार ेकाढता येते. यावłन आपÐया 
उÂपादना¸या जािहराती कåरता योµय कायªøम व चैनल िनवडणे सोपे होते. 

२.५ जािहरात सशंोधन (ADVERTISING RESEARCH) 

आधिुनक Óयवसायाचा एक महßवाचे भाग Ìहणजे जािहरात होय. हे एक सदंेशवहनाचे साधन 
आहे. सभंाÓय úाहकानंी वÖतू खरदेी करावी Ìहणून जािहरातीचा उपयोग केला जातो. 
अिलकडे तर जािहराती िशवाय बाजारपेठे मÅये वÖतू िवकली जात नाही. ÿथम जािहरात 
नतंर िवøì अशी अवÖथा आज िवपणन ±ेýात झालेली आहे. 

आज¸या ÖपधाªÂमक िवपणना मÅये जािहरात, ÿिसĦी व िविवध ÿसार माÅयमे अÂयतं 
महßवाची भिुमका बजावत आहे. ÿचिलत वÖत,ु सधुारीत वÖतू िकंवा नािवÁयपूणª वÖतू व 
सेवाकरीता ÿथम जािहरात करावी लागते. Âयामळेु जािहरातीस अधªिवøेता िकंवा 
मूकिवøेता असे Ìहणतात. जीवन जगÁयासाठी जसे ÿाणवायूची गरज असते,तसेच उīोग 
Óयवसाय चालू ठेवÁयासाठी जािहरातीची गरज भासते. जािहरातीमळेु úाहकानंा वÖतू 
िनवडता येते व खरदेी केलेÐया वÖतू पासून जाÖत समाधान ÿाĮ करता येते. Âयां̧ या गरजा 
पूणª करÁयास मदत करता येते. 

िवøेÂयांना जािहरातीमळेु आपÐया वÖतूची मोठया ÿमाणावर जािहरात करता येते. Âयामळेु 
आपÐया वÖतूची बाजारपेठेमÅये ÿिसĦी करता येते. बाजारातील आपला िहÖसा वाढिवता 
येतो. िकंवा ÖपधाªÂमक िवपणीमÅये आपला िहÖसा िटकवून ठेवता येतो. परतूं जािहरातीचे 
असे िविवध फायदे िमळिवÁयासाठी अगोदर जािहरात सशंोधन करणे गरजेचे असते. 
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जािहरात सशंोधन Ìहणजे, “सभंाÓय úाहकांना सपंकª , व ससुंवाद साधÁयासाठी पĦतशीर व 
उिĥÕयानसुार केलेली जािहरात होय. 

“जािहरातीचा िवकास, वापर, व मÐुयमापनाकरीता केलेले कोणतेही सशंोधन आिण 
Âयासाठी केलेले ÿयÂन Ìहणजे जािहरात सशंोधन होय.” 

वरील Óया´येवŁन “जािहरात सशंोधन Ìहणजे सभंाÓय úाहकानंा आपÐयाकडे आकिषªत 
करÁयासाठी केलेले पĦतशीर व उिĥĶ्यानŁुप ÿयÂन होय. यावŁन जािहरात सशंोधनात 
पढुील घटकाचंा समावेश करता येतो. 

१)  जािहरातीचे हेतू - उिĥĶ ेिनश ् िचत करणे. 

२)  सदंेश िनश ् िचत करणे. 

३)  जािहरातीचा खचª / अंदाजपýक तयार करणे. 

४)  जािहरातीसाठी योµय माÅयमाची िनवड करणे. 

५)  जािहरातीचे पĦतशीर मÐुयमापन करणे. 

६)  जािहरातीची रचना, आकार, िनश ् िचत करणे. 

७)  जािहरातीची योµय ÿकार ेचाचणी घेवून पåरणामकारकता मोजणे इ. 

२.५.१ जािहरात संशोधनाची ÓयाĮी (Scope of Advertising Research): 

जािहरात सशंोधनाची ÓयाĮी ÿचडं आहे कì आज¸या काळात तर जािहरात ±ेýामÅये 
मोठया ÿमाणावर øातंी होत आहे. िह अितशय गितमान व लविचक सकंÐपना असÐयामुळे 
सवªच ±ेýामÅये जािहरात सशंोधनाची गरज भासते. असे असले तरी जािहरात सशंोधनाची 
ÓयाĮीचे तीन अंग सागंता येतील. 

 

 

 

 
जािहरात मजकूर 

संशोधन 
माÅयम संशोधन 

जािहरात पåरणामकारकता 
संशोधन 

१) अ±र े वतªमान पýे दशªकाचंी ÿितिøया 
२) शÊदरचना टी. Óही माÅयमाचे मÐुयमापन 
३) िचÆहे, िचýे रिेडओ उपयĉुता 
४) हावभाव इंटरनेट िवøय वĦृीवरील पåरणाम 

५) रगंसगतंी इ. 
मोबाईल, इतर 

इले³ůॉिनक वÖतू 
पूवªचाचणी व पूवाª°र चाचणी 

इ. 
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२.५.२ जािहरात संशोधनाची भूिमका (Role of Advertising): 

१)  ÿभावी स²ंापन करता येते. 

२)  úाहकानंा मागªदशªन करता येते. 

३)  जािहरातीĬार ेकरमणूक करणे. 

४)  रोजगारात वाढ करणे. 

५)  बाजारपेठाचा आिथªक िवकास करणे. 

६)  सभंाÓया úाहकाचंा पाठपरुावा करता येतो. 

७)  Öपध¥मÅये वाढ होते दज¥दार वÖतूची िनिमªती होते. 

८)  सामाÆय जनतेचा राहणीमानाचा दजाª सधुारतो. 

९)  जािहरात माÅयमाचा िवकास व िवÖतार होतो. 

१०) सरकारला जािहरातीĬार ेउÂपÆन िमळते. 

२.५.३ जािहरात संशोधनाचे फायदे (Benefits of Advertising Research): 

१) उिदĶ ेिनिĲती (Setting of Objectives): 

जािहरात सशंोधनामळेु उīोगसÖंथेला आपÐया जािहरातीची उिĥĶ ेिनश ् िचत करता येतात. 
कोणÂयाही जािहरातीचे काहीतरी उिĥĶ े असतात. उदा. िवøय वĦृी, नावलौिकक, 
Öपधªका¸या जािहरातीवर मात करणे, Âयामळेु ÿÂय± िनधाªåरत úाहकापंय«त सहज पोहचता 
येते. उदा.  

१)  निवन नािवÁयपूणª वÖतूचा बाजारपेठेत ÿवेश  

२)  Öपधªकानंा शह देणे,  

३) úाहकानंा जागतृ करणे, 

४)  आपली वÖतू खरदेीसाठी ÿव°ृ करणे,  

५)  इतर िवøय वĦृी, नावलौिकक वाढिवणे इ. हेतू. 

जािहरात सशंोधनामळेु वÖतू बाबत, मािहतीपýक, वĦृीतंýे, कॉपीराईट, व कलाकार 
याबाबत सखोल व महÂवाची मािहती गोळा करता येते. Âयाला फायīा उīोग सÖंथेला 
होतो. 

२) जािहतीची रचना (Layout of advertisement): 

तीच जािहरात पåरणामकारक कì ºयामळेु úाहकवगª आपÐया वÖतू - सेवाकडे आकिषªत 
होतो. Âयामळेु जािहरात रचना तयार करतानंा शÊदरचना, िविवध आकृÂया, िचÆहे, िचýे, 
Óय³ ती इ. चा ÿभावीपणे वापर केला जातो. याबाबत जािहरात सशंोधन िनणªय घेत असते. 
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३) माÅयम िनधाªरण (Media selection): 

जािहरात सशंोधनाचा मोठा भाग Ìहणजे माÅयम िनधाªरीत करणे होय. अशा ÿकारची 
साखळी िक जािहरातीमळेु िनधाªरीत úाहकावर योµय पåरणाम होईल. सशंोधनामळेु 
जािहरातीचे कोणते माÅयम योµय व पĦतीिशर आहे याबाबत मािहती िमळते. Ìहणजे 
जािहरात सशंोधनाĬार ेिविवध जािहरात माÅयमाचें मÐुयमापन करता येते. व योµय माÅयम, 
वेळ, िठकाण िनवडता येते. 

४) जािहरात चाचणी (Testing of Advertising Copy): 

जािहरात तयार झाÐया नतंर तीची मोठया ÿमाणावर ÿिसĦी देÁयापूवê चाचणी ¶यावी 
लागते. अशा पूवª चाचणीमळेु जािहरातील चकुा, Óयाकरण, लेखिनकां̧ या चकुा रगंसगंती, 
िचýातील हावभाव इ बाबत पुÆहा पÆुहा पåर±ण केले जाते. आिण अंितम, योµय पåरपूणª, 
दोषरिहत जािहरात तयार केली जाते. जािहरातीची पूवªचाचणीसाठी, जोडीची तलुना, 
सखोल मलुाखत, िविवध ÿकÐप चाचÁया, úाहकपंच, वाचिनयता, Öमरण, ŀĶीकोनमापन 
इ. पĦतीचा वापर केला जातो. 

(याबाबत पढुील भागात सिवÖतर मािहती िदली आहे) 

२.६ माÅयमे सशंोधन (MEDIA RESEARCH) 

ÿसार माÅयमे सशंोधन हे जािहरात सशंोधनाचे एक महßवाचा भाग आहे. कोणतीही 
जािहरात ही वÖतू सेवाची मािहती देÁयासाठी िकंवा सभंाÓय úाहक िनिमªती करीता केलेली 
असते. Âयामळेु योµय ती उिĥĶे साÅय Óहावीत Ìहणून जािहरात सÖंथेकडून बाजारपेठेमÅये 
उपलÊध असलेÐया िविवध माÅयमाचा वापर केला जातो. जसे मािसके, फलके, वतªमानपýे, 
दरुदशªन, रिेडओ, इंटरनेट, मोबाईÐस, हÖत ÿýके (हॅÆट िबÐस) इ. 

जािहरातदाराचा मु́ य हेतू असतो कì, जाÖतीत जाÖत लोकापंय«त कमीत कमी खचाªत 
योµय माÅयमाĬार े पोहचणे, माÅयम िनवड करणे िह सोपी गोĶ नाही. कारण ÿÂयेक 
माÅयमाचे काही फायदे. तोटे आहेत. Âयाचंी एकमेकाबंरोबर तलुना करता येत नाही. 
Âयामळेु उÂपादकानंी वÖतू / उÂपादन व सभंाÓय úाहकाचंी मागणी ल±ात घेवून जािहरातीचे 
माÅयम िनवडावे लागते.  

जािहराती¸या माÅयमातून उÂपादक आपला सदंेश úाहकापय«त पोहोचिवत असतो. 
उÂपादकां̧ या वÖतू - सेवा सबंंधी मािहती, गणुिवशेष, उĥेश, úाहकानंा जािहरातीतूनच 
िमळतात. 

जािहरात माÅयमे हे िविशĶ सदंेश लोकापंय«त पोहचिवÁयाचे एक साधन आहे. या 
माÅयमातून सभंाÓय úाहक वाचक, ऐकणारे, पाहणारे, जाणार े - येणार े इÂयादीपय«त 
वतªमानपýे, मािसके, फलके, दरुदशªन, रडेीओ, इटरनेट, मोबाईÐस इ. माÅयमाĬार ेसदंेश 
मािहती पोहचिवली जाते. या सवª ±ेýामधील सखोल मािहती िमळवणे व ितचे िवĴेषण, 
पथृ: करण करणे Ìहणजे माÅयम सशंोधन होय. 
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Óया´या: 

āैनन, “आपला सदंेश लोकापंय«त पोहोचिवणे साठी जािहरातदार आपÐयाकडे उपÐबध 
असलेÐया ºया काही साधनाचा उपयोग करतात Âयानंा जािहरातीची माÅयमे असे 
Ìहणतात.” 

“जािहरातदार आपÐया úाहकानंा वÖतू - सेवा याची पåरपूणª मािहती देÁयासाठी वापरली 
जाणारी साधने Ìहणजे जािहरातीची माÅयमे होय.” 

“माÅयम सशंोधन Ìहणजे ÿेसनोट्स, दरुदशªन, रडेीओ, इंटरनेट इ. माÅयमाचा अËयास 
कŁन मािहती व तÃये गोळा करणे व Âयातून योµय माÅयम िनवड करणे कì, ÂयाĬार ेमह°म 
úाहकापय«त आपला सदंेश पोहचिवला जाईल.” 

Media research may be defined as “A survey councted to investigate what 
segment of consumers read which newspaper, magazine and / or listen to 
or what, which radio or television channel or Programmes” 

“जािहरात माÅयम हे जािहरात सदंेश लोकापंय«त पोहोचिवÁयाचे साधन आहे. 
जािहरातीसाठी उपलÊध असणाöया िविवध माÅयमातून योµय माÅयमाची िनवड करणे आिण 
Âया माÅयमाचंा पåरणामकारक वापर करणेकरीता गोळा केली जाणारी मािहती व तीचे 
मÐुयमापन करÁया¸या ÿिøयेस माÅयम सशंोधन असे Ìहणतात.” 

यावŁन असे Ìहणता येईल कì, माÅयम सशंोधनात जे मह°म úाहक वगª वाचतात, ऐकतात 
िकंवा पाहतात अशा माÅयामांचा सखोल अËयास करणे होय.  

२.६.१ माÅयम ेसंशोधनाचे उĥेश (Objectives of media Research): 

१)  वÖतूची िवøì करणेसाठी अपÓयय कमी करणे.  

२)  जािहराती¸या खचाªचे वाटप करणे / िवभागणी करणे. 

३)   सदंेश वहनासाठी योµय माÅयम िनवडणे 

४)  सपूंणª जािहरातीचे अंदाजपýक तयार करणे. 

५)  सदंेश वहनासाठी पåरणामकारक व योµय भाषेची िनवड करणे. इ. 

२.६.२ माÅयम ेसंशोधनाचे महßव (Importance of media Research): 

१)  úाहक,वाचक,दशªक याचंी मािहती उपलÊध होते. उदा. िलंग, वय, उÂपÆन, øयशĉì, 
वतªन इ. 

२) माÅयमाचे मÐुयमापन करता येते. उदा. टेिलिÓहजन र¤िटग पॉईडस ् (TRP) 
वतªमानपýाचा खप, इ. 

३)  वÖतू सेवेबाबत अिधक उपयक्ु  त मािहती िमळते जसे वÖतूचा इतर वापर, पूÆनªउपयोग 
इ. 
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४)  जािहरातीचे िनयोजन करता येते.उदा. वेळ, काळ, Öथान, भाषा इ. 

५)  िवøयवĦृी, नावलौकìकास उपयक्ु  त. 

२.६.३ माÅयम िनवडीवर पåरणाम करणार ेघटक (Factors effecting on Media 
Research): 

१)  वÖतूचे ÖवŁप: जािहरात माÅयम िनवडतानंा वÖतूचे ÖवŁप, गणुवैिशĶे याचंा िवचार 
करावा लागतो. 

२)  जािहरातीĬार े वÖतू व सेवा खरदेीबाबत आवाहान, गणुवैिशĶे याचंा िवचार करावा 
लागतो. 

३)  संभाÓय úाहकवगª: जािहरातीĬार ेसभंाÓय úाहकाचें िनयिमत úाहकामÅये Łपातंर होत 
असते Ìहणून सभंाÓय úाहकाचंी मानिसकता, शै±िणक पाýता, लàयात घेवून माÅयम 
िनवडावे लागते. 

४)  हगंाम: काही जािहराती हगंामी ÖवŁपा¸या असतात तर काही कायम ÖवŁपी 
असतात. तसेच वÖतू¸या हगंामाÿमाणे माÅयमाची िनवड करावी लागते. 

५)  लोकसं´येची वैिशĶ:े लोकसं́ ये¸या वैिशĶयानसुार, गणुधमाªनसुार माÅयमे 
बदलतात. उदा. वय, िलंग,धमª , साÖंकृितक, इ. 

६)  भाषा: माÅयम िनवडीवर भाषेचा ÿभाव असतो. उदा. मराठी चॅनेल, िहÆंदी चॅनेल, 
Öथािनक भाषा इ. 

७)  माÅयमाचा खचª उपलÊधता: माÅयम िनवडीवर खचª हा घटक ÿभाव पाडतो. तसेच 
माÅयमांची उपलÊधता महÂवाची असते. Âयामळेु जािहरातीसाठी माÅयम िनवडताना 
वरील सवª घटकाबाबत सशंोधन करावे लागते. Ìहणून माÅयम सशंोधनाची ÓयाĮी 
ÿचडं आहे. 

२.६.४ जािहरात ÿसारण पूवª व ÿसारण उ°र पåरणाम चाचणी पĦती (Pre and 
post testing method of advertising effectiveness):  

जािहरात चाचणी पĦती 

अ. ÿसारण पूवª चाचणी (Pre testing methods): 

१.  पडताळणी सूची पĦती-Check list method 

२.  úाहक मंडळ पĦती-consumer-jury test 

३.  िवभागावर िवøì चाचणी-sales area test 

४.  यािंýक िवøì चाचणी-Mechanical test 

५.  इतर चाचÁया- others test. 
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ब. ÿसारण उ°र चाचणी (Post testing methods): 

१.  Öमरण चाचणी-recall test 

२.  वाचन परी±ण चाचणी-Readership test 

३.  व°ृी मूÐयमापन चाचणी-attitude measure test 

४.  चौकशी पिýका- inquiry technique 

५.  िवøì परी±ण पĦती-sales technique 

६.  ओळख परी±ण पĦत-Recognition test 

थोड³यात चचाª खालील ÿमाणे करता येईल. 

अ) ÿसार पूवª चाचणी (pre- testing):  

या पĦतीमÅये जािहरात ÿसाåरत करÁयापूवê ितची चाचणी केली जाते. व ितची 
पåरणामकता  तपासली जाते. Âयाकåरता खालील पĦती उपलÊध आहेत. 

१. पडताळणी सूची पĦती (check list method): 

जािहरातीमÅये जे घटक राहóन गेलेले आहते ते घटक शोधून काढÁयासाठी ही पĦत 
वापरली जाते . या पĦतीमळेु महßवाचे सवª घटक जािहरातीत वापरÐयाची खाते िनमाªण 
होते . याकåरता ÿथम जािहरातीतील आवÔयक घटकाचंी एक यादी तयार केली जाते. 
यादीतील घटक व जािहरातीतील वापरलेले घटक यामÅये तलुना केली जाते. यादीतील 
जािहरातीतील वापरलेले असतात Âया घटका समोर बरोबरची खूण  केली जाते. Âयामळेु न 
वापरलेले घटक शोधून काढता येतात. Âयानसुार जािहराती¸या मजकुरात बदल केला 
जातो. 

२. úाहक मडंळ पĦती (consumer jury method):  

úाहकाचंा एक लहान गट िनवडला जातो. एकाच वÖतू¸या तयार केलेÐया वेगवेगÑया 
जािहराती दाखिवÐया जातात. श³यतो ५ ते ६ जािहराती तयार केÐया जातात. छपाई 
तसेच ÿसार माÅयमातील जािहरातीसाठी ही पĦत वापरली जाते. दाखिवलेÐया 
जािहरातीत úाहक गटाची िमळालेला ÿितसाद व गटातील úाहकानंी िदलेले उ°र े याचे 
िवĴेषण केले जाते. आवÔयकता वाटÐयास जािहरातीत बदल केला जातो. या 
जािहरातीमÅये दोन ÿकार ेपरी±ण केले जाते. 

अ) गुणानुøमानुसार (order of merit rating): 

तयार केलेÐया ५ ते ६ जािहराती úाहक गटात दाखिवले जातात. जािहरातीचा गणुाचेनसुार 
øम लावÁयास सांिगतला जातो. सवाªिधक गणु ÿाĮ व ÿथम øमाकंाची जािहरात ÿसाåरत 
केली जाते. 
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आ) दोन जािहरातीमÅये तूलना चाचणी (paired comparison test):  

एकाच वेळी दोन जािहराती परी±णासाठी úाहकांना िदÐया जातात. दोन जािहरातीमÅये 
तलुना करायला सािंगतली जाते. या दोन जािहरातीमधील एक नबंरची जािहरात कोणतीही 
úाहकानंा सागंायचे असते . ÿÂयेक जािहरात दसुöया जािहराती बरोबर तलुना कłन 
िवचारात घेतली जाते. शेवटी एक जािहरात येईपय«त तलुा िदले जाते. 

३. िवभागावर िवøì चाचणी (sales area lest ): 

एखाīा लहान िवभागात जािहरात ÿयोगीकतßवावर ÿसारीत केली जाते . जािहरातीचे 
पåरणाम कसा होतो ते तपासले जाते. जािहरातदार  दोन वेगवेगळे सदंेश असलेÐया दोन 
जािहराती दोन वेगÑया िवभागात ÿसाåरत करतात ितसöया िवभागात जािहरात ÿसाåरत 
केली जात नाही या िवभागास िनयिंýत िवभाग असे Ìहणतात. जािहरात िदलेÐया दोन 
िवभागातील िवøì तपासली जाते िनयिंýत िवभागाबरोबर Âयाची तलुना केली जाते िवøì 
कłन जािहरातीची पåरणामकारकता ल±ात घेत जी जािहरात पåरणामकारक ठरले ती 
जािहरात भिवÕयात राबवली जाते ही पĦत तकुª शĦु असली तरी खिचªक आहे  

४. यांिýक चाचणी (Mechanical Sales test): 

यािंýक उपकरणाचा वापर कłन जािहरातीची पåरणामकारकता तपासली जाते. या 
उपकरणामंÅये डोÑयां̧ या हालचाली िटपणारा कॅमेरा बसिवलेले असतो. उदा. सायको 
गलेÓहेन मीटर व Èयपुलो मीटर इÂयादी इÂयादéचा समावेश होतो डोÑयांनी हालचाली 
िटपणाöया कॅमेöयाने डोÑयामंÅये भावनांची तपासणी केली जाते. úाहकास कॅमेरा Ĭार े
जािहरात दाखवून डोÑयामंÅये  भावनाचंा अËयास केला जातो. úाहकाचें जािहराती¸या 
कोणÂयाही भागाकडे ल± क¤ िþत झाले तो ÿथम कोणÂया घटकामंÅये बघतो. मजकुरातील 
िकती भाग तो वाचू शकला इÂयादी ÿरी±ण केले जाते. Âयावłन úाहकाला कोणÂया 
जािहराती आवडÐया याचा अËयास केला जातो. यावłन úाहकाची जािहरातीतील आवड 
समजते. 

५) इतर चाचÁया (Others Test): 

वरील नमूद केलेÐया चाचÁया ं Óयितåरĉ इतर अनेक चाचÁयाĬंार े जािहरातीची 
पåरणामकारकता अËयासता येते. यापैकì काही महßवा¸या चाचÁया खालीलÿमाणे 

अ)  सिवÖतर मलुाखत 

ब)  चौकशी चाचणी 

क)  कÐपनािवलास तंý  

ड)  पोटªफोिलओ चाचणी  

आ) ÿसारणो°र चाचणी (Post testing methods): 

जािहरात ÿसाåरत केÐयानतंर जािहरात मोहीम राबिवÐयानंतर ितची पåरणाम अËयासली 
जाते Âयास ÿसारणो°र चाचणी असे Ìहणतात. 
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या पĦतीमळेु जािहरातीचा ÿे±कावंर पडलेला ÿभाव आजमावता येतो. पढुील जािहरात 
मोिहमे¸या िनयोजनासाठी हे परी±ण उपयोगी पडते. ÿसार चाचणी पĦती खालील ÿमाणे. 

१.  Öमरण चाचणी (Recall test): 

ही चाचणी úाहकां¸या Öमरणशĉìवर आधाåरत असते. úाहकानंा जािहरात िकतपत 
आवडते तसेच जािहरातीतील कोणते घटक Âयां̧ या ल±ात आहेत याची तपासणी केली 
जाते. याचा अथª जािहराती¸या सदंेशाने ÿे±कां̧ या मनात िकतपत ÿवेश केला आह े ह े
शोधून काढले जाते. ही तपासणी जािहरात सशंोधक करतो ही पĦती जािहरात 
पåरणामकारकतेचे मूÐयमापन करÁयाची सोपीपĦत आहे परतं ुúाहका¸या Öमतृीला चालना 
देऊन ÿÂयेक वेळी समाधानकारक उ°र ेिमळतीलच असे नाही. 

२. वाचन परी±ण  पĦत (Readership test): 

ही पĦत ÿामु́ याने छापील जािहरातीचा पåरणामकारकता तपासÁयासाठी वापरली जाते. 
अमेåरकेतील डॅिनयल Öटोअर यानंी ही पĦती िवकिसत केली आहे. मािसकातील िकंवा 
वतªमानपýातील जािहरातीचा वाचकांवर पडलेला ÿभाव कसा व िकतपत आह े हे शोधून 
काढÁयासाठी ही पĦती वापरली जाते. सवªÿथम िनवडक वाचकांची िनवड केली जाते. 
Âयानंा मािसके िकंवा वतªमानपýे िदली जातात. काही ठरािवक कालावधीनतंर कंपनीचे 
ÿितिनधी या िनवडक वाचकांना भेटतात, Âयानंा जािहराती सदंभाªत िविवध ÿĳ िवचाłन 
मािहती गोळा करतात. ºया वतªमानपýात िकंवा मािसकात आपली जािहरात आह े ते 
िनवडक वाचकांना वाचÁयास िदले जाते. िदलेÐया वतªमानपýातील िकंवा मािसकातील 
कोणकोणÂया जािहराती Âयानंी पािहÐया िकंवा वाचÐया हे िवचारले जाते. यावłन आपÐया 
जािहराती सदंभाªत िनÕकषª काढले जातात. या पĦतीमळेु वाचका¸या मनावर जािहरातीचा 
कसा व िकती ÿभाव झाला आहे हे पाहता येते.     

३. वृ°ी मूÐयमापन चाचणी (Attitude Measurement Test): 

जािहरातéमळेु úाहकाचंी बदललेली कृती ल±ात घेऊन जािहरातीची पåरणामकारकता 
अËयासली जाते. यासाठी व°ृी मूÐयाकंन चाचणी करावी लागते. जािहरातीचा úाहकांवर 
सकाराÂमक पåरणाम झाला असÐयास मूÐयाकंनातून चागंली  मते Óयĉ होतात. परतं ु
जािहरातीचा úाहकांवर नकाराÂमक पåरणाम झाÐयास जािहरातीमÅये आवÔयक ते बदल 
केले जातात. अशा ÿकारचे मूÐयाकंन करÁया¸या िविवध  पĦती आहेत. 

४. चौकशी पिýका व कुपन पĦती (Inquiry and coupons test); 

चौकशी पिýका पĦत ÿामु́ याने दूरदशªन व आकाशवाणी जािहरातीसाठी वापरली जाते. 
यामÅये ÿे±कानंा पोÖटाĬार ेचौकशी पिýका पाठवली जाते, यामÅये जािहरातीतील घटक 
उदाहरणाथª शीषªक उप-शीषªक, घोषवा³य इÂयादी बĥल मािहती मागवली जाते. ÿे±कानंी 
चौकशी पिýका भłन परत पाठवावी याकåरता िविवध ÿलोभने दाखवली जातात. 
उदाहरणाथª िनवडक भाµयवान úाहकानंा  ब±ीस  जाहीर केली जातात 

mu
no
tes
.in



   

 

िवपणन संशोधन - II 

60 

कुपन पĦती वतªमानपýे व मािसके या माÅयमातून जािहराती कåरता छापली जाते. 
जािहराती सोबतच वतªमानपýात िकंवा मािसकात कुपन िदले जाते. कुपन मÅये िविवध ÿĳ 
िलिहलेले असतात हे ÿĳ úाहकाशंी सबंंिधत व जािहराती संबंधी असतात. यातून úाहकाचें 
वैयिĉक मािहती- नाव, िलंग, िश±ण, उÂपÆन इÂयादी िमळते. िशवाय जािहराती बĥलची 
ÿितिøया समजते. जाÖतीत जाÖत ÿे±कानंी कुपन भłन पाठवावेत याकåरता भाµयवान  
कुपनसची िनवड कłन ब±ीस िदले जाते. ºया जािहरातीवर सवाª िधक कुपन येतील ती 
जािहरात यशÖवी समजली जाते. ही पĦती वाÖतववादी आह ेपरतं ुवेळ खाऊ आह.ेसÂय व 
योµय जािहरातीचे मूÐयमापन करता येते. 

५. िवøì परी±ण पĦती   (Sales Test Method): 

या परी±णासाठी  दोन लहान िवभागाची िनवड कłन Âयापैकì  एका िवभागात जािहरात 
िदली जाते. तर दसुöया िवभागात जािहरात िदली जात नाही ठरािवक कालावधीनतंर दोÆही 
िवभागातील िवøìची नŌद घेऊन  तलुना केली जाते. जािहरात केलेÐया िवभागात जाÖत 
िवøì झाली तर जािहरात यशÖवी झाली असा िनÕकषª काढला जातो. जािहरात केलेÐया 
िवभागात जािहरात न केलेÐया िवभागात जाÖत िवøì झाली तर जािहरात अयशÖवी झाली 
असे समजले जाते. 

६) ओळख परी±ण पĦत   (Recognition Test) 

मलुाखती Ĭार े परी±काकंडून जािहराती सदंभाªत मािहती गोळा केली जाते.मलुाखतकार 
ÿे±कां̧ या घरी जातात, Âयानंी कोणते मािसक वाचले आहे, वाचलेÐया मािसकातील 
कोणÂया जािहराती Âयानंा आठवतात इÂयादी ÿĳ िवचारले जातात. Âयाचÿमाणे वाचकांचे 
वगêकरण खालील ÿमाणे केले जाते. 

 पािहलेले नŌद घेतलेले: ºया वाचकांनी जािहरात पािहली ते या गटात येतात. 

  वाचलेले: Âया वाचकांनी जािहरात वÖतू आवडली Ìहणून जािहरात वाचली आहे ते 
या गटात येतात. 

 पूणªपण ेवाचलेले: ºया वाचकांनी मािसकेतील ५०% पे±ा अिधक जािहराती वाचÐया 
आहे. Âयानंा बहòतेक जािहरात वाचलेले úाहक असे Ìहणतात.  

या पĦतीमळेु जािहरातीचा द± वाचक वगª समजतो व पढुील जािहराती मोिहमेसाठी उपयĉु 
मािहती िमळते. 

२.७ िवøय वृĦी सशंोधन (SALES PROMOTION RESEARCH) 

वĦृी िम®ातील एक महÂवपूणª घटक व Óयूहरचना Ìहणजे िवøय वĦृी होय. úाहकांनी 
Âवरीत आपÐया वÖतू-सेवा खरदेी कराÓयात यासाठी उÂपादकादार े वापरÐया जाणाöया 
ÿलोभनाचंा व तंýाचा उपयोग िवøय वĦृीत केला जातो. िवøय वĦृीĬार े सभंाÓय व 
सामाÆय úाहकाचें ÿचिलत úाहकामंÅये Łपातंर केले जाते. Ìहणजे Âयानंा वÖतू खरदेी साठी 
ÿव°ृ केले जाते. 
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यावŁन िवøì िवøìवाढीसाठी केलेले सवª ÿयÂन Ìहणजे िवøयवृĦी होय. िवøय वĦृी 
सशंोधनात िवøìसाठी अवलंिबलेÐया िनरिनराळया तंýाचा समावेश होतो. 

“िवøयवĦृी सशंोधन Ìहणजे कोणतीही कृती कì, जी िवøìवाढी साठी केली जाते. या 
स²ेंचा सबंंध, जािहरात Óयिĉगत िवøì, िवøì िवभागातील सहसबंंध, यां̧ या समÆवयाना 
पूरक Ìहणून आिण पåरणामकारकता वाढावी Ìहणून केलेले सवª ÿयÂन- ÿिøया Ìहणजे 
िवøयवĦृी सशंोधन होय. 

यावŁन िवøयवĦृी सशंोधनात वÖतू, िकंमत, िवतरण, वĦृी, सदंेशवहन, जािहरात, िवøì 
ÿवतªन, आिण ÿिसĦी इ. घटकाचंा समावेश होतो. 

२.७.१ िवøय वृĦीची तंý े(Types of Sales Promotion Tools): 

िवøय वĦृी हे एक असे तंý आहे कì जे जािहरातीĬार ेúाहकानंावÖतू खरदेीसाठी ÿोÂसाहन 
देतात. उदा. ÿÂय± िवøì, िवपणन, Óयिĉगत िवøì, úाहकाचें सहसबंंध आिण ÿदशªने 
यां̧ याĬार े केले जाते. अनेक वेळा दोन िकंवा अिधक तंý एकý कłन िवपणनाची उिĥĶे 
साÅय केली जातात.  

िवøì सशंोधनाची तंýे पढुील ÿमाणे  

१) मोफत वÖतू  (free gifts): 

िवøìवĦृीमÅये एका वÖतूबरोबर दसुरी वÖतू मोफत िदली जाते. बाय वन अडँ गेट वन Āì 

२) िकमतीमÅये सूट  (Discounted price): 

 येथे úाहकाला वÖतू¸या िकमतीमÅयेच काही ÿमाणात सूट िदली जाते. उदाहरणाथª 
िवमानाचे ितकìट अगोदर बकु केÐयास सूट िदली जाते. 

३) मोफत वÖतू (Free sample):  

येथे úाहकाला काही वÖतू सॉÉट िűं³स िपÁयासाठी मोफत िदÐया जातात. 

४) Óहाउचर व कुपन (Voucher and Coupons): 

येथे जािहरातीबरोबरच वÖतू खरदेी करÁयासाठी Óहाउचर िकंवा कुपन िदले जाते Âयाचा 
वापर कłन úाहक वगª वÖतू खरदेी कł शकतो. 

५) आिथªक ÿलोभन े(Financial deals): 

 येथे बाधंकाम Óयावसाियक ÿथम येणाöया दहा úाहकांना एकूण िकमतीमÅये सूट देतात 
िकंवा ÖटॅÌप ड्यटुी माफ करतात िकंवा िकमती सोबत काही ब±ीसे लावली जातात. 

६) Óयापारी िवøìवृĦी (Trade sales promotion): 

येथे घाऊक Óयापारी व िकरकोळ Óयापारी यानंा िदलेÐया सूटमÅये जादाची सूट िदली जाते 
िकंवा जािहराती सोबतच टी-शटª, कॅप, हेअर बडँ या वÖतू भेट Ìहणून िदÐया जातात. 

mu
no
tes
.in



   

 

िवपणन संशोधन - II 

62 

७) सूट (Rebate): 

 येथे न िवकलेला माल कमी िकमतीमÅये िवकला जातो. िकंवा फॅशन बाĻ वÖतू अÐप 
िकमतीमÅये िवकÐया जातात. 

८) माल परत /  वÖतूसंवेĶन मागवण े( Refund of packing): 

úाहकाने वÖतू खरदेी केÐया¸या परुावा परत केÐयास úाहकास िकमतीमÅये सूट िदली जाते 
िकंवा नवीन वÖतू खरदेी करताना सूट िदली जाते. 

९) एका वÖतूवर एक वÖतू देणे (Product combination): 

या िठकाणी एकच उÂपादक आपÐया दोन वÖतू एकमेकासंोबत मोफत úाहकानंा देतात कì 
जेणेकłन नवीन वÖतूंची िवøì लवकर Óहावी.  

१०) लकì űॉ (Lucky draw): 

येथे मोठ्या ÿमाणात याýा जýा िकंवा सण उÂसवा¸या वेळी िवøì वाढ Óहावी Ìहणून लकì 
űॉ काढला जातो. आिण úाहकानंी जाÖतीत जाÖत वÖतू खरदेी कराÓयात Ìहणून ÿोÂसाहन 
िदले जाते. 

अशा अनेक पĦतीने िवøì वाढीसाठी तंý Ìहणून अलीकड¸या कालखडंामÅये वापर केला 
जात आहेत तसेच आधिुनक ई कॉमसª मÅये अÐप कालखडंासाठी मोठ्या ÿमाणात सूट 
जाहीर केली जाते व ÂयाĬार ेिवøì वĦृी करÁयाचा ÿयÂन केला जाताना आढळून येतो. 

२.७.२ िवøì वृĦी संशोधनाची उिĥĶ े(Objectives of Sales Promotion): 

१)  उÂपादन व सेवां̧ या मागणी नमÆुयात बदल घडवून आणणे. 

२)  सभंाÓय úाहकांना  महßवाची िवपणन िवषयक मािहती ÿदान करणे. 

३)  िवøìवाढीतील Öपध¥तील शक्  तीशाली साधन Ìहणून काय¥ करणे 

४)  नवीन वÖतू -सेवाचंी ओळख लोकानंा कŁन देणे 

५)  नवनवीन úाहकांना ÿोÂसािहत करणेसाठी उपाय सूचिवणे. 

६)  जादाची खरदेी करÁयासाठी úाहकाला ÿव°ृ करणे 

७)  मंदी¸या कालखडंात -बंद हगंामात िवøìत वाढ होणेसाठी ÿयÂन करणे. 

२.७.३ िवøì वृĦी संशोधनाचे महßव (Importance of Sales Promotion 
Research): 

१) िवøì संवधªन तंýाची पåरणामकारकता तपासण े (Examining the 
effectiveness of sales promotion techniques): 

उÂपादक, िवतरक, िवøेते, úाहक यां̧ या Öतरावर िवøìवाढीसाठी ÿयÂन केले जातात. Âया 
ÿयÂनाची पåरणामकारकता या सशंोधना¸या Ĭार े मोजता येते. जाहीरातीĬार ेसटु, मोफत 
वÖतू , नमूना इ. िविवध योजना असतात तसेच úाहकांना आकिषªत होणेसाठी िविवध 
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अिमषे दाखिवली जातात. Âयाचंा úाहका¸या वतªनावर काय पåरणाम झाला आहे. Âयाचे 
मÐुयमापन याĬार ेकरता येते. 

२) Öपधªकां¸या योजना ब Óयूहरचनांना उ°र े (Answers to competitors' plans 
and strategies): 

िवøìवाढीसाठी Öपधªकां̧ या योजना, जािहरात यĦु, समातंर वÖतू इ. ने सŁुवात होते. 
Âयां̧ या योजनेचा व िवपणन िवषयक Óयूरचनेचा काय पåरणाम झाला आहे हे या 
सशंोधनाĬार ेमोजता येते. 

३) योजनाची अंमलबजावणी व खचाªत बचत (Plan implementation and cost 
savings): 

िवøìयवĦृीस अनेक योजना राबिवÐया जातात. Âयावर ÿचडं खचª होतो. पण Âयाची 
पåरणामकारकता िदसून येत नाही. Ìहणून योµय योजना कोणÂया ? व Âयावर िकती खचª 
करावा. याबाबत मािहती याĬार ेिमळवता येते. 

४) जािहरात माÅयमां¸या ÿिøयांमÅये ÿभावीपणा (Effectiveness in advertising 
media processes): 

िविøयवĦृीमळेु जािहरात माÅयमां̧ या ÿिøयेमÅये चालना िमळते, ÿभावीपणा िनमाªण होतो. 
माÅयमे िøयािशल बनिवÁयासाठी या सशंोधनातून मािहती उपलÊध होते. 

५) आनंद ÿाĮी व ²ानात वाढ (Attainment of pleasure and increase in 
knowledge): 

िवøयवĦृीसाठी úाहकानंा वेगवेगळया ÿकारचे लाभ; ÿलोभने, सटु, नमनुा, भेटवÖतू िदÐया 
जातात. Âयामळेु úाहकानंा आनदं होतो. तसेच जािहरातीĬार े वÖतूतील गणुव°ा, दजाª, 
वÖतूचे िविवध उपयोग, कायªपĦती इ. मािहती िदली जात असÐयाने úाहकां¸या ²ानामÅये 
वाढ होते. 

यािशवाय निवन बाजारपेठेमÅये ÿवेश घेणेसाठी. úाहक शोषणाचे उ¸चाटन करणे, खचाªवर 
िनयýण, वैय³ तीक िवøì वाढ करणे, िवøì - िवतरण ÿिøयेत सलुभता आणणे, úाहकां̧ या 
िवÔ वासात वाढ करणे इÂयादीसाठी िवøयवĦृी सशंोधनाचे अÂयत महÂव सागंता येईल. 

२.७.४ िवøयवृĦी संशोधनाचे फायदे (Benefits of sales promotion) 

िवøì  वृĦीचे फायदे: 

१. नवीन úाहकांना आकिषªत करणे (Attracts New customer): 

 िकमतीमÅये सूट िदÐयामळेु अनेक नवीन úाहक आपÐया वÖतू कåरता आकिषªत होतात. 
Âयामळेु िवøì वĦृी होऊन सभंाÓय úाहकाचें िनयिमत úाहकांमÅये łपातंर होते. 
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२. नावलौिकक वाढ होत े(Increasing goodwill reputation): 

आपÐया उÂपÆनातील काही भाग सामािजक कायाªकåरता वापरला जातो िकंवा देणगी 
Öवłपात िदला जातो. अनेक कंपÆया गरजू िवīाÃया«ना िश±णासाठी मदत करतात. 
िवशेषतः गरीब मलुéना िश±णासाठी आिथªक मदत करतात. िकंवा काही कंपÆया शाळां̧ या 
इमारती बाधूंन देतात. Âयामळेु समाजामÅये अशा कंपÆयाचें नाव होते नावलौिकक वाढतो. 

३. पुÆहा पुÆहा खरदेी (Repeated purchasing): 

िवøेयवĦृी तंýांचा वापर केÐयामळेु úाहक वगª पुÆहा पÆुहा Âयाच Âयाच उÂपादकाचंा माल 
खरदेी करतात िकंवा सेवा घेत असतात. उदाहरणाथª एअरलाइÆस कंपनी¸याच िवमानाने 
ÿवास करणे. 

४. िनणªय घेÁयासाठी मदत (Helps in decision making): 

úाहक वगाªला िवøेय वĦृी तंýातील िकंमतीत सूट िदÐयामळेु úाहक वगª Âवåरत िनणªय घेतो 
आिण वÖतू खरदेी करतो. 

५. उÂपÆनात वाढ (Increased Revenue): 

िवøì वĦृी तंýामळेु मोठ्या ÿमाणावर िवøìत वाढ होऊन उÂपÆनामÅये वाढ होते. िवशेषतः 
मंदी¸या कालखडंामÅये िवøय वĦृीमळेु उÂपÆनामÅये वाढ होते मालाचा उठाव होतो. िवøे 
वĦृी तंýामंळेु तयार मॉल Âवåरत िवकला जातो Âयामळेु माल  साठवÁयाची ÿिøया अÐप 
कालखडंासाठी फायदेशीर ठरते. माल साठा  िशÐलक राहत नाहीत. 

६. úाहकांना फायदेशीर (Incentive to the customers): 

काही वेळा िवøेय वĦृी तंýामळेु जो माल úाहक खरदेी करत नसतो तो माल úाहक खरदेी 
करतात. Âयामळेु िवøìमÅये वाढ होते, नफा वाढतो.  

७. सवाªना फायदेशीर (benefit to Universal): 

िवøìवĦृी तंýे लहान व मोठ्या Óयापाöयानंा तसेच घाऊक Óयापारी, िकरकोळ Óयापारी, 
सिवªस देणाöया सÖंथा यानंा फायदेशीर असते. तसेच ना नफा तोटा तßवावर चालणाöया 
सामािजक सÖंथानंा सĦुा िवøय वĦृी तंýाचा फायदा होतो. 

२.८ úाहक सशंोधन (Consumer Research) 

úाहक सशंोधन हे िवपणन सशंोधनातील एक ÿमखु शाखा असून िवपणनातील सवª Óयवहार 
हे úाहकाशंी सबंंिधत असÐयाने úाहकांना समाधान िमळाÐया िशवाय Óयावसाियकानंा यश 
िमळू शकत नाही. 

úाहक सशंोधनात िनधाªåरत úाहकाबंाबत सखोल मािहती गोळा केली जाते. या मािहती¸या 
आधार े भिवÕयकालीन उÂपादनाबाबत धोरण आखले जाते. Ìहणून úाहक सशंोधनाचे 
िवपणन सशंोधनात महßव आहे. 
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“िनधाªåरत úाहकाचें वतªन, मानिसकता, अिभÿेरणा आिण खरदेीची ÿव°ृी याबाबत 
िनåर±ण, सव¥±ण व दÍुयम सामúुी¸या माÅयमाने मािहती गोळा करणे व तीचे शाľीय 
पĦतीने िवĴेषण करणे Ìहणजे úाहक सशंोधन होय” 

“úाहक सशंोधनाĬार ेúाहक वÖतू व सेवाची खरदेी का करतो? आिण Âयाचे भिवÕयकालीन 
खरदेीचे वतªन कसे असेल हे शोधणे होय.” 

“úाहकां̧ या ŀĶीकोन, वतªन, सवयी, खरदेी वतªणूक, आवडी - िनवडी गरजा, आवÔयकता, 
अúøम, ÿितिøया, अिभÿाय व अपे±ा आिण इतर वैिशĶ ेयाचंा शोध घेणे Ìहणजे úाहक 
सशंोधन होय” 

यावŁन úाहकांची मािहती सकंिलत करणे व ितचे िवĴेषण कŁन भावी योजना 
आखÁयासाठी तीचा उपयोग करणे Ìहणजे úाहक सशंोधन असे Ìहणता येईल. Âयामळेु 
úाहक सशंोधनात पढुील घटकाचंा समावेश केला जातो. 

अ)  úाहकाचंी Óयिĉगत मािहती - नाव - प°ा. 

ब)  úाहकां̧ या गरजा, अपे±ा, अúøमातील वÖतू व सेवा 

क)  úाहकां̧ या सवयी, वतªन, ŀĶीकोन, 

ड)  úाहकां̧ या वÖतू सेवा खरदेीची उिĥĶ,े हेतू, व उपयोग. 

ई)  úाहकां̧ या वÖतू िनवडीवर पåरणाम करणार ेघटक-जािहरात,ÿिसĦी,चैिन¸या वÖतू इ. 

फ)  úाहकां̧ या ÿितिøया, अिभÿाय, सूचना. 

ज)  िविशĶ उÂपादकां̧ या वÖतू खरदेी करÁयाची कारणे इÂयादी. 

यावŁन úाहक सशंोधनाची ÓयाĮी समजते.  

ब) úाहक सशंोधनाची वैिशĶये / ÖवŁप (Features or Nature of Consumer 
Research): 

१)  úाहक सशंोधना¸या मु́ य हेतू Ìहणजे úाहकां̧ या गरजा व अपे±ा जाणून घेणे. 

२) úाहकां̧ या वतªनातील अिलकडील बदलाची नŌद घेणे. 

३)  úाहकां̧ या खरदेी वतªनावर पåरणाम करÁयाöया घटकाचंा अËयास करणे. 

४)  úाहक सशंोधनादार े úाहकाचें िनåर±ण कŁन, सव¥±ण कŁन, समहुावर ल± क¤ िþत 
कŁन, सखोल मलुाखतीĬार ेआिण चौकशी चाचणीĬार ेमािहती गोळा करणे. 

५)  úाहक वÖतूची कोठे, कशाÿकार,े का, आिण िकती ÿमाणात खरदेी करतो हे ÿाथिमक 
मािहती¸या आधार ेजाणून होणे होय. 
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क) úाहक संशोधनाची आवÔयकता (Needs of Consumer Research): 

१)  úाहकवगª हा िवपणन ÿणालीचा पाया असÐयाने एकूण िवपणन ±ेýातील िविवध 
शाखेकरीता úाहक सशंोधन आवÔयक असते. 

२) आधिुनक िवपणन हे úाहकािभमूख असÐयाने úाहकां̧ या कÐयाणासाठी व 
कÐयाणकारी योजनेकरीता आवÔयक असते. 

३)  úाहकाचंी खरदेी¸या वेळेची मानिसकता, ÿव°ृी, वतªणूक, ŀĶीकोन सवयी, उÂसकुता 
नािवÁयाता इÂयादी घटकाचंी मािहती िमळिवÁयासाठी गरजेचे असते. 

४)  उÂपादकानंा िवपणन िनयोजना करीता लागणारी ÿाथिमक मािहती सकंिलत 
करÁयासाठी úाहक सशंोधन आवÔयक असते. 

५)  मागणीपूवª उÂपादन पĦतीमुळे वÖतू सतत úाहकानंा आवडेल अशी ठेवÁयासाठी 
उÂपादकानंा úाहक सशंोधन करणे आवÔयक असते. 

६) बाजारपेठेतील Öपध¥च ितĄता कमी करणेसाठी व Öपध¥मÅये िटकूण राहÁयाकरीता या 
सशंोधनाची गरज असते. 

७)  जागितकìकरणामळेु व पयाªयी वÖतूची उपलÊधता झाÐयाने आपÐया वÖतूला कायम 
मागणी राहावी यासाठी व आपले अिÖतÂव कायम ठेवÁयासाठी úाहक सशंोधनची 
गरज भासते. 

८)  वÖतूची िवøì करावयाची असÐयास úाहकाचें मन वळिवणे, Âयानंा अिभÿेåरत 
करÁयासाठी úाहक सशंोधनाची गरज भासते. 

९)  úाहक हा बाजारपेठेचा राजा / Öवामी असÐयाने Âयाचंी सवा«िगण मािहती िमळिवणे 
आवÔयक असते. Âयासाठी úाहक सशंोधन मदत करते. 

१०) बाजारपेठेतील िवपणन िम® घटक जसे - वÖतू, िकंमत, Öथान, िवतरण याबाबत 
िनयोजन, धोरण, डावपेच ठरिवÁयासाठी úाहक सशंोधनाची गरज असते. 

वरील घटकािंशवाय úाहकां¸या खरदेी¸या पĦती, केÓहा, कोठे, कशा ÿकार ेिकती ÿमाणात 
खरदेी करतात Âयाचे अÅययना करीता úाहकां¸या मागणी व गरजेÿमाणे उÂपादन 
घेÁयासाठी, úाहकानंा नवतंý²ाना¸या आधार े आकिषªत करÁयासाठी सतत úाहक 
सशंोधनाची गरज भासत असते. 

ड) úाहक संशोधनातील घटक (Components of Consumer Research): 

úाहक सशंोधनाĬार े लोकसं́ या शाľनसुार व मानिसकता याचंी मािहती िमळते. 
लोकसं́ यानसुार úाहकाचंी सािं´यकìय ÖवŁपाची मािहती िमळते तर मानसशाľीयĬार े
úाहक वतªनाबाबची मािहती उपलÊध होते. 
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अ) लोकसं´येनुसार तÃये:  

लोकसं́ येनसुार मािहती ही पĦतीिशर úाहकां̧ या अËयासासाठी आवÔयक असते.जसे. 
úाहक ºया पåरसरात राहतो ते िठकाण, तेथील लोकाचंी घनता, वय, िलंगभेद, उÂपÆन, 
शै±िणक पातळी, इ. तसेच कुटंुिबक मािहती, समाजातील Öथान. इ. 

ब) मानसीक तÃये:  

यामÅये úाहकाचंी मानिसकता तपासता येते. ÂयामÅये úाहकां̧ या गरजा, वैयक्  तीक आवडी 
- िनवडी अिभÿेरण, नेतÂृव, ŀĶीकोन इ. बाबत मािहती गोळा केली जाते. परतूं िभÆन िभÆन 
वैिशĶे असलेली úाहकाचंी मानिसकता एकच असू शकते. उदा. कोणÂयाही वयातील व 
उÂपÆन गटातील úाहकास चॉकलेट फार आवडते.  

या मानसीक चाचणीĬार े úाहक वÖतू का खरदेी करतात ते समजते. úाहकानंा वÖतू 
खरदेीसाठी कोणती ÿलोबंधने दयावी लागतात ते शोधता येते. úाहकाचंा छंद, आवड इ. 
बाबत मािहती गोळा केली जाते. 

क) úाहकवतªन:  

यामÅये úाहकाचें वतªन हालचाल, दĶुीकोन याबाबत मािहती गोळा केली जाते. जसे 
वÖतूबाबत मुंþा िनķा, वÖतू पÆुहा पÆुहा खरदेीचा दर, सतत Âयाच वÖतूची खरदेी िनयिमत 
úाहक, हगंामी úाहक याबाबत मािहतीचे सकंलन केले जाते. 

वरीलÿमाणे आपणास úाहक सशंोधनाची मािहती िमळिवता येते. úाहक सशंोधनािशवाय 
िवपणनातील बहòतेक समÖया सोडिवता येत नाहीत. Ìहणून úाहक सशंोधन महßवाचे आहे. 

२.९ अिभÿरेण सशंोधन (MOTIVATION RESEARCH) 

अिभÿेरणा Ìहणजे मानवी िøयेची अंतगªत ÿेरणा होय िकंवा मानवा¸या मनातील अंतगªत 
उजाª कì ºयाĬार ेमानवी बाĻ वतªन घडुन येते. 

अिभÿेरणेमÅये मानवी गरजा, अपे±ा, शभेु¸छा, व अतĮृ इ¸छा याचंा िवचार कŁन Âयां̧ या 
अंतगªत मनास ÿेरणा दऊेन समाधान िदले जाते Âयास अिभÿेरणा असे Ìहणतात. 

अिभÿेरण सशंोधन हा úाहक सशंोधनाचा एक भाग आहे. यात ÿामु́ याने úाहकां¸या 
अंतगªत मानिसक वतªन ÿणालीचे सशंोधन जाते. 

“िविशĶ वÖतू व सेवाबाबत úाहकाचें मत काय आहे ह े Âयां̧ या अंतगªत मना¸या वतªनावर 
अवलंबून असते. Âयाचंा अËयास Ìहणजे अिभÿेरण सशंोधन होय.” 

“अिभÿेरण सशंोधन Ìहणजे, लोकानंी वÖतू का खरदेी करावी, िकंवा Âयाचंी ÿितøìया का 
आहे. हे जािहरात व िवपणनातील पåरिÖथतीनसुार जाणून घेणे होय.” 

यावŁन अिभÿेरण सशंोधनात लोकानंी वÖतू खरदेी करावी यासाठी केलेले ÿयÆत व  
आिथªक व सामािजक घटक यांचा पĦतशीरपणे केलेला अËयास होय.” 
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२.९.अ) अिभÿरेण संशोधनाची वैिशĶ े(Features of Promotion): 

अिभÿेरणेमÅये मानवी गरजा, अपे±ा, शभेु¸छा, व अतĮृ इ¸छा याचंा िवचार कŁन Âयां̧ या 
अंतगªत मनास ÿेरणा दऊेन समाधान िदले जाते, Âयास अिभÿेरणा असे Ìहणतात. 

वरील Óया´याचंा िवचार करता आपणास अिभÿेरण सशंोधनाची पढुील वैिशĶे व ÖवŁप 
ÖपĶ करता येईल. 

१)  úाहक एखादी िविशĶ वÖतू का खरदेी करतात िकंवा जािहरातीस Âयाचा ÿितसाद 
कसा आहे हे जाणून घेणेकरीता अिभÿेरण सशंोधन मदत करते. 

२)  वÖतू व सेवाबाबत úाहकाचंा ŀĶीकोन जाणून घेता येतो. 

३)  जािहरातीची उपयĉुता, पåरणाम व िवकासासाठी अिभÿेरण सशंोधन कायª करीत 
असते. 

४)  या पĦतीनसुार úाहकां̧ या अंतगªत मनाची उजाª िवकसीत केली जाते. 

५)  बाजारपेठेतील úाहक वतªनाची कारणे शोधÁयासाठी व úाहकां̧ या वतªणूकì¸या 
अËयासासाठी उपयĉु आहे. 

६)  úाहकवतªन ÿणालीचा अËयास करणे-जसे गरजा, अपे±ा, अिभÿाय, ÿितिøया, 
आवड, वÖतू मÐुय ŀĶीकोन इÂयादी. 

७)  úाहक वतªन असे का? यांचे उ°र िमळिवÁयासाठी ÿेरणा संशोधन गरजेचे असते. 

८)  मानसीक चाचणी, बĦुीमता चाचणी िकंवा सखोल मलुाखतीĬार े अिभÿेरण सशंोधन 
केले जाते. 

२.९.ब) úाहक अिभÿरेण संशोधनाचे महÂव  

१)  úाहकानंी खरदेी केलेÐया वÖतू व सेवाचंी मािहती. 

२)  úाहकां̧ या खरदेी िनणªयावर पåरणाम करणाöया घटकाचंी मािहती. 

३)  खरदेी िनणªयावर पåरणाम करणाöया बाजारातील घटकाचंी मािहती. 

४)  वÖतू पूवª चाचणी व िवपणन पूवª चाचणीची मािहती. 

५)  úाहकां̧ या िविशĶ वÖतू व सेवेबाबत ÿितिøया, अिभÿाय 

६)  úाहक वतªनाचे पåरणाम व कारणे. 

७)  úाहकानंा सोयीÖकर असलेली व आवडणारी उÂपादने, िवøì वĦृीची साधने, 
जािहरात अंतगªत ÿेरणेचे मागª / ľोत. इÂयादी ÿकारची मािहती उपलÊध होते. 
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२.९.क) अिभÿरेण संशोधनाचे महßव (Importance of Motivation Research): 

मागील काही कालखडंामÅये उīोगधīंां̧ या उÂपादन पĦतीत कायªपĦतीमÅये बदल 
झालेला िदसून येतो. तसेच úाहकां̧ या वतªनामÅये तंý²ानामळेु बदल झालेला आढळून 
येतो. बाजारपेठेचा व úाहक उपयोगी वÖतूंचा मोठ्या ÿमाणावर मागणीचा िवÖतार झालेला 
िदसून येतो. Âयामळेु अिभÿेरणा सशंोधनाची गरज सहज ल±ात येते. पढुील िविवध 
कारणाÖतव अिभÿेरण सशंोधनाची गरज सागंता येईल.  

१. úाहकासंबंधीत घटक: 

 सवªसाधारणपणे राहणीमानात झालेली वाढ 

 जीवनशैली व सÖंकृतीत झालेला बदल 

 úाहकाचंा ÿितसाद व ÿितिøया 

 अिनिĲत अवतªनीय úाहकाचंा वतªनातील अमलुाú बदल 

 सामािजक साÖंकृितक समूहा¸या मूÐयांचा Óयिĉगत खरदेीवłन झालेला पåरणाम 

२. वÖतू संबंिधत घटक: 

 खरदेी िनणªय ÿिøयेचा अËयास करणे 

 िवपणाने िम®णाचे सतंलुन करणे 

 सवेंĶ्नाची पनुरªचना करणे 

 úाहकां̧ या अपे±ेÿमाणे िकंमत ठरवणे िकंवा िनिĲत करणे 

 मþुाकंन िनķेचा अËयास करणे 

 उÂपादनामळेु úाहकां̧ या पूणª झालेÐया गरजा व अपूणª रािहलेÐया गरजाचंा अËयास 
करणे 

३. बाजारपेठ िवषयक घटक: 

 नवीन व ÿचिलत वÖतूंकåरता नवीन नवीन बाजारपेठ शोधणे 

 ÿचिलत बाजारपेठेत ÿचिलत वÖतूंची सभंाÓय मागणी शोधणे 

 नवीन बाजारपेठेत उÂपादनासाठी जािहराती करणे व सभंाÓय úाहक गोळा करणे 

४. इतर घटक: 

 आधिुनक तंý²ानामळेु नवीन उ°म वÖतूंमळेु कमी होणारा वÖतू जीवन कालावधी 

 Óयवसायाचे जागितकìकरण 
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 नवीन तंý²ान सगंणका¸या उÂपादनावर व इतर Óयवसायावर होणारा पåरणाम चा 
अËयास करणे 

 úाहकावंर सामािजक साÖंकृितक घटकाचंा होणारा पåरणाम अËयासणे  

थोड³यात अिभÿेरण सशंोधन हे वरील िविवध घटकािंवषयीचे अÅययन कłन úाहक 
वतªनाचा मागोवा घेते, Âयानसुार उīोग सÖंथे¸या िवपणन धोरणामÅये उिĥĶामंÅये व िवपणी  
िनणªयामंÅये, डावपेजामÅये बदल करÁयात उīोग सÖंथेला सहज श³य होते. Ìहणून 
अिभÿेरण सशंोधनाचे महßव अनÆय साधारण आहेत असे Ìहणता येईल. 

२.९.ड) अिभÿरेण संशोधना¸या पĦती (Methods of Motivation Research): 

अिभÿरेण संशोधन 

   

उĥेश पĦत ÿकÐप तंýे िनåर±ण तंýे 

 १) शÊदरचना चाचणी 

२) वा³यरचना चाचणी 

३) गोĶ पूणª करणे चाचणी 

४) काटूªन चाचणी 

५) िनबंधलेखन चाचणी 

 

 

अ) उĥेश पĦत (Objective Method): 
या पĦतीमÅये ÿÂय± ÿितसादकाची मलुाखत घेतली जाते. आिण ÿितसादा कडून Âया¸या 
आिथªक, सामािजक, मानिसक, गोĶéची िवचारणा केली जाते. यामÅये सवªसाधारण ÿĳाचंी 
उ°र े ÿितसादाकाला īावयाचे असतात, कì जेणेकłन úाहकाचें वतªन कसे आहेत ह े
समजते. उदाहरणाथª úाहक वगª एनजê िमÐक का वापरतो? िकंवा एखादे उÂपादनच खास 
कłन खरदेी का करतो? याची कारण  

मीमासंा जाणून घेतली जाते. थोड³यात उĥेश पĦतीĬार ेúाहकाचंा वÖतू खरदेी करÁयामागे 
सामाÆय उĥेश काय आहे हे तपासले जाते. 

आ)  ÿकÐप तंý े(Projective Techniques Method ): 

 हे ÿकÐप तंýे साधारण सामाÆयपणे दवाखाÆयामÅये िकंवा हॉिÖपटलमÅये वापरÁयाची तंý 
आहेत एखादी Óयĉì कोणÂया पåरिÖथतीमÅये आहेत याचें आकलन करÁयासाठी या 
पĦतीचा उपयोग होतो. ती Óयĉì कोणÂया उĥेशाने िकंवा  कोणÂया हेतूने एखादे कायª 
करीत आहेत ह े जाणून घेÁयासाठी या तंýांचा वापर केला जातो. Âयाकåरता úाहकाचंी 
मानिसकता, िवचारसरणी, संÖकृती, सामािजक बािंधलकì या गोĶéचा िवचार या तंýाĬारे 
केला जातो. 

या ÿकÐप तंýाचे पढुील ÿकार सागंता येतील 
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१) शÊदरचना चाचणी  (Word Association Test): 

यामÅये úाहकाला िकंवा Óयĉìला काही शÊद िदले जातात, िकंवा एखादा शÊद देऊन 
Âयावłन िविवध शÊद िनमाªण करÁयासाठी सािंगतले जाते. जो जाÖतीत जाÖत शÊद 
बनवेल Âयानसुार Âयाची चाचणी घेतली जाते. Âयातून úाहकाचंी मानिसकता सहज 
तपासता येते. 

२) वा³यरचना चाचणी (Sentence Completion Test): 

úाहकाला काही वा³य िदली जातात. ती वा³य अपूणª असतात. ती पूणª करÁयास सािंगतले 
जाते.  

उदा. तो माŁतीची कार वापरतो कारण..........  

लोक पेÈसी िपतात कारण......... 

Âयाचा आवडता खाÁयाचा पदाथª ......... 

३) गोĶ पूणª करÁयाची चाचणी (Story completion Test): 

येथे úाहकाला अधªवट गोĶ सािंगतली जाते. िकंवा गोĶीतील काही ÿसगंच िदले जातात. ती 
गोĶ पूणª करÁयासाठी Âया ÿव°ृ केले जाते. Âयावłन Âयात Âयाची मानिसकता, अनभुव, 
िवचार करÁयाची शĉì सहज ल±ात येते. 

४) काटूªन चाचणी (Cartoon Test): 

या चाचणी Ĭार े úाहकाचंी मानिसकता सहज तपासता येते. úाहकाला आर के लàमण 
काटूªन ÿमाणे काही काटूªन िदली जातात. आिण Âयानंा Âया काटूªनबĥल मािहती िवचारली 
जाते. Âयावłन Âया¸या मनामÅये कोणÂया भावना आहे िवचार कसे आहते तसेच úाहकाचंी 
मानिसकता िवचारसरणी कशी आहे हे सहज तपासता येते. 

५)  िनबंध लेखन चाचणी (Theamatice Apperception Test): 

येथे úाहकाला काही िवशेष िवषय िदले जातात. Âया िवषयावंर िनबंध िलिहÁयास सािंगतले 
जाते. िनबंधातील वा³यरचना अशी आहे यांचा अËयास कłन úाहकांना अिभÿेåरत 
करÁयासाठी िविवध उपाय योजना सहज सचुिवता येतात. 

इ) िनरी±ण तंý े(Observation Techniques): 

अिभÿेरÁयाची हे महßवाचे तंýे आहे. यामÅये úाहकां̧ या खरदेी¸या वेळा, पĦती याचंा 
अËयास केला जातो. िनरी±ण हे मानवीĬार े िकंवा यािंýक साधनाĬार े केले जाते. ÿÂय± 
खरदेी करत असतानाच िनरी±ण केले जात असÐयाने úाहकाचें वतªन úाहकाचंी 
मानिसकता याचें िनरी±ण कłन अËयास करता येतो. úाहक कोणÂया वÖतूला ÿाधाÆय 
देत आहते याचा अËयास सहज करता येतो.  

अशा पĦतीने िविवध चाचणी Ĭार ेúाहकाचंी अिभÿेरण सशंोधन करता येते. 
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२.१० úाहक सशंोधन व अिभÿरेण सशंोधनातील फरक (CONSUMER 
RESEARCH & MOTIVATION RESEARCH) 

 úाहक अिभÿरेण 

अथª 

úाहक वतªन, गरज, ŀĶीकोन 
सदंभª, ÿेरणा व ÿाधाÆय इ. बाबत 
पĦतिशर अËयास úाहक 
सशंोधनात केला जातो. 

एखादया िविशĶ Óयक्  तीने तीच 
वÖतू का खरदेी केली. याबाबत 
मािहती गोळा करणे हा हेतू असतो. 

उĥेश 

वÖतू खरदेी ÿिøया, खरदेी िनणªय 
ÿिøया, व úाहकां̧ या गरजा 
जाणून घेणे हा उĥेश असतो. 

úाहक वÖतू का खरदेी करतात ह े
úाहकां̧ या मानसीकते¸या 
ŀĶीकोनातून अËयास करणे हा 
उĥेश असतो. 

ÓयाĮी 
ही एक Óयापक सकंÐपना असून 
ÂयामÅये अिभÿेरणा सशंोधनाचा 
समावेश होतो. 

ही एक मयाªिदत सकंÐपना असून 
हा úाहक सशंोधनाचा एक भाग 
आहे. 

तÃये 
संकलन 

ÂयाĬार े सां́ यिकय मािहती व 
लोकसं́ या िवषयक मािहती िदली 
जाते. उदा. Öथळ, वय, उÂपÆन इ. 

याĬार े गणुव°ा पूवªक तÃये िदली 
जातात. उदा. úाहकाचंी गरज, 
ÿितिøया अिभÿाय, आवड - 
िनवड इ. 

मािहती 
गोळा 
करÁयाची 
पĦत 

िĬ°ीय तÃयांवर अवलंबून असून 
िविशĶ तÃये ÿाथिमक ľोताĬार े
गोळा केली जातात. 

ÿाथिमक तÃये गोळा करतानंा 
िनåर±ण, पåर±ण कŁन तÃये 
गोळा केली जातात. 

 
२.१०.१ वÖतू संशोधन व úाहक संशोधनातील फरक (Product Research & 
Consumer Research): 

 वÖतू संशोधन úाहक  संशोधन 

हतूे 

ही सकंÐपना वÖतू¸या 
उÂपादनाबाबत िवĴेषण करणारी 
असून úाहकांनी ती वÖतू 
िÖवकारावी. यांचा अËयास करणे 
हा हेतू आहेत. 

या सकंÐपनेत úाहक वगª कोण, 
केÓहा व िकती ÿमाणात उपलÊध 
होईल व úाहकाचंी Óयिĉगत 
मािहती गोळा करणे हा हेतू असतो. 

उĥेश 

úाहकां̧ या मागणी व 
ÿितिøयेÿमाणे वÖतूचे उÂपादन 
करणे, Âयात बदल करणे,  नावात 
बदल करणे हा उĥेश असतो. 

या सशंोधनात úाहकाचंी 
मानिसकता ओळखणे, वतªन 
ÿणालीवर पåरणाम करणार े घटक 
ओळखणे, Öथािनक पåरिÖथती 
बाबत चचाª करणे हा उĥेश असतो. 
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ÿिøया 

वÖतू सशंोधन हे ÿयोगशाळेत 
चाचणी, ÿयोगपĦतीĬार े केले 
जाते. एक शाľीय ÿिøया आहे. 

úाहक सशंोधनाकरीता सव¥±ण 
मलुाखत, िनåर±ण इ – पĦतीĬार े
सशंोधन केले जाते. एक 
सामािजक ÿिøया आहे. 

उपयोग 

हे सशंोधन बाजारपेठे मÅये वÖतू 
ÿवेश ÿिøयेसाठी, निवन वÖतू 
िनिमªतीकरीता, नािवÁयता 
आणÁयासाठी केले जाते. 

हे सशंोधन úाहकांची øयशĉì, 
गरजा, अपे±ा, अनभुव, व 
भिवÕयकालीन पूवाªनमुान 
काढÁयासाठी केले जाते. 

समावेश 

या सशंोधनात वÖतू बाधंणी 
बोधिचÆह व जािहरात, िकंमत इ. 
सशंोधनाचा समावेश होतो. एक 
िवÖततृ सकंÐपना आहे. 

यामÅये फĉ अिभÿेरणा 
सशंोधनाचा समावेश होतो. एक 
लघू°म सकंÐपना आहे. 

 

२.११ साराशं  

वÖतूचे व सेवाचें िवतरण करणे हा िवपणन सशंोधनाचा एक भाग आहे. उÂपादक व 
उपभोĉा यानंा जोडÁयाचे काम मÅयÖथ करीत असतात. ÿÂय± उÂपादन उपभो³Âयापय«त 
पोहचिवÁयाचे कायª िवतरण साखळी माफª त केले जाते. Âयामळेु िवतरण सशंोधन Ìहणज े
उÂपादन व सेवा िवøì करीता असलेÐया िविवध टÈपा बाबत मािहती तÃये, आकडेवारी 
गोळा करणे व Âयाचें िवĴेषण कŁन योµय मागª िनवड करणे Ìहणजे िवतरण मागª सशंोधन 
होय. 

कोणÂयाही वÖतूचे उÂपादनाकरीता क¸चा मालाची आवÔयकता असते. अशा क¸चा माल 
िविवध िठकाणी िवखूरलेला असतो. Âयामळेु तो माल गोळा कŁन कारखाÆयापय«त 
पोहचिवÁयाचे काम ºया यंýणे माफª त चालते Âयास परुवठा िवतरण साखळी असे Ìहणतात. 

वÖतूची िनिमªती झाÐयानतंर बाजारपेठेमÅये पाठिवÁयापूवê वÖतूवर सवेंĶन करÁयाची गरज 
भासते. Âयामळेु वÖतूची वाहतूक करणे, हाताळणे व सरुि±तपणा िटकिवणे आवÔयक 
असÐयाने संवेĶन सशंोधनास महßव ÿाĮ होते. िवøìवाढीसाठी जािहरातीचे माÅयम 
िनधाªरीत करावे लागते. Âयासाठी िवøì वĦृी सशंोधनाची गरज भासते. 

२.१२ ÖवाÅयाय 

१. िवतरण सशंोधन Ìहणजे काय ? िवतरण सशंोधनाचे महßव व आवÔयकतात ÖपĶ 
करा. 

२. परुवठा साखळी सशंोधन Ìहणजे काय? परुवठा साखळी सशंोधनाची वैिशĶये ÖपĶ 
करा. 

३. परुवठा साखळी सशंोधनाची गरज यावर चचाª करा. 

४. सवेंĶन सशंोधन Ìहणजे काय? सवेंĶन सशंोधनाची गरज ÖपĶ करा. 
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५. आज¸या जािहरात यगुात वÖतू सवेंĶनाची आवÔयकता यावर चचाª करा. 

६. जािहरात सशंोधन Ìहणजे काय? जािहरात सशंोधन ±ेýाची ÓयाĮी ÖपĶ करा. 

७. जािहरात सशंोधनाची भूिमका यावर िटपा िलहा. 

८. जािहरात सशंोधनाचे फायदे सागंा. 

९. माÅयम सशंोधन Ìहणजे काय ? माÅयम सशंोधनाचे उĥेश व महÂव ÖपĶ करा. 

१०. िवøìवĦृी सशंोधन ÖपĶकŁन Âयाचंी उिĥĶे व महßव ÖपĶ करा. 

११. úाहक सशंोधन Ìहणजे काय ? úाहक सशंोधनाची गरज ÖपĶ करा. 

१२. “úाहक सशंोधन Ìहणजे úाहकाचें वतªन का, केÓहा, कसे व कोठे बदलते? Âयाबाबत 
अËयास करणे होय” यावर चचाª करा. 

१३. úाहक सशंोधनाचंी वैिशĶे / ÖवŁप ÖपĶ करा. 

१४. úाहक सशंोधनातील घटक ÖपĶ करा. 

१५. úाहक अिभÿेरण सशंोधन का केले जाते ते ÖपĶ करा 

१६. úाहक अिभÿेरण सशंोधना¸या पĦती ÖपĶ करा. 

१७. úाहक सशंोधन व वÖतू सशंोधन यातील फरक सागंा. 

१८. úाहक सशंोधन व अिभÿेरण संशोधनातील फरक सागंा. 

१९. थोड³यात िटपा िलहा. 

अ) úाहक सशंोधनाचे फायदे 

ब) úाहक सशंोधनाची ÓयाĮी 

क) अिभÿेरण सशंोधन 

ड) अिभÿेरण सशंोधना¸या पĦती 

ई) úाहक सशंोधन 

फ) जािहरात चाचणीचे तंýे 

***** 
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३ 
िवøì, úािमण व जागितक  िवपणन सशंोधन  

MARKETING RESEARCH OF SALES, 
RURAL AND GLOBLE  

ÿकरण संरचना  
३.०  उिĥĶ े

३.१  ÿÖतावना 

३.२  िवøì सशंोधन 

३.३  िवøì सशंोधनाची गरज, महÂव, फायदे 

३.४   úािमण िवपणन िम®णामÅये सशंोधनाचा उपयोग 

३.५  भारतीय úामीण िवपणन सशंोधनाकåरता तÃयाचें ąोत  

३.६  úािमण िवपणनाची सशंोधनातील “ करावयाचे व न करावयाचे घटक” 

३.७  जागितक िवपणन सशंोधन  

३.८  जागितक िवपणन सशंोधनाची आवÔयकता 

३.९  भिवतÓय सशंोधन   

३.१०  साराशं 

३.११  ÖवाÅयाय 

३.० उिदĶ े(OBJECTIVES) 

 िवøì सशंोधनाचा अथª िवīाÃया«ना समजवून सागंणे. 

 िवøì िवĴेषण व िवøì अंदाज याबाबत मािहती देणे. 

 िवīाÃयाªना मÅये úािमण िवपणी (बाजारपेठ) सशंोधनाबाबत जागतृी करणे 

 जागितक िवपणन सशंोधना बाबत मािहती देणे. 

३.१ ÿÖतावना (INTRODUCTION) 

आज¸या जागितकìकरण व ÖपधाªÂमक यगुामÅये वÖतूची िवøì करणे हे एक अवघड 
गुतंागतुीचे कायª आहे. आज¸या úाहकाचें वतªन व मानिसकता सतत बदलत जात 
असÐयाने वÖतूची िवøì करणे अवघड, ि³लĶ कायª झाले आहे. बाजारपेठेमÅये Öपधाª 
वाढÐयाने आिण वÖतूंना पयाªयी वÖतू िनमाªण झाÐयाने िवøì करणे एक महßवाचे काम 
आहे. याकरीता उÂपादकासं सतत िवपणन सशंोधनाĬार े बाजारपेठ सशंोधन िवøì 
िवĴेषण, आिण िवøì अंदाज पýक तयार करणे आवÔयक असते. Âया करीता वÖतू िवøì 
िवषयक Óयवहार, भिवÕयकालीन धोरण,िनयोजन, िवøì पĦत. िवøयवĦृीचा दर इÂयादीची 
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चाचणी कŁन ÿादेिशक, जागितक िवøì धोरण, िवकास, िवÖतार- वाढ इÂयादी बाबत 
सतत मािहती गोळा करावी लागते. Âयास िवøì सशंोधन असे Ìहणतात. 

िवøì सशंोधनानतंर िवøìवĦृी सशंोधन कŁन úाहकानंा अिभÿेåरत करावे लागते. Âयासाठी 
अिभÿेरण सशंोधनाची गरज भासते. 

िवपणन संशोधनात úाहकाचंी सपूंणª मािहती सतत गोळा करावी लागते. कारण úाहकां̧ या 
गरजा, आवडी - िनवडी, वतªन सतत बदलत असते. Âयासाठी úाहक सशंोधनाची 
आवÔयकता भासते. या कåरता ÿथम िवøì सशंोधन Ìहणजे काय ते अËयासू  या. 

३.२ िवøì सशंोधन (SALES RESEARCH) 

िवøì सशंोधन ही िवपणन संशोधनाची एक ÿमखु शाखा आहे. या सशंोधन अËयासात 
िवतरण खचª, जािहरात, ÿिसĦी, िवøìचे ÿमाण, िवøé¸या नŌदी, इ. घटकाचंा समावेश 
होतो. 

“िवøì सशंोधन Ìहणजे सÅया िÖथतीतील वÖतू िवøìची िकंमत, िवøì वĦृीचे ÿमाण, िवøì 
अंदाज, ÿादेिशक िवøìचे मÐुयमापन, िवøेते व मÅयÖथा¸या कायाªचे मÐुयमापन आिण 
िवøì खचª इ. घटकाचें पĦतिशर शाľीय अËयास करणे होय”.  

“Systematic study of issues like current value and volume of sales 
potentials sales forecasting, sales territory evaluation measurement of 
salesman’s work performance and sales expenditure” 

िवøì सशंोधनात बाजारपेठेतील घटका¸या सबंंधीत समÖया व भिवÂवय यावर अËयास 
केला जातो. 

“िवøì सशंोधन Ìहणजे वÖतू व सेवा¸या िवøì करीता करÁयात येणाöया सवª ÿिøयाचा 
अËयास करणे होय”. 

यावŁन िवøì सशंोधनामळेु सपूंणª बाजारपेठ काबीज करता येते. बाजारातील ÿितÖप¥धेला 
नामोहरण करता येते. úाहकालंा अÐपवेळेमÅये वÖतूचे िवतरण करता येते. Âयां̧ या 
मागणीÿमाणे बाजारपेठे मÅये वÖतूचा परुवठा करता येतो या िशवाय बाजारपेठे मÅये 
नावलौकìक, ůेड माकª स ् िटकवून ठेवता येतो. िवøìकरीता िविवध डावपेच आखता येतात. 

३.३ िवøì सशंोधनाची गरज, महÂव, फायदे (NEED / IMPORTANCE 
/ MERITS OF SALES RESEARCH) 

१)  सīिÖथतीतील िवøìचा कल व भिवÕयकालीन कल याचंा अंदाज घेणे व िवĴेषण 
करणे.  

२)  िवøì वाढ / घट यावर पåरणाम करÁयाöया घटकांचा शोध घेणे. 

३)  िवøय वĦृी¸या डावपेचाची आखणी करीता घटक शोधणे. 
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४)  चालू व निवन वÖतू करीता िनयाªतीचे िविवध मागª शोधणे. 

५)  ÿादेिशक आदेशानसुार, वÖतू नसुार,िकंवा úाहकानंसुार िवøìसाठी योजना तयार 
करणे. 

६)  निवन वÖतू िवøì करीता नािवÁयता शोधणे. 

७)  िवøेते, मÅयÖत याचें काय¥ ÓयविÖथत Óहावे Ìहणून Âयां̧ या कामाचे मÐुयमापन करणे. 

८)  िवøì िवभागां̧ या कायाªवर िनयýंण ठेवणे. 

९)  िवøेÂया¸या कायाªचे कायªमÐुयाकंन कŁन िवĴेषण करणे. 

१०) िवøेते मÅयÖथ यां̧ या किमशनदराबाबत अËयास करणे व योµय योजना आखणे. 

३.३.१ िवøì संशोधनाची ÓयाĮी (Scope of Sales Research): 

िवøì संशोधन 
 

   
िवपणी संशोधन िविø िवĴषेण िवøì अंदाज 

   
अथª- Óया´या 

 

िवĴषेणा¸या पĦती 

 

१) अथª- Óया´या – वैिशĶ े

 
फायदे १) ÿादेिशक २) महßव - गरजा 

 २) वÖतू  
वैिशĶ े

 

३) úाहक ३) अंदाज Óय³ त करावया¸या 
पĦती    

महßव ४) आदेश माýा १. पंच पĦत 

  २. िवøì अंदाज 
गरजा  ३. úाहकांची गरज 

  ४. बाजारातील िहÖसा पĦत 
 
िवøì सशंोधन ही गुतंागतुाचंी ÿिøया असून ÂयामÅये बाजारपेठ सशंोधन, िवøì िवĴेषण व 
िवøìचा भिवÕयकालीन अंदाज याबाबत सखोल अËयास कŁन बाजारातील कल शोधून 
Âयाचें िटकाÂमक मÐुयमापन केले जाते. िवøì सशंोधना¸या ÓयाĮीचा अËयास पढुील ÿमाणे 
करता येईल. 

िवøì सशंोधन िह एक गुतंागुतंीची आिण िवÖततु सकंÐपना आहेत. यामÅये  

(१) बाजारपेठ सशंोधन  
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(२) बाजारपेठ िवÕलेषण  

(३) बाजारपेठ अंदाज  या सकंÐपेनेचा सिवÖतर अËयास पढुीलÿमाणे 

३.३.२ बाजारपेठ (िवपणी) संशोधन (Market Research): 

िवपणी सशंोधनात निवन बाजारपेठ शोधणे, बाजारातील िहÖसाचे िवĴेषण करणे, िवपणी 
ÿभागीकरण िवĴेषण आिण ÖपधाªÂमक पåरिÖथतीचे पथृ:करण कŁन मागणी-परुवठा 
इÂयादी घटकाचंा अËयास करणे होय. 

यावŁन िवपणन सशंोधन व िवपणी सशंोधन हे दोÆही घटक वेगवेगळे आहेत. हे ÖपĶ होते. 
िवपणन सशंोधनात सपूंणª िवपणन ÿणालीचा अËयास होतो. तर िवपणी 
सशंोधनात.ठरिवलेÐया/िनिÔ चत केलेÐया बाजारपेठेतील मयाªिदत घटकाचंा अËयास केला 
जातो. िवपणन सशंोधन िवÖततृ सकंÐपना असून Âयाचंा एक भाग Ìहणजे िवपणी सशंोधन 
होय. 

िवपणी सशंोधनातून पĦतिशरपणे िनिÔ चत केलेÐया बाजारपेठेतील úाहक, Öपध¥क या 
िवषयीची सपूंणª मािहती/ तÃये गोळा कŁन िवĴेषण केले जाते. याĬार ेनवनिवन बाजारपेठा 
शोधता येतात. úाहकाचंा गरजेनसुार िवभागीकरण कŁन िवøìचे डावपेज आखता येतात. 
úाहकां̧ या आवडी - िनवडीÿमाणे, उÂपादनात बदल करणे श³य होते. इ. फायदे िमळतात. 

३.३.३ िवपणी  संशोधनाचे फायदे (Advantages of market research): 

१.  बाजारपेठेची मािहती (Information About Market): िवपणी सशंोधनाĬार े
úाहकां̧ या खरदेी¸या सवयी आिण संधी याबĥल मािहती उपलÊध होते. 
बाजारपेठेतील रचना, वैिशĶ्ये याबाबत सहज मािहती उपलÊध होते. 

२.  िवøì अंदाज (Sales Forecasting): िवपणी सशंोधनाĬार े भिवÕयकालीन 
िवøìचा अंदाज घेता येतो. कोणÂया बाजारपेठेमÅये िकंवा िवभागामंÅये िवøì होऊ 
शकते याबĥल सहज अंदाज Óयĉ करता येतो. तसेच Âया भागातील úाहक, िकरकोळ 
Óयापारी याबĥलची सहज मािहती उपलÊध होते. 

३. उपलÊध साधनांचा वापर (Resource Allocation): िवपणी सशंोधनाĬारे 
सÖंथेकडे  उपलÊध साधनाचंा कशा पĦतीने वापर करावा, कोणÂया िवभागामÅये तो 
वापर करावा याबĥल सहज मािहती उपलÊध िमळते. Âयामळेु कंपनीला योµय  पĦतीने 
िवøì वĦृी करता येते.  

४.  बाजारपेठेचा िवÖतार िनिĲत करण(ेDecide Size of Market):-  िवपणी 
सशंोधनाĬार ेबाजारपेठेतील मागणी आिण िविशĶ बाजारपेठेतील परुवठा यासबंंधीची 
मािहती उपलÊध होत असÐयाने सहज पĦतीने बाजारपेठेचा आकार  व िवÖतार 
िनिĲत करता येतो. आिण Âयानसुार डावपेच आखता येतात. 
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५.  िवøì कोटा िनिĲत करणे (Fix Sales Quotas): िवपणी सशंोधनाĬार े ÿÂयेक 
िवøेÂयाला िवøì बाबतचा कोटा िनिĲत कłन देता येतो. तसेच िवøेÂयाचंी 
कायª±मता तपासून पाहता येते.  

६.  िवपणी िहÖसा(Market Share): िवपणी सशंोधनामळेु सहज पĦतीने Öपधªकाचंी 
मािहती आिण बाजारातील िहÖसा याबĥलची मािहती सहज उपलÊध होते. Âयानसुार 
योµय अशा योजना आखता येतात. 

३.३.४  िवøì िवĴषेण (Sales Analysis): 

िवøì सशंोधन व िवøì िवĴेषण हे शÊद समान अथाªने वापरले जातात. माý ÿÂय±ात 
यामÅये फरक आहे. िवøì िवĴेषणाĬार ेवÖतूची िवभागावार िवøì, िवøìचा कल, ÿमाण, 
úाहकाचंी मागणी व िवøì कालावधीनसुार अËयास केला जातो. िवøì िवĴेषणातून 
बाजारपेठेतील आपली ताकद व कमजोरपणा, सधंी, दोष / उिणवा (SWOT) शोधता 
येतात. 

िवøì िवĴेषण अËयासातून एखाīा Óयĉìगत कंपनीचे िवøì काय¥ शोधून एकूण 
बाजारपेठेतील कायªभागाचा अËयास करता येतो. तसेच ठरिवलेले िवøì उिĥĶे व ÿÂय±ात 
साÅय झालेली उिĥĶे यातील िवĴेषण पढुील ÿकार ेकेले जाते. 

१) ÿादेिशक िवøì िवĴषेण (Territory Sales Analysis): 

या पĦतीमÅये सशंोधक एक िविशĶ ÿादेिशक बाजारपेठेतील वतªमानकालीन व भूतकालीन 
िवøìचा कल शोधून यशÖवी व कमकुवत बाजारपेठ शोधून Âयाचें िटकाÂमक मÐुयमापन 
करतो. 

ºया ÿादेिशक बाजारपेठेमÅये िवøìची िÖथती उ°म समाधानकारक आहे. तेथे जाÖत ल± 
देवून नफा उिĥĶे साÅय करÁया¸या ŀĶीने ÿयÂन केले जातात. तर जेथे असमाधानकारक 
िवøì आहे. तेथे दलुª± केले जाते िकंवा अिधक ÿमाणावर जािहरात कŁन िवøì वाढीसाठी 
ÿयÂन केले जातात. याÿमाणे िवøì िवĴेषण कŁन डावपेच आखता येतात. 

२) वÖतूनुसार िवøì िवĴषेण (Sales Analysis by Product): 

ºया कंपÆया िविवध ÿकार¸या वÖतू व सेवाचंी िवøì करीत असतात अशा कंपÆयानंा 
वÖतूनसुार िवøì िवĴेषण करणे उपयĉु ठरते. या सशंोधनातून ºया वÖतू सेवाची िवøì 
अÐप ÿमाणात होते. िकंवा होतच नाही Âया शोधून काढता येतात. Âयामळेु ºया वÖतूची 
सेवाचंी मागणी जाÖत आहे व ºया मÅये नफा अिधक आहे अशा वÖतू व सेवा शोधून Âयावर 
ल± क¤ िþत करता येते. 

फायदेिशर व तोटयातील वÖतूचे सहज पथृ: करण करता येते. विगªकरण केÐयामळेु 
फायदेशीर वÖतू¸या बाजारपेठेवर ल± देवून तोटयातील बाजारपेठेकडे दलुª± करता येते. 
निवन निवन योजना आखता येतात व योµयवेळी योµय िनणªय घेणे सहज श³य होते. 
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३) úाहकांनुसार िवøì िवĴषेण (Sales Analysis by customers): 

िवøì सशंोधनात úाहकाचंी मािहती गोळा केली जाते व Âयानसुार Óयĉìगत िवøì िवĴेषण 
करणे सोपे जाते. यामÅये úाहकां̧ या खरदेी Óयवहारनसुार आवडी - िनवडी, मागणी, 
øयशĉì, िलंग, जात, धमª इÂयादी बाबत िवøì िवĴेषण करणे सोपे जाते. जे úाहक सतत 
मोठया ÿमाणावर खरदेी करतात. Âया¸यावर ल± देता येते. तर हगंामी úाहकाना वगळÁयात 
येते. यामळेु िवøìत वाढ होते. नÉयाचे उिĥĶे साÅय करता येतात. 

४) आदेशा¸या ÿमाणानुसार िवøì िवĴषेण (Sales Analysis by Order size): 

या पĦतीत úाहकाने एकाच वेळी नŌदिवलेÐया आदेशा¸या ÿमाणानसुार िवøì िवĴेषण 
केले जाते. यामळेु आदेश पूतªतेचा खचª व कालावधी िनिÔ चत करता येतो. तसेच Æयनुतर 
आदेश माýा िनिÔ चत करता येते. जे úाहक मोठी / अिध°म आदेश माýा देतात Âयां̧ यावर 
ल± क¤ िþत करता येते व इतर लहान úाहकानंा वगळÁयात येते. या िवĴेषणावŁन ÿादेिशक 
बाजारातील िवøìचा अंदाज ठरिवता येतो. िवøेते व मÅयÖथाचें किमशन दर िनिÔ चत 
करता येतात. िविशĶ िवभागातून वÖतूची िवøì बंद करता येते, िकंवा वाढिवता येते. 

३.३.५ िवøì अंदाज (Sales Forecasting): 

आज¸या मागणीपूवª उÂपादन पĦतीमळेु व मोठया ÿमाणावरील उÂपादन पĦतीमळेु 
भिवÕयकालीन िवøìचे अनमुान काढणे आवÔयक असते. Âयाकरीता भूतकालीन व 
वतªमानकालीन िवøìचा कल िवचारात घेतला जातो. िविशĶ वेळेला अगोदर ठरिवलेÐया 
िकंमतीमÅये िकती िवøì होईल हे ठरिवणे होय. 

उÂपादन व िवøì िनयोजन करीता अशा िवøì अंदाजाची गरज असते. यामाफª त एका 
िविशĶ बाजारपेठेमÅये िविशĶ वÖतूला िनधाªåरत िकंमतीवर भिवÕय कालखडंामÅये िकती 
मागणी होईल याचंा अंदाज केला जातो. Âया ÿमाणात उÂपादनात बदल केले जातात. िकंवा 
बाजारपेठेवर ल± ठेवता येते. याकरीता अनेक घटकाचंा अËयास करावा लागतो. जसे 
Óयावसाियक पयाªवरण, बाĻ पåरिÖथती, Öपध¥चे ÖवŁप, पयाªयी वÖतू, úाहकाचंी 
मानिसकता, वतªन व शासकìय धोरण इÂयादी. 

िवøì अंदाज Óय³ त करÁयासाठी िविवध तंýाचा वापर केला जातो. जसे पंच पĦती, 
पूवाªनभुान úाहकांची अपे±ा पĦत आिण बाजारपेठेतील िहÖसा इÂयादी पĦती आहेत. 

वरील सवª घटकाचंा काळजीपूवªक पĦतिशर िवचार कŁन िवøì िवĴेषण व िवøì सशंोधन 
केले जाते. 

िवøì अंदाज हा िवøì सशंोधनाचाच एक भाग आहे. िवøì अंदाज हा एका काळासाठी 
करता येतो. ÿÂयेक उÂपादक अशा ÿकार े िवøì अंदाज नेहमीच करीत असतात. कारण 
उÂपादन िनयोजनासाठी िवøìचा अंदाज असणे आवÔयक असते. Âयािशवाय उÂपादन घेता 
येत नाही. िवøì अंदाज सशंोधनामळेु पढुील वषê एकूण िकती िवøì होईल याचा अंदाज 
सहज िवøì सशंोधनाĬार े घेता येतो. Âयाकåरता बाजारपेठेतील Öपध¥चे Öवłप, वÖतूला 
असलेÐया पयाªयी वÖतू, बाजारपेठेतील बदल, एकूण मागणी-परुवठा यातील बदलाचंा 
अंदाज, आपÐया उÂपादनातील सधुारणा व Âयाचा úाहकांवर होणारा पåरणाम, úाहकां¸या 
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सवयी,फैशन,खरदेी¸या ŀिĶकोनातील बदल अशा िविवध घटकाचंा काळजीपूवªक िवचार 
कłन िवøì अंदाज Óयĉ केला जातो. िवøì अंदाज सशंोधनामळेु ÿÂयेक िवøेÂयाचा 
िवøìचा कोठा िनिĲत ठरिवला जातो.  

३.३.६ िवøì अंदाज सशंोधनाचे महßव (Needs/Importance of Sales 
forecasting Research):       

१.  भिवÕयातील िवøì अंदाज Óयĉ करणे (forecasting for future’s sales):  
िवøì सशंोधनाĬार े सīिÖथतीत व भूतकाळातील िवøì घेऊन भिवÕयकाळातील 
िवøìचा अंदाज Óयĉ केला जातो. िवøì अंदाज ह े अÐपकाळासाठी िकंवा 
दीघªकालावधी कåरता Óयĉ केले जाते.  

२.  वÖतू िनयोजनाकåरता िवøì अंदाज करणे (Sales forecasting for product 
planning): िवøì अंदाज Óयĉ करणे आवÔयक असते. िवøìचा कल आखणे 
ÿÂयेक उīोगास भिवÕयातील उिĥĶे ठरवून Âयानसुार योजना ठरवणे आवÔयक 
असते. िवøìतील चढउतारास जबाबदार असलेले घटक िनिĲत कłन जाणून घेणे 
महßवाचे असते. 

३.  िवøì वृĦी डावपेच (strategies for sales promotion): िवøì वĦृी तंýाचंी 
पåरणामकारकता जाणून घेÁयासाठी व तसे डावपेच आखÁयात िवøì सशंोधन 
महßवाची भूिमका बजावते.  

४.  िनयाªत बाजारपेठ शोधणे (Explore export market):  िवøì सवंधªनाकåरता 
नवीन नवीन बाजारपेठा परदेशातील बाजारपेठा शोधणे व िनयाªतीचा कोठा वाढवणे हे 
एक िवøì सशंोधनाचे उिĥĶ असते. 

५.  िवøì िवभागाचे मूÐयमापन करणे (evaluation of salesman): िवøì 
सशंोधनाचा उपयोग आपÐया उÂपादनाची होत असलेली िवभागवारिवøì, 
कालावधीनसुार िवøì, úाहक ÿकारानसुार िवøì, इ. घटकाचंा पåरणामाचंा अËयास 
करÁयासाठी केला जातो. Âयानसुार िवøì िवभागाचे मूÐयमापन िवøì सशंोधनाĬार े
केले जाते. 

थोड³यात िवøì सशंोधन हा िवपणी¸या  िविवध धोरणाचंा व डावपेजाचंा आधार असतो. 
Âयानसुार िवøìची उिĥĶे ठरवून साÅय करता येतात. या अनषुंगाने िवøì सवंधªन, िवøì 
वĦृी तंý, जािहरात, घाऊक व िकरकोळ Óयापाराचंी िनयĉुì, करणे अिभकÂया«ची िनयĉुì 
करÁयासाठी इÂयादी बाबत िनणªय घेता येतात. Âयामळेु िवøì सशंोधनाचे महßव िवपणना 
सशंोधनात अनÆयसाधारण आहेत असे Ìहणता येईल. 

३.३.७  िवøì अंदाज संशोधना¸या पÅदती / तंý े (Methods or techniques of 
sales forecasting): 

१.  कायªकारी मंडळ मत पÅदत Jury method/ executive opinion method. 

२.  िवøìशĉì अंदाज पÅदत sales force estimates method 
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३.  खरदेी¸या हेतूचे सव¥±ण पÅदत  Survey of buying intention method. 

४.  िवपणी िहÖसा पÅदत Market share method.  

या िशवाय िवĴेÕÁयाÂमक व सं́ याÂमक अनेक पÅयती आहेत.सÖंथा आपÁयास योµय 
वाटेल अशी एक िकंवा अनेक पÅयतीचा वापर Óयिĉगत गरजे नसुार कł शकतात.  

३.४ úािमण िवपणन िम®णामÅये सशंोधनाचा उपयोग (USE of 
RESEARCH IN RURAL MARKETING MIX) 

भारतात शहरी बाजारपेठेबरोबरच िवखरुलेÐया ÖवŁपात िवÖतारीत भौगोिलक पåर±ेýामÅये 
úािमण बाजारपेठा अिÖतÂवात आहेत. “भारत देश खेडयामÅये राहतो” असे Ìहणतात. 
याचा अथª भारतात राहणाöया एकूण लोकसं́ येपैकì ६८ % लोक खेडयात राहतात. 
(जनगणना २०११) ६, ४०,८६७ खेडी भारतात आहेत. Ìहणजेच ३/४ लोकसं́ या 
खेडयामÅये राहते. ÿÂयेक खेडयातील लोकानंा अÆनधाÆय, कपडा व Âयां̧ या गरजा पूणª 
करणे करीता लहान मोठे Óयवसाय, उīŌग, िकराणा मालाचें दकुाने आहेत. परतूं फार 
पूवêपासून ही सवª िवपणन ÓयवÖथा दलुª ि±त होती व Âयाकडे जािणवपूवªक ल± िदलेले 
िदसून येत नाही. साहिजकच úािमण भागात मोठया ÿमाणावर िवपणना¸या सधंी उपलÊध 
असून ÂयामÅये संशोधन होणे गरजेचे आहेत. Âयामळेु úािमण िवपणन सशंोधन िह एक 
वेगळी शाखा िनमाªण करता येईल. 

ÖवातंÞयानतंर भारतीय úािमण बाजारपेठेचा िवकासास चालना िमळाली. आधूिनक 
øाÆतीनतंर Âयात ÿगती झाÐयाचे िदसून येते. úािमण भागातील दळणवळण व सदंेशवहन 
±ेýातील ÿगतीमळेु पंरपरागत मागणीमÅये बदल झालेला िदसून येतो. अिलकडे, टी. Óही, 
रिेडओ, इलेि³ůकल वÖतू, तयार कपडे, पंखे, Öकूटसª, कार, सगंणक, मोबाईल, शीतपेय, 
जाम जेली, इ. वÖतूची मागणी वाढलेली िदसून येते.  

यावŁन असे Ìहणता येईल कì, “आज जो भारतीय úािमण भागाकडे ल± देईल तोच 
उīा यशÖवी होईल” 

३.४.१ úािमण बाजारपेठेची वैिशĶ े(Features Role Of Indian Rural Markets): 

भारतीय बाजारपेठ ही दोन भागामÅये िवभागलेली िदसून येते. १) शहरी बाजारपेठ २) 
úािमण बाजारपेठ. ही िवभागणी लोकसं́ या, भौगोिलक ±ेý यावर आधारीत आहे. úािमण 
भागाची िवभागणी Ìहणजे लोकाचें उÂपÆन अÐप असून लोकसं́ या मयाªिदत आहे. इतर 
दळणवळण साधनाचा िवकास झालेला नाही मोठया ÿमाणावर औīोिगकìकरण झालेले 
नाहीत. लोकाचंा मु́ य Óयवसाय शेती असून तेथील अथª ÓयवÖथा शेती उÂपÆनावर 
आधाåरत आहे. Âयामळेु úािमण बाजारपेठीची वैिशĶे पाहणे महßवाचे आहेत. 

अ) úािमण úाहकाची मािहती (The Information of Rural Consumers): 

१) लोकसं´या (Rural & Urban Population): 

२०११ ¸या जनगणणेनसुार भारताची एकूण लोकसं́ या १२१ कोटी असून Âयापैकì 
6३.३ कोटी लोक úािमण भागात राहतात तर शहरात ३७.७ कोटी लोकसं́ या आहे. 
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यावŁन ६८.८४ % úामीण व ३१.१६ % शहरी लोकसं́ या आहे. मागील २००1 मÅये 
शहरी लोकसं́ या २७.८१ % होती ती आता 2011मÅये  वाढून ३१.१६% झालेली 
िदसून येते. 

२) ±ेýफळ (Rural & urban Area):   

२०११ ¸या जनगणणेनसुार भारतात ७९३५ शहर ेहोती तर ६,४०,८६७ खेडी आहेत. 
यावŁन भारतीय िवपणन ±ेý मोठया ÿमाणावर úािमण भागात असून ते िवखरुलेÐया 
ÖवŁपातील आहे. 

३) वयानसुार ( Age wise Distribution):  

वयानसुार úािमण भागातील लोकसं́ या ही पढुील ÿमाणे िवभागलेली िदसून येते. 

१५ वषाªखालील - ३२% 

१५ ते ६० पय«त - ६०% 

६० ते पढेु - ०.८% 

यावŁन úािमण भागात आता ६०% लोक हे तŁण व पौढ असून Âयाचंी कमिवÁयाची 
ताकद असून तोच मोठा úाहकवगª आहे. हाच úािमण बाजारपेठ¸या िवकासाचा मळु आधार 
आहे. असे िदसून येईल. 

४) सा±रता (literacy level): 

úािमण भागातील सा±रतेचा दर वाढताना िदसून येतो. सन २०११ ¸या गणणेनसुार सपूंणª 
भारतातील सा±रतेचा दर ७४ % असून úािमण भागाचा दर ५८.७ % वŁन ६८.९ % 
वाढलेला िदसून येतो. यावŁन úािमण úाहकामÅये जनजागतृी होत असून िविवध निवन 
नवीन वÖतूची मागणी वाढलेली िदसून येते. úामीण भागातील úाहकाचंी मानिसकता व 
वतªन बदललेले िदसून येते. Âयामळेु िवपणन ±ेýामÅये सशंोधनास वाव िदसतो. 

५) उÂपÆनाचे मागª  (Rural Income pattern): 

भारतातील बहòसं́ य लोकाचें उÂपÆनाचे साधन Ìहणजे शेती Óयवसाय होय व कृषी ±ेýाशी 
सबंंधीत उīोगातून उÂपÆन िमळते. úामीण भागातील ६०% लोक कृषी±ेýामÅये गुतंलेले 
असून Âयाचें उÂपÆन हे कृषी उÂपादनावर अवलंबून असते. Âयामळेु बचत व भाडंवली 
गुतंवणूक ही Âयावर आधारीत असते. Âयाचा पåरणाम िवपणन ±ेýावर झालेला िदसून येतो. 
úािमण लोकाचें राहणीमान, साÖंकृितक कायªøम, सÖंकृती, आिण खरदेी वतªन हे Âया 
उÂपÆनावर आधारीत असते. 

६) úािमण बचत ( Rural Saving): 

अिलकडील काळामÅये राÕůीयकृत बकँा व सहकारी बकँ, पतपेढ्या यानंी úािमण भागात 
आपला िवÖतार केला आहे. परतूं úािमण जनता अÐपबचत फारच कमी ÿमाणावर करतात. 
ºया ÿमाणात शहरीलोक, नोकरदार, दार, Óयावसाियक लोक बचत करतात Âया ÿमाणात 
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úािमण भागात बचत केली जात नाही Âयामळेु úािमण बाजारपेठे करीता िह सवुणªसधंी असून 
úाहकपयोगी वÖतू¸या बाजारपेठे करीत एक सधंी आहे. 

७) जीवन शैली: ( Lifestyles)  

भारतातील úािमण लोकाची जीवनशैली व राहणीमान बदलत आह.े ते शहरी लोकाचें 
अनकुरण कŁ लागले आह.े Âयामळेु úािमण भागात úाहकपयोगी वÖतूना मागणी वाढलेली 
िदसून येते. úािमण लोकाचें राहणीमान बदलत आहे. कारण Âयाचें वाढलेले उÂपÆन, 
सा±रतेचा ÿसार, िमडीयाचा महाÖफोट - टेिलÓहीजन, मोबाईल, इंटरनेट इ. आिण úािमण 
भागात वाढलेली उīोजकता. इ. मळेु बाजारपेठ िवÖतारास वाव िदसून येतो. 

या िशवाय úािमण úाहकाचे वतªन, खरदेी¸या सवयीÿमाणे कारणे, जीवन पĦती, सÖंकृती 
यामÅये बदल होत आहे. पॅिकंग व फॅशनेबल वÖतूना मागणी वाढलेली िदसून येते. 

ब) úािमण भागातील मागणीची मिहती (The Information of Rural Demand): 

१) मागणीचे ÿमाण  (Composition of Rural Demand): 

úामीण भागात अिलकडे अÆन धाÆय सोडून इतर वÖतूं¸या मागणीमÅये वाढ झालेली िदसते. 
१९९० ९१ मÅये ₹ २०,००० कोटीची मागणी होती ती वाढून सन २०००-०१ मÅये ₹ 
४०,००० कोटीपय«त वाढ झालेली िदसून येते. यावŁन जीवनावÔयक वÖतू, चैिन¸या वÖतू 
यामÅये दÈुपटीने वाढ झालेली आहे. याचा अथª असा कì, úािमण भागात बाजारपेठेचा 
िवÖतार व िवकास होत आहे . अजून अनेक सधंी उपलÊध आहेत. 

२) मागणीतील बĥल (Change in Demand): 

सतत úािमण úाहकां̧ या वÖतू¸या मागणीमÅये बदल होत आहे. Âया¸या जीवनावÔयक 
वÖतू¸या यादीमÅये अनेक नवनवीन वÖतूची दरवषê भर पडत आहे उदा. टयथुपेÖट, शॉÌपू, 
साबण, िट. Óही, मोटारसायकल, मोबाईल सगंणक यýें इÂयादी. 

३) नव-रोजगारां¸या संधी (New Employment Opportunities): 

समान सामािजक आिथªक िवकास या योजने अंतगªत भारत सरकारने úािमण भागात अनेक 
नवनवीन योजना, øायªøम सŁु केले आहे. उदा. जवाहार रोजगार योजना, पंतÿधान 
रोजगार योजना, úािमण सवुणªजयÆती Öवयरंोजगार योजना, इंिदरा आवास योजना इ. 

या योजनेतून अनेक úािमण लोकानंा रोजगारां¸या संधी उपलÊध होत आहे. Âयामळेु Âयाचे 
उÂपÆन वाढत आहे. úािमण बाजारपेठेमÅये वÖतूना मागणी वाढत आहे. िवपणन ±ेýाचा 
िवÖतार होताना िदसून येतो. 

४) हåरत øांती  (Green Revolution): 

कृषी ±ेýामÅये १९६० नतंर मोठया ÿमाणावर हåरत øातंी झाली. कृषी ±ेý िवÖतारले. 
कृषी ±ेýातील उÂपाÆनाचे ÿमाण वाढले. úािमण भागात जलिसचंन योजना सूŁ झाÐयाने 
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दबुार पीके होऊ लागली. Âयामळेु शेतकöयाजवळ पैसा आला आिण Âयाचंी úाहकापयोगी 
वÖतू खरदेी करÁयाची øयशĉì वाढली. बाजारपेठेचा िवकास सŁु झाला असे िदसून येते. 

५) जनजागृती  (Growing Awareness): 

अिलकडे úािमण úाहकांची खरदेीची पĦत बदलेली िदसून येते. खरदेी¸या वÖतू व चैिन¸या 
वÖतू याचंी खरदेी मÅये वाढ होतानंा िदसून येते. कारण िमिडया व जािहरातीमळेु úािमण 
भागात जनजागतृी होत आहे. तसेच िट. Óही. इटंरनेट याचें जाळे िवÖताåरत झाÐयामुळे 
úािमण भागातील úाहकामंÅये वÖतू खरदेी बाबत जनजागतृी होताना आढळून येते. Âयामळेु 
úािमण बाजारपेठे मÅये खरदेी¸या वÖतू व चैिन¸या वÖतू यानंा सधंी िदसून येते. 

६) सा±रतेबाबत जनजागतृी (Growing literacy rate): 

भारतातील सा±रतेचा दर सतत वाढत आहेत. úािमण व शहरी भागातील सा±रते¸या 
ÿमाणामÅये वाढ होत आहे. कारण सरकारने आखलेले शै±िणक धोरण, ÿाथिमक व 
माÅयिमक िश±णासाठी केले जाणार े िवशेष ÿयÂन, यामळेु úािमण भागातील सा±रतेचे 
ÿमाण वाढताना िदसून येते. Âयामळेु निवन वÖतूंना बाजारपेठेमÅये मागणी वाढते. úामीण 
बाजारपेठेचा िवÖतार होत आह.े 

७) बाजारपेठेत ÿवेश (Marketing Efforts): 

काही मोठया कंपÆयानी आता úामीण बाजारपेठेमÅये ÿवेश कŁन निवन बाजारपेठ िनमाªण 
करीत आहे. उदा. िहÆंदÖुथान िलÓहर िल. बजाज अटो. गोदरजे, बीपीएल, इ. या कंपÆयानी 
úािमण भागातील úाहकानंा आकिषªत करणे साठी नवनवीन ÿयÂन करीत आहे. 

८) उÂपÆन (Income of Rural People): 

अनेक वषाªपासून शहरी भागातील लोकाचें उÂपÆन वाढत आहेत. अनेक खेडी शहरी भागात 
Łपातंरीत होत आहेत. Âयामळेु úािमण भागातही बाजारपेठे¸या िवÖतार वाढत आहे. úािमण 
भागाचें शहरी भागात Łपातंर होत असून येथील जनतेचे उÂपÆन वाढत आहे. Âयामळेु 
úािमण úाहकांची खरदेी श³ ती वाढत आहे. 

९) शहरी पåरणाम (Urban influence): 

úािमण भागातील लोकां̧ या राहणीमानावर व जीवनशैलीवर शहरी भागातील लोकांचा 
पåरणाम होत आहे.कारण िमिडया, िट. Óही व मोबाईल सÖंकृतीमळेु úामीण भागात सĦुा 
शहरी भागाÿमाणे बाजारपेठेत वÖतूना मागणी वाढत आहे. úािमण तŁण शहरात जावून 
नोकरी व Óयवसाय करीत असÐयाने Âयाचें राहणीमान, जीवनशैली बदलत आहे. Âयामळेु 
úामीण भागात úाहकपयोगी वÖतूना मागणी वाढत आहे. 

१०) शासकìय ÿयÂन (Government Effort): 

úािमण भागाचा िवकास होणे करीता शासकìय Öतरावर िवशेष ÿयÂन केले जाते आहे. 
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उदा. 

१)  कृषी ±ेýातील िविवध अÆनधाÆया¸या आधारभूत िकंमतीत वाढ करणे. 

२)  úािमण Öवयरंोजगार वाढावा Ìहणून शेती±ेýास ÿाधाÆय देणे. 

३)  राÕůीय úामीण रोजगार योजना - िक ºया Ĭार ेúािमण यवुकांना वषाªतून िकंमान १०० 
िदवस रोजदंारी उपलÊध होईल. अशी योजना राबिवणे. 

४)  कृषी कजª माफ करणे Ìहणजे शेतकöयाची खरदेी ±मता वाढेल. Âयानंा आिथªक 
हातभार लागेल. 

५)  भारत िनमªल कायªøमातून úािमण भागातील दळणवळणा¸या सोई वाढिवणे. Âयामळेु 
úािमण अथªÓयवÖथेचा िवकास होईल. इ. 

अशा ÿकार े क¤ þ व राºय सरकार मोठया ÿमाणावर úािमण िवपणनां¸या अनेक सधंी 
उपलÊध कŁन देत आहेत. Âयासाठी िवपणन सशंोधन करणे गरजेचे आहेत. 

३.४.२ úािमण िवपणनातील अडचणी व आÓहाने (Problems of Rural Markets): 

उīोजकानंा व Óयापारी वगाªस úािमण बाजारपेठेमÅये िशरकाव कŁन यशÖवी होÁयासाठी 
अनेक अडचणéना सामोर े जावे लागते. úािमण िवपणनात येणाöया िविवध अडचणीचे 
ÿामु́ याने चार िवभागात िवभागणी करता येईल. Âया िविवध आÓहानाची चचाª पढुील ÿमाणे 
करता येईल. 

अ) भौितक िवतरण ÿणालीतील अडचणी (Difficulties in the physical delivery 
system) 

खालील घटकामÅये úािमण िवपणनÓयवÖथेत अडचणी िदसून येतात. 

१) वाहतूकìचा ÿÔ न (Problem of Transport): 

अिलकडे बöयाच चागंÐया ÿकार े पायाभूत सोयीची उपलÊधता úािमण भागात झालेली 
असली तरी सवªच िठकाणी सवª वाहतूकì¸या सेवा समाधानकारक नाहीत. जगात दोन 
नबंरची रÐेवेसĦुा सवª खेड्यांना जोडू शकलेली नाहीत. úामीण भागात पावसाळयामÅये 
रÖÂयाची ददुªशा असÐयाने आधिुनक वाहना ऐवजी परपंरागत बैलगाडी, ÿाणी याचंा उपयोग 
करावा लागतो. Âयामळेु वेळ, पैसा खचª होतो, व úािमण बाजारपेठेचा िवकास होत नाही. 

२) सं²ापनातील अडचणी (Problem of Communication): 

úामीण úाहकवगª हा मोठया ÿमाणावर अिशि±त आहेत. तसेच भारतात úािमण भागात 
िविवध Öथािनक ÿचिलत भाषा आहेत. या कारणामळेु úामीण úाहकाशंी िहतगजु करणे, 
सवंाद साधणे, जािहरात करणे, िवøो°र सेवा देणे िजकरीचे व आÓहानाÂमक आहे. पण 
अिलकडे सा±रतेचे ÿमाण वाढÐयाने व स²ंापना¸या ±ेýात सिुवधा व िविवध तंý²ान 
वाढÐयाने अडचणी कमी झालेÐया आहेत. मोबाईल व संगणक (इंटरनेट) सेवा उपलÊध 
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होत असÐयातरी इंúजी भाषा ही एक मोठी अडचणी आजही úािमण भागात िवपणन ±ेýाचा 
िवÖतार करतानंा जाणवत आहेत. 

úािमण भागात बकँा, पोĶ व टेलीफोन सेवा योµय ÿमाणात उपलÊध नाहीत. Âयामळेु 
Óयापारी व उīोजकानंा शहरी भागातील उÂपादकाशंी सपंकª  साधता येत नाही. 

३) गोदामांची उपलÊधता  (Availability of Godowns) 

आजही úािमण भागात चागंÐया गोदामांची उपलÊधता नाहीत. अīावत ÿकार¸या 
गोदामाचंी सोय úािमण भागात नाहीत. Âयामळेु उÂपादक, Óयापारी, उīोजक याचें समोर 
वÖतू¸या साठवणूकì¸या अडचणी िनमाªण होतात. úािमण भागात उÂपादीत वÖतूंचे जलद 
गतीने भौितक िवतरणासाठी गोदामे, िशतगहृे उपलÊध असणे आवÔयक आहेत. úािमण 
िवपणन ÿिøयेत साठवणूक गहृपे±ा वाहतूकìची समÖया सोडिवणे आवÔयक आहे. 

ब) ÓयवÖथापन साखळीतील समÖया (Problems of Management): 

१) िविवध िवतरण ÿणालीतील अडचणी (Difficulties in various delivery 
systems): 

úामीण भागात एकच िवतरण ÿणाली उपय³ु त नाहीत. िविवध ÿणाली उपलÊध असÐयाने 
Âयावर िनयýण ठेवणे उīोजकानंा, Óयापारी वगाªस श³ य होत नाहीत. िवÖततृ िवतरण 
ÿणालीवर úािमण उÂपादकानंा िनयýंण ठेवणे श³ य होत नाही. तसेच िवतरण खचª अिधक 
येत असÐयाने ÓयवÖथापन करता येत नाही. ÿÂय± िवतरण साखळीĬार े िवतरण करणे 
úािमण उÂपादकाना श³ य होत नाही. 

२) Öवत:ची दुकाने काढण ेश³ य नाहीत (Unble to move own stores): 

úामीण भागात उÂपादकानंा सवªý Öवत:ची दकुाने, शोŁम व साठवणूक गहृे काढणे शकय 
होत नाही. Âयाचंा खचª अिधक येतो. Âयावर िनयंýण करणे श³ य होणार नाही. भाडंवली 
खचª व उÂपÆन यां̧ या मेळ बसत नाहीत. 

३) मÅयÖथा¸या समÖया (problems of intermediary): 

úािमण बाजारपेठा Ļा मोठया ÿमाणावर उÂपादकां̧ या सेवावर अवलंबून असतात. Âया 
िवøो°र सेवा देणे मÅयÖथानंा श³ य होत नाहीत. सवª úािमण भागातील मÅयÖथ शहरी 
मÅयÖथावर अवलंबून असतात. Âयामळेु úाहकानंा वेळेवर सेवा उपलÊध होत नाही. 

४) िवøìचे ÿमाण कमी (Low sales volume): 

úािमण भागातील मागणी ही अÐप ÿमाणात व हगंामी ÖवŁपाची असते. मागणी ÿामु́ याने 
úाहकां̧ या उÂपÆनावर आधारीत असते. Âयामळेु िकरकोळ दकुानंदारांना िवøì व मागणी 
यामÅये समÆवय साधÁयात अडचणी येतात. अनेक वÖतूना सतत वषªभर मागणी नसते. 
Âयामळेु वÖतू खराब होÁयाचे ÿमाण वाढते. उलाढाल होत नाही. 
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५) अÐप ÿमाणात बँिकंग सेवा (A small amount of banking services): 

भारतातील úािमण भागात आजही अितशय अÐप ÿमाणात बिँकंग सेवा उपलÊध होतात. 
Âयामळेु उÂपादकानंा वेळेवर पतपरुवठा होत नाही. Âयामळेु िकरकोळ Óयापारी, व घाऊक 
Óयापारी यांना बिँकंग सेवा उपलÊध होत नाही. úािमण úाहकांकडे Credit Card नसतात. 

क) िवøì ÓयवÖथापनातील अडचणी (Difficulties of sales management): 

úािमण भागात वÖतू व सेवाची िवøì करणेसाठी िवøेते तयार नसतात. कारण Âयानंा 
úािमण भागात काम करणे आवडत नाही िकंवा Öथािनक पयाªवरणाशी ते जळुवून घेत 
नाहीत. िकंवा Âयानंा Öथािनक भाषा येत नसते. Âयामळेु úािमण भागात िवøेते काम 
करÁयास नाखूष असतात. Âयामळेु उÂपादकानंा úािमण भागात िवøì ÓयवÖथापनात अनेक 
अडचणी येतात. 

ड) िवøìय वृĦी व सं²ापनातील अडचणी (Difficulties in sales growth and 
communication): 

úािमण úाहक वगª मोठया ÿमाणावर अिशि±त आहे. सा±रतेचे ÿमाण कमी आहे. úािमण 
भागात िविवध ÿचिलत Öथािनक भाषा आहे. तसेच शै±िणक सामािजक िवकास झालेला 
नाहीत Âयामळेु िवøयवĦृी व स²ंापनात अडचणी येतात. अिलकडे मोबाईल - इटंरनेट 
सिुवधा उपलÊध होत असली तरी इंúजी भाषा ही एक मोठी अडचण आहेत. तसेच काही 
वÖतू बाबत परपंरागत ŀĶीकोन व वापर होत असÐयाने úािमण úाहक निवन बांधणी 
वÖतूचा वापर करीत नाही. उदा. िसलबंद खाÁया¸या वÖतू, केसानंा लावÁयाचे तेल, साबण 
इ. 

िवøयवĦृीसाठी जािहरात माÅयमाचंी कमतरता भासते. वतªमान पýे व मॅगेिझनं, मािसके 
úािमण भागात पोहचत नाहीत. Âयामळेु निवन वÖतू व सेवांची िवøì होत नाहीत. 

वरील अडचणी िशवाय úामीन भागातील Łढी, व पंरपरा, धमª, जात, नैसिगªक आप°ी, 
úाहकाचें उÂपÆन, राहणीमान, िवचार®ेणी, बदलती जीवनशैली, खरदेीचे अÐप ÿमाण इ. 
अनेक कारणानंी úािमण भागात िवपणन िवÖतारामÅये अडचणी येतात. Âयामळेु भारतात 
úािमण भागात मोठया ÿमाणावर úाहकवगª िवखरुलेला असला तरी िवपणनंामÅये वाढ व 
िवÖतार होÁयात अडचणी येत आहेत. 

३.४.3 úािमण बाजारपेठेत िवपणन संशोधनाचे महßव (Importance of Marketing 
Research in Rural Marketing): 

भारतीय िवपणन यýंणेतील एक महßवाचे अंग Ìहणजे úािमण बाजारपेठा होय. भारतीय 
अथªÓयवÖथा ही úािमण कृषी ±ेýावर आधाåरत आहे. परतूं या बाजारपेठेचा िवकास व 
िवÖतार झालेला नाहीत. मागील तीन ते पाच दशकातील घडामोडीवŁन úािमण िवपणनाचा 
िवकास होताना िदसून येतो. कारण भारतीय úािमण बाजारपेठा मोठी असून Âयात अनेक 
सधंी व आÓहाने आहेत. ते पढुील मĥुयावŁन ÖपĶ करता येईल. 
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१)  ८०% खेडयाची लोकसं́ या २००० पे±ा कमी आहे. 

२) úािमण भागात ८३ % लोक राहतात. Âयाचंी मागणी शहरी मागणी¸या तीन पट आहे. 

३)  úािमण जनतेचे उÂपÆन अिÖथर आहे. Âयात ÿामु́ याने हवामान, शासकìय मदत, 
अनदुाने, िकंवा सवलती या मुळे िवपणन ±ेýावर पåरणाम होतो. 

४)  úािमण भागातील úाहपयोगी वÖतूची मागणी ₹ ४५००० कोटी आहेत. 

५)  जवळपास पाच लाख खेडी टेलीफोन सेवेने जोडलेली आहेत. 

६)  úािमण भागात समुार े८० कोटी मोबाईल फोन आहेत. 

वरील उदाहरणावŁन भारतीय úािमण िवपणनाची मोठया ÿमाणावर ÿगती होताना िदसून 
येते. úामीण भागातील पंरपरागत वÖतू¸या मागणी मÅये अमलुाú बदल झालेला िदसून येतो. 
यावŁन úािमण िवपणनात िवपणन सशंोधनाचे महßव पढुील ÿमाणे ÖपĶ करता येईल. 

१) मािहती व समÖयाचा Öफोट (Explore problems & Prospects): 

िवपणन सशंोधनाĬार ेúािमण भागातील समÖया व मािहतेचे सकंलन करता येईल. वÖतूचा 
दजाª, गणुव°ा, सं́ या, िकंमत, बाधंणी इ. बाबत िवपणन सशंोधनाĬार ेसमÖया जाणून घेता 
येतील व Âयाबाबत अËयास करता येईल. तसेच िवपणन सशंोधनाĬार े िवतरण, वĦृी, 
तंý²ान इ. बाबत मािहती गोळा करता येईल. úामीण भागातील लोकाचें उÂपÆन, 
राहणीमानात वाढ झाÐयामळेु िवपणनावर काय पåरणाम होईल? याचंा अËयास िवपणन 
सशंोधनाĬार ेकरता येईल, थोड³यात िवपणन सशंोधनाĬार ेúािमण बाजापेठेचा पĦतिशर व 
शाľीय अËयास करता येईल. 

२) वÖतू ±ेý (Product area): 

एकच समान वÖतू शहरी व úािमण बाजारपेठेमÅये चालते काय? याचंा अËयास करता येतो. 
याचें उ°र “हो” असून वÖतू¸या ÿकारावर दजाª, बाधणी , िकंमत इ. घटकावर अवलंबून 
आहेत. Âयाकरीता िवपणन संशोधन मदत करते. तर काही वÖतूची मागणी फĉ úािमण 
भागातच असते. उदा. रासायिनक खते. बी. िबयाणे, इ. तर úािमण úाहकाचंी आवड, 
िनवड, रगंसगंती, वैिशĶये इ िभÆन िभÆन असतात. Âयामळेु िवपणन सशंोधनाĬार े िह 
मािहती गोळा करता येईल. उदा. लहान लहान पॅिकंगवÖतू, वÖतूचा दजाª, अÐप िकंमत, 
बोधिचÆह इ. बाबत सशंोधनास वाव आहेत. 

३) भौितक िवतरण ±ेý (Physical Distribution area): 

िवपणन सशंोधनाĬार े úािमण भागातील वÖतू िवतरण साखळीतील समÖया सोडिवता 
येतात. Âयाकरीता िविवध वाहतूक सिुवधाचे एकिýकरण करणे, कंपनी माफª त वÖतूचे 
िवतरणासाठी Öवतंý वाहतूक ÓयवÖथ िनमाªण करणे, Ìहणजे कंपनीĬार े वÖतू 
परुवठयाकरीता Óहॅन खेडेगावात पाठिवणे, जे छोटे घाऊक Óयापारी आहे. Âयाचंी मदत घेवून 
वÖतूचा िनयिमत परुवठा करणे, Âयाकरीता गोदामांची व वाहतूक साधनाची उपलÊधता 
करणे, इ. ±ेýामÅये सशंोधन करता येईल. तसेच िविवध कंपÆया एकý येऊन Âयाचंा माल 
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एकाच Óहॅनमधून úािमण भागात पोहचिवता येईल. Âयामळेु खचाªत बचत होईल आिण योµय 
वेळेवर परुशेा ÿमाणावर मालाचा परुवठा होईल याबाबत सशंोधन करता येते. 

४) िवतरण ÓयवÖथापन ±ेý (Channel management Area): 

िवपणन सशंोधनाĬार े योµय िवतरण साखळी शोधता येईल. úािमण भागातील वÖतूची 
मागणी परुवठा, िकंमत दजाª, इ. चा िवचार कŁन योµय िवतरण साखळीची िनवड 
करणेसाठी िवपणन सशंोधन मदत करले. तसेच मÅयÖथाची सं́ या, Âयाचें किमशन, वÖतू 
परुवÁयासाठी लागणारा वेळ इ. घटकाचंा िवचार सशंोधनाĬार े केला जाईल. अिलकडे 
úािमण भागात Öवत: उÂपादक व शासन अनेक वÖतूचा परुवठा / िवøì करणे साठी 
िकरकोळ Óयापारी वगाªस ÿोÂसाहन देत असतात. तसेच लहान लहान दकुाने सŁु 
करÁयासाठी सवाªतोपरी मदत करतात. Âयानंा ÿिश±ण देणे, कजª उपलÊध कŁन देणे, 
जागा व इतर सखुसोई उपलÊध कŁन देतात. इ. या ±ेýामÅये िवपणन सशंोधनास वाव 
आहेत. 

५) िवøìवृĦी ±ेý (Sales Promotion area): 

अितशय पĦतशीर व शाľीय िवपणन सशंोधनाĬार े ÿÂय± िकंवा अÿÂय±पणे िवøì 
वाढीकरीताचे तंýे शोधता येतात. जसे Óय³ तीगत िवøì, जािहरात तसेच Öथािनक भाषा, 
बोलीभाषा िवøेतानंा िशकवता येते. Öथािनक चालीरीतीनसुार िवøì करÁयासाठी Âयानंा 
ÿिश±ण देणे, úािमण िवøेतांना अिभÿेरते करणे, Âयाकरीता आिथªक, आिथªके°र ÿलोभने 
देणे, इ. मागाªनी úािमण भागातील िवøìचे ±ेý िवÖतारीत करता येते. Âयाकरीता िवपणन 
सशंोधन मदत करीत असते. 

६) माÅयम ±ेý (Media Mix): 

úािमण भागातील लोकापंय«त जािहरातीĬार ेपोहचÁयासाठी िविवध माÅयमाचा उपयोग होत 
असतो. िह माÅयमे िनवडÁयाचे कायª िवपणन सशंोधन करीत असते. उदा. बाजारपेठेमÅये 
मोठे हŌÐडéग लावणे, जýा, मेळावे, लॉटरी िटकìटे, बसची िटकìटे, सगंीताĬार,े िचýपटाĬार े
जािहरात करणे, िवपणन सशंोधनाĬार ेअशा माÅयमाचंी िनवड करता येते. úािमण बाजारात 
कोणकोणÂया माÅयमादार े जाता येईल व úाहकानंा आकिषªत करता येईल ह े िवपणन 
सशंोधनाĬार ेठरिवता येते. 

७) बाजारपेठ ±ेý (Marketing Area): 

भारतीय úािमण बाजारपेठा Ļा िवखरुलेÐया व असघंटीत आहेत. Âयामळेु दोन बाजारातील 
साÌय व सघंटीतपणा शोधणे अितशय कठीण आहेत. िवपणन सशंोधनाĬारे आपणास 
úािमण िवपणनाचे िविवध मुĥा¸या आधार े िवखडंन / ÿभागीकरण करता येते. तसेच 
िनयोजन, डावपेच ठरिवणेसाठी िवपणन सशंोधन मदत करीत असते. úािमण ÿभागीकरण 
ÿामु́ याने हवामान, ओलीता खालील ±ेý, शेतमालाची उÂपादकता, शेतकöयाची 
कायª±मता, इ. गोĶी िवचारात घेऊन ÿभागीकरणासाठी सशंोधन मदत करीत असते. 
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योµय वÖतूसाठी योµय ÿभागीकरण केÐयास úामीण भागात िवøयवĦृी होते. तसे िकरकोळ 
दकुानदारंाना डावपेच आखता येतात. Ìहणून िवपणन सशंोधन úािमण बाजारपेठेमÅये 
महßवाचे कायª करीत असते. 

३.४.४ úािमण बाजारपेठेमÅये िवपणन संशोधनाचे महßव (Importance of 
Marketing Research in Rural Market): 

१)  úािमण úाहकांची गरज ओळखणे 

२)  बाजारातील सधंी शोधणे 

३)  बाजारातील अंदाज पýक तयार करणे. 

४)  Öपध¥मÅये िटकून राहणेसाठी डावपेच आखणे. 

५)  योµय ÿभागीकरण कŁन úाहकापंय«त पोहचणे. 

६)  ई- माक¥ टéगĬार ेवÖतू व सेवाचा परुवठा करणे. 

७)  िवपणनातील उपलÊध साधन सामúुीचा पयाªĮ वापर करणे 

८)  िविवध आकषªक योजना आखणे व úाहकानंा देणे 

९)  निवन वÖतू व सेवाबाबत तंý²ान परुिवणे व Âयाचें ÿाÂयाि±के कŁन दाखिवणे. 

१०) úाहकानंा कजª, व सलुभ हĮा योजना उपÐबध कŁन देणे इ. िविवध गोĶीसाठी 
िवपणन सशंोधन úािमण भागात फारच महßवाचे काय¥ करीत आहेत. 

३.४.५ भारतीय úािमण िवपणन िवकासासाठी उपाययोजना (Remedies for 
Development of Rural Markets): 

आज भारतीय úािमण िवपणन ÿिøया ही ससुंघटीत व एकसघं नाहीत. ती िवखरुलेÐया 
ÖवŁपात असÐयाने बöयाच अडचणी उÂपादक व िकरकोळ Óयापाöयासमोर असÐयाने 
úािमण िवपणनात अडथळे िनमाªण होतात. परतूं सवाªनी एकý येवून िवपणन सशंोधनाĬारे 
या अडचणीवर उपयायोजना शोधÐयातर भारतीय úािमण िवपणन ±ेýाचा िवकास, िवÖतार 
होऊन úािमण भागाचा कायापालट होऊ शकतो. 

खालील ÿकार¸या िविवध उपाययोजना úािमण िवपणना¸या िवकासासाठी सचुिवता 
येतील. 

१) पायाभूत सोयीची उपलÊधता (Availability of infrastructure): 

भारतीय úािमण िवपणना¸या ÿिøयेतील ÿमखु अडथळा हा पायाभूत सोयीचा आहे. 
चागंÐया ÿकारची बारामाही वाहतूक ÓयवÖथा, रÖते, रÐेवे, जलमागª, साठवणूक 
गहृे,िशतगहृ,े बकँा,स²ंापना¸या सोयी उपलÊध झाÐयास úािमण िवपणन सखुकर होईल. 
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पायाभूत सोयीमळेु िवपणन सलुभ जलद, कमी खचाªत व वेळेवर होईल आिण Âयामळेु 
भारतीय úािमण बाजारपेठेचा िवकास व िवÖतार होऊ शकतो. 

२) उÂपादन संशोधनात बदल (Change in product Research): 

िवपणन ÿिøयेत úाहकां̧ या आवडी - िनवडी, गरजेनसुार आिण अिभŁचीनसुार वÖतूमÅये 
बदल करणे Ìहणजे उÂपादन सशंोधन होय. úामीण úाहकां¸या वैिशĶयानसुार वÖतूमÅये, 
िकंमत, वेķन, बाधंणी, वजन, माप, जािहरात, इ. मÅयेसĦुा बदल करणे आवÔयक ठरते. 
उīोजकानंी úािमण ±ेýातील úाहकां̧ या गरजेनसुार, अपे±ेÿमाणे व आवडी िनवडीनसुार, 
िकंमत वेķण, बाधंणी, मुंþाकन, बोधिचÆह यात आवÔयकते बĥल करावेत. 

उदा. मोठया वजना¸या पॅिकंग वÖतूपे±ा लहान वजना¸या वÖतूची बाधंणी करणे, लहान 
लहान वÖतूची िनिमªती करणे, úाहकानंा उ¸चारता येतील असे āडँस (मþुाकंन) नाव 
ठेवणे.इ. यामळेु úािमण úाहका¸या चागंला ÿितसाद िमळेल. 

३) úािमण िवपणन संशोधन (Rural Marketing Research): 

िवपणन सशंोधनाĬार े िवपणनातील िविवध समÖया, ýटुी, सधंी अचूकपणे शोधून काढता 
येतात. úािमण बाजारपेठेमÅये निवन उÂपादने आणतानंा ÿथम वÖतूची िवपणन चाचणी घेणे 
आवÔयक आहेत. Âयामळेु úाहकाचंी पसतंी समजले. उÂपादकानंा आवÔयक ती मािहती 
उपलÊध होते. थोड³यात úािमण भागाचा िवकास करणे साठी सतत िवपणन संशोधन करणे 
आवÔयक आहेत. Âयामळेु úािमण िवपणन धोरण, योजना, डावपेच आिण उÂपादनातील 
बदल करणे श³ य होईल. 

४) िवपणन तंý ेव िम®चा उपयोग (Use of Marketing Techniques and Mix): 

úािमण भागात वÖतू िवकतानंा उÂपादकानंी िवपणन िम®े व िविवध आधिुनक िवपणन 
तंýाचा वापर करावा. उदा. िवपणन िवभागीकरण, जािहरात तंý, ÿÂय± िवतरण ÿणाली, ई- 
माक¥ िटंग ÿणाली, िविवध माÅयमे इ.चा उपयोग कŁन úािमण भागातील úाहकापय«त 
आपÐया वÖतू नेता येतील. Âयाचंी पåरणामकारक जािहरात, िवøì करता येईल. úािमण 
उपभोĉां̧ या मागणीÿमाणे परुवठा करणे श³ य होईल. úाहकाचे समाधान करणे णे श³ य 
होईल. 

५) िश±ण व ÿिश±णा¸या सोयी (Education & Training Facilities): 

úामीण भागात मोठया ÿमाणावर असा±रता असÐयाने िवपणन ±ेýावर Âयाचा पåरणाम 
होतो. úाहाकानंा निवन वÖतू, तंý²ान अवगत नसÐयाने निवन वÖतूंना मागणी नसते. 
Ìहणून ÿथम úािमण भागात िश±णाचा ÿसार Óहावा. 

 तसेच िकरकोळ Óयापारी, úाहक, उपभोĉे यांना सतत ÿिश±ण īावे Âयामळेु निवन निवन 
वÖतू व सेवाचा वापर úािमण भागात वाढेल पयाªयाने भारतीय úािमण िवपणनाचा िवकास व 
िवÖतार होÁयास हातभार लागेल. 
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वरील उपाय - योजने िशवाय ( Other Remedies): 

१)  úाहकानंा िविवध आकषªक योजना देणे. 

२)  उ¸च दजाª¸या वÖतू व सेवा देणे. 

३)  úाहकानंा उधारीची सवलत देणे, हĮा पĦतीने िवøì करणे. 

४)  कंपनी¸या गाडयामधून लहान लहान खेडयागावात वÖतूची िवøì करणे. 

५)  निवन तंý²ानबाबत ÿाÂयि±के दाखिवणे. इ. 

बदलÂया जागतीकìकरणा¸या पåरिÖथतीत भारतीय úािमण िवपणनाचे भिवतÓय अितशय 
उººवल आहे. िविवध सधंी उपलÊध आहेत. úािमण úाहकां̧ या øयश³ तीची पåरपतुê 
केÐयास भारतीय úािमण िवपणन मोठया ÿमाणावर िवकिसत होईल यात शकंा नाहीत. 

३.५ भारतीय úामीण िवपणन सशंोधनाकåरता तÃयाचें ąोत 
(SOURCES OF DATA AND INFORMATION FOR RURAL 
MARKETING RESEARCH) 

úामीण िवपणन सशंोधनाला लागणाöया तÃयांचे ąोत खालील ÿमाणे सागंता येतील.  

१. ÿाथिमक सामúी (Primary Data Collection Tools): 

१) सखोल मलुाखत- Interview 

२) क¤ िþत गटचचाª-Focused group discussion 

३) सामािजक सशंोधन- Social research 

४) ÿĳावली- Questionnaire 

५) नमनुा सामúी- Sample material 

२. दुÍयम सामúी ( Secondary Data Collection tools): 

१) भारतीय जनगणना अहवाल-Census of Report 

२) úामपंचायात कडील अहवाल- Report from Gram Panchayat 

३) Öथािनक Öवराºय सÖंथेतील अहवाल- Report from Local self government 

तÃय सकंलनाचे ढोबळमानाने दोन ÿकार úामीण िवपणन संशोधनात देखील िदसून येतात. 
(०१)  ÿाथिमक सामúी  (०२)  दÍुयम सामúी  
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(अ) ÿाथिमक सामúीचे ąोत (Primary tools): 

ÿाथिमक सामúी Ìहणजे समÖये¸या अनरुोधाने सशंोधकास हवी असलेली मािहती Öवतः 
िमळवणे. सशंोधक ही मािहती वेगवेगÑया ®ोताĬार े  िमळवीत असतो. सामाÆयपणे úामीण 
िवपणना कåरता सशंोधनाची तÃये िकंवा मािहती ही úामीण भागातील लोकाकंडून गोळा 
केली जातात. यासबंंधीत घटकाचंी एकłप होऊन चचाª, मलुाखती, ÿĳावली, िनरी±ण 
इÂयादी माÅयमातून गोळा केली जातात. खालील महßवा¸या पĦतीĬार ेही तÃये सकंिलत 
केली जातात. 

१) सखोल मलुाखत (Interview):  

या पĦतीत ÿĳावली ढोबळमानाने तयार केली जाते, आिण úामीण भागातील úाहकां̧ या 
सिवÖतर åरÂया मलुाखती घेतÐया जातात. काही वेळा ही मलुाखत Ìहणजे दोन Óयĉìतील 
सहज सभंाषण असते. या मलुाखतीĬार े सशंोधकानंा आपÐया úाहकांचे Öवभाव, 
आवडीिनवडी, खरदेी करÁयाचा कल, अलीकडील फॅशन व Âयावरील Âयांचे अिभÿाय, 
वैचाåरक पातळी अशी सिवÖतर मािहती गोळा करता येते. यािशवाय úाहकां̧ या अंतमªनाचा 
भाव घेऊन मािहती गोळा केली जाते.  

२) क¤ िþत गटचचाª (Focused group discussion): 

या तÃय सकंलन पĦतीत मलुाखत घेणारी Óयĉì अनेक ÿकारचे ÿĳ एकाच वेळेस 
úाहकां̧ या समूहासमोर ठेवतात. सवª ÿĳावंर एकाच वेळी मािहती गोळा केली जाते. अशा 
मलुाखती Ĭार े úाहकाचंी मते, ÿितिøया, अिभÿाय, याचंी काळजीपूवªक नŌद केली जाते. 
Âयामळेु एकाच वेळेस अनेकाचंी मलुाखत होत असÐयाने वेळेची बचत होते. 

३) सामािजक संशोधन (Social Research): 

सहभागीÂवाचे úामीण मूÐयमापन हे एक यशÖवी सामािजक सशंोधनाचे तंý असून या 
तंýाĬार ेúामीण úाहकाचें वतªन Âयां̧ या भावना, आवडीिनवडी, वैचाåरक पातळी, अिभÿाय, 
²ान, मािहती, अशी िविवध ÿकारची मािहती एकाच वेळी गोळा करता येते. अलीकड¸या 
कालखडंात इले³ůॉिनक माÅयमाचंा वापर कłन िचýिफतीĬार े लोकानंा सहभागी कłन 
घेतले जाते. Âयातून चागंला ÿितसाद िमळतो. आिण अिधकतम मािहती गोळा करता येते.  

४) ÿĳावली (Questionnaire): 

ÿĳावली हे सĦुा úामीण सशंोधनाकåरता एक ÿभावी साधन आहेत. अलीकडील 
कालखडंात úामीण भागात िश±णाचा ÿसार झाÐयामळेु ÿĳावली भłन देÁयाकडे úामीण 
úाहकाचंा कल वाढत आहे. Âयामळेु úामीण िवपणन सशंोधनाची तÃयेव मािहती सहज गोळा 
करता येते.  

५) नमनुा सामúी (Sample material): 

सपूंणª úामीण भागातील úाहक वगा«चा अËयास न करता समúातील िविशĶ नमनुा िनवडून 
ÿितिनिधÂव ÖवłपामÅये ÿाथिमक सामúी गोळा करता येते.  

mu
no
tes
.in



 

 

िवøì, úािमण व जागितक िवपणन 
संशोधन 

95 

अ) दुÍयम सामúी (Secondary Data Collection tools): 

तÃय सामúुीचा दसुरा ÿकार Ìहणजे इतरानंी जमा केलेÐया मािहतीवłन आपÐयाला हवी 
असलेली मािहती गोळा करणे होय यालाच दÍुयम सामúी िकंवा ÿकािशत सामúुी असेही 
Ìहणतात. úामीण िवपणन संशोधनात ÿाथिमक सामúी एवढीच दÍुयम सामúीला महßव 
असते. दÍुयम सामúी ही िविवध ÿकारची िविवध सÖंथानंी अनेक वेळा ÿिसĦ केलेली 
मािहती असते. अनेक सामािजक सÖंथा, Öथािनक Öवराºय सÖंथा िनरिनराÑया 
कारणासंाठी úामीण बाजारपेठेची मािहती, आकडेवारी सतत ÿिसĦ करीत असतात. ही 
सामúी िमळÁयाचे पढुील मागª आहेत. 

१) भारतीय जनगणना अहवाल   (Census of Report)  

२) úामपंचायत कायाªलयातील अहवाल  (Report from Gram Panchayat) 

३) शासकìय िनमशासकìय कायाªलयाकडून ÿिसĦ झालेली मािहती (Report from 
Local self government) 

४) िविवध खाजगी जािहरात सÖंथा 

५) िवīापीठे व शै±िणक सशंोधन कायाªलयाकडून ÿिसĦ झालेले िविवध अहवाल 

अशा पĦतीने िविवध सÖंथा, क¤ þ सरकार, राºय सरकार, महानगरपािलका, शाळा, 
महािवīालय, जागितक सÖंथा या úामीण िवपणन सशंोधनात उपयोगी ठरणारी मािहती 
सतत ÿिसĦ करीत असतात. ही सामúी अितशय अÐप वेळेमÅये आिण खचाªत गोळा 
करता येते. परतं ुया मािहतीची िवĵसनीयता तपासून घेणे व उिचत आिण वÖतिुनķ मािहती 
सशंोधनाकåरता घेÁयाची जबाबदारी सशंोधकाची असते. 

३.५.१ úामीण िवपणन संशोधनाची तंý े  (Techniques of Rural Marketing 
Research): 

úामीण िवपणन सशंोधनाकåरता िविवध सशंोधन सÖंथानंी व जािहरात सÖंथानंी िनरिनराळी 
तंýे िवकिसत केलेली आहते या तंýाचंा उपयोग कłन úामीण बाजारपेठेचे सशंोधन केले 
जाते. तसेच या सशंोधनाचे व गोळा केलेÐया आकडेवारीचे सहज िवĴेषण करता येते.  

पढुील तंýे úामीण िवपणन सशंोधनामÅये वापरली जातात. 

१. सेमीओटीक िवĴषेण तंýे (Semiotics Analysis): 

या तंýाचंा िवकास ए.सी. नीलसेन या जागितक Öतरावरील जािहरात सÖंथेने केलेला असून 
िविवध खणुा व आकृÂया आकारां̧ या साĻाने úाहक वतªनाचा अËयास केला जातो. या 
तंýाचंा उपयोग जािहरात सÖंथाकंडून योµय ती रगंसगंती, आकार, खणुा, िचý 
वापरÁयासाठी होतो व Âयातून नािवÆयता िनमाªण केली जाते. 
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२. úाहक भावनांक तंý(े Customers EQ):  

úामीण सशंोधनाचे हे तंý देखील ए.सी. िनलसन या सÖंथेने िवकिसत केलेÐया असून या 
तंýाĬार े úाहकाचें समाधान, आवडिनवड, एखाīा वÖतूिवषयी Âयाचें मत, अंदाज, 
समाधानाचे मोजमाप केले जाते. Âयातून िविवध तÃय गोळा केली जातात. 

३. ॲडÓहाÆस ůेिकंग कायªøम (Advance Tracking Programme):  

या तंýाचंा िवकास आय एम आर बी ( भारतीय बाजारपेठ सशंोधन बरुो)  या सÖंथेने केलेला 
आहे. या पĦतीĬार े जवळपास १००० वÖतूं¸या बाबतीत āाडं इि³वटी व Âयांचे मूÐय 
मोजले जाते. हे कायª सातÂयाने केले जाते. 

४. úाहक ओळख (Consumer ID): 

या पĦतीमÅये úाहक एखाīा उÂपादना¸या āाडं बĥल कसा ÿितसाद देतात हे पािहले 
जाते. तसेच úाहकां̧ या िविवध āाडं¸या बाबतीत काय ÿितिøया आहेत Âयाचंाही अËयास 
केला जातो. 

५. संगणकìय सॉÉटवेअर (Computer Software’s):  

सॉÉटवेअर úामीण िवपणन सशोधना कåरता  िविवध सॉÉटवेअरचा सĦुा उपयोग केला 
जातो. यामÅये िलनो वो कंपास, मॅिपंग या तंýाचा वापर केला जातो. 

थोड³यात úामीण िवपणन संशोधनाची सवª तंýे ही वेगळी व गुतंागुतंीची आहेत परतं ु ही 
तंýेच वापłन úामीण सशंोधन करावे लागते.  

तÃयाचंे ąोत व सशंोधनाची  साधन े
Sources of data and Research Tools 

तÃये गोळा करÁयाची 
साधने Data 

collection Tools 

तÃये संघटनाची 
साधने Data 

Organisation 
Tools 

िवĴषेण व िनवाªचनाची साधने 
Analysis & 

interpretation Tools 

 आदेश फॉमª – 
 Order Form 

 तÃय सÖंकरण 
Editing  

 एस.पी.एस.एस.  
 SPSS  

 ÿĳावली- 
Questionnaire 

 सकेंतीकरण 
Coding 

 आर  मलुभू°  
 R foundation 

 तपासणी यादी -
Check list 

 वगêकरण 
Classification 

 मायøोसॉÉट ए³सेल 
  Microsoft excel 

 Öकोर काडª- 
 Score Card 

 सारणीकरण 
Tabulation 

 िहÖटोúाम  
 Histogram 

 वेळापýक – 
 Schedule 

 
 गिणतीय आिण सांि´यकì 

साधने  
 Mathematical & 
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Statistical tools. 
 मानाकंन ®ेणी -

Rating Scale 
  

 व°ृी Öकेल – 
 Attitude scale 

  

 मत सव¥±ण – 
 Opinion polls 

  

 मानसशाľीय 
चाचÁया- 

 Psychological 
tests 

  

 

३.६ úामीण िवपणन सशंोधनातील “करावयाचे व न करावयाचे घटक” 
(“DO’S AND DON’TS” IN RURAL MARKETING RESEARCH) 

úामीण िवपणन सशंोधन हे एक महßवाचे तंý असून Âयाचा उपयोग उīोग सÖंथे¸या 
िनयोजनाकåरता काळजीपूवªक करणे आवÔयक असते. úामीण िवपणन सशंोधनामÅये काय 
करावयाचे व काय करावयाचे नाहीत अशा सूचना ल±ात घेणे सशंोधकाला आवÔयक आहे. 
Âया सूचना पढुीलÿमाणे सागंता येतील. 

(अ) करावयाचे घटक (Do’s in Rural Marketing Research): 

१) úामीण िवपणन सशंोधनाचे Åयेय िकंवा उिĥĶ िनिĲत करावे. 

२)  िवपणन सशंोधनाचे अंदाजपýक तयार करावेत कोणÂया ÿकारचे सशंोधन करावयाचे 
आहेत ते ÿथम ठरवावेत. 

३) सशंोधकांनी साधे िसÌपल रहावे. 

४) Öथािनक रिहवाशीची ओळख कłन ¶यावी Öथािनक माणसाचंी व सामािजक 
कायªकÂया«ची मदत ¶यावी. 

५) खेडे गावातील úाहकासंोबत अिधकतम वेळ सशंोधनाकåरता īावा. 

६)  úामीण भागात जाताना आवÔयक ते अÆन पाणी औषधे सोबत Æयावी. 

७)  भावनाÂमक नाजूक व Óयिĉगत ÿĳ काळजीपूवªक हाताळावेत. 

८) Öथािनक, धािमªक, पारपंाåरक ®Ħलेा तळा जाणार नाहीत िकंवा ध³का पोहोचणार 
नाहीत अशा पĦतीचे वतªन असावेत. 
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(ब) न करावयाचे घटक (Do not’s in Rural marketing Research): 

१) ÖपĶ उिĥĶ िशवाय िवपणना संशोधन ÿकÐप हाती घेऊ नये. 

२) िवपणन सशंोधन करताना गुतंवणकुìवरील परताÓयाकडे दलुª± कł नये. 

३) िवपणन सशंोधनाकåरता खूप खचª येत असÐयास एकाच सÖंथेने सशंोधन कł नयेत. 

४) श³यतोवर Óयिĉगत बोलÁयावर भर न देता गटामधून चच¥Ĭारे लोकाशंी बोलावेत. 

५) सशंोधनाकåरता मिहला वगाªशी सवंाद स°ानंा एकट्याने जाऊ नये सोबत ितचे पती, 
पालक असावेत. 

थोड³यात úामीण िवपणन सशंोधनामÅये सशंोधनाची बरीच तÃय पाळावी पाळावी 
लागतात. कारण खेड्यात राहणाöया úाहकामंधून सशंोधकास सशंोधना¸या ÿĳांची उ°र े
देÁयास कोणीही लवकर तयार होत नाहीत Âयाकåरता सशंोधनाचे उĥेश व फायदे ÿथम 
ÖपĶ कłन सागंावे लागतात. Âयानतंर  Âयाचें सहकायª िमळते. सशंोधन करताना úामीण 
भागातील सामािजक कायªकत¥ तेथील Öथािनक भाषा जाणणारा Óयĉìची िनवड करावीत 
Âयां̧ यामाफª त लोकाशंी जवळीक साधÐयाने अिधक महßवपूणª मािहती व तÃय िमळतात. 
Âयाचंा उपयोग सशंोधनाकåरता करता येतो. Ìहणून úामीण सशंोधन करताना फार काळजी 
¶यावी लागते. 

३.७ जागितक िवपणन सशंोधन- (GLOBAL MARKETING 
RESEARCH) 

जागितक िवपणन Ìहणजे िवपणनांची तßवे जागितक Óयवसायासाठी वापरणे होय. 
थोड³यात िवपणनाची तंýे - िनयम देशाबाहेरील Óयवसायासाठी उīŌगसÖंथा जेÓहा 
उपयोगात आणते Âयास जागितक िवपणन असे Ìहणता येते. थोड³यात देशाबाहेरील 
लोकानंा - कंपÆयांना वÖतू - सेवाचे आयात-िनयाªत Óयापार करणे Ìहणजे जागितक िवपणन 
होय. 

जागितक िवपणन हे दोन िकंवा अिधक देशामÅये चालणारा Óयापार असÐयाने बö याच 
समÖया - अडचणी िनमाªण होतात. ÿÂयेक देशाचे कायदे - िनयम वेगवेगळे असतात. 
Âयामळेु उभय देशानंी अशा Óयापार Óयवहारानंा माÆयता देणे ÿथम आवÔयक असते. ÿÂयेक 
देशाची आिथªक िÖथती राजकìय मतÿणाली Óयापार िवषयक कायदे, िनयम, अटी, बंधने, 
िनयंýणे, िभÆन िभÆन भाषा - सÖंकृती असÐयाने असं́ य समÖया िनमाªण होतात. Âया 
सोडिवÁयासाठी िकंवा उभय देशातील वरील घटकाचंा अËयास करÁयासाठी जागितक 
िवपणन सशंोधन करणे आवÔयक असते. 

अिलकडे तर सवªच देश एकमेकावंर अवलंबून असतात. यýंसामúुी, तंý²ान,क¸चामाल, 
मनÕुयबळ, ड् चे सतत आयात - िनयाªत करावी वी लागते. थोड³यात ³यात देशाचा आिथªक 
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िवकास, औīŌिगक िवकास, लोकाचें राहणीमान उंचावÁयासाठी जागितक िवपणन करणे 
आवÔयक ठरते. Âयासाठी जागितक िवपणन सशंोधनाची गरज भासते. 

जागितक िवपणन सशंोधन ही िवपणन सशंोधनाची एक शाखा आहे. जागितक िवपणन 
सशंोधन हे खूपच सवेंदनिशल व िजकरीचे काम आहे. Âयातच जागितक ÖपधाªसĦुा ितĄ 
ÖवŁपाची असून राजकìय सबंंधावर अिधक अवलंबून असणार ेहे सशंोधन आहे. जागितक 
िवपणन सशंोधनात िविवध देशातील बाजारपेठा, úाहक, खरदेीदार मÅयÖथ इ. शोधावे 
लागतात. ÿÂयेक देशाची आिथªक, Óयापारी, राजकìय, साÖंकृितक िवषयक धोरणे, िवचार व 
राजकìय िनबªधने याचंा िवचार कŁन जागितक िवपणन सशंोधनाची धोरणे ठरवावी 
लागतात. Âयासाठी िवपणन सशंोधनाची मदत होत असते. िविवध देशातील úाहकां̧ या 
आवडी - िनवडी, अपे±ा, गरजा इ. अËयास करणेसाठी असे सशंोधन उपय³ु त ठरते. 
थोड³यात जागितक िवपणन सशंोधन हे देशातंगªत सशंोधनापे±ा अिधक Óयापक, 
ÖपधाªÂमक, सवंदेनशील व ि³लĶ असÐयाने असे सशंोधनाचे कायª न³कìच ÖवŁपाचे 
असते. ÿÂयेक देशातील लोकसं́ येचा अËयास, Óयापार ÿणाली, कायदे, िनयम, सÖंकृती, 
सामािजक पयाªवरण, Öपधाª इ. बाबत सतत अËयास / सशोधन करावे लागते. 

Óया´या (Definition):  

“जागितक िवपणन Ìहणजे Óयावसाया¸या माÅयमातून वÖतू व सेवाचा ÿवाह एकापे±ा 
अिधक देशातील úाहकाकंडे वळिवणे होय” हसे - ईटेओरा. 

(The performance of business activities that direct the flow of goods and 
services to consumers or user in more than one nation) 

“Óयवसायाची कायाªÂमक आखणी अशी करणे कì, योजना, िकंमत, अिभÿेरणा व ÿÂय± 
ÿवाह, दार े वÖतू व सेवा Ļा úाहकापय«त जातील िकंवा एकापे±ा अिधक देशातून नफा 
िमळिवÁयासाठी Âयाचा उपयोग करता येईल Âयास जागितक िवपणन असे Ìहणतात”  
िफलीप. आर. काटेओरा व इतर 

“िवपणनासबंंधी िनणªय घेणेसाठी िवपणन सशंोधन एकाच वेळी िकंवा समातंर पĦतीने 
अनेक देशातून करणे Ìहणजे जागितक िवपणन सशंोधन होय”. एल .एस. वाÐस ्  

वरील Óया´येवŁन असे Ìहणता येते कì, िवपणनाबाबत ºया जागितक Öथरावरील िविवध 
समÖया असतात Âया सोडिवÁयासाठी िविवध देशातून एकाच वेळी िकंवा समातंर पणे 
केलेले ÿयÂन Ìहणजे जागितक िवपणन सशंोधन होय. 
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३.७.१ जागितक िवपणन संशोधनाचे घटक (feature of global marketing 
research): 

 

१)  ÿÂयेक देशाचा  आिथªक व सामािजक िवकास  वेगळा असतो. 

२)  ÿÂयेक देशाचंी िभÆन िभÆन िवपणन ÿणाली असते. 

३)  ÿÂयेक देशाचंी - Öथािनक ÿदेशाचंी भाषा िभÆन िभÆन असते. 

४)  जागितकìकरणामळेु Óयापार Óयवसायात तीĄ Öपधाª असते. 

५)  ÿÂयेक देशाचंी इतर देशाबरोबर असणारी Óयापार पĦती वेगवेगळी आहे. Âयाचे चलन 
व बाजार मÐुय वेगवेगळे असते. 

३.७.२ जागितक िवपणनाची वैिशĶ े(Feature of Global Marketing): 

१) ÿिøया (Process):  

जागितक िवपणन िह एक पĦतिशर ÿिøया आहे िक ºयाĬार ेवÖतू व सेवाचे िविवध देशातून 
िवतरण केले जाते. जागितक िवपणन ÓयवÖथापकास िवपणना¸या िविवध िøया कराÓया 
लागतात उदा. वÖतू सशंोधन, वÖतू रचना, बोधिचÆह, बाधंणी, िकंमत, आिण 
िवøयवĦृीसाठी िवशेष ÿयÂन. या कåरता Âयास योµय मािहती योµय मागाªĬार ेगोळा करावी 
लागते, Âया िशवाय Âयास पĦतिशर जागितक िवपणन िवषयक िनणªय घेता येत नाही. 

२) मोठया ÿमाणावर Óयवहार (Large Scale Operations): 

Öथािनक िकंवा देशीय Óयवहार हे लहान ÿमाणावर होतात. माý जागितक Óयवहार - Óयापार 
मोठया ÿमाणावर होत असतो. मोठया ÿमाणावर Óयवहार होत असÐयामळेु वाहतूक करणे 
व साठवणूक सलुभ होते. Âयाचा फायदा खरदेीदार – िवøेÂयांना होतो. 

३) बहòराÕůीय कंपÆयाचे वचªÖव (Domination of MNC) : 

जागितक िवपणनामÅये मोठया ÿमाणावर बहòराÕůीय कंपÆयाचे वचªÖव आढळते. जागितक 
Óयापार Óयवहार करÁयाचा ŀĶीकोन, ±मता, कायª±मता अशा बहòराÕůीय कंपÆया¸या 
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समहुाकडे असÐयाने जागितक Óयवहार करणे फायदेशीर ठरते. Ļा कंपÆया जागितक 
ÓयवहारामÅये वचªÖव ÿÖथािपत करतात. 

४) Óयापारीगट (Trade Blocks) : 

जागितक Óयापार करÁयासाठी काही देश एकý येऊन Óयापारी गट िनमाªण करतात. Âया 
गटातील देशानंा आयात - िनयाªत ÓयवहारामÅये अनेक सवलती जाहीर करतात. Âयामळेु 
ÓयापारवĦृी होÁयास चालना िमळणे. Âयामळेु परÖपरावलंबी धोरणे आखली जातात. Âयाचा 
फायदा दŌÆही देशांना होत असतो. 

५) परिकय चलन िनयंýण ( foreign Exchange regulation Act):   

जागितक िवपणन Óयवहारांवर Âया देशातील परकìय चलन िविनमय मंडळाची बरीच 
िनयýंणे असतात. Âयामळेु ÿÂयेक देशातील सरकारची िनयंýणे, कायदे पाळावी लागतात. 
Âयामळेु जागितक Óयवहार करतानंा Âयाचंा अËयास करावा लागतो. 

६) तीन बाजूनी Öपधªक (three way Competitions) : 

जागितक िवपणन करतानंा िनयाªतदारास ितĄ Öपध¥ला तŌड दयावे लागते. तसेच पढुील 
तीन घटकाशंी Öपधाª करावी लागते. 

अ)  िनयाªत करणार ेइतर देश 

ब)  आयात करणार ेÖथािनक उÂपादक 

क)  Öपध¥क देशातील िनयाªतदार 

या वŁन जागितक Óयवहार िवपणन करतानंा ितÆही बाजूनी Öपधाª असते. Âयात िटकून 
रहावे लागते. Âयाकåरता जागितक िवपणन सशंोधन करावे लागते. 

७) जागितक संघटना (Global Organizations): 

जागितक िवपणन करतानंा जागितक सघंटनेचे िनयम व कायदे याचें पालन करावे लागते. 
उदा. WTO, UNCTAD, MFN. 

८) जागितक िवपणन संशोधन (Global Marketing Research): 

úाहक, िवøेते, व Öपधाªकाची Öथािनक मािहती असून चालत नाही तर जागितक úाहक, 
Âया देशातील साÖंकृतीक, Óयवसाियक इ. मािहती गोळा करणे आवÔयक असते. ते काम 
जागितक िवपणन सशंोधन िवभाग पूणª करीत असतो. जागितक िवपणन सशंोधनाची गरज 
असते कारण Âयातील िविवधता, सामािजक, राजकìय आिथªक, साÖंकृतीक इ. Âयामळेु Âया 
Âया देशातील खरदेीदारा¸या मागणीÿमाणे व आवÔयकतेÿमाणे िनयाªतदार कंपनीला आपले 
डावपेच आखता येतात, धोरणे ठरिवता येतात. 
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९) कागदपý े(Need of various Documents): 

जागितक िवपणन करÁयासाठी बöयाच पýकाचंी पूतªता करावी लागते. अनेक परवाने 
िमळवावी लागतात. ही कागदपýे तयार करÁयाचे काम फारच िजकरीचे असते. उदा. 
पतपý, जहाज भरणापý, िनयाªत िबजक, सागरी िवमापý, माल उÂप°ी ÿमाणपý, ही 
कागदपýे गोळा करणे व Âयात सधुारणा सूचिवÁयाचे कायª जागितक िवपणन सशंोधन करीत 
असते. 

१०) आधुिनक तंý²ानाचा उपयोग (Use of modern technology): 

आंतरराÕůीय िवपणन खूपच ÖपधाªÂमक Öवłपाचे आहे. Âयामळेु आधिुनक तंý²ानाचा 
वापर कłन िवकसनशील देश िवकिसत देशाशी Öपधाª कł शकतात. िवपणन सशंोधन 
करताना सगंणक ÿणाली व िविवध सॉÉटवेअरचा वापर कłन सशंोधनाबाबत मािहती गोळा 
केली जाते. 

११)  िवपणन संशोधनाचे महßव (Importance of Marketing Research): 

जागितक बदलÂया पåरिÖथतीनसुार जागितक िवपणन  करणे आवÔयक असते. जागितक 
úाहकां̧ या सवयी, बदलÂया आवडीिनवडी, बदलते राजकìय सबंंध, ÿÂयेक देशाची 
आिथªक, Óयापार िवषयक धोरणे, आिण राजकìय िनब«ध यांचा िवचार कłन िवपणनिनती 
ठरवली जाते. Âयाकåरता िवपणन सशंोधनाचे आंतरराÕůीय िवपणानात असलेले महßव 
अनÆय साधारण आहे.  

१) िवपणन सशंोधनाची एक शाखा आहे. 

२) हे सशंोधन बहòराÕůीय कंपÆया करीत असतात. 

३) परदेशातील Óयापार Óयवहारां̧ या नवनिवन सधंी शोधता येतात. 

४) Óयवसायाचा जागितक िवÖतार करणाöया सÖंथाना असे सशंोधन फायदेशीर असते. 

५) Öथािनक कंपÆयाना जागितक / जागितक Óयापार करÁयासाठी असे सशंोधन उपय³ु त 
ठरते. 

६) अिलकडे इंटरनेट सोईमळेु कोणीही अÐपखचाªत व वेळेमÅये असे सशंोधन कŁ 
शकतात. 

७) आज इंटरनेट¸या वेबĬार ेसहज ÿंचड ÿमाणावर मािहती - तÃये गोळा करणे शकय 
होते. 

८) जागितक बाजारात पत नावलौकìक वाढिवणेसाठी अशा सशंोधनाचा उपयोग केला 
जाते. 

९) जागतीक Öपध¥ची िÖथती समजÐयामळेु Öथािनक ÓयवÖथापकìय वगाªची कायª±मता 
वाढिवता येते. उīŌगाची उÂपादकात वाढिवता येते. 
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१०) जागितक िवपणन सशंोधनामुळे वÖतू सेवा¸या दजाª, गणुव°ा यात वाढ करता येते, 
गणुव°ा सधुारता येते. इ.  

असे असले तरी जागितक िवपणन सशंोधन करतानंा अनेक अडचणी येतात. उदा. ÿÂयेक 
देशातील आिथªक िवकास, सामािजक िÖथती, सÖंकृती, भाषा, चलन व नैसिगªक पåरिÖथती 
िभÆन िभÆन असÐयाने सशंोधनात समÖया िनमाªण होतात. 

३.७.३.जागितक िवपणनांचे फायदे (Benefits of Global Marketing): 

१)  राÕůीय उÂपÆनात वाढ होते. 

२)  िवशेषीकरणामळेु वÖतू¸या िकंमती कमी होतात. 

३)  तंý²ानामÅये वाढ व िवÖतार करता येतो. 

४)  देशीय लोकाचें राहणीमान उंचावते.  

५)  मĉेदारी नĶ करता येते. 

६)  देशातील ससंाधन सपं°ीचा पयाªĮ वापर करता येतो. 

७)  दोन देशातील सÖंकृतीची देवाण -घेवाण करता येते. 

८)  िवकसीत देशातील ²ान, तंý²ान अिवकसीत देशांना देता येते. 

९)  जागितक िवपणनामळेु जागितक शातंता ठेवता येते. 

१०) जलद औīŌिगकìकरण करणे सलुभ होते. 

११) देशातील लोकाचें उÂपÆन वाढते. 

१२) रोजगारां̧ या नवनवीन सधंी उपलÊध होतात. इ. 

३.७.४.जागितक िवपणन संशोधनाची भूिमका (Role of Global Marketing 
Research): 

आज¸या Öपध¥¸या व िवकसीत होणाöया जागितक बाजारात िवपणन सशंोधन महßवाची 
भूिमका पार पडत आह.े जागितक बाजारात ÿवेश करणेसाठी निवन उīŌजकानंा असे 
सशंोधन फारच फायदेिशर ठरते. तसेच जे Óयवसाियक जागितक बाजारात काय¥ करीत 
आहे. Âयानंा योµय वेळेवर मािहती उपलÊध कŁन देÁयाचे काम िवपणन सशंोधन कŁन देत 
असते. जागितक िवपणन हे खूपच सवेंदनशील Ìहणजे िकचकट कायª आहे. Âयातच 
जागितक Öपधाª सĦुा तीĄ Öवłपाची असून राजकìय संबंधावर अिधक भर जागितक 
िवपणनात िदला जातो. जागितक िवपणनात परदेशातील बाजारपेठा शोधाÓया लागतात. 
वेगवेगÑया देशात वेगवेगÑया राजकìय ÿणालीवर आधाåरत शासन ÓयवÖथा असते. 
Âयाÿमाणे ÿÂयेक देशाची आिथªक व Óयापार िवषयक धोरणे व राजकìय िनब«धन यांचा 
िवचार कłन िवपणन धोरण ठरवावे लागते. याकåरता िवपणन सशंोधनाची मदत होते. 
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जागितक पातळीवरील úाहकां̧ या सवयी, आवडीिनवडी जाणून घेÁयासाठी िवपणन 
सशंोधन महßवाची भूिमका बजावते. 

िनयाªत Óयापारात िवपणन  सशंोधन हे िवपणन ÓयवÖथापकाचा आधार मानले जाते. 
िवपणन सशंोधनामळेु जागितक बाजारपेठेचा कल, राजकìय पåरिÖथती, úाहकां̧ या अपे±ा, 
पयाªवरणीय बदल, इÂयादéचा अËयास करता येतो. Âयामळेु िवपणना ÓयवÖथापकानंा अचूक 
िनणªय घेणे श³य होते.  

थोड³यात जागितक िवपणन हे देशातंगªत िवपणनापे±ा Óयापारापे±ा अिधक ि³लĶ, 
ÖपधाªÂमक, सवेंदनशील असÐयाने जागितक िवपणन सशंोधनाचे कायª न³कìच Óयापक 
Öवłपाचे असते. लोकसं́ येचा अËयास, आिथªक ÿणालीचा अËयास, बाजारपेठ 
पåरिÖथती, साÖंकृितक, सामािजक, राजकìय, धािमªक परपंरागत राजकìय, बदलते 
पयाªवरण, Öपध¥ची पåरिÖथती इÂयादéचा अËयास िवपणन सशंोधनाĬार ेकłनच जागितक 
िवपणन  करणे श³य होते. 

३.७.५ जागितक िवपणन सशंोधनाचे महßव (Importance of Global Marketing 
Research): 

१) बाजारपेठ िनवड (Selection of markets): 

सशंोधनादरार ेसतत निवन निवन बाजारपेठे िवषयक मािहती गोळा केली जात असते. माý 
जागितक िवपणन सशंोधनाĬार े िविवध देशातील बाजारपेठेचा शोध घेता येतो. िवदेशी 
बाजारपेठ िवषयक मािहती गोळा करता येते. Âयामळेु निवन िवदेशी बाजारपेठेमÅये ÿवेश 
िकंवा िवÖतार करता येतो. 

२) तÃय पुरवठा (Supply of data): 

आज¸या बदलÂया जागितक बाजारपेठेिवषयक मािहती व तÃयेचा परुवठा अशा 
सशंोधनाĬार ेकेला जातो. अशा तÃयाĬार ेिवपणन िवषयक डावपेच, धोरणे आखता येतात. 

३) मािहतीची गरज (Need of Information): 

जागितक Óयापार Óयवहार करणेसाठी अīावत मािहतीची गरज असते. ÖपधाªÂमक 
पåरिÖथतीमÅये तर दैनिंदन ÖवŁपांची मािहतीची गरज भासते अशी मािहती आकडेवारी 
अशा ÿकार¸या सशंोधनातून गोळा करता येते. 

४) िवपणन डावपेज धोरण (policy of  Marketing strategies):  

िवपणन धोरण व डावपेच आखÁयासाठी िवपणन सशंोधनाची गरज भासते. तसेच िवपणन 
िवषयक िनयोजन तयार करणेसाठी, धोरणामÅये िवकास करÁयाकरीता सशंोधनाची 
आवÔयकता असते. 

५) जागितक बदलती पåरिÖथती (Changing the global environment):  

आज¸या जागितक Óयापार Óयवहारांची पåरिÖथती सतत बदलत असते. जागितक अनेक 
घडामोडी होत असतात. Âयाचा पåरणाम Óयापारावर होतो. तो जाणून घेणे साठी जागितक 
िवपणन सशंोधन आवÔयक ठरते. 
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६)  दैनिंदन ÓयवÖथापनासाठी उपयĉु मािहती िमळते. 

७)  जागितक बाजारात ÿवेश िकंवा िवÖतारा सबंंधी िवभागीकरण करणेसाठी असे 
सशंोधन फायदेशीर ठरते. 

८)  िवकसीत व िवकसनशील देशातील िविवध िवपणन िवषयक सधंीचा फायदा घेणे साठी 
असे सशंोधन उपय³ु त असते.  

३.७.६ जागितक िवपणन सशंोधनाची ÓयाĮी / ±ेý (Scope / areas of Global 
Marketing Research): 

अ) आवÔयक मािहती¸या आधार ेÓयाĮी: 

१)  देशासंबंधी मािहती: भौगोिलक Öथान, ±ेýफळ व Óयापारी बाजारपेठ. 

२)  भिवÕयकालीन Åयेय धोरण:े देशातील úाहक, सामािजक िÖथती, आिथªक कल, 
औīŌिगक िवकासाचा दर इ. 

३)  िविशĶ िवपणन िवषयक योजना: बाजारपेठेतील वÖतू, िवøेयवĦृीचा दर, िकंमत व 
िवतरण ÿणाली. 

ब) मािहती / तÃये¸या गरजे नुसार ÓयाĮी: 

१)  लोकसं´या िवषयक: लोकसं´या ,वय, िलंग, उÂपÆन इ. 

२)  आिथªक: आिथªक िवकासदर, िव°ीय व िवपणन धोरण, औīŌिगक धोरण, 
चलनवाढीचा दर, कर ÿणाली, आयात - िनयाªत धोरण इ. 

३)  बाजारपेठ पåरिÖथती: परुवठादाराचंी सं´या, वÖतूचा दजाª, बाजाराचे िवभागीकरण 
इ. 

४)  सांÖकृितक व सामािजक पयाªवरण: धमª , जात, पंत, चालीरीती, इ. 

५)  राजकìय पयाªवरण: राजकìय ÿणाली, प±, इ. 

क) बाजारातील ४ Ps ÿमाणे ÓयाĮी: 

१)  बाजारपेठ: बाजारपेठेची वैिशĶे, कल सहकायª, िविवध सÖंथेतील समÆवय, आयात - 
िनयाªतीतील सधंी, Öपधाª व बाजारपेठ िवभागीकरण इ. 

२)  úाहक: úाहकवतªन, बोधिचÆहाचंी पसतंी, जागतृी, बोधिचÆहाबाबत ŀĶीकोन, खरदेी 
वतªन, आवड - िनवड, अपे±ा. इ. 

३)  वÖतू: वÖतू िवकास सकंÐपना, वÖतू चाचणी, Öपधाªकां̧ या वÖतूचे िवĴेषण, वÖतू 
बाधंणी, िवपणन चाचणी, इ. 

४)  िवतरण ÿणाली: आयात - िनयाªत ÿिøया , कायª, जहाज ÿितिनधी, िनयाªती 
कागदपýे. इ. 
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५)  वृĦी: जािहरात, जािहरातीची पåरणामकता, सशंोधन, Öथािनक माÅयमाचंी िनवड. 
Óयĉìगत िवøìची उिĥĶे.इ. 

६)  िकंमत: िकंमत बाबत डावपेच िविवध बाजारपेठेतील िविवध देशातील िकंमतबाबत 
धोरणे, चलन िविनमय दराचा पåरणाम, चलन वाढीचा दर व Âयाचंा पåरणाम इ. 

यावŁन जागितक िवपणनामÅये िवपणन सशंोधन हे िवपणन ÓयवÖथापनाचा आधार असतो. 
जागितक िवपणन सशंोधनामुळे जागितक बाजारपेठेचा कल समजतो, राजकìय पåरिÖथती, 
िविवध देशातील úाहकां̧ या अपे±ा, आवडी - िनवडी. इ. या अËयास करता येतो. यामुळे 
िवपणन ÓयवÖथापकानंा योµय वेळी योµय अचूक िनणªय घेणे श³ य होत असते. Âयातनुच 
कायª±मåरÂया जागितक िवपणन करणे श³य होते. 

३.७.७ जागितक िवपणानं संशोधनावर पåरणाम करणार े घटक (FACTORS 
AFFECTING ON GLOBAL MARKETING RESEARCH) 

जागितक िवपणन सशंोधन हे सगंणक, सगंणकìय ÿणाली Ĭार ेइंटरनेट व वेब सिवªसेस मळेु 
खूप सोपे झाले आहे, असे असले तरी जागितक िवपणन सशंोधकास पढुील समÖयांचा 
सामना करावा लागतो. 

१) िभÆन िभÆन संÖकृती (Cultural difference):  

सÖंकृती Ìहणजे Âया देशातील लोकां̧ या समूहा¸या वतªनातून Âयाचंा असणारा कल, 
ŀिĶकोन, मÐुये  िकंवा एखाīा गोĶीबाबत असलेली ®Ħा होय. भौगोिलक पåरसराचा िवचार 
केÐयास दर बारा िकलोमीटरला सÖंकृतीमÅये िभÆनता आढळते. या सÖंकृतीचा पåरणाम 
लोकां̧ या खरदेीवर वतªनावर होत असतो. 

२) पयाªवरणीय िभÆनता (Difference Environment):   

जागितक Óयापारावर, Óयवसायावर पåरणाम करणारा हा सवाªत महßवाचा घटक आह.े 
भौगोिलक पåरिÖथतीनसुार तापमान, हवामान िÖथती, पजªÆयमान, जमीन, िपके इÂयादéचा 
पåरणाम वÖतू रचना, वÖतू िनिमªती िटकाऊपणा उपयोिगता यावर होत असतो.  

३) आिथªक िभÆनता (Economic Difference): 

आिथªक िभÆनता ही ÿÂयेक देशातील िवभागामंÅये बदललेली िदसून येते Ļा देशातील 
लोकाचंी आिथªक िÖथती, वÖतूकडील ŀिĶकोन, बचतीचे धोरण, उÂपÆनाचे साधन, 
उÂपÆनातील िनयिमतपणा, या गोĶीकडे ल± देणे आवÔयक असते. उ°र अमेåरका व 
इंµलंड या देशातील लोकाचंा खचª अिधक असतो. तर िवकसनशील देशातील लोकाचंा 
बचतीकडे अिधक ल± असते. Âयामळेु Óयापार Óयवहारावर पåरणाम होतो. 

४) देशातील भाषािभÆनता  (Difference in language): 

ÿÂयेक देशाची भाषा िभÆन िभÆन आहे. Óयापार Óयवहार करताना Öथािनक भाषेचा उपयोग 
करावा असे आúहाने सािंगतले जाते. Âयामळेु इंúजी भाषेचे Öथािनक भाषेत łपातंर करणे 
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हे एक िजकरीचे आिण कठीण काम असते. तसेच Öथािनक भाषेतील मािहती गोळा करणे व 
ितचे łपातंर इंúजी मÅये करणे हेही एक कठीण काम आहेत. 

५) धािमªक िभÆनता (Difference Religion):   

ÿÂयेक देशातील धमª, धमªÿभाव, धािमªकता, परपंरा िभÆन िभÆन असते. Âयाचा लोकां̧ या 
खरदेीवर वतªनावर पåरणाम होत असतो. Âयामळेु आतंरराÕůीय Óयापार करताना तेथील 
धमाªचा िवचार केला जातो. 

६) लोकांचे राहणीमान ( Physical difference): 

 ÿÂयेक देशातील लोकाचें राहणीमान वजन केशरचना सा±रता कपडे पåरधान करÁयाची 
पĦत खाÁयाची पĦत िभÆन िभÆन असÐयामळेु िवपणाने सशंोधन करताना या गोĶीचा 
िवचार करावा लागतो. लोकाचंी शरीरयĶी िभÆन असÐयाने िविवध ÿकारचे उÂपादने खरदेी 
करÁयावर Âयांचा भर असतो. Âयामळेु जागितक Óयापार चालना िमळते.  असे िविवध घटक 
जागितक िवपणन सशंोधनावर पåरणाम करतात.      

३.८ जागितक िवपणन सशंोधनाची आवÔयकता  

िवपणन ही वÖतू व सेवाचें उÂपादकाकडून úाहकाकंडे हÖतातंरण करÁयाची ÿिøया आहे. 
आंतरराÕůीय िवपणनामÅये एका देशातील उÂपािदत वÖतू दसुöया देशात िवकÐया जातात. 
जागितक Óयापार, आयात, िनयाªत िवपणन इ. सार´या अथाªने आंतरराÕůीय िवपणनासाठी  
वापरÐया जाणाÆया स²ंा आहेत. आतंरराÕůीय िवपणनातील आयात िनयाªत िवपणन ही 
एक महÂवाची शाखा आहे. ÿÂयेक देशाकडे गरजेपे±ा अिधक असलेÐया वÖतूची िनयाªत 
दसुöया देशांना केली जाते. Âयालाच आयात िनयाªत िवपणन असे Ìहणतात. 

आंतरराÕůीय िवपणन हे दोन अथवा अिधक देशाशंी चालणारा Óयापार असÐयाने बöयाच 
समÖया व अडचणी िनमाªण होतात. उभय देशानंी Óयापाराला माÆयता देणेआवÔयक असते. 
ÿÂयेक देशाचंी आिथªक पåरिÖथती, राजकìय मतÿणाली, Óयापारावरील बंधने, िनयýंणे 
िभÆन भाषा, िभÆन सÖंकृती यामंळेु िनमाªण होणाöया अनेक समÖयानंा सामोर ेजावे लागते. 
अलीकडील कालखडं मÅये सवªच देशांना एकमेकावर यýंसामúुी, तंý²ान, क¸चामाल इ. 
साठी आंतरराÕůीय Óयापारावर अवलंबून राहावे लागते. 

थोड³यात, नागåरकाचें राहणीमान उंचावÁयाकåरता व देशाचा िवकास करÁयासाठी 
आंतरराÕůीय िवपणन आवÔयक ठरते. 

जागितक िवपणन सशंोधनाची आवÔयकता:  

Öपधाªशील जागितक बाजारपेठेत िवपणन सशंोधनाची भूिमका खूप महßवाची आहे. अचूक 
व वेळेवर केलेले िवपणन सशंोधन हे नवीन उīोगसÖंथानंा आंतरराÕůीय बाजारपेठेत ÿवेश 
करÁयास आवÔयक ठरते. खालील मīुां̧ या आधार े Âयाची आवÔयकता व महÂव ÖपĶ 
करता येईल. 
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१) नवीन बाजारपेठांचा शोध (To Identify New Market): 

Öथािनक बाजारपेठाÓंयितåरĉ आपÐया उÂपादनास परदशेी बाजारपेठा कशा उपलÊध 
होतील Ļाकåरता जागितक िवपणन सशंोधन सातÂयाने करावे लागते. नवीन िनमाªण 
होणाÆया सधंी व जागितक बाजारपेठाचंी मािहती िवपणन सशंोधनाĬार े िमळवून नवीन 
बाजारपेठाचंा शोध घेता येतो. 

२) मािहतीचा पुरवठा (To Supply Data): 

आंतरराÕůीय िवपणनाकåरता बदलÂया पयाªवरणानसुार डावपेचाचंी आखणी करÁयासाठी 
मािहतीची आवÔयकता असते. ÿÂयेक देशा¸या पåरिÖथतीनसुार Öवतंý असे डावपेच 
आखणे Ļा मािहती¸या आधार ेश³य होते. Âयाकåरता सबंंिधत मािहती िमळिवणे व ितचे 
िवĴेषण कłन िनणªय घेÁयासाठी परुवठा करणे हे िवपणन संशोधनाĬार ेश³य होते.     

३) अडचणीवर मात (to overcome adversity):  

आंतरराÕůीय बाजारपेठेत सातÂयाने येणाöया नवीन अडचणéचा व आÓहानाचंा शोध घेवून 
Âया सोडिवÁयासाठी सोईÖकर उपाययोजना िवपणन सशंोधनाĬार ेकरता येतात.   

४) भिवÕयकालीन अंदाज (Future Forecasting):  

आंतरराÕůीय िवपणन सशंोधनाĬार े Óयवसाया¸या भिवÕयकालीन भिवतÓयाचा, िवøìचा व 
िवøì िनयýंणाचा अंदाज घेतला जातो. 

५) िवपणन योजनांची आखणी (To Plan Marketing Activities):  

िवपणन सशंोधनात िवøì वाढीस ÿोÂसाहन िदले जाते. िकंमत, वÖतू, िवतरण व जािहरात 
Ļा िवपणन िम®ां̧ या अËयासाĬार ेआंतरराÕůीय िवपणन योजनाचंी आखणी केली जाते.    

६) आंतरराÕůीय Öपधाª (Global Competition): 

आंतरराÕůीय पातळीवर गळेकापू Öपध¥ला तŌड देÁयासाठी िवपणन सशंोधनाची मदत होत 
असते िवपणन सशंोधन जागितक बाजारपेठेत अिÖतÂवात असलेÐया Öपध¥¸या Öवłपाचा 
व Óयामीचा अंदाज घेते व आंतरराÕůीय बाजारपेठेतील Öपधªकाचंी ताकद व डावपेच यांचे 
परी±ण करते. 

३.९ भिवतÓय सशंोधन (prospect research) 

आज¸या ÖपधाªÂमक काळामÅये व जागितकìरणा¸या पयाªवरणामÅये भिवÕयकाळाकरीता 
योजना आखणे व उिĥĶे ठरिवणे आवÔयक असते. बाजारपेठेतील पयाªवरण सतत बदलत 
असÐयाने भिवÕयकाळात काय पåरिÖथती होईल याचंा िवचार करÁयासाठी भिवतÓय 
सशंोधन आवÔयक ठरते. िवपणन सशंोधनातील िविवध शाखामंधील एक महßवाची शाखा 
Ìहणजे भिवतÓय सशंोधन होय. या संशोधनाĬार े भिवÕयकालीन योजनांचा शोध घेतला 
जातो. ÂयामÅये úाहक सशंोधन व अिभÿेरण सशंोधन महßवाचे आहे.  
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या दोÆही सशंोधन ÿकारची मािहती पढुीलÿमाणे सागंत येईल. 

अ) úाहक संशोधन (Consumer Research): 

úाहक सशंोधन हे िवपणन सशंोधनातील एक ÿमखु शाखा असून िवपणनातील सवª Óयवहार 
हे úाहकाशंी सबंंिधत असÐयाने úाहकांना समाधान िमळाÐया िशवाय Óयावसाियकानंा यश 
िमळू शकत नाही. 

úाहक सशंोधनात िनधाªåरत úाहकाबंाबत सखोल मािहती गोळा केली जाते. या मािहती¸या 
आधार े भिवÕयकालीन उÂपादनाबाबत धोरण आखले जाते. Ìहणून úाहक सशंोधनाचे 
िवपणन सशंोधनात महßव आहे. 

“िनधाªåरत úाहकाचें वतªन, मानिसकता, अिभÿेरणा आिण खरदेीची ÿव°ृी याबाबत 
िनåर±ण, सव¥±ण व दÍुयम सामúुी¸या माÅयमाने मािहती गोळा करणे व तीचे शाľीय 
पĦतीने िवĴेषण करणे Ìहणजे úाहक सशंोधन होय” 

यावŁन úाहकांची मािहती सकंिलत करणे व ितचे िवĴेषण कŁन भावी योजना 
आखÁयासाठी तीचा उपयोग करणे Ìहणजे úाहक सशंोधन असे Ìहणता येईल. Âयामळेु 
úाहक सशंोधनात पढुील घटकाचंा समावेश केला जातो. 

अ)  úाहकाचंी Óयिĉगत मािहती - नाव - प°ा. 

ब)  úाहकां̧ या गरजा, अपे±ा, अúøमातील वÖतू व सेवा 

क)  úाहकां̧ या सवयी, वतªन, ŀĶीकोन, 

ड)  úाहकां̧ या वÖतू सेवा खरदेीची उिĥĶ,े हेतू, व उपयोग. 

ई)  úाहकां̧ या वÖतू िनवडीवर पåरणाम करणार ेघटक-जािहरात,ÿिसĦी,चैिन¸या वÖतू इ. 

फ)  úाहकां̧ या ÿितिøया, अिभÿाय, सूचना. 

ज)  िविशĶ उÂपादकां̧ या वÖतू खरदेी करÁयाची कारणे इÂयादी. 

यावŁन úाहक सशंोधनाची ÓयाĮी समजते.  

ब) अिभÿरेण संशोधन (Motivation Research): 

अिभÿेरणा Ìहणजे मानवी िøयेची अंतगªत ÿेरणा होय िकंवा मानवा¸या मनातील अंतगªत 
उजाª कì ºयाĬार ेमानवी बाĻ वतªन घडुन येते. 

अिभÿेरणेमÅये मानवी गरजा, अपे±ा, शभेु¸छा, व अतĮृ इ¸छा याचंा िवचार कŁन Âयां̧ या 
अंतगªत मनास ÿेरणा दऊेन समाधान िदले जाते Âयास अिभÿेरणा असे Ìहणतात. 

यावŁन अिभÿेरण सशंोधनात लोकानंी वÖतू खरदेी करावी यासाठी असलेले आिथªक व 
सामािजक घटक याचंा पĦतशीरपणे केलेला अËयास होय.” 
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३.१० साराशं  

आज¸या ÖपधाªÂमक काळामÅये व जागितकìरणा¸या पयाªवरणामÅये भिवÕयकाळाकरीता 
योजना आखणे व उिĥĶे ठरिवणे आवÔयक असते. िवøì संशोधन ही िवपणन सशंोधनाची 
एक ÿमखु शाखा आह.े या सशंोधन अËयासात िवतरण खचª, जािहरात, ÿिसĦी, िवøìचे 
ÿमाण, िवøé¸या नŌदी, इ. घटकाचंा समावेश होतो. ÖवातंÞयानतंर भारतीय úािमण 
बाजारपेठेचा िवकासास चालना िमळाली. आधूिनक øाÆतीनतंर Âयात ÿगती झाÐयाचे 
िदसून येते. úािमण भागातील दळणवळण व सदंेशवहन ±ेýातील ÿगतीमळेु पंरपरागत 
मागणीमÅये बदल झालेला िदसून येतो. 

िवपणन सशंोधनात वÖतू सशंोधनास जेवढे महßव आहे. Âयापे±ा जाÖत महÂव úाहक व 
अिभÿेरण सशंोधनास आहे. úाहकानंा सतत ÿेरणा िदÐयािशवाय úाहकाचें वतªन, 
मानिसकता बदलत नाही. Âयासाठी िवøì सशंोधन करावे लागते. िवøì सशंोधना सोबतच 
िवपणी (बाजारपेठ) सशंोधन करावे लागते Âयानसुार úाहकां¸या øयश³ तीचा अदाजं येतो. 

जागितक िवपणन हे देशातंगªत िवपणनापे±ा Óयापारापे±ा अिधक ि³लĶ, ÖपधाªÂमक, 
सवेंदनशील असÐयाने जागितक िवपणन सशंोधनाचे कायª न³कìच Óयापक Öवłपाचे 
असते. लोकसं́ येचा अËयास, आिथªक ÿणालीचा अËयास, बाजारपेठ पåरिÖथती, 
साÖंकृितक, सामािजक, राजकìय, धािमªक परपंरागत राजकìय, बदलते पयाªवरण, Öपध¥ची 
पåरिÖथती इÂयादéचा अËयास िवपणन सशंोधनाĬार े कłनच जागितक िवपणन  करणे 
श³य होते. 

३.११ ÖवाÅयाय 

१. िवøìसशंोधनाचा अथª सागूंन िवøì सशंोधनाची गरज ÖपĶ करा. 

२. आज¸या ÖपधाªÂमक यगुात िवøì सशंोधनाचे महßव ÖपĶ करा. 

३. िवøì सशंोधन Ìहणजे काय ? िवøì सशंोधनाची ÓयाĮी ÖपĶ करा. 

४. िवøì अदाजंावर िटÈपणी करा. 

५. जागितक िवपणन सशंोधन Ìहणजे काय ? Âयाचें िविवध घटक ÖपĶ करा. 

६. जागितक िवपणनाची वैिशĶे ÖपĶ करा. 

७. जागितक िवपणनाचें फायदे सांगा. 

८. जागितक िवपणन सशंोधनाची भूिमका / ÓयाĮी सागंा. 

९. जागितक िवपणन सशंोधन Ìहणजे काय? ते सागूंन जागितक िवपणन सशंोधनाची 
आवÔयकता ÖपĶ करा. 

१०. úाहक सशंोधन Ìहणजे काय? ते सागूंन Âयाची गरज ÖपĶ करा. 

११. अिभÿेरण  सशंोधन Ìहणजे काय? ते सागूंन Âयाची गरज ÖपĶ करा. 

१२. úामीण िवपणन सशंोधनातील करावयाचे व न करावयाचे घटक ÖपĶ करा. 

***** 
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४ 
िवपणन सशंोधन ÓयवÖथापन 

MANAGING MARKETING RESEARCH 
ÿकरण संरचना  
४.० उिĥĶ े

४.१   ÿÖतावना 

४.२   िवपणन सशंोधन संघटनेवर पåरणाम करणार ेघटक 

४.३   िवपणन सशंोधन िवभाग ÓयवÖथापन सघंटन पĦती  

४.४   िवपणन सशंोधन िवभागाची सघंटना रचना 

४.५   Óयावसाियक बिहगªत िवपणन सशंोधन सÖंथाची भूिमका 

४.६   भारतातील िवपणन सशंोधन सÖंथा 

४.७   जािहरात सÖंथा व िवपणन सशंोधन 

४.८   िवपणन सशंोधनातील नैितक मÐुये / Óयावसाियक ÿमाणके 

४.९  अतंªगत िवपणन सशंोधन िवभाग व बाĻ Óयावसाियक संशोधन िवभाग यातील फरक 

४.१०  साराशं 

४.११ ÖवाÅयाय 

४.० उिदĶ े(OBJECTIVES) 

1) िवपणन संशोधन सघंटनेवर पåरणाम करणार े घटक अथª िवīाÃया«ना समजवून 
सागंणे 

2) िवपणन सशंोधन िवभाग ÓयवÖथापन सघंटन पĦती याबाबत मािहती देणे 

3) िवपणन सशंोधन िवभागाची सघंटना रचना िवīाÃया«ना समजवून सागंणे 

4) Óयावसाियक बिहगªत िवपणन सशंोधन सÖंथाची भूिमका याबाबत मािहती देणे 

5) भारतातील िवपणन सशंोधन सÖंथा,जािहरात सÖंथा िवīाÃया«ना समजवून सागंणे  

6) िवपणन सशंोधनातील नैितक मÐुये / Óयावसाियक ÿमाणके याबाबत मािहती देणे 

४.१ ÿÖतावना (INTRODUCTION) 

आज¸या ÖपधाªÂमक Óयावसाियक जगात ÓयवÖथापकìय िवपणन िवषयक िनणªय 
ÿिøयेमÅये आवÔयक असणाöया िविशĶ मािहतीचा उपयोग व परुवठा करÁयासाठी िवपणन 
सशंोधन केले जाते. एखाīा िविशķ िवषयावंर चागंले ²ान ÿाĮ Óहावे Ìहणून केले जाणार े
मािहतीचे सúंहण व िवÕलेषण Ìहणजे सशंोधन होय. 
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Óयवसायातील कोणतेही कायª पåरणामकारक रीतीने व पूणª कायª±मतेने पार पाडÁयासाठी 
Óयवसायात Âया कायाªची योµय व सोयीÖकर पĦतीने रचना करावी लागते. िवपणन सशंोधन 
हे िवपणनेशी सबंंिधत असणाöया सवª Óयĉéना व सÖंथाना ंकरणे आवÔयक असते. कारण 
या सवª Óयĉéसाठी हा मािहतीचा खिजना समजला जातो. या मािहतीतूनच अशा सबंंिधत 
Óयĉéना व सÖंथाना ंमौÐयवान मागªदशªन केले जाते. यासाठी बहòतेक उÂपादक हे उÂपादन 
सशंोधन, úाहक सशंोधन व Âयाची वतªणूक, िवøì सशोधन, जािहरात माÅयम सशोधन, 
वÖत ुसशंोधन व बांधणी सशंोधन अशा अनेक ÿकार¸या संशोधनावर आपले ल± क¤ þीत 
करीत असतात. या सवª सशोधनाचा योµय पåरणाम िमळिवÁयासाठी माý Âयाना Âयाचंी 
योµय रचना करणे आवÔयक असते. भारतात िवपणन सशोधनाचे कायª करÁयासाठी अनेक 
सघंटना उपलÊध आहेत. उदा. उÂपादक, मोठ्या ÿमाणात Óयापार करणार ेघाऊक Óयापारी 
व िकरकोळ Óयापारी, िविवध जािहरात सÖंथा, Óयापारी मंडळे, िवīापीठ, सरकारी सÖंथा, 
Óयावसाियक सशोधन करणाöया सÖंथा इÂयादी. या ÿकारचे कायª करणाöया सवª सघंटनाना 
योµय व पåरणामकारक सशोधन करÁयासाठी आपÐया सशंोधन सघंटना योµय आराखडा 
तयार करावा लागतो व अशा आराखड्यानसुार आवÔयक Âया कमªचाöयाची नेमणूक करावी 
लागते. एकदा सशंोधन करावयाचे िनिÔ चत झाÐयानतंर कोणी सशंोधन करावे? हा ÿÔ न 
िनमाªण होतो. Âयाचे उ°र Ìहणजे  

१) सÖंथेतील अंतगªत िवøì िवभागातील लोकाकंडून िकंवा Öवतंý सशंोधन िवभागातील 
अिधकारी वगाªकडून करावे  

िकंवा 

२) सÖंथेबाहेरील Óयावसाियक सशंोधन सÖंथाकडून करावे हा ÿÔ न िनमाªण होतो. 

कोणी व कोणाकडून सशंोधन करावे ? ही समÖया ऐवढी सोपी व सरळ नाहीत. Âया करीत 
िवपणन समÖया समजणे, Âयातील ÿÔ नाचे ÖवŁप अËयासणे, उपलÊध साधन - सामúुीचा 
अËयास, Âयाचा खचª, वेळेचेबंधन, सशंोधनाची वैिशĶे, गरज, ÓयाĮी आिण सशंोधनातील 
अंितम िनÕकषª इ. या सबंंधी¸या िविवध समÖयाचा व ÿÔ नाचा सखोल अËयास करावा 
लागतो. या ÿकरणामÅये आपण या सबंधी िवचार करणार आहोत. कोणी व कोणाकडून 
सशंोधन करावे? या ÿÔ नाचा अËयास करणार आहोत. 

४.२ िवपणन सशंोधन सघंटनेवर पåरणाम करणार े घटक (FACTORS 
EFFECTING ON ORGANISING MARKETING 
RESEARCH DEPARTMENT) 

िवपणन संशोधनाचे कायªपूणª करणेसाठी िवभागांचे सघंटन करणे आवÔयक असते. कारण 
सघंटन रचनेवर सशंोधनाची यशिÖवता अवलबून असते. जर उīŌगसÖंथेने Öवत:¸या 
कमªचाöयामंाफª त उपलÊध ससंाधनाĬार े सशंोधन करावयाचे िकंवा बाĻ Óयावसाियक 
सशंोधन सÖंथेची नेमणूक कŁन िवपणन सशंोधन करावयाचे हे ठरिवतानंा Âया 
उīोगसÖंथेला ÿथम दोÆही मागाªचा खचª, िकंमत, वेळ याचें मÐुयमापन करावे लागते. 
Âयामळेु िवपणन सशंोधन सघंटन रचनेवर पढुील घटक पåरणाम करतात. 
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१) संशोधन कायाªचे ÖवŁप व ÓयाĮी (Nature and scope of Research 
Activities):  

सशंोधनाची ÓयाĮी व कालखडं याचंा िवचार कŁन अंतगªत िकंवा बाĻ सशंोधन सÖंथाची 
िनवड करावी लागते. Âयाकåरता  

 मोठी उīोग सÖंथा असेल आिण सतत सशंोधन करावयाचे असÐयास Öवतंý 
सशंोधन िवभागामाफª त िवपणन सशंोधन करणे फायदेशीर ठरते.  

 लहान उīŌग असेल व एक िकंवा दोन वÖतूची िनिमªती केली जात असेल तर बाĻ 
सशंोधन सÖंथेमाफª त सशंोधन करणे फायदेशीर ठरते.  

 úाहकोपयोगी वÖतूचे सशंोधनाकरीता अंतगªत सशंोधन िवभाग योµय ठरतो.  

 औīोिगक व उÂपादीत वÖतूकरीता मयाªिदत úाहक वगª असÐयाने बाĻ Óयावसाियक 
सÖंथा माफª त िवपणन सशंोधन करणे फायदेशीर ठरते. 

२) मािहतीची गरज (Requirements of Data and Information): 

िवपणन सशंोधनाकरीता कोणÂया ÿकारची मािहती हवी आहे. Âया मािहतीचे ÖवŁप, गरज, 
आिण उपयोग इ. वर िवपणन सशंोधन सघंटनाची िनवड अवलंबून असते. उदा. अंतगªत 
िकंवा बाĻ सÖंथा, जर उīŌगसÖंथेस तािंýक ²ान, मािहती हवी असÐयास बाĻ 
Óयावसाियक सÖंथा योµय ठरते. याउलट जर फĉ िवपणीतील अडचणी, समÖया 
सोडिवÁयासाठी मािहती हवी असÐयास अंतगªत िवभागामाफª त सशंोधन करणे फायदेशीर 
ठरते.तसेच सतत मािहती व आकडेवारीची गरज असेल तर उधोगसÖंथे¸या अंतगªत 
िवभागामाफª त सशंोधन करणे फायदेशीर ठरते.  

उīोगसÖंथेचा िवपणन सशंोधनाकडे पाहÁयाचा दĶुीकोन, अपे±ा यावर सशंोधन सघंटन 
रचना अवलंबून असते. 

३) ÓयवÖथापकìय Óय³ तीचा ŀĶीकोन (Management Attitude): 

 उ¸च व Óयावसाियक ÓयवÖथापकìय वगª सशंोधन कायाªस महßव देतात. Óयावसाियक 
ÓयवÖथापकìय वगª शाľीय व पĦतिशर व योµय सशंोधनास महßव जाÖत देतात. Âयामळेु ते 
बाĻ Óयावसाियक सशंोधन सÖंथाकडून सशंोधन कŁन घेणे पसतं करतात. या उलट 
सामाÆय ÓयवÖथापकìय वगª आपÐयाच अंतगªत िवøì िवभागातील कमªचाöयामाफª त िवपणन 
सशंोधन करÁयास ÿाधाÆय देतात. जर ÓयवÖथापकìय वगाªचा नकाराÂमक व वेगळा 
ŀĶीकोन असÐयास ते सशंोधनास जाÖत महßव देत नाहीत. 

४) खचª घटक (Cost Factor): 

सशंोधन हे नेहमी खिचªक व वेळखाऊ असते. Âयामळेु सशंोधन संघटन रचनेवर खचाªचा 
पåरणाम होतो. िवपणन सशंोधन िदघªकाळ चालणारी ÿिøया असून Âयास जाÖत खचª येतो. 
तसेच सशंोधनाचा फायīाचा िवचार कŁन िवĴेषण केÐयास ते फारच खचêक ठरते. 
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 उīोग सÖंथेकडे अितåर³ त भाडंवल असेल तर कंपनी संशोधन कायाªसाठी Öवतंý 
िवभागाची Öथापना करते आिण सवª तं² Óयĉìची नेमणूक केली जाते.  

 भाडंवल कमी असÐयास बाĻ Óयावसाियक सÖंथाकडुन िकंवा िवøì िवभागामाफª त 
सशंोधनाचे कायª कŁन घेतले जाते. सशंोधनासाठी येणारा खचª व Âयाचा फायīा यांचे 
मÐुयमापन कŁन सघंटन रचना ठरिवली जाते. 

५) संशोधनाकरीता उपलÊध साधनसामúुी (Available of Research Facilities): 

काही िविशĶ सशंोधनाकरीता िवशेष त² लोकाचंी गरज भासते. तसेच िविशĶ अशा साधन 
सामúुीचा आवÔयकता असते. अशावेळी बाĻ Óयावसाियक सशंोधन सÖंथेमाफª त सशंोधन 
कŁन घेणे फायदेशीर ठरते. जरी उīोग सÖंथेमÅये Öवतंý सशंोधन िवभाग असला तरी, 
कारण बाĻ सÖंथाकंडे िविशĶ ²ान असणार ेतं² Óय³ ती व िविशĶ साधन सामúुी उपलÊध 
असते Âयाचा उपयोग कŁन घेता येतो. 

६) Öवतंý िवĴषेण (Independent Analysis):  

जर उīŌगसÖंथेस Öवतंý व पूवªúह म³ु त िवĴेषण अहवाल हवा असÐयास बाĻ 
सÖंथेमाफª त सशंोधन कŁन ¶यावे. कारण अंतगªत िवभागामाफª त सशंोधन करतानंा उ¸च 
ÓयवÖथापकìय वगाªस खषु ठेवणे साठी अयोµय व पूवªúह य³ु त अहवाल तयार केला जातो. 
यासाठी जेÓहा काही िविशĶ सशंोधन ÿकÐप िकंवा िटकाÂमक िवĴेषण हवे असते, तेÓहा 
बाĻ सशंोधन सÖंथेमाफª त सशंोधन कŁन घेणे फायदेशीर ठरते. 

७) गुĮता (Confidentiality): 

उīोग सÖंथे¸या काही ÿकÐपामÅये गĮुता राखणे आवÔयक असते. अशा वेळी अंतगªत 
िवभागामाफª त सशंोधन करणे फायदेशीर ठरते. उदा. वÖतू िवकास, निवन तंý²ान िवकास, 
व िवपणन िवषयक खाजगी गĮु डावपेच बाबत सशंोधन करावयाचे असÐयास सÖंथेने 
आपÐया अंतगªत सशंोधन/िवøì िवभागामाफª त सशंोधन करणे योµय ठरते. अशा 
सशंोधनातून िमळणारी मािहती तÃये व आकडेवारी ही गĮु व खाजगी असÐयाने तीचा 
उपयोग फĉ Âयाच सÖंथेला होणार असÐयाने अंतगªत िवभाग फायदेशीर ठरतो. 

८) बाĻ संशोधन संÖथेचा फायदा (Benefits of outside Agencies): 

बाĻ सशंोधन सÖंथेकडे Öवतंý व तं² Óय³ ती उपलÊध असतात. तसेच िविवध ÿकारची 
यýं सामúुी, सगंणक ÿणाली उपलÊध असÐयाने Âयाचा फायदा घेता येतो.अशा सÖंथा 
जवळ जािहरात सÖंथा, ÓयवÖथापकìय तं² सÐलागार, Óयापारी मंडळे, सरकारी अिधकारी 
वगª, ÿकाशने, िविवध सशंोधन क¤ þ इ. बरोबर सलो´याचें सबंंध असÐयामळेु Âयाचा फायदा 
आपÐया सÖंथेस कŁन घेता येतो. Âयामळेु अतंगªत िवभागास फारसा वाव नसतो. 

९) इतर घटक (Miscellaneous Factors): 

वरील घटकािशवाय काही इतर घटकाचंा देखील िवपणन सशंोधन सघंटन रचने¸या 
कायाª¸या सघंटनेवर पåरणाम होत असतो.  
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 Âवरीत सशंोधन करावयाचे असÐयास बाĻ सशंोधन िवभाग फायदेशीर ठरतो.  

 कायदेशीर मािहती व सशोधन हवे असÐयास बाĻ सशंोधन िवभाग योµय ठरतो.  

 मािहतीचे ÿमाण, ÖवŁप, गरज, जसे असेल Âया ÿमाणात रचना अवलंबून असते. 

वरील सवª घटकांचा एकिýत अËयास कŁन सघंटन रचना ठरिवली जाते. Âयामळेु सवªच 
सÖंथामÅये एकाच ÿकारचे िवपणन सशंोधन सघंटन रचना असू शकत नाही. तसेच एकाच 
ÿकारचे सशंोधन संघटन रचना सवª समÖया सोडिवÁयासाठी वापरता येत नाही Âयात 
सÖंथेचा आकार, ÿकार, संशोधनाचा उĥेश, गरज, ÓयाĮी, ÓयवÖथापकìय ŀĶीकोन, 
सहभाग, आिथªक परुवठा, वेळ इ. नसुार रचना बदलत जाते. 

४.३ िवपणन सशंोधन िवभाग ÓयवÖथापन सघंटन पĦती (METHODS 
OF MANAGEMENT OF ORGANIZING MARKETING 
RESEARCH DEPARTMENT) 

 

Óयवसायातील कोणतेही कायª पåरणामकारक व पूणª कायª±मतेने पार पाडÁयासाठी 
Óयवसायात Âया कायाªची योµय व सोयीÖकर पĦतीने रचना करावी लागते. िवपणन सशंोधन 
हे बाजारपेठेशी सबंंिधत असणाöया सवª सÖंथाना करणे आवÔयक असते. कारण या सवª 
सÖंथाना हा  मािहतीचा उपयोग सशंोधना कåरता केला जातो. या मािहतीतूनच अशा 
सबंंिधत सÖंथाना मौÐयवान मागªदशªन केले जाते. यासाठी बहòतेक उÂपादक ह े उÂपादन 
सशंोधन, úाहक सशंोधन व Âयाची वतªणूक, िवøì सशोधन, जािहरात माÅयम सशोधन, 
वÖतबुाधणी सशंोधन अशा अनेक ÿकार¸या सशंोधनावर आपले ल± क¤ þीत करीत 
असतात. या सवª सशोधनाचा योµय पåरणाम िमळिवÁयासाठी माý Âयाना Âयाचंी योµय रचना 
करणे आवÔयक असते. 

भारतात िवपणन सशोधनाचे कायª करÁयासाठी अनेक संघटना उपलÊध आहेत. उदा. 
उÂपादक सघंटना, मोठ्या ÿमाणात Óयापार करणार ेघाऊक Óयापारी, िकरकोळ Óयापारी, 
िविवध जािहरात सÖंथा, Óयापारी मंडळे, िवīापीठे, शासकìय सÖंथा, Óयावसाियक सशंोधन 
करणाöया सÖथा इÂयादी. या ÿकारचे कायª करणाöया सवª सघंटनाना योµय व 
पåरणामकारक सशंोधन करÁयासाठी आपÐया सशंोधन संघटनाचा योµय आराखडा तयार 
करावा लागतो व अशा आराखड्यानसुार आवÔयक Âया कमªचाöयाची नेमणूक करावी 
लागते. Âया¸या माफª त िवपणन सशंोधन केले जाते. 
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िवपणन संशोधन संघटना¸या पĦती (Methods of Organising Marketing 
Research Department): 

िवपणन सशंोधन िवभागाची रचना  करÁयासाठी कोणÂयाही सÖंथेकडे 3 पयाªय असतात.  

१.   िवøì िवभागामÅये िवपणन सशंोधन िवभागाची िनिमªती.  

२.  उÂपादन िकंवा िव° िवभागा¸या धतêवर इन-हाउस Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभागाची 
िनिमªती. 

३. िवपणन सशंोधनासाठी बाहेरील Óयावसाियक एजÆसीकडे जाणे िकंवा िनयĉु करणे. 

 िवपणन सशंोधन िवभाग 

 घरातील सिुवधा 

 बाहेरची सिुवधा 

 िवøì िवभागाचा उपिवभाग 

 Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभाग 

 जािहरात एजÆसी 

 Óयावसाियक 

 बाĻ सशंोधन सÖंथा 

वरील मािहती वłन असे Ìहणता येईल कì, सवª सामाÆयपणे िवपणन सशंोधन िवभाग 
सघंटन रचना करÁयासाठी कंपनी िकंवा सÖंथेसमोर पढुील तीन पयाªय उपलÊध असतात. 

अ)  िवøì िवभागात एक Öवतंý सशंोधन उपिवभाग काढणे. 

ब)  सÖंथेमÅये एक निवन Öवतंý सशंोधन िवभाग सŁु करणे. 

क)  बाĻ Óयावसाियक सशंोधन संÖथाची मदत घेणे. 

िवपणन सशंोधन सघंटनेचे ÓयवÖथापन सतत व पåरणामकारक िवपणन सशंोधन 
करÁयासाठी उÂपादकांना,ÓयापारीसÖंथानंा, िकंवा Óयवसाियकानंा सशंोधन Óयवहाराचंी 
रचना करावी लागते. बाजारपेठ सशंोधनाचे सपूंणª यश हे िवपणान ंसशंोधन कायाªची रचना 
सघंटन व सशंोधनाचा दजाª यावर अवलंबून असते. जोपय«त िवपणान ंसशंोधन Óयवहारांची 
योµय ÿकार ेरचना केली जात नाहीत, िकंवा योµय ÿकार ेÂयाचे सघंटन रचना व ÓयवÖथापन 
होत नाहीत, तोपय«त सशंोधकानंा आपली उिĥĶे पूणª करता येत नाहीत. 

िवपणन सशंोधन Óयवहारां¸या रचनेचे महßव अनÆयसाधारण आहे. थोड³यात िवपणन 
सशंोधन सघंटना Ìहणजे समूहाचा आकार िकंवा रचनेचा अथª ÖपĶ करणे होय. या िठकाणी 
आकार/रचना Ìहणजे समूहातील Óयĉéची सं́ या, Âयाचें कायª आिण कायªपĦती, रचना, 
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अिधकार, जबाबदाöया व Âयांचे सहसबंंध या अथाªने आकार/रचना हा शÊद वापरलेला आहे. 
सवªसामाÆयपणे िवपणन सशंोधन Óयवहाराचें सघंटन रचना करताना पढुील तीन पयाªयांचा 
वापर केला जातो  

(१)  िवøì िवभागात एक Öवतंý संशोधन उपिवभाग (Marketing Research as 
part of sales department): 

उīोग सÖंथेमÅये Öवतंý सशंोधन िवभाग न तयार करता िवøì िवभागाचाच एक Öवतंý 
िवपणन सशंोधन उपिवभाग सłु करणे. या सशंोधन उपिवभागाĬार े िवपणनासबंंधी¸या 
समÖया/ÿĳ सोडवÁयासाठी ÿयÂन केले जातात. Âयाकåरता िवøì िवभागातीलच अिधकारी 
वगª, कमªचारी वगª आिण यंýसामúी याचंा वापर केला जातो. मािहती गोळा करÁयाकåरता 
बाĻ Óयĉéची मदत घेतली जाते. आिण ÂयाĬार ेसशंोधन कायाªसाठी आवÔयक असणारी 
मािहती कंपनी¸या िकंवा सÖंथे¸या इतर िवभागाकंडून गोळा केली जाते. Âयामळेु खचª अÐप 
येतो. कमी वेळेमÅये मािहती गोळा केली जाते. सामाÆयपणे लहान व मÅयम 
Óयवसाियकासंाठी ही पĦत जाÖत सोयीÖकर ठरते. 

(२)  संÖथेमÅये एक नवीन Öवतंý िवभाग सुł (Separate / In-house Marketing 
Research Department) 

उīोग सÖंथा आपÐयाच िवभागामÅये एका Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभागाची Öथापना 
करतात. या सशंोधनासाठी आवÔयक असणारा सवª ÿकार¸या त²ांची व कमªचायाªची 
नेमणूक देखील केली जाते. सशंोधन कायाªकåरता आवÔयक असणारी मािहती अंतगªत 
मागाªने िकंवा बाĻ मागाªने गोळा केली जाते. Âयामळेु Öवतंý िवभाग असÐयामळेु खचª वाढतो. 
वेळ वाढतो. परतं ुÓयवसायाची धोरणे व महßवाचे िनणªय घेÁयासाठी अशा िवभागाची मदत 
होते. 

(३) िवपणानं संशोधनातील बाĻ Óयावसाियक संÖथेची मदत Help from 
Professional / outside Agencies in Marketing Research): 

यात िवपणन सशंोधन करÁयासाठी बाĻ Óयवसाय संशोधन करणाöया सÖंथाचंी मदत 
घेतली जाते. आपÐया सÖंथेतील Óयĉéकडे वेळ नसÐयास िकंवा अितशय नाजूक 
गुतंागुतंी¸या समÖया िनमाªण झालेÐया असÐयास अशा बाĻ Óयवसाियक सÖंथाचंी मदत 
घेतली जाते. या सÖंथाकंडे त² सÐलागार मंडळी उपलÊध असतात. Âयां̧ या ²ानाचा व 
मागªदशªनाचा फायदा िमळवता येतो. उदाहरणाथª जािहरात सÖंथा, िविशĶ िवपणन सशंोधन 
सघंटना, ÓयवÖथापकìय सÐलागार सÖंथा, यां̧ यामाफª त सशंोधन केले जाते. 
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वरील सवª घटकाचंा सिवÖतर अËयास केÐयानतंर आपणास असे Ìहणता येते कì, ÿÂयेक 
Óयवसाियकांना िवपणन सशंोधन करता येत असले तरी नेमकì कोणती पĦत Öवीकारावी 
ती Âयानंा जाÖत सोयीÖकर पåरणामकारक ठरले याची Âयानंाच िनवड करावी लागते. काही 
सÖंथा एकाच वेळी दोन िकंवा तीन पĦतéचा उपयोग करतात. ÂयाĬार े सहज सशंोधन 
कłन घेतले जाते. Ìहणजेच िवपणन संशोधनासाठी िकती व कोणÂया पĦतéचा अवलंब 
करावा यावर Óयवसाियकानंा बंधन नसते. 

४.४ िवपणन सशंोधन िवभागाची सघंटना रचना (STRUCTURE OF 
MARKETING RESEARCH DEPARTMENT) 

Óयापार जगातील सवªच उīŌगसÖंथानंा िवपणन सशंोधन करावे लागते. हे सशंोधन िविवध 
उĥेशाने केले जाते. उदा. िवøìची आकडेवारी गोळा करणे, कायाªचे मÐुयमापन करणे, 
भिवÕयकालीन अंदाज Óय³ त करणेसाठी, úाहकाची मािहती गोळा करणे इ. हे सशंोधनाचे 
कायª एकतर अंतगªत िवभागामाफª त िकंवा बाĻ / बिहगªत िवभागा माफª त केले जाते. अतंगªत 
िवभागात Öवतंý सशंोधन िवभाग चालू कŁन सशंोधनाचे कायª पूणª केले जाते. िकंवा 
सÖंथेतील िवøì िवभागात एक उप िवभाग शाखा काढून ÂयाĬार ेसशंोधन कायª पूणª केले 
जाते. या ÿÂयेक िवभागाचे काही फायदे तोटे आहेत. Âयाचा अËयास पढुील ÿमाणे करता 
येतो. 

िवपणन संशोधन िवभाग 

    

अंतगªत िवभाग बाĻ िवभाग 
    

िवøì िवभागातील Öवतंý िवपणन जािहरात Óयावसाियक 
एक उप िवभाग सशंोधन िवभाग सÖंथेमाफª त सशंोधन 

  सशंोधन िवभागामाफª त 

 
४.४.१ अंतगªत िवपणन संशोधन रचना (DESIGN OF INTERNAL MARKETING 

RESEARCH DEPARTMENT) 

अ) िवøì िवभागातील एक उपिवभाग / शाखा (Marketing Research as a part of 
Sale Department): 

येथे उīोगसÖंथेमÅये Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभागाची Öथापना न करता िवøì 
िवभागातच एका उपिवभागांची िनिमªती केली जाते व Âया शाखेमाफª त िवपणन सशंोधनाचे 
कायª चालते. अशामळेु उīŌगसÖंथेला आवÔयक तेवढेच मयाªिदत सशंोधन करता येते. 
िवपणन सशंोधन कायाªसाठी लागणारी सवª मािहती उīोगातील इतर िवभागातून िकंवा बाĻ 
ľोतातून गोळा केली जाते. लहान व मÅयम कंपÆयांना ही पĦत अिधक सोयीÖकर ठरते. 
जेÓहा लहान ÿमाणावर व मयाªिदत सशंोधन करावयाचे असते तेÓहा ही िवपणन सशंोधन 
सघंटन रचना फायदेशीर ठरते. 
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(अ) िवøì िवभागातील एक उपिवभाग / शाखा:-  फायदे (Advantages): 

१) आिथªक (Economical):  

िवपणन सशंोधन हे सÖंथेमाफª त केले जाते. Âयामळेु कमªचाऱयां̧ या वेतनावर होणाöया 
खचाªत बचत होते. तं² व Öवतंý ÓयवÖथापकìय वगª नेमÁयाची गरज नसते. उīोग 
सÖंथेतील कमªचारी वगª व साधन सामúुीचा वापर केला जातो. Âयामळेु खचाªत बचत होते. 

२) आवÔयकतेÿमाण ेसंशोधन (Research According to Needs):  

िवøì िवभागातील एका उपिवभागामाफª त सशंोधन होत असÐयाने अितशय महßवां¸या 
आवÔयकतेÿमाणे, गरजेनसुार िवपणन िवषयक समÖया सोडिवÁयासाठी क ÿÔ नाची 
उकलकरणे ण करीता [ता सशंोधन ÿकÐप हाती घेतले जातात. Âयामळेु अनाठायी व 
अनावÔयक िवपणन सशंोधन टाळले जाते. 

३) योµय समÆवय (co-ordination):  

या सघंटन रचनेमळेु िवøì िवभाग व सशंोधन िवभागातील कमªचाöयामÅये सतत सपंकª  येत 
असÐयाने Âयां¸यात सहकायाªची भावना एकोÈपा िनमाªण होतो. तेच कमªचारी िवøì व 
सशंोधन करीत असÐयाने कामामÅये समÆवय साधता येतो. पåरणामकारक स²ंापन 
आढळून येते. सशंोधन अÐपवेळेमÅये पूणª करता येते. 

४) सोयीÖकर (Suitable):  

लहान व मÅयम आकारा¸या उīŌगसÖंथाना या ÿकार े सशंोधन करणे फायदेशीर असते. 
जाÖत पैसा, वेळ, खचª करावा लागत नाही. सशंोधनाची गरज मयाªिदत असÐयाने लहान 
उīोगाना ही पĦत सोयीÖकर ठरते. अिधक / अितåर³ त खचª करÁयाची आवÔयकता 
नसते. सशंोधनास तािंýक व मोठया ÿमाणावरील िविवध मािहतीची गरज नसते. अशावेळी 
हा सशंोधन िवभाग सोयीÖकर ठरतो. 

५) कायª±म Óय³ ती (Efficiency):  

जेÓहा सशंोधनासाठी तं² व कायª±म Óयĉìची गरज नसते. तेÓहा अशा िवभागामाफª त 
सशंोधन केले जाते. िविøिवभागातील तं² व कायªकारी Óयĉìचे सहाÍय घेऊन सशंोधन 
केले जाते. Âयामळेु िवशेष तं² Óयĉìची गरज भासत नाहीत. 

६) Âवरीत िनणªय (Quick decision):  

िवपणन सशंोधन हे िवøì िवभागामाफª त अंतगªत िवभागातंगªत केले जात असÐयाने Âवरीत 
मािहती गोळा करता येते. सशंोधन अहवालातील सूचना, िशफारशीचा अवलंब Âवरीत करता 
येतो. तसेच बाजारपेठेतील अडचणीनसुार Âयात आवÔयक बĥल Âवरीत केले जातात. 
Âयामळेु िवपणन िवषयक Âवरीत िनणªय घेणे ÓयवÖथापकìय वगाªस श³य होते. 
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७) उĥेश (Objective):  

अशा िवभागामाफª त सÖंथेतील समÖयानसुार व उĥेशानसुार सशंोधन केले जाते. सÖंथेचा 
गरजेनसुार, उĥेशानसुार सशंोधन Âवरीत करता येते. 

८) पåरणामकारकता (effectiveness):  

िवपणन सशंोधन कायाªची रचना ही िवøì िवभागाचाच एक भाग असÐयाने Âयाचंा 
बाजारपेठेतील वाÖतिवकतेशी सतत सपंकª  येत असतो. Óयवसायाची िवपणन िवषयक गरज, 
ÿÔ न, समÖया, िवøì िवभागातील कमªचाöयांना अिधक पåरिचत असÐयाने सशंोधन कायª 
जाÖत पåरणामकारकरीतीने करता येते. 

(ब) िवøì िवभागातील एक उपिवभाग / शाखा:-  तोटे (Limitations): 

१) मोठया संÖथाना सोयीÖकर नाही (Not suitable for big institutions):  

मोठया उīोग सÖंथाना अशा ÿकारची रचना करणे आिण िविøिवभागामाफª त सशंोधन 
कŁन घेणे श³ य होत नाहीत. कारण िवøì िवभागास जाÖत कामाचा ताण असतो. ÿचडं 
उलाढाल व िविवध उÂपादने असÐयाने िवøì िवभागातील कमªचाöयाकडे वेळ, ®म उपलÊध 
नसतात. मोठया उīŌग सÖंथेतून सतत सशंोधन करावे लागत असÐयाने व सशंोधनाची 
ÓयाĮी मोठी असÐयाने िवøì िवभागामाफª त केलेÐया सशंोधनास मयाªदा पडतात. 

२) पंरपरागत पĦत (Traditional process):  

ही पंरपरागत व जनुी पĦत असÐयाने ÿÂय± िवपणन सशंोधनास उपय³ु त नाहीत. िवøì 
िवभागामाफª त फĉ मािहती / आकडेवारी गोळा केली जाते. Âयावर सशंोधन केले जात 
नाहीत. अशा सशंोधनास दÍुयम महßव िदले जाते. 

आधिुनक तंý²ान व शाľीय पĦतीने सशंोधन केले जात नाही. तं² Óय³ ती उपलÊध 
नसतात Âयामळेु योµय पåरपूणª, शाľीय, सशंोधन होत नाही. 

३) Öवतंý अिÖतÂव नसत े(Not independent existence):  

सशंोधनाचे कायª िवøì िवभागातील कमªचाöयामाफª त केले जात असÐयाने िवøì 
िवभागातील अटी िनयमानसुार, अडचणीÿमाणे सशंोधन ÿकÐपामÅये बदल होतात. Âयामळेु 
सशंोधनक°ाªस Öवातंý नसते. पवुªúह दिषत सशंोधन अहवाल तयार केला जातो. 

४) िवशेषीकरणाचा लाभ नसतो (No benefit to specialization):  

सशंोधन हे ताýंीक व शाľीय पĦतीने केले जाते. तसेच ते कुशल Óयĉìचे कायª आहे. परतूं 
अंतगªत सशंोधन िवभागामाफª त सशंोधन केÐयास सÖंथेतील Óयĉìकडे तसे शाľीय, 
ताýंीक ²ान नसते. Âयामळेु सपूंणª सशंोधनाचा दजाª आपोआपच खालावतो. दजाª िहन 
सशंोधन होते. वेळ व खचª वाया जातो. 
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५) मयाªिदत संशोधन (Limited Research):  

आज¸या ÖपधाªÂमक यगुात सतत दज¥दार सशंोधन करणे आवÔयक असते. परतूं अतंगªत 
िवøì िवभागामाफª त गरजेÿमाणे व ताÂपरुता ÿÔ नासंाठी सशंोधन केले जाते. Âयामळेु 
सशोधनावर मयाªदा पडतात. िवÖततृ, Óयापक, सखोल सशंोधन करता येत नाही. 

ब) Öवतंý िवभागामाफª त संशोधन (Separate Marketing Research):  

काही उīोगसÖंथा आपÐया कायाªलयात एका Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभागाची Öथापना 
करतात. या िवभागामाफª त सपूंणª उīोग सÖंथेतील िविवध िवभागातील समÖया, ÿÔ न 
सोडिवÁयासाठी सशंोधन केले जाते. या िवभागाचा ÿमखु ÓयवÖथापक हा िवपणन सशंोधन 
ÓयवÖथापक असतो. Âया¸या हाताखाली िविवध िवषयातील तं² व कुशल कमªचारी 
असतात. Âयानंा Öवतंý शाखा व अिÖतÂव असते. ºया उīोग सÖंथेमÅये िवपणन 
सशंोधनाचे कायª िवÖततृ ÿमाणात करावयाचे असते. अशा मोठया मोठया कंपÆयामधून 
Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभागाची Öथापना केली जाते. Âयामळेु सशंोधनाचे कायª उÂकृĶ व 
कायª±मतेने तं² Óय³ ती¸या मागªदशªनाखाली चालते. 

आज¸या ÖपधाªÂमक, जागितकìकरण यगुात Öवतंý सशंोधन िवभागाची Öथापना करणे ही 
काळाची गरज आहे. Âयामळेु उīŌगसÖंथेस पढुील फायदे - तोटे होतात. 

(अ) Öवतंý िवभागामाफª त सशंोधन:-  फायदे (Benefits or advantages): 

१) शाľीय संशोधन (Scientific Research): 

Öवतंý िवभागाची Öथापना कŁन पĦतिशर व शाľीय पĦतीने सशंोधन करता येते. 
सशंोधनास आवÔयक असणारा पैसा, वेळ, साधनसामúुी खचª कŁन सशंोधनाची ÿत , दजाª 
उÂकृĶ ठेवता येतो. Óयावसायातील कमªचारी वगाªकडून सशंोधन होत असÐयाने 
आिथªकŀĶया खचª कमी येतो. 

२) पåरणामकारकता (effectiveness): 

Öवतंý सशंोधन िवभागाची उīŌग सÖथेमÅये िनिमªती केलेली असÐयाने कमªचारी वगª 
आÂमीयतेने व ÖवयÖंफुतêने Âयात सहभागी होतात. तसेच आपला सÖंथेला कशाची गरज 
आहे याचंी जािणव असÐयाने सशंोधन कायाªत ते आवÔयक ते बदल करतात. Âयामळेु एकूण 
सशंोधन शाľीय व पåरणामकारक होते. 

३) Âवरीत िनणªय (Quick decision): 

उīोगसÖंथेमÅये Öवतंý सशंोधन िवभाग असÐयाने सतत वषªभर िनयिमतपणे सशंोधनाचे 
कायª चालू असते. Âयामळेु अशा गोळा केलेÐया मािहती¸या आधार ेिवपणन िवषयक, सहज 
Âवरीत िनणªय घेता येतात. िवøì िवभाग व सशंोधन िवभाग यामÅये समÆवय असÐयाने 
िवøì वाढीकरीता उपाय योजना सूचिवता येतात. िवøìत वाढ होऊन नावलौिकक वाढतो. 
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४) पåरपूणª व सÂय अहवाल (Full and True Reporting): 

Öवतंý सशंोधन िवभागाकडून सशंोधनाचे कायª सतत चालत असÐयाने सशंोधन अहवाल हे 
पåरणामकारक, पåरपूणª व पूवªúहम³ु ्त व वाÖतव आिण ÿÂय± अमंलबजावणी करता येणे 
सारखे असतात. सवª मािहती तÃये Öवत: गोळा केलेली असÐयाने अहवाल सÂय व बरोबर 
तयार होतात. 

५) खचाªत व वेळेत बचत (Cost and Time saving): 

बाĻ सशंोधन सÖंथाची िनवड केÐयास मोठा ÿमाणावर खचª होतो. तसेच अंितम अहवाल 
येणेसाठी फारच वेळ लागतो. ते आपले काम आपÐया सोई व वेळेनसुार करीत असÐयाने 
Âवरीत समÖया सोडिवता येत नाही. याउलट Öवतंý िवभागामाफª त सशंोधन केÐयास 
तलुनाÂमक खचª कमी येतो. वेळ कमी लागतो. Âवरीत अहवाल ÿाĮ होतात आिण योµय 
वेळेमÅये समÖया सोडिवता येतात. Âयामळेु आिथªक बचत होते. 

वरील फायदे िशवाय,  

 Óयावसाियक गĮुता राखता येते,  

 आपÐयाच कमªचाöयां¸या अनभुवाचा फायदा होतो.  

 सशोधनात सातÂय राखता येते.  

 पåरिÖथतीनसुार सशंोधन करता येते  

 Âवरीत िनणªय घेता येतात.  

 या िवभागाची सेवा इतर िवभागानंा देता येते.  

 Óयावसाियक तÂवाचें पालन करता येते.  

यामळेु बाĻ सÖंथेचे फायदे िमळतात. 

(ब) Öवतंý िवभागामाफª त सशंोधन:- तोटे (limitation):  

१) खिचªक (very costly):  

सÖंथेने Öवतंý सशंोधन िवभागाची Öथापना केÐयास सÖंथेस मोठया ÿमाणावर पगारावर 
खचª करावा लागतो. वेगळे कायाªलय, साधनसामúुी, तं²Óयĉìची नेमणूक करावी लागते. 
Âयाचा आिथªक भार कंपनीवर पडतो. Âयामळेु असे Öवतंý सशोधन िवभाग खिचªक ठरते. 

२) पूणªपण ेवापर नाहीत (Not fully utilization):  

Öवतंý िवभागाची Öथापना केÐयानतंर सशंोधनास िवषय, समÖया नसÐयास कमªचारी 
वगाªचा, साधन सामúुीचा पयाªĮ वापर करता येत नाही अनेक मोठया उīोगातून या 
िवभागात अितåरĉ कमªचारी, तं² Óयĉìची नेमणूक झालेली असते. Âयामळेु Âयाचंा परीपूणª 
वापर होत नाही. कंपÆयाना कमी काम कŁन जाÖत पगारावर खचª कराव लागतो. 
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३) लहान कंपÆया अशा िवभाग Öथापन कŁ शकत नाही (Not useful to small 
Institution): 

लहान व मÅयम कंपÆयाकडे भाडंवलाची कमतरता असÐयाने अशा ÿकार¸या Öवतंý 
िवपणन सशंोधन िवभागाची िनिमªती कŁ शकत नाही. तसेच सेवा देणाöया कंपÆया, 
अÐपÿमाणावर उÂपादन करणाöया कंपÆया, Öथािनक सÖंथा यानंा आिथªकŀĶया परवडत 
नाहीत. Ìहणून अशा Öवतंý सशंोधन िवभागाची Öथापना ते कŁ शकत नाहीत. 

४) Óयावसाियक ŀĶीकोन ( Professional approach): 

आज¸या ÖपधाªÂमक यगुात िवपणन सशंोधनाकडे एक Óयवसायातील महßवाचे 
ÓयवÖथापकìय कायª या ŀĶीकोनातून पािहले जाते. Âयामुळे Öवतंý सशंोधन िवभागापे±ा 
बाĻ Óयावसाियक सशंोधन संÖथा हे कायª जाÖत योµय पåरणामकारक रीतीने कŁ शकतात. 
Âयामळेु अशा िवभागाची गरज भासत नाही. 

५) पूवाªनुभव (prior Experience):  

िविवध मोठया कंपÆयानी Öवतंý सशंोधन िवभागाची Öथापना कŁन सĦुा Âयांना Âयात 
अपे±ेÿमाणे यश िमळालेले नाहीत. असा भूतकालीन अनभुव आहे. याउलट बाĻ सशंोधन 
Óयावसाियक सÖंथा. अपेि±त फायīा देतात तसा अनभुव आहे. Âयामळेु Öवतंý िवभागाची 
गरज भासत नाही. 

६) पूवªúह ŀĶीकोन (Bias Approach): 

Öवतंý सशंोधन िवभागातील कमªचारी हे पगारी असÐयाने उ¸च ÓयवÖथापकìय वगाªस हवा 
असणारा अहवाल तयार कŁन देतात. िकंवा काही िवभागातील दोष, उिणवा झाकून 
ठेवÁयाचा ÿयÂन करतात. Âयामळेु सपूंणª सशंोधन पूवªúह दिुषत असते. 

वरील दोषािशवाय  

 Öवतंý सशंोधन िवभागा¸या कायाªमÅये लालफìतपणा,  

 अयोµय वापर,  

 Óयावसाियक ŀĶीकोन नसणे,  

 िदरंगाई,  

 वेळखाऊपणा,  

 सशंोधनात तोचतोचपणा इ. दोष मयाªदा िदसून येतात. 
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४.५  Óयावसाियक बिहगªत िवपणन सशंोधन सÖंथाची भूिमका (ROLE 
OF MARKETING RESEARCH BY PROFESSIONAL 
AGENCIES)  

अ) Óयावसाियक बाĻ िवपणन संशोधन संÖथा (Professional Agencies): 

Óयवसाया¸या िविवध समÖया सोडिवणेसाठी अिलकडे िविवध Óयावसाियक सशंोधन सÖंथा 
िनमाªण झालेÐया आहेत. Âयाचे मु́ य उिĥĶ आपÐया úाहकां̧ या वतीने िवपणन सशंोधन 
करणे. आज भारतात अशा Óयावसाियक सशंोधन करणाöया अनेक सÖंथा िनमाªण झाÐया 
आहे. उदा. जािहरात सÖंथा, िविवध िवपणन संघटना, भारतीय िवपणन सशंोधन क¤ þ, 
ÓयवÖथापकìय तं² सÐलागार मंडळे इ. अशा सÖंथा िविवध ÿकारचे िवपणन िवषयक 
सशंोधन सतत करीत असतात. या सÖंथा खाजगी िकंवा शासकìय ÿितिनधी Ìहणून कायª 
करतात. तसेच असघंटीत सÐलागार मंडळे असतात. Ļा बाĻ सशंोधन सÖंथा सतत 
Óयवसायासबंंधीची मािहती गोळा करतात व जाहीर करीत असतात. िवपणन सशंोधनाचे 
काय¥ पåरणामकारक शाľीय व पĦतशीर होणे साठी या सÖंथा िविवध िवषयातील तं²ाची 
नेमणूक करतात. आधूिनक साधनसामúुी, सगंणकÿणाली, इ.चा वापर करतात. Âयाचा 
फायīा Âयां¸या úाहकवगाªस कŁन देतात. 

लहान कंपÆया व मोठया कंपÆया आपÐया महÂवा¸या व Âवरीत सशंोधन कायाªसाठी अशा 
सÖंथाची मदत घेतात. िवशेषीकरणाचा आिण शाľीय संशोधनाचा फायīा घेÁयासाठी 
मोठया कंपÆया अशा सÖंथाची नेमणूक करीत असतात. अशा Óयावसाियक बाĻ सशंोधन 
सÖंथेकडे बरीच मािहती, तÃये आकडेवारी उपलÊध असÐयाने एकूण सशंोधनाचा खचª 
अÐप येतो, वेळ कमी लागतो, तं² Óयĉìचे मागªदशªन, सहकायª िमळते. या पĦतीचे पढुील 
फायदे - तोटे सागंता येतील. 

अ) Óयावसाियक बाĻ िवपणन संशोधन संÖथा:- फायदे: (Advantages) 

१) िवशेषीकरणाचा लाभ (Specialization):   

बिहÖथ Óयावसाियक िवपणन सशंोधन सÖंथा Ļा मळुातच Óयापारी तÂवावर Öथापन 
झालेला असतात. िविवध िवषयातील तं² सशंोधक वगª, ÿिशि±त कमªचारी वगª अīावत 
यýंसामúुी, िविवध सगणंक आ²ावली (Software) इ. अशा सÖंथाकडे उपलÊध असतात. 
Âयाचा फायदा úाहक कंपÆयाना िमळतो.िविवध िवपणन ÿÔ नाचंी उकल व उपाय योजना 
शाľोĉ पĦतीने तयार असÐयाने úाहक कंपÆयानंा Âवरीत सशंोधन कŁन िमळते. Âयानंा 
आपली उिदĶ ेसाÅय करणे श³ य होते. अशा Óयावसाियक सÖंथाकडे िवशेष सेवा देणार ेतं² 
Óयĉì उपलÊध असतात. Âयाचा फायदा घेता येतो. 

२) अिथªक बचत (Cost saving): 

अंतगªत Öवतंý सशंोधन िवभाग Öथापन करणे व Âयावर खचª करÁयापे±ा बाĻ सशंोधन 
सÖंथेमाफª त अÐप खचाªत सशंोधन कŁन िमळते. Âयां̧ याकडून िविवध ÿकारचे मागªदशªन 
िमळते. Âयामळेु उīोगसÖंथा¸या सशंोधन खचाªत बचत होते. वेळेमÅये बचत होते. अÐप 
िकंमती मÅये दज¥दार सशंोधन बाĻ सÖंथा देतात. Âयामळेु आिथªक बचत होते. 
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३) तं² संशोधकाचा फायदा (Expert Staff): 

बाĻ सशंोधन करणाöया सÖंथाकडे िवपणन सशंोधन ±ेýातील िविवध ÿकारचे अनभुवी तं² 
व ÿिशि±त कमªचारी उपलÊध असतात. अशा सशंोधकां¸या अनभुवाचा व ²ानाचा फायदा 
úाहक कंपÆयांना घेता येतो. आपÐया úाहक कंपÆयानंा मािहती¸या व तÃयां̧ या 
िवĴेषणासाठी, ÖपĶीकरणासाठी विगªकरणासाठी मदत करत असतात. तसेच िवपणनातील 
िविवध अडचणी सोडिवणेसाठी मागªदशªन सहकायª करीत असतात. 

४) अīावत सेवा (Auxiliary Services): 

बाĻ सÖंथा आपÐया úाहक कंपÆयानंा आधूिनक व अīावत सेवा उपलÊध कŁन देतात. 
आवÔयक तेवढयाच ÿमाणात सशंोधन करीत असतात. Âयामळेु वेळेचा व पैसा¸या अपÓयय 
टाळला जातो. Ļा सÖंथा साहाÍयकारी सेवा उपलÊध कŁन देतात. उदा. जािहरातीची 
माडंणी करणे, जािहरातीची चाचणी करणे, जनजागतृी करणे इ. 

५) लहान उīोगाना फायदेशीर (Beneficial to small firms): 

लहान लहान उīŌगाना कंपÆयानंा अंतगªत िवभागामाफª त सशंोधन करणे आिथªकदĶुया 
परवडत नाही. परतूं Ļा बाĻ सÖंथा अÐप खचाªमÅये सशंोधन कŁन देतात. तसेच Ļा बाĻ 
सशंोधन सÖंथा सामाÆयपणे िवपणन ±ेýातील समÖयाबाबत सतत सशंोधन करीत 
असतात. Âयाचा फायदा लहान लहान उīोगाना िमळतो. कोणÂयाही ÿकारचे सशंोधक 
कमªचारीवगª न नेमता तं² व अनभुवी सशंोधक वगाªकडून मागªदशªन व सहकायाªचा फायदा 
घेता येतो. 

६) अचूक व वाÖतव संशोधन (Prefect and True Research): 

बाĻ Óयावसाियक सशंोधन संÖथा Öवतंýपणे िन:प± पातीपणे सशंोधन करीत असÐयाने 
सशंोधन अहवाल, िनÕकषª, िशफारशी वाÖतव व अचूक असतात. अंतगªत िवभागामाफª त 
सशंोधन केÐयास कमªचारी वगाªचा पूवªúहदूिषतपणा ÿभाव सशंोधनावर पडत असतो. परतूं 
बाĻ सशंोधन सÖंथा ýयÖथ Óय³ ती असÐयाने कोणÂयाही ÿकारचा ÿभाव, पूवªăह 
दूिषतपणा सशंोधन कायाªत नसतो. सवª अहवाल बरोबर अचूक व वाÖतव िÖथती दशªक 
असतात. 

७) मोठया ÿकÐपाकरीता योµय (Useful to large firms): 

अंतगªत सशंोधन िवभागावर कामाचा ताण असÐयाने ते मोठया ÿकÐपावर िकंवा िवशेष 
सशंोधन ±ेýामÅये कायªकरीत नाहीत Âयामळेु बाĻ Óयावसाियक सÖंथाकडून मोठे ÿकÐप, 
गुतंागतुी¸या समÖया सोडिवणे फायदेशीर ठरते. Âयां̧ याकडे ÿंचड तÃये, मािहती उपलÊध 
असतात. Âयाचा उपयोग कŁन घेता येतो. 

८) सतत संशोधन (Continuous Research): 

बिहÖथ Óयावसाियक िवपणन सशंोधन सÖंथा Ļा सतत िनयिमतपणे िवपणन िवषयक 
ÿÔ नावंर सशंोधन करीत असतात. ते िनयिमतपणे दकुानां̧ या अंके±णाĬारे, घाऊक 
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Óयापारी वगाª¸या सव¥±णातून सतत काहीना काही मािहती गोळा करीत असतात. Âया 
मािहतीचा उपयोग लहान उīोग उÂपादक सÖंथाना होत असतो. 

९) माÅयम ेसंशोधन (Media Research): 

बाĻ सशंोधन िवभागामाफª त आधिुनक माÅयमे सशंोधन करणे श³ य आहेत. तसेच दरुदशªन 
दशªकाचें सव¥±ण करणे फायदेशीर ठरते. माÅयमे दशªकाचंा सÓह¥करणे सहज श³ य होते. ते 
काम अंतगªत िवभागामाफª त होणे श³ य नाहीत. 

१०) Öवतंý संशोधन (Separate Research): 

बाĻ सशंोधन सÖंथाचे सशंोधन हे Öवतंý व पूवªúहमĉु असते. Âयामळेु úाहक सÖंथानंा 
आपले डावपेच व िवपणन ÓयवÖथापन करणे, िनयोजन करणे श³ य होते. बाĻ Óयावसाियक 
सÖंथा िनरपे± ŀĶीने संशोधनाचे कायª करीत असÐयाने सशंोधन अहवालात 
प±पातीपणाची श³ यता नसते. सशंोधन कामात िवलंब व िदरगंाई, दलुª± होÁयाची श³ यता 
नसते. 

वरील ÿमाणे बाĻ Óयावसाियक िवपणन सशंोधन सÖंथा माफª त सशंोधन कŁन घेतÐयास 
अनेक लहान उīोग सÖंथाना फायदे िमळतात. तर मोठया उīोगांना आपआपÐया 
उÂपादनामÅये, ÓयवÖथापनामÅये अिधक लàय देणे श³ य होते. असे असले तरी Ļा ÿकार े
बाĻ सÖंथा माफª त सशंोधन केÐयास पढुील तोटे / मयाªदा िदसून येतात. 

ब) Óयावसाियक बाĻ िवपणन संशोधन संÖथा :- तोटे / मयाªदा (Limitation): 

१) गुĮतेचा अभाव (Lack of secrecy): 

बाĻ Óयावसाियक सशंोधन सÖंथाना आपÐया िवपणन संशोधन समÖयेसबंंधीची अंतगªत 
मािहती तÃये īावी लागत असÐयाने Óयावसाियक गĮुता पाळली जात नाही. बाĻ सशंोधन 
सÖंथा हया मािहतीचा उपयोग Öपधªक Óयावसाियकाकंरीता कŁ शकतात. मािहतीचा 
गैरवापर होऊ शकतो. 

२) खिचªक व वेळेखाऊ पĦत (Costly and Time consuming): 

Ļा Óयापारी तÂवावर कायªकरीत असÐयाने लहान लहान सशंोधनाकरीता सĦुा जाÖत फì 
आकारली जाते. अनेक वेळा úाहकसÖंथेची गरज पाहóन फì ची आकारणी कमी / जाÖत 
केली जाते. तसेच उÂकृĶ सशंोधन सÖंथेची िनवड करणे, Âयानंा मािहती देणे, नतंर सशंोधन 
करणे, आिण अंितम अहवाल ÿाĮ करणे Ļा मÅये खूप वेळ जातो. Ìहणून ही पĦत 
वेळखाऊ ठरते. 

३) असंबंधीत िनÕकषª (Unrelated Findings): 

अशा बाĻ सÖंथानंा अंतगªत उिĥĶ,े सघंटन रचना व ÓयवÖथापकìय डावपेच मािहत 
नसÐयाने अनेक वेळा िवपणन सशंोधनाचे िनÕकषª चकुìची असबंंधीत, अवाÖतव असतात. 
Âयामळेु सशंोधनावरील खचª व वेळ वाया जातो, सचुिवलेÐया िशफारशीची अमंलबजावणी 
करता येत नाहीत. 
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४) सं²ापनात अडचणी (Lack of Communication): 

अनेक वेळा बाĻ सशंोधन सÖंथा व अंतगªत िवøì िवभाग यामÅये समÆवय नसतो. 
सदंेशवहन योµय ÿकार ेहोत नाहीत. लाल फìतीचा कारभार चालत असÐयाने सशंोधनास 
वेळ लागतो व खचª वाढतो. अयोµय िवषयाÆतंर कŁन सशंोधन केले जाते. 

५) कालमयाªदा (Limitation of time): 

बाĻ सशंोधन सÖंथा आपÐया वेळेनसुार, आवडीनसुार, सोयीनसुार सशंोधन करीत 
असतात. Âयामळेु अिधक कालावधी लागतो. बाजारातील पयाªवरणीय िÖथती बदलÐयास 
सपूंणª सशंोधन िनÕफळ होवू शकते. Âयामळेु काळमयाªिदत सशंोधन होणे आवÔयक असते.  

वरीलÿमाणे बाĻ सशंोधन िवभागाचे तोटे - मयाªदा सांगता येतो. असे असले तरी 
अिलकडील जागितकìकरण व खाजगीकरणामÅये Öपधाª वाढÐयाने सतत सशंोधन 
करÁयाची गरज असÐयाने अशा Óयावसाियक सशंोधन सÖंथेमाफª त सशंोधन कŁन घेणे 
फायदेशीर ठरते. 

४.६ भारतातील िवपणन सशंोधन सÖंथा (MARKETING 
RESEARCH AGENCIES IN INDIA) 

आज¸या ÖपधाªÂमक व आधूिनक काळामÅये भारतात िवपणन सशोधनास फारच महßव 
ÿाĮ झाले आहे. िवपणनाचा िवÖतार व Öपधाª खूप वाढÐयाने भारतातील Óयवसाय व 
उīोगाचे ल± िवपणन सशंोधनाकडे वळले आहे. आज¸या ÖपधाªÂमक जागतीक िवपणन 
±ेýामÅये िवपणन सशंोधनाचे महßव जलदगतीने वाढतच आहे. िवपणन सशंोधनाची ÓयाĮी, 
गरज, िवकास आिण िवÖतार िदवस¤िदवस विृĦगंत होत आहे. देशातील अनेक कंपÆयानी 
Öवत:¸या Óयवसायात अंतगªत िवपणन सशंोधन िवभागाची Öथापना केली आहे. तर बöयाच 
लहान / मोठया सÖंथानी िवपणन सशंोधन कायाªसाठी बाहेरील बाĻ िवपणन सशंोधन 
सÖंथावर अवलंबून रहाणे पसतं केले आहे. Âयामळेुच िवपणन सशंोधन ±ेýात अनेक 
Óयावसाियक सÖंथा भारतात कायªरत आहे. Ļा Óयावसाियक सÖंथा úाहकांना िविवध 
ÿकार¸या सशंोधनाÂमक सेवा परुिवतात. िहदंÖुथान िलÓहर सार´या काही थोडयाच 
कंपÆयाना पूणªपणे अंतगªत िवपणन सशंोधन िवभागावर खचª करणे फायदेिशर ठरतो. बऱयाच 
इतर मोठया /लहान कंपÆया खचª करणे परवडत नाही.  

सशंोधनाचे महßव आिण आवÔयकता मािहत असली तरी अशा सÖंथा आपÐया िवपणन 
िवषयक समÖयासाठी सोडिवणे साठी थोडीशी िकंमत देवून सेवा िवकत घेतात. भारतात 
Óयावसाियक तÂवावर चालणाöया िवपणन सशंोधन सÖंथानी काय¥ सŁु केले आहे. 

भारतातील िवपणन सशंोधन संÖथा (Indian Marketing Research 
Institutions): 

१) ऑपरशेÆस åरसचª गृप (Operation Research Group) (ORG): 

या Óयावसाियक सशंोधन सÖंथेची Öथापना िवøम साराभाई यानंी इस१९६० मÅये केली व 
Âया गपृþवार े सवªÿथम भारतात िवपणन सशंोधन िवषयक सेवा देणे सŁु केले. Âयानंी 
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सŁुवातीस िकरकोळ ±ेýातील सव¥±ण केले. तसेच भारतामÅये िविवध úाहकोपयोगी वÖतू 
िवøìचे मÐुयमापन व सशंोधन यावर बरचे कामे  केलीत. आज भारतातील समुार े १०० 
पे±ा जाÖत कंपÆया िवशेषत: औषधे, जािहरात, दकुानाचे ऑडीत इ. माÅयमातून सशंोधन 
केले जाते. अनेक Óयावसाियक व िकरकोळ िवøेते सव¥±णाचा फायदा घेतात, इस१९७९ 
मÅये भारतातील पिहले वाचक सव¥±ण पूणª केले. 

(i) ऑगª व मागª (ORG & MRG) Ļा सÖंथा िवपणन िवषयक िविवध ÿकार¸या सेवा 
परुिवतात. Ļा सÖंथेचे मु́ या कायाªलय बडोदा येथे असून मुंबई,कलक°ा, िदÐली, चेÆनई व 
बंगलोर Ļा िठकाणी िवभागीय कायाªलये आहेत. िह सÖंथा úाहकाचंी मागणी, अंदाज, 
िवतरण िनयोजन, ÿकÐप ÓयवÖथापन, िकरकोळ चाचणी अंके±ण इ. बाबत सेवापरुिवते 
तसेच ऑगª िह Óयावसाियक सÖंथा, औषधी¸या िकरकोळ दकुानांचे अंके±ण, पशखुाī व 
औषधीची दकुाने, जािहरात सÖंथा, आिण úाहकोपयोगी वÖतू िवøìची दकुाने याचें अंके±ण 
कŁन देते. 

२) नॅशनल कौÆसील ऑफ अँÈलाइड इकॉनािमक åरसचª (National Council of 
Applied Economic Research) (NCAER): 

ही भारतातील अúगÁय Óयावसाियक सÖंथा आहे. इस१९८६ मÅये Ļा सÖंथेने भारतीय 
úाहकाचें सव¥±ण कŁन चार अहवाल ÿकािशत केले. हग सÖंथा उपयोिजत अथªशाľीय 
सशंोधनावर कायª करते. भारतातील úाहक व बाजारपेठा या िवषयांवर ही सÖंथा िनयिमत 
ÖवŁपात सशंोधन करीत असते. भारतातील ÿसार माÅयमाशंी लोकाचंा पåरचय यावर 
सशंोधन करतानंा या सÖंथेने समुार े१००० खेडयातून जवळजवळ ५ लाख कंुटुबाकंडून 
मािहती गोळा केली. भारतातील ÿÂयेक िजÐहयाचा Âयानंी सÓह¥ केला ही सÖंथा भाडंवल 
बाजारचे काय¥ व मÐुयमापन यावर देखील सशंोधन करीत असते. “नॅशनल माक¥ ट मॉनेटर 
१९८७” Ļा नावाने ही सव¥±ण ÿिसĦ आहे. 

३) इंिडयन माक¥ ट åरसचª Êयुरो (Indian Marketing Research Bureau) (IMRB): 

िहदंÖुथान थॉमसन या सÖंथेने १९७१ मÅये या Êयरुोची Öथापना केली. जागितक एम.आर. 
बी गपृ जवळचे सबंंध असलेÐया या सÖंथेला राÕůीय, आंतरराÕůीय सशंोधन तंý²ानाचा  
आपोआपच लाभ होतो. १९७१ पासून ही सÖंथा सवª Óयावसाियक तंýे, यýं सामúुी 
असलेली पåरपूणª आिण राÕůीय Öतरावरील िवपणन सशंोधन सÖंथा Ìहणून नावलौिकक 
ÿाĮ केला आहे. ही सÖंथा आपÐया úाहक सÖंथाना िविवध ÿकार¸या सÐलागार सेवा 
परुिवते. ÂयामÅये जािहरात पूवª चाचणी, úाहकाचें सव¥±ण, ÿोÂसाहान सशंोधन, वÖतू 
चाचणी, िवपणन चाचणी, इ. चा समावेश होतो. राÕůीय वाचिनयता सÓह¥, Óयावसाियक 
वाचिनयता सÓह¥, िवपणन व úाहक खरदेी सÓह¥ आिण Óयĉìगत उÂपादन खरदेी सÓह¥ इ. 
िवषयावर सÖंथेने सशंोधन केलेले आहेत. 

४) माक¥ िटंग अँÆड åरसचª गृप (Marketing & Research Group) (MARG): 

ही एक मुंबईतील िवपणन सशंोधन सÖंथा आहे. तीचे úाहक सÖंथा भारतभर पसरलेÐया 
आहेत. मागª ही सÖंथा वैय³ तीक गरजेÿमाणे व सामिुहक गरजेनसुार िवपणन सशंोधन सेवा 
परुिवते. या सÖंथेचे दोन वेगवेगळे खास िवभाग आहेत. 
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१.  िमिडया सचª: हा िवभाग िविवध माÅयमांचा अËयास करतो. 

२. िमिडया Èलॅिनंग: हा िवभाग माÅयमाचंा गणुाÂमक सशंोधनावर कायª करतो. 

५) माक¥ िटंग åरसचª अँÆड अँडÓहासरी सिÓहªसेस (Marketing Research and 
Advisory Service (MRAS): 

ही भारतातील िवपणन सशंोधन ±ेýातील अúगÁय सÖंथा आहे. ही सÖंथा आपÐया úाहक 
सÖंथाना िवपणन सशंोधना बरोबरच सÐलागार Ìहणून सेवा ÿदान करते. तसेच िविवध 
ÿकार¸या सेवा सÐलागार Ìहणून मागªदशªन करीत असते. भारतातील लहान मोठया 
उīŌगानंा िवपणन िवषयक अनेक ÿकार¸या सेवा परुिवत असते. 

६) पाथ फाईडसª इंिडया (Path Finders India) (PFI): 

िलंटास - Lintas Ļा जािहरात सÖंथेमाफª त पाथ फाईडसª इंिडया Ļा सÖंथेची Öथापना 
करÁयात आली. Ļा सÖंथेने मोठया ÿमाणावर भारतीय गिृहणीचे सव¥±ण केले आहे. Âयात 
८३ úाहकोपयोगी वÖतूं¸या सशोधनाचे Öवतंý अहवाल ÿकािशत केले आहे. या सÖंथेने 
भारतातील úाहकाचंा ŀĶीकोन व मानिसकता या िवषयांवर सशंोधन केले आहे. ही सÖंथा 
िनयिमतपणे बोधिचÆह, जािणव, जािहरात, व जािहरातीचा पåरणाम, माÅयमाĬार े होणारी 
जािहरात व Âयाचा सामाÆय úाहक वगाªवर होणारा पåरणाम यांचा अËयास करीत असते. 

यािशवाय िविवध माÅयमाĬंार े सदंेशवहनाचा पåरणाम, ŀĶीकोन, आिण माÅयमादार े
जािहरातीमळेु होणारी मानिसकता यावर सशंोधन करीत असते. टी. Óही वरील जािहरातीची 
पूवª चाचणी कŁन िदली जाते इ. सेवा उपलÊध कŁन देते. 

७) िहÆदूÖथान थॉमसन असोिशएड्ट्  िल. (Hindustan Thomson Associates.) 
(HTA): 

भारतातील एक ÿिसĦ व अúगÁय िवपणन सशंोधन ±ेýातील ही एक कंपनी आहे. १९६० 
पासून शहरी व úािमण बाजाराची मोठया ÿमाणावरील मािहती ही सÖंथा ÿकािशत करीत 
असते. या सÖंथेचे दोन ÿकाशने आहेत. १) थॉमसन अबªन माक¥ ट इंडे³स ् २) थॉमसन 
Łरल माक¥ ट इंडे³स. या इंडे³स चा महÂवाचा उपयोग / उिĥĶे Ìहणजे भारतातील िविशĶ 
शहर िकंवा úािमण भागातील बाजारातील सामÃयªशाली Öथळे / घटना बाबत मािहती 
उपलÊध कŁन देणे होय.  

थॉमसन अबªन माक¥ ट इंडे³सĬार ेशहरातील úाहकांची मािहती िदली जाते. उदा. सा±रता, 
लोकसं́ या, उīŌगधदंा, रोजगार, िवøìकर इ. बाबत सखोल मािहती आकडेवारी उपलÊध 
कŁन िदली असते. भारतातील समुार े९०० शहरी भागाचे अ,ब,क बाजारपेठेमÅये िवभागणी 
केली आहे. Âयामळेु úाहकसÖंथाना िवपणन िवषयक सशंोधन करतानंा नमुना िनवड 
करतानंा या मािहतीचा उपयोग होतो. ही िनद¥शाकं बĥलची मािहती िवपणानंा 
सशंोधनाकåरता शहर े िनवडÁयासाठी उपयĉु ठरते. Âयानसुार िनवडक शहरातील नमुने 
घेऊन सव¥±नाĬार ेिवøì डावपेच आखता येतात. 
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थॉमसन Łरल माक¥ ट इंडे³ सĬार ेभारतातील úािमण भागातीलजवळपास ३८३ िजÐहे या 
कåरता िनवडले असून ÂयाÓदार े úाहकांची मािहती उपलÊध कŁन िदली जाते. उदा. 
सा±रतेचा दर, शेतकयाªची सं´या,बागायती व िजरायती ÿमाण,  जिमनधारणा, जलिसचंन 
±ेýफळ, पशधुन इ. बाबत मािहती गोळा केलेली असते. ÂयाĬार े úािमण बाजारपेठेतील 
डावपेच, सÖंथेचे घोरण,िनयोजन करÁयासाठी Âयाचा उपयोग होतो. 

८) ए.सी. नीलसेन कंपनी (A.C.Nielsen Company):  

ही एक जागितक Öतरावर िवपणन सशंोधन करणारी व  िमýप±ाना सेवा देणारी सÖंथा 
आहे. ती सÅया जागितक Öथरावर  एकूण १०० पे±ा अिधक देशातील ९००० सÖंथाचें 
सशंोधना कåरता  कायªरत असून ित¸याĬार े िविवध सेवा व मािहतीचे ÿसारण केले जाते. 
Âयापैकì एक महßवाची सेवा Ìहणजे Âयां̧ याÓदार े 'िनलसेन िकरकोळ िनद¥शांक पĦती' 
(Nielsen Retail Index System) ÿिसĦ केला जातो. Ļा कंपनीĬार े बाजारपेठ 
सशंोधन, úाहक सशंोधन,व िविवध सेवा बाबत सशंोधन केले जाते.úाहकाबंĥल व 
िवपणीबĥल अचूक व िवĵासाहª तÃये परुिवली जातात. िनलसेन कंपनीĬार े जवळपास 
जगातील ९०% लोकसं́ या सव¥±णात येत असून िह कंपनी मागील १०० वषा«पासून 
कायªरत आहे, Âयामळेु Ļा कंपनीची एक जागितक िवपणन संशोधन करÁयाöया सÖंथा मधून   
नेतÂृवसÖंथा Ìहणून ओळख िनमाªण झाली आहे. 

या कंपनीचे सÖंथापक िम. अथªथूस सी  िनलसेन यां̧ या नावावłन या कंपनीचे नाव 
नीलसेन असे ठेवलेले आहे. ह ेकंपनीमÅये इंिजनीयर या पदावर काम करतात. या कंपनीची 
Öथापना १९२३ मÅये झालेली असून ही कंपनी सामाÆयपणे गणुव°ा चाचणी आिण 
úाहकानंा खरदेी बाबत मागªदशªन करते. या सÖंथेचे āीदवा³य “जागितक Öतरावरील 
úाहकांना व Óयापारी वगा«ना मोठ्या ÿमाणात संशोधन कłन मािहती देणे” या 
कंपनीमÅये समुार े३२ हजार लोक १०० देशामंधून काम करतात. या कंपनीĬार ेिकरकोळ 
Óयापाराचें मोजमाप केले जाते. ÂयामÅये िवøì आिण िकंमत याचंी मािहती गोळा केली जाते. 
úाहक सघं व हÖत Öकॅनर Ĭार े úाहकाचें वतªनाचा अËयास कłन इतर िविवध ±ेýाची 
मािहती Óयवसाियक सÖंथानंा िदली जाते.  

ही कंपनी पढुील ÿकार¸या सेवा आपÐया अिशलानंा देतात. 

(अ) úाहक संशोधन (Consumer Research):  

१. úाहकां̧ या खरदेीचे वतªन ÂयामÅये िकंमत, अिभÿेरण व िवपण िम® याबाबत मािहती 
देतात. 

२. या कंपनीचे नेटवकª  समुार ेअडीच लाख कमªचारी वगª 25 देशामंधूनअसून Âयाचा Óदार े 
úाहक वतªनाचे िनरी±ण केले जाते. 

३. नवीन  úाहकपोयोगी वÖतू कåरता अंदाज भिवÕय  सशंोधन केले जाते.  

४. úाहक सघंाचे सशंोधन केले जाते.  

५. úाहकाचंा ŀिĶकोन,खरदेी वतªन, úाहक समाधान, बोधिचÆह व इतर गोĶéबाबत 
सशंोधन केले जाते.  
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(आ) माÅयम संशोधन (Media Research):  

१. नीलसेन माÅयम सशंोधन कंपनी Ĭार े माÅयमे सबंंिधत सेवाबंाबत सशंोधन कłन 
मािहती िदली जाते. उदा. टीÓही व केबल यां̧ या दशªकावंर िनयýंण व िनरी±ण कłन 
जािहरात सÖंथानंा मािहती िदली जाते.  

२. पीआरपी बाबत सशंोधन कłन िविवध ÿकारचे कायªøम तयार केले जातात. तसेच 
जािहरातीचा पåरणाम व जािहरातीचे मूÐयमापन ची मािहती व तÃये गोळा कłन सेवा 
िदली जाते.  

३. रिेडओ, टीÓही, Æयूज पेपर या माÅयमे Âयाचें दशªक यांचे िनरी±ण कłन मािहती गोळा 
केली जाते.  

४. िÓहिडओ गेम, िविवध खेळातील खेळाडू आिण सामािजक संÖथा याचें िनरी±ण कłन 
मािहती गोळा केली जाते. तसेच या सÖंथेमाफª त टेिलफोन सव¥ मधून सगंणकावर 
अËयास करणार,े इंटरनेट वापरणार,े िÓहिडओ गेम खेळणार,े याचंी मािहती व तÃये 
गोळा केली जातात.  

(इ) िनलसेन यांची ऑनलाईन सवेा (Nielsen’s Online services):  

१. यामÅये ही कंपनी ऑनलाईन दशªक, िकरकोळ दकुाने, सामािजक úपु Âयाचें म¤बर, टू 
Óहीलर, टे³Öटाईल याचंी मािहती ऑनलाईन गोळा कłन िदली जाते.  

२. टीÓही, इंटरनेट, मोबाईल िडÓहाईसेस, या यांिýक साधनांचा वापर करणायाªची मािहती 
गोळा कłन ती मािहती सतत ÿकािशत केली जाते. 

३. ऑनलाइन गणुव°ापूणª सेवा व बाजारपेठेतील िहÖसा, úाहकाचें समाधान, 
इले³ůॉिनक िडÓहाइसेस व Âयां̧ या भाग याबाबतची मािहती गोळा कłन ऑनलाईन 
ÿकािशत केली जाते. या पĦतीने ही कंपनी िवपणाने सशंोधन ±ेýामÅये कायª करताना 
िदसून येते. 

यािशवाय भारतात अनेक िवपणन िवषयक सशंोधन करणाöया Óयावसाियक, खाजगी सÖंथा 
कायªरत आहे उदा. टाटा, िकलōÖकर, åरलायंÆस ् इ. कंपÆयानंी Âयाचे Öवत:चे सÐलागार 
सेवा सŁु केÐया आहेत.Âया¸यामाफª त ते समाजाला व आपÐया úाहक सÖंथाना संशोधन 
कŁन देतात. 

४.७ जािहरात सÖंथा व िवपणन सशंोधन (ADVERTISING 
AGENCIES & MARKETING RESEARCH) 

शासन, लहान सÖंथा, मोठया कंपÆया खाजगी, सावªजनीक कंपÆयानंा लोकिÿय होणाचे एक 
सदंेश देणार ेसाधन Ìहणजे जािहरात होय. अÐपकालावधी मÅये जनजागतृी करणार ेसदंेश 
देणारी यýंणा Ìहणजे जािहरात होय. जािहरात सÖंथा िवपणन सशंोधना¸या कायाªत 
महÂवाची भूिमक बजावतात. आधूिनक काळात जािहरात सÖंथेकडे िविवध िवषयातील तं², 
अनभुवी ÿिशि±त कमªचारी वगª असतो. तसेच अīावत यýंसामúुी सगंणकìय ÿणाली 

mu
no
tes
.in



   

 

िवपणन संशोधन - II 

132 

उपलÊध असÐयाने िवपणन सशंोधन कायª Ļा संÖथा अितशय कायª±मतेने, 
पåरणामकारकपणे करतात. अिलकडे मोठमोठया जािहरात सÖंथा आपÐयाच सÖंथामÅये 
एक Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभाग िनमाªण करतात. úाहकासंाठी सशंोधनाचे िविवध 
ÿकÐप व सव¥±णाचे कायª िÖवकारतात. जािहरात सÖंथाना बाजारपेठेतील पेठेतील 
पयाªवरणाचा व úाहकवतªनाच अंदाज असतो. Ìहणून Ļा जािहरात सÖंथा िवपणन 
सशंोधनात मोलाची भूिमका पार पाडतात. 

भारतातील काही मोज³या ÿिसĦ जािहरात संÖथा पढुीलÿमाण ेसागंता येतात: 

१)  कॅåरऑन अडँÓहािसगं एज¤Æसी, 

२)  िचýा अडँÓहाझéग बॉÌबे, 

३)  एÓहरÖेट अडँÓहाझéग बॉÌबे 

४)  िहदंÖुथान थॉमसन असोिशयशन बॉÌबे 

५)  िलनटास इंडीया बॉÌबे 

६)  मþुा कÌयनेुकेशन अहमदाबाद 

७)  आर . के. Öवामी अÆँड असोिशयशन मþास इ. 

भारतातील जािहरात सÖंथाची गणुाÂमक व सं́ याÂमक वाढ. िवÖतार होतानंा िदसून येते. 
१९३९ मÅये शासकìय दरबारी १४ जािहरात सÖंथाची नŌदणी झालेली होती. आज 
भारतात समुार े ४०० पे±ा जाÖत कायªरत आहते. जािहरातदार सÖंथा अिलकडे 
Óयावसाियक व ÓयवÖथापकìय कौशÐये वापरतात. अनेक भारतीय जािहरातदार सÖंथा तर 
िवपणन सशंोधन ±ेýामÅये िवकसीत देशातील जािहरातदार सÖंथा अिधक चागंÐयाÿकारे 
कायª करीत आहे. Âयामळेु अनेक आंतरराÕůीय कंपÆया भारतीय सÖंथाबरोबर सामजÖय 
करार करÁयास उÂसकु आहेत. 

जािहरात सÖंथाना बाजारपेठेतील पयाªवरणाचा अËयास व अंदाज असतो िविवध 
बाजारपेठामधील िवøेते, दलाल, अिभक°¥ आिण úाहक Ļां̧ याशी Âयांचा सातÂयाने सबंंध 
येत असतो. बाजारातील Ļा घटकां̧ या मािहतीचा व जनसपंकाªचा उपयोग िवपणन 
सशंोधनात करता येतो. भारतीय बाजारपेठा िदवस¤िदवस अिधक िवÖतारीत, िवकसीत 
आिण ÖपधाªÂमक होत आहे. अशा तीĄ Öपध¥¸या काळात व जागितकìकरणाचा यगुात 
जािहरात सÖंथाची िवपणन संशोधनात असलेली भूिमका खूपच महßवाची आहेत. 

१)  जािहरात सÖंथा Öवत: जािहरात तयार करतात आिण कोणÂया माÅयमाĬार ेÿकािशत 
करावयाची Âयाचे िनयोजन कŁन देतात 

२)  अिलकडे Öथािनक भाषेतून जािहरात अिधक उपय³ु त व पåरणामकारक होणे साठी 
तयार केली जाते. 
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३)  Ļा सÖंथा िवपणन सशंोधन, úाहक सशंोधन, वÖतूची जीवन काळातील िÖथती, 
बाजारपेठेतील िहÖसा, आिण जािहरात सशंोधन असे उपøम राबिवतात. 

४)  थॉमसन Łरल अÆँड अबªन इडें³स मळेु सशंोधकानंा उÂपादकानंा, Óयापारी वगाªस 
फारच फायदा होतो. 

५)  आय. एम. आर. बी माफª त दरुदशªन मापन (1.॥१.?) सतत केले जाते. Âयामळेु 
दरुदशªनवर िदलेÐया जािहरातीचे मÐुय मापन करता येते. 

६)  भारतातील अनेक जािहरात सÖंथा, अिभक°¥, उÂपादकानंा उÂपादन िनयोजन, 
बोधिचÆह, नाम, सवेंķन, करणेसाठी मदत व मागªदशªन करतात. 

७)  अनेक जािहरात सÖंथा Öवत:च Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभागाची िनिमªती कŁन 
कायª करीत असतात. Âयाचा फायदा Âयां̧ या úाहक सÖंथाना कŁन िदला जातो  

८)  जािहरात सÖंथा तं² अनभुवी Óयĉìकडून, सशंोधकां¸या मदतीने िवपणन सशंोधनाचे 
कायª कायª±मतेने व जलदगतीने, गणुाÂमक दज¥दार करतात. Âयामळेु úाहक उīŌगाना 
Âयाचा फायदा होतो. 

थोड³यात जािहरात सÖंथा Ļा िवपणन सशंोधना¸या कायाªत मोलाची भूिमका पार 
पाडतात. 

४.८ िवपणन सशंोधनातील नैितक मÐुये / Óयावसाियक ÿमाणके 
(ETHICAL ISSUES IN MARKETING RESEARCH) 

आज¸या ÖपधाªÂमक व जागितकìकरणा¸या यगुात िवपणन सशंोधनाचे महßव िदवस¤िदवस 
वाढत आहे. आजची बाजारपेठ ही úाहकानवुतê असÐयाने úाहकां̧ या आवडी - िनवडी 
जोपासÁयासाठी सतत सशंोधन करावे लागते. सशंोधना िशवाय अिलकडे उÂपादन करता 
येत नाहीत. लहान कुटीर, लघूउīŌग िकंवा मोठे उīŌगाना सĦुा िवपणन सशंोधन करावे 
लागते. Âयामळेु Ļा ±ेýामÅये Óयावसाियक सशंोधन सÖंथाची वाढ होत आहे. या बाĻ 
Óयावसाियक सशंोधन सÖंथानी आपÐया úाहक सÖंथाना योµय व दज¥दार सÂय वाÖतव 
सेवा परुवाÓया अशी अपे±ा असते. आपÐया úाहक सÖंथाना सशंोधन सेवा परुिवतांना 
Âयानंी Óयावसाियक ÿमाणके व नैितकते¸या आधारावरील िवचारव°ृी पाळावी अशी अपे±ा 
असते. 

िवपणन सशंोधनात नैितकते बĥल काही ÿÔ न उभे राहतात. Âयाचा िवचार करणे गरजेचे 
असते. ºया गोĶीमळेु úाहकाचंी फसवणूक, िदशाभूल िकंवा आधारभगं केÐयासारखे असते. 
तेÓहा िवपणनाची व°ृी िकंवा Óयावसाियक पंरपरागत पĦती िकतीही वैध असो, ितथे 
नैितकतेचा ÿÔ न उभा राहतो. 

िवपणन सशंोधनातील नैितकता Óयवसायातील िवǋवासाशी सबंंधीत आहे. िवपणन सशंोधन 
Ìहणजे ºया Óयवसायासाठी कायª केले जात आह.े Âया सÖंथे¸या भावी ÿगतीसाठी मािहती 
गोळा कŁन Âयाचे िवǋलेषण करणे व काही सूचना, िशफारशी करणे, यासाठी िदलेली ती 
एक सेवा असते. ही सेवा देतांना सशंोधक सÖंथेने नैितक मागाªचा वापर करावा िह अपे±ा 
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आहे. इि¸छत िवपणन सशंोधना¸या कायाªसाठी मािहती िमळिवतानंा बाहेरील सशंोधन 
सÖंथा िकंवा अंतगªत सशंोधन याकडे ÿÂयेक Óयवसायीक सशंोधकांचे ल± īायाला हवे. 
िवपणन सशंोधन कायª योµय पĦातीने वाÖतव आिण सÂयतेने पूणª Óहावे आिण Âयातून 
िनघालेले िनÕकषª हे ºया काही िनवडलेÐया घटना, नमनुा, तÃयावर आधारीत असावे. Âया 
ÿसगंाचें अचूक वाÖतव ÿितिबंब असले पािहजेत.  

अशा Óयावसाियक ÿमाणकाचंा नैितक गोĶीचा उपयोग केÐयास सशंोधक सÖंथेस, úाहक 
सÖंथेस नावलौकìकपणा, िवǋवास आिण िकतê ÿाĮ होते. िवपणन सशंोधन करणे हा एक 
Óयवसाय असÐयाने Âया Âया Óयावसाियकानंी सभासदानंी ही Óयावसाियक नैितकमूÐये 
पाळली पािहजेत. सवª सामाÆयपणे खालील ±ेýात िह नैितक मÐुये पाळली, जोपासली 
पािहजेत. Ìहणून िवपणन संशोधकांनी आपले कायª नैितक मागाªवłन चालावे यासाठी 
खालील गोĶी ल±ात ठेवणे गरजेचे असते. 

१) वाÖतव िनदशªक मािहती (to show the ethical Information): 

जेÓहा िवपणन सशंोधनाचे िनÕकषª वतªमानकालीन पåरिÖथतीÿमाणे िकंवा भिवÕयकाळातील 
पåरिÖथती ÿमाणे असतात. तेÓहा ते नैितकतेला धŁन असतात. Âयाचंी िनÕप°ी होÁयाची 
श³ यता खपु चागंली असते. Ìहणजे सशंोधनात ÿÂय± घडणाöया व घडू शकणाöया घटनाचें 
ÿितिनिधÂव असते. या उलट जेÓहा िनÕकषª ÿÂय±ात येÁयाची श³ यता कमी असते. तेÓहा 
ते सशंोधन काही ÿमाणात िनती बाĻ ठरते. 

२) अचूकवणªन (Accurate Description): 

िवपणन सशंोधकाकडून बाजारपेठेत जे काही घटत असते Âयाचे अचूक ÖपĶीकरण व वणªन 
अपेि±त असते. एखादा िविशĶ āडँ कोणÂया वयोगटातील úाहक खरदेी करतात? कंपनीचे 
कोण कोण Öपधªक आहेत? सशंोधकाने केवळ सबंंिधत वाÖतव व वतªमानकािलन मािहती 
गोळा कŁन अचूक वाÖतव िनÕकषª काढले पािहजेत. िनतीबाĻ मािहतीतून गैर सबंंधीत 
अवाÖवव मािहतीच गोळा होते. Âयामळेु सशंोधन कालबाĻ व िनितबाĻ ठरते. 

३) िविवध घटंकाचा अËयास  (Study of various factors): 

बाजारपेठेचा अËयास करतानंा सशंोधकाने िवपणनातील एक घटक बदलला तर Âयाचा 
अंितम िनÕकषाªवर कसा पåरणाम होते व िकती पåरणाम होईल हे पािहले पािहजेत. Âयामळेु 
अंÂयत िनयंिýत व रचनाबĦ पĦतीने सशंोधक सशंोधन कायाªची आखणी करतो. व अशा 
िनयोजनबĦ आखणीमळेु इतर पåरणाम होणार नाही. अशा ÿकार े िविवध घटकात बदल 
झाले तर काय घडू शकते. हे जाणणे िवपणन सशंोधकासाठी अÂयतं उपय³ु त ठरते तर 
िविवध घटकाचें पåरणाम योµयåरतीने लàयात घेतले नाहीतर सपूंणª सशंोधन कालबाĻ व 
िनतीबाĻ ठरले. 

४) िनतीला धŁन वतªन : नैितक काय¥ (Behavior according to ethical): 

१.  िवपणन सशंोधनाचा िवøìचा एक मागª Ìहणून वापर टाळणे. 

२.  अवाजवी अितåर³ त मलुाखती टाळाÓयात. 
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३. ÿÔ नानंा ÿितसाद देणाöया Óय³ तीचा िवचार न करणे िकंवा अितåर³ त गैरफायदा घेणे 
असे ÿकार टाळावेत. 

४.  श³ य असेल तर मलुाखती िशवाय सशंोधन तंýाचा वापर करणे. 

५.  सव¥±ण करतानंा उ°रदाÂयाची मािहती, नावे कुठेही जािहर कŁ नये आÔ वासने 
पाळावीत 

६.  सशंोधनाचा हेतू व सÖंथेचा नाव, उĥेश उ°र दातास कळिवले पािहजेत. 

७.  उ°रदाÂयानंा खोटी आÔ वासने, खोटया सवलती देवू नये. 

८.  सशंोधन अहवालात अितåर³ त आकडेवारी तािंýक शÊद, ि³लĶ रचना नसावी, आपले 
सशंोधन फारच उ¸च व पåरपूणª दजाªचे आहे. असे भासवू नये. असे वतªन िनती बाĻ 
असते. 

९.  सशंोधन अहवालामÅये अवाÖतव, खोटी, िदशाभूल करणारी मािहती आकडेवारी दवूे 
नये. 

१०. सशंोधनाचे कायª करतानंा ÿामाणीकपणा, तÂपरता, पåरणामकारकता, दजाª इ. गोĶी 
पाळाÓयात. तरच तो अहवाल व सशंोधन हे नैितकतेने झाले आहे असे Ìहणता येते. 

५) Óयावसाियक िनितम°ा (Professional ethic): 

िवपणन सशंोधनातील Óयावसाियक िनितम°ा िकंवा नैितकता ही पढुील घटकासदंभाªत 
Óयĉ करता येते.  

१.  उ°रदाते 

२. úाहकसÖंथा (अिशल)  

३.  सशंोधन सÖंथा 

४.  Óयावसाियक सशंोधन  

५.  लोक/ जनता 

१. उ°रदाते संदभाªत िनितम°ा (Ethic for respondent): 

(१)  ÿÂयेक उ°रदाÂयाला Öवत:चे खाजगी ह³क असतात. तो Öवत: ठरवू शकतो िक 
कोणती मािहती दयावी िकंवा कोणती मािहती देवू नये. Âयामळेु सशंोधकाने खाजगी 
ÿÔ न योµय पातळीवर िवचारावेत. 
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(२)  पÆुहा - पÆुहा Âयाच उ°रदाताच मलुाखत घेऊ नये Âयाचा सोयीनसुार व 
िठकाणाÿमाणे मलुाखत ¶यावी. तसेच पूवª परवानगी िशवाय मलुाखत घेवू नये व 
जाहीर कŁ नये. 

(३)  उ°रदाÂयास जबरदÖती कŁ नये. सशंोधनात भाग ¶यावा िकंवा नाही हे ठरिवÁयाचा 
अिधकार उ°रदाÂयास असतो. जबरजÖती केÐयास ते नैितकतेला धŁन नसते. असे 
ÿसगं टाळावेत. 

(४)  उ°रदाÂयाची मािहती गĮु ठेवÁयात यावी. Âयाची मानिसकता शै±िणक पातळी, 
समाजातील Öथान, बघून ÿÔ न िवचारवेत. 

(५)  उ°रदाÂयास सशंोधनाचा हेतू, उĥेश अगोदर सागावंा. व अंितम िनÕकषª व अहवाल 
Âयास सागंावा. 

२. úाहकसंÖथा (अिशला) संदभाªत िनितम°ा (Ethical Issues relacting to 
clients): 

(१)  ÿÂयेक अिशलास Âवरीत, दजाªÂमक व वाÖतव पåरणामकारक सेवाचंी अपे±ा असते. 
Âयावेळी अयोµय तािंýक रचना कŁ नये योµय वेळ व मÐुय आकारावे. 

(२)  असबंंधीत िवषयावर सशंोधन कŁ नये Âयामळेु वेळ व पैसा वाया जातो. 

(३)  सशंोधकाने आपÐया कुवतीनसुार िवषय िÖवकारावा अÆयथा सशंोधनाचे कायª 
िÖवकाŁ नये. 

(४)  सशंोधनाचे कायª हे वाÖतव, दजाªÂमक व पåरणामकारक असावे. िनÕकषाªची व 
िशफारशी अमलंबजावणी करता यावी. 

(५)  सशंोधन अहवालाची भाषा असËय, तािंýक,ि³लĶ नसावी. जाÖत ÿमाणात 
आकडेवारी नसावी. अहवाल िनबंंध वजा नसावा. अहवाल मĥेु सतु असावा. 

(६)  अिशलासाठी केलेले सशंोधन कायª हे पूणªपणे गĮुपणे ठेवले पािहजेत. इ. 

३.  संशोधन संÖथ े संदभाªतील िनितम°ा (Ethical issues relating to the 
research firm): 

(१)  सशंोधन सÖंथेस िमळालेले काम Âयानंी इतर दसुöया सÖंथेस देवू नये. एकाच 
िवषयावरील सशंोधनाकरीता अनेक सÖंथाना सागूं नये. 

(२)  सशंोधन सÖंथानी गोळा केलेली तÃये, मािहतीवर úाहक सÖंथेने ह³क सागूं नये िकंवा 
मािहती गोळा करणेसाठी एखादी िविशĶ पĦतीने िवकिसत केली असÐयास Âया 
पĦतीवर अिशलाने ह³क सागूं नये. 

(३)  सशंोधनास परुसेा वेळ व पैसा उपलÊध नसÐयास कायª िÖवकाŁ नये. 
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(४)  सशंोधनाचा दजाª चागंÐया ÿतीचा ठेवून सतत अिशलाशी सपंकाªत राहवे. 

(५)  अिशलाने सशंोधनाचा उपयोग Öवत:¸या कंपनी करीता फायīासाठी करावा, इतंराना 
Âयाचा फायīा देऊ नये. इ. 

४.९ अतंªगत िवपणन सशंोधन िवभाग व बाहरेील Óयावसाियक सशंोधन 
िवभाग यातील फरक (DISTINGUISH BETWEEN IN - HOUSE 
MARKETING RESEARCH AND OUT SIDE PROFESSIONAL 
AGENCIES) 

अंतªगत िवपणन संशोधन िवभाग 
In -house Marketing Research 

Óयावसाियक संशोधन िवभाग 
out side Professional Agencies 

१) अथª -Óयवसाय Öवतः¸या िवपणाने सशंोधन 
िवभाग िनमाªण कłन त² Óयĉìची िनयĉुì 
करतात. 

बाहेरील Óयावसाियक िवपणना सशंोधन 
सÖंथाकंडून सशंोधन ÿिøया भाडेतßवावर 
कłन घेतÐया जातात  

२) खचª- ÿमाण या पĦतीत खचाªचे ÿमाण 
जाÖत असते 

ही पĦत आिथªकŀĶ्या परवडणारी व कमी 
खिचªक असते 

३) कामाचा दजाª- जर त² Óयĉé¸या सेवा 
िमळाÐया नाही तर कामाचा दजाª दÍुयम 
होतो 

या पĦतीत Óयावसाियक सÖंथेकडे त² व 
पारगंत अनभुवी Óयĉì उपलÊध असÐयाने 
कामाचा दजाª गणुव°ा पूणª असतो 

४) लविचकता- Öवतंý िवपणन संशोधन िवभाग 
अिधक लविचकता सवª ÿकारचे सशंोधन 
ÿकÐप हाताळू शकतो तसेच अंतगªत 
कमªचाöयाचंी सोयीनसुार िनयĉुì करता येते 

बाĻ सशंोधन सÖंथेची िनवड केÐयास 
Âयाच कायाªसाठी िकंवा संशोधनासाठी 
दसुöया सÖंथेची िनवड करता येत नाही 
गĮुतेचा ÿĳ िनमाªण होतो 

५) वेळ- सशंोधन कायª िनयिमतपणे होत 
असÐयाने िवपणान ं सशंोधन समÖये¸या 
अनषुंगाने कमीत कमी वेळेत सशंोधन पूणª 
करता येते 

सशंोधन सÖंथेकडे अनेक उīोग उīोगाचंी 
िकंवा अिसलाचंी जबाबदारी असÐयाने 
सशंोधनात िवलंब दलुª± Óयळखोपणा 
होÁयाची श³यता असते 

६) प±पाती ŀिĶकोन- या पĦतीत 
सशंोधना¸या िवĴेषणात िनवाªचनात व 
मािहती गोळा करÁयामÅये प±पातीपणा 
येÁयाची श³यता असते. 

Óयावसाियक सशंोधन सÖंथा िनरपे± 
ŀĶीने सशंोधनाचे कायª करीत असÐयाने 
प±पातीपणा येत नाहीत. 
 

७) कमªचारी -िनयिमत कमªचारी व उīोग 
सÖंथेतील त² ÓयवÖथापक अनभुवी 
अिधकारी वगª सशंोधन ÿिøयेत सहभागी 
होतात 

बाĻ सÖंथेकडे िविशĶ िवषयाचे त² Óयĉì 
अनभुवी Óयावसाियक कमªचारी उपलÊध 
असतात Âयामळेु दज¥दार सशंोधन सेवा 
िमळते 

८) उपयĉुता- मोठ्या ÿमाणावरील उīोगानंा 
आिथªक पाठबळ असÐयास Öवतंý िवपणाने 
सशंोधन िवभाग सłु करणे श³य होते व ते 
फायदेशीर ठरते 

लहान ÿमाणावर उīोगधदंे गुतंागुतंी¸या 
िवपणाने समÖयांचे सशंोधन करÁयासाठी 
बाĻ Óयावसाियक िवपणाचा सÖंथाच 
उपयĉु ठरतात 
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९) गĮुता -Öवतः¸याच कमªचाöयाकंडून 
सशंोधन िवभागात कायª केÐयाने पूणªपणे 
गĮुता राखली जाते Âयामळेु Óयवसाियक 
डावपेच धोरणे बाहेर जात नाहीत. 

बाĻ Óयवसाियक सÖंथेकडे 
Óयवसायातील गिुपते डावपेच धोरणे 
सागंावी लागतात Âयामळेु Óयवसायातील 
गĮुता राहत नाही. 

 

४.१०  साराशं  

आधिुनक यगुात जागितक बाजारपेठेमÅये िटकून राहणेसाठी िवपणन सशंोधन आवÔयक 
आहे. Âयाकरीता ता ÓयवÖथापनाची व सघंटनेची गरज भासते. िवपणन सशंो! धनाचे 
ÓयवÖथापन करणेसाठी िविवध पĦती आहेत Âयाचा अËयासकरणे आवÔयक असते. तसेच 
शाľीय व पĦतीिशर सशंोधन करणे करीता तं² Óयĉìची गरज असते. Âयाचें 
मागªदशªनाखाली उपलÊध साधन सामúुी¸या वापरा करीता तं² Óयĉìची गरज असते. 

Óयवसायातंगªत िवपणन सशंोधनाकरीता िविवध िवभाग, िवøì िवभागामाफª त कायª करÁयात 
येते. Âयामळेु वेगळा कमªचारी वगª नेमÁयाच गरज नसते. सवª मािहती व तÃये गोपिनय 
राहतात. पंरतू Öवतंý िवभाग Öथापनु अिधक चागंÐया पĦतीने मोठया ÿमाणावर सशंोधन 
करणे फायदेिशर ठरते. असे असले तरी अंतगªत कमªचाöयामाफª त Óयावसाियक सशंोधन 
होत नाहीत Ìहणून बाĻ Óयावसाियक िवपणन सशंोधन सÖंथा माफª त सशंोधन कŁन घेणे 
मोठया व लहान कंपÆयांना असते. भारतात अनेक सÖंथा आहेत िक ºया Öवतंýपणे िवपणन 
सशंोधन कŁन देतात. 

४.११ ÖवाÅयाय 

१)  ÿÂयेक सघंटनेमÅये Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभाग असावा का? चचाª करा. 

२)  वैिशÕयेपूणª िवपणन सशंोधन िवभागाची सघंटन रचना ÖपĶ करा. 

३)  Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभागाचें फायदे /तोटे ÖपĶ करा. 

४)  िवøì िवभागातील एक भाग Ìहणून िवपणन सशंोधन िवभाग यावर चचाª करा. 

५)   िवøì िवभागातील एक भाग Ìहणून िवपणन सशंोधन िवभागाचें फायदे/ तोटे ÖपĶ करा 

६)  “Óयावसाियक िवपणन सशंोधन सÖंथा” यावर िटÈपणी करा. 

७)  Óयावसाियक सशंोधन सÖंथा व जािहरातदार यांची िवपणन सशंोधनात भूिमका ÖपĶ 
करा. 

८)  Óयावसाियक िनितमÐुये ÖपĶ करा. 

९)  कोणÂयाही एका भारतीय Óयावसाियक िवपणन सशंोधन सÖंथेचे कायª ÖपĶ करा. 

१०)  अंतगªत सशंोधन िवभाग व बाĻ सशंोधन सÖंथा यातील फरक ÖपĶ करा. 
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११)  बाĻ सशंोधन सÖंथाची  आपण कशा ÿकार ेिनवड कराल ते सागंा. 

१२) थोड³यात िटपा िलहा  

a) ऑपरशेÆस åरसचª गपृ 

b) नॅशनल कौÆसील ऑफ अÈँलाइड इकॉनािमक åरसचª 

c) ए.सी. नीलसेन कंपनी  

d) िहÆदूÖथान थॉमसन असोिशएड्ट्  िल. 

e) पाथ फाईडसª इंिडया 

f) Óयावसाियक िनितमÐुये 

g) िवøì िवभागातील एक भाग Ìहणून िवपणन सशंोधन िवभाग 

h) Öवतंý िवपणन सशंोधन िवभाग 

 

***** 
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५ 
िवपणन सशंोधनातील नवीन घटना 

EMERGING ISSUES IN MARKETING RESEARCH 

ÿकरण संरचना  
५.०  उिĥĶ े

५.१  ÿÖतावना 

५.२  सगंणकìय यगुात िवपणन सशंोधन 

५.३  ऑनलाईन िवपणन सशंोधन 

५.४  िवपणन सशंोधनात सामािजक माÅयमांचा उपयोग  

५.५  सेवा िवपणन सशंोधन 

५.६  िव°ीय िवपणन सशंोधन 

५.७ िव°ीय बाजार सशंोधन  

५.८  औīोिगक िवपणन सशंोधन 

५.९  साराशं 

५.१० ÖवाÅयाय 

५.० उिĥĶ े 

 सगंणकìय यगुात िवपणन सशंोधन महÂव समजून घेता येईल. 

 ऑनलाईन िवपणन सशंोधन कसे केले जाते ते समजून घेता येईल. 

 िवपणन सशंोधनात सामािजक माÅयमांचा उपयोग समजून घेता येईल.  

 सेवा िवपणन सशंोधन व िव°ीय िवपणन सशंोधन समजून घेता येईल. 

 िव°ीय बाजार सशंोधनाचे महßव /भूिमका / काय¥ समजून घेता येईल. 

 औīोिगक िवपणन सशंोधन समजून घेता येईल. 

५.१ ÿÖतावना ( Introduction) 

आज¸या आधिुनक काळात िवपणन सशंोधनास फारच महßव ÿाĮ झाले आहे. कारण 
आज¸या िवपणन ÓयवÖथेत झालेला बदल होय. गेÐया पÆनास वषाªमÅये Óयावसाियक 
±ेýामÅये, बाजारपेठे मÅये फारच बदल झालेला िदसून येतो. औīोिगक øातंी व सगंणकìय 
±ेýामÅये आिण सदंेशवहन ±ेýातील øाÆंतीकारक बदलामळेु úाहका¸या अपे±ा, गरजा, 
आवडी – िनवडी इ. मÅये बदल झाला. Âयामळेु िवपणन सशंोधनाची ÓयाĮी व गरज 
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िदवस¤िदवस Óयापक होत आह.े बदलÂया जागितकìकरण जर उदारीकरण व खाजगीकरण 
या अथªÓयवÖथेत परपंरागत Óयावसाियक Óयापारी ±ेýा बरोबरच िवपणन सशंोधन ±ेýाला 
निवन सजंीवनी िमळाली आहे. Ìहणूनच िवपणन सशंोधनाचा उपयोग सगंणकìय िवपणन, 
सेवा, आंतरराÕůीय िव°ीय आिण औīोिगक ±ेýामÅये सĦुा उपयĉु ठरत आहे. या 
सदंभाªतील िवपणन सशंोधनाची भूिमका, ÓयाĮी, महßव, फायदे यांचा अËयास करणे 
फायदेशीर ठरले. 

५.२ सगंणकìय युगात िवपणन सशंोधन (MAKETING RESEARCH 
IN INTERNET ERA) 

आज आपण २१ Óया शतकात आहोत. २० Óया शतका¸या उ°राधाªत धाªत सपूंणª जगावर 
सगंणकìय ÿणाली व सगंणकìय Óयापार Óयवहाराचा ÿभाव िनमाªण झालेला िदसून येतो. 
सगंणकामळेु अनेक ±ेýामÅये मानवी ®माची बचत झाली. कामे Âवरीत व सलुभ झाली. 
आज सवª िवīाशाखेतील सशंोधन कायाªसाठी व ²ान िपपासू िवīाथा«ची ²ान लालसा 
±मिवÁयासाठी सगंणकìय ÿणाली नेटवकª  उपलÊध आहेत. आज Óयवसायातील Öपधाª, 
रचना, ÓयवÖथापन ±ेýामÅये जागितकìकरण व उīा°ीकरणमळेु आमलुाú बदल झाला 
आहे. अिलकडे तर वÖतू िवपणन, िव°ीय िवपणन, औīोिगक िवपणन, सेवा िवपणन इ. 
निवन निवन ±ेýे उदयास येत आह.े ÂयामÅये सशंोधनासाठी िविवध सधंी व आÓहाने 
आहेत. या सधंीचा फायदा घेणे साठी इंटरनेचा वापर करणे आवÔयक ठरत आहे. 

सīािÖथतीत जीवना¸या ÿÂयेक ±ेýात वाढÂया ÿमाणात संगणकाचा उपयोग केला जात 
आहे. सामािजक सशंोधनासाठी सकंिलत केलेÐया ि³लĶ व जटील गतुागंतुी¸या तÃयांचे 
िवĴेषण करणे सगंणकामळेु अितशय सोपे झाले आहे. भौितक व सामािजक िवषयात 
सशंोधन करणाöया सशंोधकासंाठी सगंणक हे अंÂयत उपय³ु त आहे. 

सगंणकाचा उपयोग करणे ही आज काळाची गरज आहे. सशंोधन कायाªसाठी सकंिलत 
केलेÐया तÃयांचा सúंह करणे, Âयावर सÖंकार करणे, तÔये सािं´यकìय पĦतीने लावणे, 
Âयाचे आलेख तयार करणे, इ. आिण Âया मािहतीचे सशंोधन कायाªत िनÕकषª काढणे, 
यासाठी उपयोग करÁया¸या ÿव°ृीत िदवंसेिदवस वाढ होत आहे, याकरीता िविवध 
ÿकार¸या सगंणकìय आ²ावली तयार केÐया जात आहे. 

उदा. SPSS / PCT (सामािजक सशंोधनात सािं´यकìय ÿणालीचा उपयोग), सàुम 
कॉÌÈयटुर करीता सािं´यकìय िवĴेषणाचा हा अितशय उपयĉु असा ÿोúाम आह.े Âयामळेु 
सव¥±ण आिण ÿयोगातील तÃयाचें पूणªपणे व लविचक ÖवŁपात िवĴेषण करणे, ÖपĶीकरण 
देणे श³य होते. 

या सदंभाªत नेल फुड (Neil frude) चे “A Guide to SPSS” हे पÖुतक उपय³ु त आहे. 
इंटरनेट िवपनाणास ऑनलाईन िवपणन िकंवा ई - िवपणन असेही Ìहणतात. २१ Óया शतक 
हे इंटरनेट िवपणन Ìहणून ÿिसĦ आहेत. 
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अ) संगणकांची वैिशĶ े(features of computer): 

१)  गती:  मानवाला हाताने िहशेब करÁयासाठी काही आठवडे लागत होते. तेच काम 
सगंणकाĬार े काही स¤कदात केले जाते. आज सगंणकामळेु मोठमोठया सशंोधन 
ÿकÐपाचे कायª सलुभ झाले आहे. 

२)  संचय / साठवणूक: सगंणकामÅये सवª मािहतीचा सचंय केला जातो व सशंोधकास 
हÓया असलेÐया वेळी ती मािहती उपलÊध कŁन िदली जाते. 

३)  यथाथª: सगंणकाĬार े चकुा होत नाही. सगंणक ÿणालीमÅये चूक असÐयास, िकंवा 
सगंणकामÅये िबघाड झाÐयास चकुा होÁयाची श³ यता असते. परतूं सगंणकाĬार ेचकुा 
होत नाहीत. 

४) पåर®म: मानवा¸या काम करणा¸या काही मयाªदा आहेत. परतूं सगंणक हे एक यýं 
असÐयाने Âयावर पåर®म, थकवा, याचंा पåरणाम होत नाही. 

५)  Öवयंचिलत: सगंणक हे एक Öवयंचिलत यýं आहे. एकदा सगंणक ÿणाली 
(software) तयार केले कì सगंणक Öवत:हóन सवª ÿिøया पूणª करीत असतो. 
सशंोधकां¸या सूचनेनसुार सगंणक Âयाचंी अंमलबजावणी Âवरीत करीत असतो. 

६)  िĬमान सं´या: सगंणकास दोन सं́ या समजतात. िĬमान पĦतीमÅये ० व १ या 
सं́ येĬार ेसवª ÿणाली कायª करीत असते. 

ब) इंटरनेट िवपणनाचे फायदे (Advantages of Internet Marketing): 

१)  परपंरागत Óयवहारापे±ा अितशय जलत व उपय³ु त Óयवहार करता येतात. 

२)  इंटरनेटĬार े सदंेशवहन करणेसाठी वेळ व जागा हे बंधन नसते. कोठून ही केÓहाही 
सदंेश देता - घेता येतात. 

३) इंटरनेट Óयवहारामळेु वेळेची बचत होते. Âवरीत पैसे देता येतात. व वÖतूची पाठवणी 
Âवरीत करता येते.  

४)  िवøेता व úाहक िकंवा उÂपादक - úाहक याचेंमÅये ÿÂय± सदंेशवहन कŁन सपंकª  
साधता येतो. वÖतू िवøì¸या अटी व िनयम िदलेले असÐयाने ते वाचून खरदेीदार 
Âवरीत Óयवहार पूणª कŁ शकतात. 

५)  इंटरनेट िवपणनामळेु आिथªक बचत होते. जािहरातीचा व मÅयÖथाचा खचª वाचतो 
Âयाचा फायदा úाहक वगाªस अÐप िकंमतीमÅये वÖतू िमळतात हा होतो. 

६)  इंटरनेट िवपणनादार ेúाहकां̧ या ÿितिøया गोळा करता येतात. Âयानसुार पढुील ÓÖतू 
उÂपादनात बदल करता येतो. 

७)  इंटरनेट िवपणनामळेु मþुािचÆहास, बोधिचÆहास एक नावलौकìक ÿाĮ करता येतो. 
िवपणनाĬार ेमोबाईलची िवøì कŁन अनेक कंपÆयानी आपला नावलौिकक वाढिवला 
आहे. 
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८)  िवøते बाजारपेठेचा कल सतत जािहर करीत असतात. Âयाचा फायदा úाहक वगाªस 
होतो. 

९)  Öथािनक, ÿादेिशक, राÕůीय Öथरावरील मािहतीचे िवĴेषण िदले जाते. उदा. मागणी 
व परुवठा, िकंमत, उपलÊधता इ. 

१०) इंटरनेट िवपणनादार े चागंले सबंंध ÿÖतािपत करता येतात. उदा. िनयिमत इ. मेल 
करणे, इ- úेिटंग पाठिवणे इ. 

११) इंटरनेट िवपणनात सामािजक माÅयमाचा वापर कŁन िवपणन करता येते. 

१२) Öपधªकाचें डावपेजासबंंधीची मािहती इटंरनेट वर उपलÊध असÐयाने आपÐया िवपणन 
डावपेच, उÂपादन िवपणन िनयोजन करतानंा Âयाचा फायदा होतो. 

५.३  ऑनलाईन िवपणन सशंोधन (ONLINE MARKETING 
RESEARCH) 

अिलकडे िविवध कंपÆया आपला िनधाªरीत ÿे±कवगª, बाजारपेठ आिण उÂपादनाबाबत 
मािहती गोळा करणे साठी ऑनलाईन सगंणकाचा वापर करतात. Âयाकरीता इंटरनेटचा 
वापर केला जातो. थोड³यात बाजापेठ, úाहक आिण उÂपादना बाबत मािहती गोळा 
करÁयासाठी इंटरनेटचा वापर केला जातो. 

ऑनलाईन िवपणन संशोधनामळेु संशोधकास पुढील फायदे िमळतात (Advantages 
of online research to the researcher): 

१)  िनधाªåरत ÿ±ेकवगª:  ऑनलाईन िवपणन सशंोधन करतानंा मािहती गोळा करणे साठी 
योµय व िनधाªरीत ÿे±क वगª िनवडता येतो. 

२)  ÓयाĮी:  जागितक व िविवध ±ेýातील मािहती गोळा करणे साठी ऑनलाईन सशंोधन 
सोपे जाते. कोणतीही अडचण न येता िविवध देशातील नमÆुयाĬार े मािहती गोळा 
करता येते. 

३)  खचाªत व वेळेमÅये बचत:  ऑनलाईन सशंोधनात Âवरीत सपंकª  साधला जातो. व 
Âवरीत अÐप वेळे मÅये ÿे±काचा ÿितसाद ÿाĮ करता येतो. Âयामळेु हजारो 
नमÆुयाĬार ेमािहती गोळा करता येते. 

४)  संबंिधत तÃये:  अशा सशंोधनादार ेगोळा केलेली मािहती, तÃये ही सशंोधनासबंंधीत 
असतात. कारण नमनेु िनवडतानंाच योµय Óयĉìची िनवड केलेली असते. 

५)  गतीमानता:  ऑनलाईन सशंोधनात मािहती तÃये गोळा करÁयामÅये गतीमानता 
असते. परपंरागत सशंोधन पĦतीपे±ा जलद मािहती गोळा होते. अÐपकालाविध 
लागतो. 
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यािशवाय Åवनी व िचýफìतचा वापर करता येतो. एखाīा िविशĶ भागातील िवøìचा कल 
समजतो. बाजारपेठेचा कल अजमावता येतो. úाहका¸या ÿितøìये ÿमाणे वÖतू उÂपादनात 
बदल करता येतो. 

ऑनलाईन िवपणन संशोधन करÁयाची पĦत ( Methods of Online Research): 

आज¸या काळात úाहक, िवøेते, घाऊक Óयापारी, उÂपादक सवªजण ऑनलाईनĬार े
Óयावसायाकरीता मािहतीची देवाण - घेवाण करीत असतात. याच मािहतीचा उपयोग 
िवपणन सशंोधनाकरीता केला जातो. Âयामळेु सशंोधकसĦुा ÿÂय±åरÂया ऑनलाईन 
Óयवहाराचा वापर करतात. ऑनलाईन सशंोधनाकरीता एकतर बाĻ सशंोधक सÖंथाकडून 
िकंवा आपÐयाच कमªचारीवगाªकडून मािहती गोळा कŁ शकतात. उīोगसÖंथा, कंपनी 
पढुील पĦतीचा वापर कŁ शकते. 

अ) ÿÂय± पĦत (Direct  Online Research): 

कंपनी आपÐया úाहकांना ऑनलाईन ÿÔ नावली पाठिवते व ÂयाĬार ेÿÂय± मािहती, Âयां̧ या 
ÿितिøया गोळा केÐया जातात. काहीवेळा ठरािवक úाहकांनाच ÿÔ नावली पाठिवले जाते. 
Âयाचें कडून उÂपादनाबाबत, सेवेबाबत ÿितसाद Ìहणून मािहती गोळा केली जाते. 

ब) सामािजक माÅयम े(Social Media): 

इंटरनेट वरील िविवध सामािजक माÅयमाचंा वापर सशंोधनाकरीता केला जातो. अशा 
वेबसाईटदार े úाहकाचे वतªन, समाजातील गटातील लोकाचें मत, यािवषयी मािहती गोळा 
केली जाते. या पĦतीने ऑनलाईन सशंोधन करता येते. Âयाकरीता कंपÆयानी व úाहकांनी 
तयार असावे लागते. सगंणकाचे व िविवध वेबसाईटची मािहती असावी लागते. मािहती 
गोळा करणेसाठी ई - ÿÔ नावली, ई. मेल ÿÔ नावली, फाईल ÖवŁपात िकंवा डाऊनलोड 
पĦतीने ÿÔ नावली पाठवून मािहती गोळा करता येते. तसेच “Keyword” पĦतीने तÃये, 
मािहती ÿाĮ करता येते. 

आज¸या आधूिनक सगंणीकìय यगुात िवपणन सशंोधनाकरीता ऑनलाईन सशंोधन करणे 
आवÔयक व गरजेचे झालेले आहे. 

५.४ िवपणन सशंोधनात सामािजक माÅयमांचा उपयोग (USE OF 
SOCIAL MEDIA IN MARKETING RESEARCH)  

आज¸या सगंणकìय यगुात व बदलÂया सदंेशवहन ÿणालीमÅये सामािजक माÅयमांची 
भूिमका फारच महßवाची आहे. अिलकडे तर तŁणपीढी या सामािजक माÅयमाĬंार ेआपÐया 
ÿितिøया देत असतात. Âयाचा उपयोग सशंोधन करीता करता येतो. सामािजक माÅयमे हे 
इंटरनेट व मोबाईल वरील उपय³ु त अपँ आहेत. ÂयाĬार े शÊदरचना, आलेख, िचý, 
िÓहडीओ, फोटो Âवरीत पाठिवता येतात. या माÅयमांचा उपयोग लोक आपÐया खाजगी, 
Óयĉìगत कामाकरीता जाÖत करतात. 
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खालील महßवाचे सामािजक माÅयम ेआहते: 

१)  फेसबुक (Facebook): यादार े ÿÂयेक Óयĉì आपÐया खाजगी जीवनातील फोटो, 
फाईल, मेसेज, Óहीडीओ पाठिवत असतात. 

२)  ट्युटर (Twitter): ही एक Āì सàुममट सेवा ÿणाली आहे. ÂयाĬार े Óयĉì आपले 
मत, िवचार, मेसेज ÖवŁपात जािहर करीत असतात. 

३)  गुगल + (Google +): ही साईट Óयावसाियक लोक आपले वÖतू व सेवाबाबत 
अिधक मािहती देÁयाकरीता वापरतात. 

४)  िवकìपेिडया (Wikipedia): हा एक Āì शÊदकोश आहे. याĬार े एखाīा कंपनीची 
सपूंणª मािहती Âवरीत उपलÊध होते. 

५)  िलंकड्  - इंन (Linked - in): ही एक दोन Óयवसायीकांना जोडणारी वेबसाईट आहे. 

६)  Óहॉटस ् अप (What’s app): हे एक मोबाईलĬार े चालणार े आवेदन आहे. याĬार े
सामािजक गट एकमेकानंा सदंेश, िचý, फोटो, िÓहिडओ, पाठिवतात. व ÂयाĬार ेसपंकª  
साधला जातो. आज सवªý ÿिसÅद व लोकिÿय सामािजक माÅयम आहे. यािशवाय 
You tube, Pinterest, Hike, Instagram, imo, Hangouts, chat on, 
Xender, shareit आिण इतर अिधक सामािजक माÅयमे उपलÊध आहे. ÂयाĬार े
लोक आपÐया ÿितिøया, मते, िवचार जािहर करीत असतात. या िवचाराचंा फायīा 
िवपणन सशंोधन करीता मािहती, तÃये गोळा करणे करीता केला जावू शकतो. 

अशा माÅयमाĬंार े बोधिचÆहाचे जागितकìकरण करता येते. úाहकाचंा ÿितसाद समजतो. 
िवपणनाचा खचª कमी करता येतो, úाहकानंा समाधान देता येते. úाहकाबंाबत अिधक 
मािहती जाणून घेता येते. इ फायदे िमळतात. 

५.५ सेवा िवपणन सशंोधन (SERVICE MARKETING RSEARCH) 

भारतीय अथªÓयवÖथेत मोठया ÿमाणावर वाढ व िवÖतार होणार े±ेý Ìहणजे सेवा ±ेý होय. 
आिथªक िवकासाची ती जीवनरखेा आहे. सेवा ±ेýाचा िवकास व िवÖतार हे कोणÂयाही 
देशा¸या आिथªक िवकासाचे मापन आहे. आज¸या आधूिनक जगामÅये आपण दैनिंदन 
जीवनात असं́ य सेवा वापरत असतो. Ļा सेवा आपणास सेवा ±ेýाकडून परुिवÐया 
जातात. २००६ - ०७ मÅये भारतीय ढोबळ राÕůीय उÂपÆना¸या ५५ % भाग सेवा ±ेýाचा 
होता. यावŁन िवपणन सशंोधनात सेवा सशंोधनाचे महßव व गरज ल±ात येते. भारतात 
मािहती तंý²ान, वाहतूक, दरुसचंार, िवमा, वीज, गॅस, पाणी परुवठा, शै±िणक सिुवधा अशा 
अनेक सेवा िवकिसत होत आहे. अशा सेवा±ेýातून अिलकडे मोठया ÿमाणावर रोजगारां̧ या 
सधंी उपलÊध होत आहे. Âयामळेु एकुणच राÕůीय ÿगती व आिथªक िवकासा¸या ŀĶीने सेवा 
±ेýाचे सशंोधन करणे आवÔयक आहे. जागितक िवकासाचे सेवा±ेý मु́ य इंिजन आहे असे 
Ìहटले जाते. 

सेवा िवपणन ±ेý हे Óयवसायाचें उīोगाचे एक अिवभाºय अंग आहे. ÂयाĬार े अदÕुय 
उÂपादने घेता येतात. वÖतू उÂपादन व िवपणनाकरीता महßवाचा घटक Ìहणज े सेवा±ेý 
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होय. Âयामळेु सेवा िवपणानाचे सशंोधन केÐयािशवाय वÖतू व िवपणन सशंोधन पूणª होत 
नाहीत. यावŁन सेवा िवपणन सशंोधनाचे महßव ल±ात येते.  

Óया´या (Definition): 

ÿा. िफलीप कोटलर, “एक Óय³ ती दसुöया Óयĉì करीता करीत असलेली अŀÕय िøया िक 
ºयामÅये मालकì ह³क िनमाªण होत नाही. परतूं Âयाचे उÂपादनाशी, भौितक वÖतूशी ÿÂय± 
सबंंध असेल िकंवा नसेल Âयास सेवा±ेý असे Ìहणतात.” 

ÿा. िविÐलम Öटॅटोन “सेवा Ļा अŀÕय असून अशी अŀÕय िøया कì ºयादार े úाहकांचे 
समाधान होते.” 

यावŁन, सेवा Ìहणजे जी ओळखता येणारी अŀÕय िøया कì ºया Óयवहाराचा मु́ य उĥेश 
úाहकाचें समाधान करणे हा असतो. 

अ) सेवा िवपणाची वैिशĶ े(Feturer of Services Research): 

१)  वÖतू उÂपादना Óयितåरĉ सेवा िवपणन हे िनमाªण करणे व सेवा देणे या सबंंिधत 
असते. 

२)  सेवा Ļा अŀÕय ÖवŁपात असतात. Âयानंा भौितक गणुधमª नसतात. 

३)  सेवाचा उÂपादनाबरोबरच उपभोग ¶यावा लागतो. Âयामळेु सेवा उÂपादक िवपणनकताª 
एकच असतो. 

४)  सेवा¸या दजाªबाबत सुसंगती व एक िजनसीपणा आढळत नाही. 

५)  बाजारपेठेती पåरिÖथतीनसुार, úाहकां̧ या आवÔयकतेÿमाणे सेवा¸या मागणीमÅये चढ 
उतार होत असतात. 

६)  उपभोĉाने खरदेी केलेÐया सेवेचा मालकì ह³क िनमाªण करता येत नाही. 

७)  úाहकास सेवा उÂपादका पासून सेवेचे मÐुय देऊन Âयाचा उपभोग घेता येतो. 

८)  सेवाना िनयिमत खाýीिशर मागणी नसते. मागणी व परुवठा मÅये लविचकता नसते. 

९)  सेवा िवøेÂयास परत करता येत नाही. सदोष सेवा परत करता येत नाही. 

१०) वÖतू उÂपादन व सेवा Ļा एकमेकावंर अवलंबून असतात. तसेच Âया Öवतंý असतात. 

११) सेवा ±ेý मोठया ÿमाणावर िवÖतारीत व िवकसीत होत आहे. उदा. वाहतूक, 
सदंेशवहन, पयªटन इ. 

१२) सेवा Ļा शासकìय िकंवा खाजगी ±ेýाकडुन ÓयिĉगतåरÂया परुिवÐया जातात. इ. 

१३) सेवेचे उÂपादन व उपभोग / िवøì एकाचवेळी केली जाते. सेवा साठवून ठेवता येत 
नाही. 
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ब) सेवा िवपणन ±ेýाचा िवÖतार: 

सेवा िवपणन 

i) शासकìय सेवा ix) खाजगी सेवा 
ii)  िवज परुवठा x) वाहतूक, ÿवास, पयªटन 
iii) पाणी, गॅस परुवठा xi) दरुसचंार, मोबाईल सेवा 
iv) शहरी वाहतूक xii) बकँा, िव°ीय महामंडळे 
v)  रÐेवे, िवमान वाहतूक xiii) िवमासेवा , घटना िवपणन 
vi) लÕकरी सेवा xiv) मनोरजंन, हॉटेल 
vii) सरं±ण - नागरी सेवा xv) सÐलागार सेवा 
viii) शै±िणक, सेवा इ. xvi) Łµणालय सेवा.इ 

 
क)  सेवा िवपणन ±ेý वाढीची कारण े (Reasons for Growth of Service 

Marketing): 

जागितकìकरणा¸या यगुात सेवा ±ेýाचा िवकास व िवÖतार झपाटयाने होत आहे. सेवा 
±ेýाचा िवकास करÁयासाठी मािहती तंý²ान, दरुसचंार, सदंेशवहन, व िव²ान, सामािजक, 
साÖंकृितक घटक मोठया ÿमाणावर जबाबदार आहेत. या ±ेýाचंा िवकास होत असÐयाने 
सेवा िवपणनाचा िवÖतार होवून नवनिवन रोजगारंा¸या संधी िनमाªण होत आहे. उदा. उ¸च 
िश±ण ±ेýातील Óयावसाियक अËयाøमानंा वाढती मागणी आहे. 

भारतीय सेवा िवपणास िवÖतार करणेसाठी व वाढ होÁयासाठी पढुील घटक जबाबदार 
आहे. असे िदसून येते. 

१)  नागरीकरण: भारतात मोठया ÿमाणावर व जलद गतीने नागरीकरण / शहरीकरण होत 
आहे. महानगरा¸या आसपास लोकवÖती वाढत आहे. Âयामळेु वाहतूक, पाणी, वीज, 
शै±िणक बकँ, िवमा इ सेवा ±ेýात वाढ होत आहे. 

२)  खाजगीकरण: जागितकìकरणानतंर भारतीय अथªÓयवÖथा शेती Óयवसायाकडून सेवा 
Óयावसायकडे आकिषªत होत आहे. Âयाकåरता सरकारने अनेक सेवा खाजगी 
±ेýासाठी खÐुया केलेÐया िदसून येतात. उदा काही लÕकरी सेवा खाजगी केÐया 
आहेत. 

३)  बदलता उपभोग कल: भारतीय úाहकाचंी आवड िनवड बदलत आहे. कारण 
खाजगीकरण, उदा°ीकरण व जागितकìरणामळेु सेवा व वÖतूचा उपभोगाचा कल 
बदलत आह.े उदा. खाÁया¸या सवयी, कॉफìची दकुाने, वाहन खरदेी, पयªटन, 
मोबाईल सेवा इÂयादी. 

४)  लोकसं´या: भारतीय लोकसं´या वाढत आहे. भारतीय बाजारातील समुार े८० % 
लोकाचें वय हे ४५ वषाªपे±ा लहान आहेत. Âयामळेु सवाªत तŁण úाहकवगª असणारी 
बाजारपेठ Ìहणजे भारतीय बाजारपेठ होय. Âयामळेु सेवा ±ेýाचा िवकास होत आहेत. 
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५)  वरडोई उÂपÆनात वाढ: भारतीय लोकाचें अिलकडे उÂपÆन वाढलेले िदसून येते. 
दरडोई उÂपÆनात वाढ झाÐयामळेु Âयाचें राहणीमान उंचावत आहते. मÅयम वगêय 
लोक ®éमत होत आहे. Âयामळेु पयªटन, खाजगी वाहतूक, अंतगªत सजावट, खाजगी 
सरं±ण इ. ±ेýामÅये वाढ होत आह.े तसेच मÅयम वगाªची øयशĉì वाढत आहे. 
Âयामळेु सेवा ±ेýातील िविवध सेवानंा मागणी वाढत आहे असे िदसून येते. 

६)  वयोमानात वाढ: सवªý आरोµयदायी सेवा उपलÊध झाÐयाने भारतीय लोकांचे 
आयÕुयमान वाढत आहे.Âयामळेु अनेक सेवा ±ेýात वाढ होत आहे. उदा आरोµय सेवा, 
Łµणालये,वयÖकर लोकानंा सेवा देणे, दायी मेडीकल िवमा इ. 

७)  उÂपावनाचे बदलते ÖवŁप: उ¸च तंý²ानामलेु उÂपादनाचे ÖवŁप बदलत आहे. 
Âयामळेु उ¸च तंý²ानानसुार िवøो°र सेवा देणे आवÔयक झाले आहेत. उदा. 
सगंणक, एलईडी टीÓही, पाणी Èयåुरफायच मिशन इं यानंा दŁुÖतीकरीता सेवा 
िवपणाची गरज भासते. 

८) तंý²ानातील बदल: आधिुनक यगुात सवªच ±ेýातील तंý²ानात बदल होत आहेत. 
नवनिवन शोध लागत आहे. मािहती तंý²ानात बदल होत आहे. इटंरनेटचे जाळे 
पसरत आहेत. Âयामळेु सेवा िवपणन ±ेýाचा िवÖतार वाढत आहे. 

९)  पयाªवरणीय घटक: आज सवªý ÿदूषण वाढत असÐयाने पयाªवरणीय 
जनजागतृीकरीता सेवा ±ेýाचा िवÖतार होत आहे. तसेच पयाªवरण सरं±णा सबंंधी 
कडक कायदे होत असÐयाने Âयाचंी अमलबजावणी करÁयासाठी सेवा िवपणनाची 
आवÔयकता भासते. 

१०) शासकìय कायदे: जागितकìकरणामळेु आज जागितक व Öथािनक कायदे याचें ²ान 
असणे आवÔयक झाले आहे. बकँ, िवमा, वाहतूक, आयात - िनयाªत इ. करीता अशा 
कायīाचे ²ान / मािहती देÁयासाठी सेवा ±ेýाचा िवकास होत आहेत उदा. सÐलागार 
सेवा. 

वरील िववेचनावŁन मािहती ±ेýातील ÿगती व वाढ यां¸या सेवा ±ेýाशी जवळचा सबंंध 
आहे. ºया ÿमाणात आिथªक, सामािजक व साÖंकृितक िवकास होईल Âया ÿमाणात सेवा 
±ेýाचा िवकास व िवÖतार होत राहील. 

ड)  सेवा िवपणनामÅये िवपणन संशोधनाची भुिमका (Role of Marketing 
Research in Service Marketing): 

उÂपादन व वÖतू िवपणनाÿमाणे सेवा िवपणन सशंोधनाचे महßव आहे. िवपणन सशंोधन हे 
सेवा िवपणना मÅये आवÔयक आहे. कारण सेवा Ļा अþÕुय ÖवŁपातील असतात. Âयाचे 
उÂपादन व उपभोग एकाचवेळी करावा लागतो Âयामळेु िवपणन सशंोधनाचे महßव िदसून 
येते. सेवा िवपणन करÁयासाठी úाहकाचंी गरज, अपे±ा आवडी - िनवडी जाणून घेÁयासाठी 
िवपणन सशंोधनाची आवÔयकता भासते. Ìहणून सेवा िवपणनामÅये िवपणन सशंोधनाची 
भूिमका पढुीलÿमाणे सागंता येते. 
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१)  úाहकांची मािहती: सेवा देÁयापूवê úाहका ं वतªनाची मािहती असावी लागते. कारण 
Âयािशवाय úाहकांचे समाधान पूणª करता येत नाहीत. úाहकवतªन व समाधान, गरजा 
माहीत असÐयािशवाय सेवा ÿदान करता येत नाहीत. úाहकाचंी मािहती जाणून 
घेÁयाकरीता िवपणन सशंोधनाची आवÔयकता पडते. Âयादार ेúाहकाचें सव¥±ण कŁन, 
मलुाखती घेऊन मािहती गोळा केली जाते. Âया ÿमाणे úाहकानंा सेवा देता येतात. 
उदा. एखाīाला चहा हा रÖतावर, हॉटेलमÅये िकंवा ५ Öटार हॉटेल मÅये घेणे योµय 
वाटतो ते शोधणे. 

२)  úाहक िनणªय ÿिøया व भूिमका जाणून घेण:े úाहकां̧ या खरदेी िनणªय ÿिøयेवर 
अनेक घटक पåरणाम करीत असतात. उदा. सÐला मसलत कŁन, चचाªकŁन, 
Öपध¥बाबत मािहती जाणून घेवून úाहक खरदेीचा िनणªय घेत असतो. हे जाणून घेणे 
करीता िवपणन सशंोधन मदत करीत असते. िवपणन सशंोधनाĬार े सेवा खरदेी 
करतानंाची úाहकांची भूिमका जाणून घेता येते. 

३)  खरवेीवर पåरणाम करणार ेघटक: úाहक सेवा खरदेी करतानंा अनेक गोĶीचा िवचार 
करतो. कारण वÖतू खरदेी मÅये सदोष झाÐयास Âया परत करता येतात. सेवा परत 
करता येत नाही. Âयामळेु úाहकां̧ या खरदेी िनणªयावर अनेक घटक कारणभूत 
असतात. 

उदा. सामािजक, साÖंकृितक, आिथªक, राहणीमान, Óयĉìगत, मानिसक, इ. उदा. ÿवास 
सवलतीचा फायदा Óहावा Ìहणून काही लोक पयªटन करतात. तर काही सĘुी 
घालिवÁयासाठी, मनोरजंनासाठी, तर निवन ÿदेश पाहÁयासाठी पयªटन करतात. Âयामळेु 
सेवा िवपणन करतानंा िवपणन सशंोधनाची गरज भासते. 

४)  Óयĉìगत घटक: िवपणन संशोधनादार े Óय³ ती¸या अनेक घटकाचंी मािहती गोळा 
करता येते. उदा. राहणीमान, आिथªक उÂपÆन, øयशĉì, सामािजक Öथर, 
समाजातील Âयाचे Öथान Óयĉìगत Öवभाव, िवचारसरणी इ. Âयानसुार सेवा देणे सोपे 
जाते. उदा. तŁण Óयĉì सतत निवन तंý²ान य³ु त मोबाईल खरदेी करीत असतात. 

५)  लोकसं´या घटक: िवपणन सशंोधनादारे, úाहकाचें वय, िलंग, िश±ण, Óयवसाय, इ. 
मािहती िमळवता येते. कारण úाहक सेवा खरदेी करताना हे घटक पåरणाम करतात. 
सेवा िवपणन करतानंा िवपणन सशोधनाची भूिमका महÂवाची ठरते. 

यािशवाय सेवा िदÐया नतंर úाहक समाधानी आहे काय, úाहक सबंंध ÓयवÖथापन व 
úाहकानंा अिभÿेåरत करणेसाठी लागणारी मािहती िमळवणेसाठी िवपणन सशंोधनाची सेवा 
िवपणनात भूिमका महÂवाची असते. 

ई) सेवा व वÖतू यातील फरक (Distinguish between Service & Goods): 

 सेवा (Service) वÖतू (Goods) 

१) खरदेी अþÕुय ÖवŁपाची असते. खरदेी þÕुय ÖवŁपाची असते. 

२) सेवा अþÕुय असतात. वÖतू þÕुय / भौितक ÖवŁपात 
असतात. 
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३) समान सेवेमÅये गणुव°ेबाबत तलुना 
करता येत नाही. 

समान वÖतू मÅये गणुव°े बाबत सहज 
तलुना करता येते. 

४) एकाच Óयĉìचा गणुव°ेवर 
 नावलौकìक अवलंबून असतो. 

कंपनी, वÖतू, बोधिचÆह यावर वÖतूचा 
नावलौकìक अवलंबून असतो. 

५) खरदेीदार सेवा परत सहन कŁ शकत 
नाही. 

खरदेीदार वÖतू परत कŁ शकतो. 

६) सेवा िवपणन हे Óयĉì, भौितक 
पयाªवरण व ÿिøया यावर आधारीत 
असते. 

वÖतू Ļा ४ P’s िम®ावर आधारीत 
असतात. Âयात भौितक रासायिनक 
गणुधमाªवर आधाåरत असतात. 

७) सेवाचा उपभोग व उÂपादन एकाच 
वेळी होतो. 

वÖतूचे उÂपादन व उपभोग वेगवेगळया 
वेळी करता येते. 

८) सेवाचा साठवून ठेवता येत नाही. Âया 
नाशवतं असतात. 

वÖतू साठवून ठेवता येतात. Âया 
िटकाऊ असतात. 

९) सेवानंा चव, रगं, वास नसतो. वÖतूला, रगं, वास, चव इ. भौितक 
गणुधमª  असतात व रासायिनक गणुधमª 
असतात. 

१०) सेवा Óयĉì परÂवे असतात. वÖतू उĥेशानसुार असतात. 

 

५.६ िव°ीय िवपणन सशंोधन (FINANCIAL MARKETS 
RESEARCH (FMR) 

देशा¸या आिथªक व औīŌिगक िवकासामÅये िव°ीय िवपणन हा घटक अितशय महßवाचा 
आहे. िव°ीय िवपणन Ìहणजे असे िठकाण िक ºया िठकाणी खरदेीदार व िवøेते एकý येवून 
कंपÆयाचे भाग, कजªरोखे, ÿितभूती, बॉÆड़स, िनिमªती, इ. चा Óयवहार करतात. तसेच Âयाचंी 
िकंमत, Óयापार, पĦत, ठरिवतात. 

थोड³यात िव°ीय िवपणनामÅये लोकां̧ या बचती व गुतंवणूक यांचा ÿवाह औīोिगक 
िवकासासाठी वळिवणे सेवा परुिवणे, इ. कायª केली जातात. Ìहणजेच समाजातील 
िवखरुलेÐया बचतदारानंा व गुतंवणूकदारांना एकý कŁन Âयां̧ या ठेवी देशा¸या आिथªक, 
औīŌिगक िवकासासाठी, उÂपादन कायाªसाठी परुिवÁयाचे कायª िव°ीय िवपणन करते. 
भाडंवलाची मागणी करणारा वगª व िव°ीय परुवठा करणारा वगª या दोघŌमÅये सतंलुन 
साधÁयाचे काम िव°ीय िवपणनाĬार े केले जाते. Âयामळेु िव°ीय िवपणन सशंोधनाĬारे 
बचती गोळा करणारा व भाडंवलाची गरज असणारा वगª शोधÁयाचे काम केले जाते. िविवध 
िव°ीय सÖंथा , बकँा, सेवा देणाöया सÖंथा, िव°ीय साधने, िनयम व िनयमन इ. बाबत 
मािहती गोळा करणे, तीचे शाľीय पĦतीने िवĴेषण करणे ही कामे सशंोधनामाफª त केली 
जातात. 
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अ) िव°ीय िवपणाची वैिशĶ े(Features of Financial Markets): 

१)  िव°ीय िवपणन हा गुतंवणूकदार व कजªदार यातील मÅयÖथ असतो. 

२)  िव°ीय िवपणनामÅये िव°ीय साधनसपं°ीचा Óयापार केला जातो. 

३)  िव°ीय िवपणन ही एक सयं³ु त व ि³लĶ सकंÐपना आहे. 

४)  या िवपणनामÅये भाडंवल बाजार, भाग बाजार, नाणे बाजार, बॉÆड बाजार, रोखे 
बाजार, रोख चलन बाजार, िनिमªती बाजार, अंतगªत बकँ बाजार, इ.चा समावेश होतो. 

५)  िव°ीय बाजारपेठ गुतंवणूकदरानंा Âयां̧ या गुतंवणूकìचा परुपूेर मोबदला िमळवून 
देतात. 

६)  िव°ीय िवपणनामळेु गुतंवणूकदारा¸या ÿितभूतीना योµय िकंमत िमळते. कारण िकंमत 
/ मÐुय हे ÿितभूती¸या मागणी परुवठा¸या दरावर अवलंबून असते. 

७)  िव°ीय िवपणना मÅये दलाल, मÅयÖथ, गुतंवणूकदार बकँा, िव°ीय सÖंथा असे अनेक 
लोक असतात. Âया¸या माफª त िव°ीय बाजारपेठेमÅये Óयवहार होत असतात. 

८)  गुतंवणूकदार व कजªदार यां¸या मÅये समÆवय साधÁयाचे काम िव°ीय बाजारपेठ 
करते. 

९)  मागणी - परुवठा¸या दरावर ÿितभूती¸या िकंमती िÖथर होतात. 

१०) िव°ीय बाजारपेठ भाग व ÿितभूती बाबतची सवª मािहती गुतंवणूकदार व कजªदार यानंा 
उपलÊध कŁन देते. 

यािशवाय भाग बाजारातील जोखीम कमी करणे, गुतंवणूकìस रोखता, व लविचकता ÿाĮ 
कŁन देणे, व मािहती आिण Óयवहाराचा खचª कमी करणे इ. वैिशĶे सागंता येतात. २२६ 

ब) िव°ीय बाजारपेठेचे ÿकार (Types of Financial Markets): 

िव°ीय बाजारपेठ हा एक महßवाचा िवपणनातील भाग असून याĬार ेसरकारला, कंपÆयाना 
व Óयĉìगत लोकानंा िव°ीय / भाडंवलाचा परुवठा केला जातो. िव°ीय िवपणी Ìहणजे 
िविवध कंपÆयां¸या िविवध िव°ीय ÿितभूती, भाग, कजªरोखे, िवपýे इ. चे खरदेी - िवøìचे 
Óयवहार करÁयचे िठकाणा होय. यास भाडंवल बाजार असेही Ìहणतात भाडंवल बाजार ºया 
सेवा देतो िकंवा िव°ीय परुवठा ºया अटीनसुार केला जातो Âया¸या आधार े िव°ीय 
बाजारपेठेचे पठचª खालील ÿकार सागंता येतात. 
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िव°ीय बाजारपेठ विगªकरण (Classification of financial markets) 

   

हÖतातंरणीय ÿितभूती  अहÖतातंरणीय ÿितभूती 

   

अ) सरकारी िवपýे  १) कंपनी व बकेँतील व िडपॉझीटस ् 

ब) ÿमंडळ िवपýे / ÿितभूती  २) कज¥ व अिµनमराशी 

क) िव°ीय रोखे  ३) इतर िवपýे 

ड) Ìयु̧ यझअल फंडस   

ई) िविवध िव°ीय सÖंथा   

१) ÿाथिमक बाजारपेठा.             कंपÆयाचे भाग (शेअसª) 

           कजª रोखे, बॉÆडस ्, िवपýे इ. २) दÍुयम बाजारपेठा  

 
ड) िव°ीय बाजारपेठेचे ÿकार (Types of financial markets): 

 

अ) Óयापारी मालाची बाजारपेठ (Commodity Market):  

या बाजारपेठेमÅये िविवध Óयापारी वÖतूची खरदेी - िवøì Óयवहार होत असतात. या 
बाजारपेठेमÅये घाऊक Óयापारी मोठया ÿमाणावर उपभो³य वÖतूसबंंधी वायदा Óयवहार 
िकंवा भिवÕयकालीन Óयवहार करीत असतात. Âयामळेु कृषी मालाला चागंली बाजारपेठ 
उपलÊध होत असते. Óयापारी वगª शेतकöयानंा कजª ÖवŁपात िव°ीय परुवठा करतात. 
आिण कृषीमाल खरदेी करÁयाची हमी देतात. Âयामळेु Óयापारी माला¸या िकंमती िÖथर 
राहÁयास मदत होते. उÂपादकानंा / शेतकöयानंा गरजेÿमाणे िव°ीय परुवठा होत असतो. 

ब) नाण ेबाजार (Money Market):  

नाणे बाजारात अÐपकालीन िनधी उपलÊध कŁन िदला जात असतो. नाणे बाजारात 
ºयानंा अÐपकालावधी साठी पैसा गुतंिवणे असतो. िकंवा कजª हवे असते अशा Óय³ ती, 
सÖंथा, बकँा आपला Óयवहार करतात. असे Óयवहार काही िदवसापासून ते एक वषाª पय«त 
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असतात. यावŁन अÐप मदुती¸या पैसाŁपी मालम°े¸या Óयवहाराचे िठकाण Ìहणजे नाणे 
बाजार अशी Óया´या करता येते. 

नाणे बाजार हा िव°ीय बाजाराचा एक भाग असून या मÅये ůेझरी बील, ठेवीचे ÿमाणपýे, 
बकँानंी काढलेÐया अÐपकालीन हòडंी, Óयापारी िवपýे, पनुªखरदेीचे करार, (अÐपमदुतीचे 
करार कì खरदेीदार व िवøेता यानंी माÆय केलेले असते कì, ते पÆुहा पनुªखरदेी करणार 
आहेत.) बकँ नोट्स ् इ. ºयाची उ¸च तरलता असून Âयाचंा कालावधी अÐप आहे. असे 
कोणतेही िवपýे दÖतऐवज ºयाĬार ेपैसाची (भाडंवलाची) गरज पूणª केली जाते. 

नाणे बाजारात Óय³ ती, िव°ीय सÖंथा, बकँा व इतर सÖंथा, यां̧ याकडील अितåर³ त 
अÐपकालीन गुतंवणूक ºयानंा कजाªऊ ÖवŁपात िमळाÓयात Ìहणून या बाजारामाफª त ÿयÂन 
केला जातो. यावŁन नाणे बाजार ƯणकŌना अÐपकालीन रोख र³ कम पैशा¸या ÖवŁपात 
उपलÊध कŁन देतो. 

क) िनिमªती बाजार / ÓयुÂप°ी बाजार (Derivatives Markets):  

या बाजारात परिकय चलनातील Óयवहार केले जातात. आज¸या जागितकìकरणा¸या 
यगुात कंपÆयांना िविवध देशातील िभÆन िभÆन चलनामÅये Óयवहार करावा लागतो. Âयामळेु 
अशा Óयवहारातील परकìय चलना¸या दरातील धोका, Óयाजाचा दर, देशातील आिथªक व 
राजकìय धोके असे अनेक धोके असतात. Ìहणून अशा धो³यापासून सरं±ण करÁयासाठी 
ÓयÂुप°ी बाजाराची िनिमªती झाली. 

या बाजारात परिकय चलन, वÖतूवर आधारीत करार, सवª कजाªऊ Óयवहार व ÿितभूती 
याचें Óयवहार केले जातात. उदा. एखाīा भारतीय कंपनीने अमेåरका कंपनीचे काही भाग 
खरदेी केले. तर डॉलर व Łपया यां̧ या िविनमयदर सतत बदलत असÐयामळेु अशा 
Óयवहारात धोका िनमाªण होऊ शकतो Ìहणून Óयवहार करतानंा तो भिवÕयकालीन, वायदा 
Óयवहार झाÐयास धोका कमी करता येतो. Âयास ÓयÂुप°ी बाजार असे Ìहणतात. या 
बाजारात Óयवहार करÁयाचे चार ÿकार आहते. 

अ)  वायदा Óयवहार (Forwards Contract) 

ब)  भावी कायदा (Futures Contract) 

क)  पयाªय कायदा (Options Contract) 

ड)  अदला बदल करार (Swaps Contract) 

ई)  इतर करार (Contract For difference) 

ड) परिकय िविनमय बाजार (Forex market):  

खÐुया अथª - ÓयवÖथेमळेु सरकार व बकँा (18॥) यां¸या आंतरराÕůीय ÓयवहारामÅये 
हÖत±ेप कमी असतो. Ìहणून परकìय िविनमय बाजाराची िनिमªती झाली. परकìय िविनमय 
बाजारात िविवध देशातील चलनाचंी गरज असते. Âयां̧ या दर सतत बदलत असतो. 
चलनाचंी देवाण -घेवाण चालते. िविनमयाचा दर लàयात घेऊन िनधीचे हÖतातंर Ļा 
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बाजारात केले जाते. यामÅये आंतरराÕůीय बकँा, िव°ीय संÖथा, व Óयापारी बकँा यां̧ या 
समावेश होते. ते ÿÂय± परिकय चलनाची देवाण - घेवाण करीत असतात. परिकय िविनमय 
बाजारपेठेची आवÔयकता आंतरराÕůीय Óयापार, चलन िविनमय व चलनाचे Łपातर आिण 
िविनमय दर िनिÔ चतीसाठी असते. 

ई) रोख बाजार (Cash Market):   

ºया बाजारपेठेमÅये कंपÆयाचे भाग, कजª रोखे, ÿितभूती िकंवा वÖतूची रोख र³ कम देवून 
Âवरीत खरदेी -िवøìचे Óयवहार होतात. Âयास रोख बाजार असे Ìहणतात. या िव°ीय 
बाजारपेठेमÅये ÿितभूती, िवपýे व उपभोµय वÖतूची Âवरीत पाठवणी केली जाते व Âयाच 
वेळी (On the Spot Money) पैसे िदले जातात. अशा Óयवहारानंा रोख बाजारातील 
Óयवहार असे Ìहटले जाते. 

फ) रोखेबाजार (Credit Market):  

ºया िठकाणी बकँा, िव°ीय संÖथा, अÐप, मÅयम आिण िदघªकालीन कजª परुवठा करणारे 
या बाजारात गुतंवणूकदाराचें पैसे कजाªऊ कंपÆयानंा भाडंवल ÖवŁपात उपलÊध कŁन 
देतात. िदघªकालीन कजªपरुवठा करÁयासाठी रोखे बाजार अिÖतÂवात आला. 

ज) अंतगªत बँक बाजार (Inter-bank Market):  

परिकय चलनाचे Óयवहार करÁयासाठी िविवध बकँा व िव°ीय सÖंथा जेÓहा आप आपÐया 
अंतगªत Óयवहारादार े चलनाचंी खरदेी - िवøì करतात. Âयास अंतगªत बकँ बाजार असे 
Ìहणतात. या पĦतीĬार ेबकँा, िव°ीय सÖंथा आपÐयाकडील अÐपकालीन रोखतेची गरज 
इतर बकँा / िव°ीय सÖंथाकडून कजाªऊ ÖवŁपात रोख र³ कम घेवून /देवून पूणª करतात. 
आिण आपÐयाकडील Æयून°म रोखता िटकवून ठेवतात. परिकय चलनातील Óयवहार 
करÁयासाठी Âवरीत पैसा उभारÁयासाठी असे अÐपकालीन कजª घेतली / िदली जातात. 

ह) भांडवल बाजार (Capital Market):   

भाडंवल बाजार ही स²ंा िदघªकालीन भाडंवलाची गरज भागिवÁयाöया ºया सÖंथा¸या 
Óयवहारा सबंंधात वापरली जाते. समाजातील बचती गोळा कŁन उīŌगाना Âयां̧ या गरजा 
(भाडंवल) पूणª करÁयासाठी ÿÂय± अÿÂय±åरÂया पोहचिवÁयाöया सÖंथाचा / Óयवहाराचा 
समावेश भाडंवल बाजारात होतो. भाडंवल बाजारामळेु भाडंवलाची मागणी करणारा वगª व 
भाडंवलाचा परुवठा करणारा (गुतंवणूकदार) वगª एकý येतात. या दोÆही वगाªत सतंलुन 
साधÁयाचे कायª भाडंवल बाजार करतो. या बाजारात मचªट बकँा, दलाल, मÅयÖथ, 
गुतंवणूक सÐलागार, भाग िवमेकरी, इ घटकाचंा समावेश होतो. 

य) भाग बाजार (Stock Market):   

भाग बाजार ही कंपÆयाची ÿितभूतीसाठी दÍुयम बाजार पेठ असते. यास Öटॉक माक¥ ट, 
Öटॉक ए³सच¤ज असेही Ìहणतात. 
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या बाजारात कंपÆयानी / सरकारने ºया भाग, कजªरोखे ÿितभूतीची अगोदर िवøì केलेली 
असते Âयाचंीच पुनªखरदेी - िवøì केली जाते. गुतंवणूकदार आपÐया कडील भाग, कजªरोखे 
/ ÿितभूतीची िवøì िकंवा खरदेी कŁन नफा िमळवू शकतात. Âयाचें हÖतातरण केले जाते. 

या Óयवहारावर सेबीचे िनयंýण असते. या बाजाराचे ÿाथिमक बाजार व दÍुयम बाजार असे 
दोन ÿकार असतात. अिलकडे सवª Óयवहार सगंणकìय ÿणालीĬार ेÿितभूतीचे अमूतêकरण 
कŁन केले जाते. 

वरील िविवध बाजारात रोख पैसा, ÿितभूती, भाग, कजªरोखे, िविवध Óयापारी िवपýे यांची 
सतत खरदेी - िवøì केली जाते. Âयामळेु ÿÂयेकाचंी िकंमत, मÐुय ठरिवÁयासाठी, जाणून 
घेÁयासाठी िवपणन सशंोधनाची आवÔयकता भासते. कंपनीची आिथªक िÖथती, 
आंतरराÕůीय बाजार भाव, घडामोडी, राजकìय पåरिÖथती इ. बाबत मािहती 
िमळवÁयासाठी िवपणन सशंोधनाची गरज भासते. हे पढुील मīुावŁन ÖपĶ करता येते. 

५.७ िव°ीय बाजार सशंोधन (Functions of Financial Marketing 
Research) 

िवपणन सशंोधनातील अिलकडे िवकसीत झालेली व िवÖतारीत झालेली िव°ीय बाजारपेठ 
सशंोधन ही एक शाखा आहे. अिलकडे िव°ीय ÿितभूती व िव°ीय Óयवहार यामÅये 
झपाटयाने बदल होत आहे. तसेच अशा िव°ीय ÓयवहारामÅये मलुभूत व ÓयवहाराÂमक 
बदल झालेले िदसून येतात. Âयामळेु अशा िव°ीय ÓयवहारामÅये सशंोधन करÁयाच गरज 
िव°ीय ÓयवÖथापकास भासू लागते. िव°ीय बाजारपेठ सशंोधनाचे महßव िदवस¤िदवस 
वाढत आहेत.Âयास खालील कारणे जबाबदार आहेत असे Ìहणता येते. 

१) गुंतवणूकवारांची पंसती (Investor’s Choice):  

अिलकडे सामाÆय जनतेकडे गुतंवणूकìसाठी जादा पैसा िशÐलक आहे. तसेच गुतंवणूकìचे 
अनेक मागª उपलÊध आहेत. उदा. कंपÆयाचे भाग, कजªरोखे, अúहकाचे भाग, नाणे बाजार, 
सरकारी रोखे, बॉÆडस ्, व सोने, चादंी इ. याचंा अथª गुतंवणूकदाराकडे अनेक मागª उपलÊध 
आहेत. या ÿÂयेक गुतंवणूकìचे काही Öवतःची खास वैिशĶे आहेत. Âयामळेु 
गुतंवणूकदारासमोर कशात व िकती गुतंवणूक करावी ही समÖया िनमाªण होते. Âयामळेु 
िव°ीय बाजारपेठ सशंोधन गुंतवणूकदारास याबाबत सÐला, मािहती, मागªदशªन करÁयाचे 
काम करते. उदा. िविवध गुतंवणूकì¸या पयाªयाचें मÐुयमापन कŁन देणे, गुतंवणूकìतील 
सधंी शोधून देणे, फायदेिशर गुंतवणूक, जाÖत परतावा देणारी गुतंवणूक इ. 

२) िव°ीय संÖथा (Financial Institutions):  

िव°ीय बाजारपेठ सशंोधन हे Óयĉìगत तसेच िव°ीय सÖंथाना सĦुा फायदेशीर आहे. अशा 
सशंोधनादरार ेपढुील ÿकारची मािहती सúंहीत केली जाते व परुिवली जाते. 

१. देिशय व आंतरराÕůीय िव°ीय Óयापार Óयवहार कल 

२.  औīŌिगक वगाªस अÐपकालीन / खेळते भाडंवलाची गरज भागिवणे. 
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३. भाडंवल गुतंवणूकìवरील अÐपकालीन / िदघªकालीन Óयाजाचा दर िनिÔ चत करणे. 

४.  दैनिंदन Óयवहारातून होणार ेभागा¸या िकंमती वरील पåरणाम इ. बाबत मािहती जाहीर 
केली जाते. 

३) सरकार (Government):  

शासकìय सÖंथा जसे, सेबी, åरजवª बकँ ऑफ इंिडया, भाग बाजार यानंा सतत भाग 
बाजारातील Óयवहार, वÖतू बाजारातील Óयवहाराबाबत मािहती हवी असते. अशा 
मािहती¸याआधार े सरकार आपले िव°ीय धोरण जाहीर करीत असते. ही सवª मािहती 
िव°ीय बाजारपेठ ही सशंोधनातून उपलÊध होते.अशा मािहती¸या आधार ेसरकार पढुील 
िनणªय घेत असते. 

१. परिकय चलन िविनमय दर िनिÔ चत करणे, दर िÖथर ठेवणेसाठी उपाययोजना 
आखणे. हÖत±ेप करणे. 

२.  भाग बाजारातील Óयवहारावंर लàय ठेवणे व अनैितक Óयवहार होऊ नये Ìहणून सतत 
तपासणी करणे. 

३.  सरकारला बॉड्स ् िवøì करीता सÐला देणे तसेच िनगुतंवणूकì करणासाठी मागªदशªन 
करणे. 

४. ºया भागात आिथªक भाडंवलाची गरज आहे Âया भागात गुतंवणूक वळिवणे. 

५.  ºया ÿकÐपामÅये जाÖत धोका आहेत. अशा सरकारी / उīŌगाकडे िनधी उपलÊध 
कŁन देणे. Âयातील धोका कमी करणेसाठी ÿयÂन करणे इ.कामे केली जातात. 

४) िविवधता – िभÆन°ा (Diversifications):  

Óयĉì व िव°ीय सÖंथा, सघंटना यांना गुतंवणूकìसाठी िविवध मागª उपलÊध आहेत Âयाचंी 
मािहती देÁयाचे कायª िव°ीय बाजारपेठ सशंोधन करते. Óयापारी बकेँपे±ा आपÐया 
गुतंवणूकìस अिध°म लविचकता, तरलता, सरुि±तता असणारी गुतंवणूकìचे िविवध मागª 
सागंÁयाचे काय¥ अशा सशंोधनाĬार े केले जाते. तसेच भांडवलाची मागणी करणाöयांना 
देखील िभÆन िभÆन मागª उपलÊध कŁन िदले जातात. 

५) आिथªक िÖथरता (Balance in Economy):  

िव°ीय धोरणासाठी दैनिंदन व पåरपूणª मािहती उपलÊध असावी लागते. अशी मािहती तÃये 
आकडेवारी उपलÊध कŁन देÁयाचे कायª िव°ीय बाजारपेठ सशंोधन करते. तसेच परिकय 
चलनातील असतूंलन दूर करणेसाठी Âयावर िनंयýण ठेवÁयासाठी योµय मािहती या 
सशंोधनाĬार े िमळवली जाते. तसेच सपूंणª िव°ीय बाजारावर िनयंýण ठेवÁयासाठी असे 
सशंोधन मदत करीत असते. 

यािशवाय भाग बाजार, भाडंवल बाजार, देशाचंी आिथªक िÖथती, परकìय चलन, यावर 
िनयंýणासाठी िव°ीय बाजारपेठ सशंोधन महßवाची भूिमका पार पाडते. 
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५.८ औīोिगक िवपणन सशंोधन (INDUSTRIAL MARKETING 
RESEARCH) 

औīोिगक िवपणन िकंवा Óयवसाय ते Óयवसाय (B2B) Óयापार यामंÅये औīŌिगक वÖतू व 
सेवाचा Óयापार दोन कंपÆयामÅये होत असतो. या¸या अथª दोन कंपÆयामधील औīोिगक 
वÖतू व सेवाची देवाण - घेवाण Ìहणजे औīŌिगक िवपणन होय. सामाÆयपणे औīŌिगक 
वÖतू Ìहणजे ºया वÖतूवर ÿिøया करावयाची आहे िकंवा अधªवट ÿिøया झालेली आहे. 
िकंवा क¸चा मालाचे प³का मालामÅये Łपातंर करावयाचे आहेत अशावÖतू व सेवा होय. 

औīŌिगक िवपणन सशंोधन ही एक औīŌिगक िवपणनाची शाखा आहे. ºयाĬार ेऔīŌिगक 
उÂपादन घेणे साठी िनणªय घेणेकरीता सतत िनयिमत ÖवŁपात मािहती गोळा केली जाते व 
Âया मािहतीचे िवĴेषण केले जाते Âयास औīŌिगक िवपणन संशोधन असे Ìहणतात. 

औīोिगक वÖतूचे िवपणन Ìहणजे उÂपादन ÿिøयेत आवÔयक असलेÐया घटकांचे िवपणन 
होय. Ļा वÖतू / घटक ÿÂय± उपभोगाकरीता उपयोगी नसतात तर Âयावर पÆुहा - पÆुहा 
ÿिøया करावी लागते. औīŌिगक वÖतू मÅये क¸चा माल, यýंसामúुी, यýंाचे सटेु भाग, 
अवजार.े हÂयार,े रसायने, इतर क¸चामाल इÂयादी घटकाचंा समावेश होतो. Ļा वÖतू 
सामाÆय उपभोĉानंा उपयĉु नसतात. Âयाचा उपयोग उÂपादकच करतात व Âया पासून 
निवन वÖतू तयार करतात Ìहणून Âयांना औīŌिगक वÖतू असे Ìहणतात. अशा वÖतू व 
सेवाची ºया बाजारपेठेमÅये खरदेी - िवøì होते Âयास औīŌिगक िवपणन असे Ìहणतात. 

अ) औīŌिगक िवपणन संशोधनाची वैिशĶ े(Features of IMR): 

१)  औīŌिगक िवपणन सशंोधन हे उपभोµय वÖतू व सेवा¸या िवपणन सशंोधनापे±ा वेगळे 
असते. कारण या िवपणनातील खरदेीदार -िवøेते वेगळे असतात. Âयाचे Óयवहार 
िभÆन ÖवŁपाचे असतात. औīोिगक िवपणनाचे पयाªवरण Óयापार - Óयवहार हा वेगळा 
असतो. 

२)  खरदेीदार व िवøेते याचंी सं́ या मयाªदीत ÖवŁपात असते. Âयामळेु ÿामु́ याने कंपÆया 
आपÐयाच कमªचारी वगाªकडून सशंोधनाचे कायª पूणª करीत असतात. हे सशंोधन 
दÍुयम तÃये व िवशेष तं²ाची मते यावर आधारीत असते. Âयामळेु सशंोधनाचे ÖवŁप 
मयाªिदत असते. 

३)  औīोिगक वÖतू तंý²ानावर आधारीत असÐयाने सशंोधकास Âया तंý²ानाचे ²ान 
मािहती असावी लागते. Âयामळेु औīŌगेक िवपणन सशंोधनासाठी कौशÐयपूणª, 
तंý²ान तं² Óय³ तीची सशंोधक Ìहणून गरज असते. Âयामळेु समÖया सशंोधनानसुार 
अशा Óय³ ती तंý²ान / तािंýक ²ान देऊ शकतात. 

४)  पÆुहा पÆुहा सशंोधनाची गरज नसते: उपभोµय वÖतू¸या िवपणन सशंोधनाÿमाणे 
औīŌिगक िवपणन सशंोधन पुÆहा पÆुहा सतत िनयिमत करावे लागत नाहीत. कारण 
येथील खरदेीदार व िवøेÂयाचंी सÖंथा मयाªिदत असते, Óयवहाराची स´या मयाªिदत 
असते. Ìहणून िनयिमत सशंोधनाची गरज नसते. 
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५)  सव¥±ण व ÿयोगाÂमक सशंोधनाĬार ेÿामु́ याने असे सशंोधन केले जाते. वÖतू व सेवा 
मयाªिदत असतात. 

ब) औīŌिगक िवपणन संशोधनाची ÓयाĮी (Scope of I.M.R):  

औīोिगक िवपणन सशंोधन ÿामु́ याने उÂपादने व बाजारपेठ िवकास, अīावत, तंý²ान, 
िनयोजन, धोरण आिण डावपेच ठरिवणेसाठी केले जाते. पढुील घटकावंŁन औīोिगक 
िवपणन सशंोधनाची ÓयाĮी ÖपĶ करता येते. 

१) बाजारपेठेचा िवकास ( Development of Marketing): 

वÖतू उÂपादक औīŌिगक सÖंथाना सतत िनयिमत ÖवŁपात िवøìकरीता व नÉयाची 
शाÔ वतीकरीता वतªमानकालीन व भिवÕयकालीन मािहतीची तीची गरज भासत असते. अशी 
मािहती, तÃये अशा सशंोधनाĬार ेगोळा करता येतात. तसेच सīिÖथतीतील बाजारपेठेची 
पåरिÖथती, úाहकाचंी मागणी, अपे±ा व आंतरराÕůीय बाजारातील वातावरण इ. बाबत 
मािहतीची गरज असते. Âयाच ÿमाणे Öपधªकाचंी मािहती, बाजारातील मागणीचा कल, 
मागणी - परुवठातील सतंलुन, बाजारपेठेचे िवभागीकरण इ. बाबत औīŌिगेक िवपणन 
सशंोधनाĬार े मािहती तÃये गोळा केली जातात. Âयाचे िवĴेषण कŁन मािहती उपलÊध 
कŁन िदली जात असते. 

२) वÖतू - उÂपादन  (product- Production): 

उपभोµय वÖतू¸या सं́ येपे±ा औīŌिगक वÖतूची सं́ या कमी असते. Âयामळेु अशा वÖतूंची 
िकंमत जाÖत ÿमाणात असते. Âयामळेु औīोिगक उÂपादक मोठया ÿमाणावर धोका, 
जबाबदारी िÖवकारत असतात. Âयानंा दैनिंदन Óयवहारात अīावत तंý²ानाची मािहती हवी 
असते. Âयामळेु निवन उÂपादने, िवकास, वÖतूमÅये नािवÁयता, बदल, आिण वÖतूचा वापर 
यासाठी सतत मािहतीची गरज भासते. अशी मािहती अशा सशंोधनाĬार े परुिवली जाते. 
अशा सशंोधना¸या मािहती¸या आधार े उपलÊध साधनसामुúीचा पयाªĮवापर करता येतो 
ºया उÂपादनापासून तोटा होतो ते बंद करता येतात. िकंवा निवन उÂपादने - वÖतू 
बाजारपेठेमÅये पाठिवता येतात. 

३) बाजारपेठेतील िहÖसा िवĴषेण (Analysis of Marketing share): 

एखाīा कंपनी¸या वÖतू¸या बाजारातील िहÖसावर úाहकाचें वतªन व खरदेी वतªन पåरणाम 
करीत असते. तसेच Öपधªकाचें डावपेच, सरकारी कर रचना, व इतर अनेक घटक पåरणाम 
करतात. या घटकाबंाबत मािहती िमळवÁयासाठी असे सशंोधन फायदेशीर ठरते. 
बाजारपेठेतील िहÖसा िवĴेषणामळेु बाजारातील िवøì, व उÂपादनाचे ÿमाण िनिÔ चत 
करता येते. अशा सशंोधनाĬार े कंपनीला िवøìवĦृी करावी िक िवøì बंद करावी अशा 
िनणªय तेजीमंदीचा काळात घेता येतो. 

४) निवन उÂपादनाचा िÖवकार (Accept of new Product):   

कोणÂयाही उÂपादक कंपनीला ÿंचड ÿमाणावर भाडंवल लागत असते. वÖतू िवकासासाठी 
सĦुा मोठया ÿमाणावर िनधी लागतो. Âयामळेु अशा सशंोधनाĬार े िव°ीय धोका कमी 
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करÁया¸या ÿयÂन केला जातो. अशा सशंोधनाĬार े वÖतू बाजारपेठेमÅये पाठिवणे पूवê 
वÖतूची चाचणी व िवपणन चाचणी करÁयासाठी सÐला िदला जातो. असे सशंोधन निवन 
वÖतू िÖवकारÁयासाठी, िवøìवĦृीसाठी, उÂपादन िÖवकारणे िकंवा अिÖवकारÁयासाठी, 
वÖतूचा निवन उपयोगासाठी फायदेशीर असते. 

औīोिगक िवपणन सशंोधन हे एक महßवाचे तंý औīŌिगक िवपणनामÅये महßवाची भूिमका 
बजावते. आज¸या जागितकìकरणा¸या औīŌिगककरणात वÖतूंचे सभंाÓय खरदेीदार व 
िवøेते शोधणे व Âया¸या आवÔयकता, गरजा तपासून पाहणे, तसेच Öपधªकां̧ या िवपणन 
डावपेचांचा अËयास करÁयाचे काम औīŌिगेक िवपणन सशंोधन करीत असते. थोड³यात 
उपभोµय वÖतूं¸या िवपणनातील डावपेच व िवøì शैलीचा वापर करÁयासाठी औīŌिगक 
वÖतूंचे यशÖवी िवपणन करणे आवÔयक असते. 

५.९ साराशं 

आज¸या काळात कोणÂयाही देश आंतरराÕůीय Óयापारापासून म³ु त राहò शकत नाही. सवªच 
देश Óयापार Óयवहाराशंी एकमेकावंर अवलंबून आहेत. Âयामळेु आंतरराÕůीय िवपणन 
सशंोधन अितशय महßवाचे असते. तसेच आज¸या सगंणकìय यगुात ऑनलाईन Óयापार - 
Óयवहार होत असÐयाने Âया ±ेýामÅयेसĦुा सशंोधना¸या अनेक सधंी उपलÊध आहेत. 
मोठया ÿमाणावर जागितक Óयापार करणे ण साठी ÿंचड ÿमाणात भाडंवल लागते व देशाचा 
गाचा आिथªक व औīŌिगक िवकास हा िव°ीय िवपणावर अवलंबून असतो. Âयासाठी 
भाडंवल बाजाराचे व भाग बाजाराचे सशंोधन करणे गरजेचे ठरते. िवपणन सशंोधना िशवाय 
अशा ±ेýाचा िवकास व िवÖतार होणे श³ य नाहीत. Ìहणूनच Óयावसाियक िवपणन 
सशंोधनाची िनतातं गरज भासते. 

५.१० ÖवाÅयाय 

१)  आज¸या सगंणकìय यगुात िवपणन सशंोधनाचे महßव ÖपĶ करा. 

२)  इंटरनेट िवपणनाचे फायदे ÖपĶ करा. 

३)  ऑनलाईन िवपणन सशंोधन Ìहणजे काय? असे सशंोधन करÁयाची पĦत ÖपĶ करा. 

४)  िवपणन सशंोधनामÅये सामािजक माÅयमाचंा उपयोग / महßव / भिुमका ÖपĶ करा. 

५)  सेवा िवपणन Ìहणजे काय ? सेवा ±ेýावाढीची कारणे सागंा. 

६) सेवा िवपननामÅये िवपणन सशंोधनाची भूिमका / महÂव ÖपĶ करा. 

७) िव°ीय िवपणन Ìहणजे काय ? िव°ीय बाजारपेठेचे विगªकरण िकंवा ÿकार ÖपĶ करा. 

८) िव°ीय िवपणन सशंोधनाचे काय¥ ÖपĶ करा. 

९) िव°ीय िवपणन सशंोधनाचे महÂव / भूिमका ÖपĶ करा. 

१०) औīोिगक िवपणन सशंोधन Ìहणजे काय ? Âयाचंी वैिशĶे सागंा. 

११) औīोिगक िवपणन सशंोधनाची ÓयाĮी ÖपĶ करा. 
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पाåरभाषीक शÊद व अथª (IMPORTANT CONCEPTS) 

१) पोÖटाĬार ेसव¥±ण (Mail Survey):  

ÿाथिमक मािहती गोळा करÁयाकåरता मोठ्या ÿमाणावर वापरली जाणारी व लोकिÿय 
पĦती Ìहणजे पोÖटाĬार ेÿÔ नावली पाठवून Âयां̧ याकडून उ°र ेभŁन परत मागिवली जाते. 
ही पĦती अितशय ÖवÖत असून वैयिĉक मलुाखतीपे±ा अिधक Óयवहायª समजली जाते. 
कारण िविवध िठकाण¸या उ°रदाÂयानंा सशंोधकास सम± भेटणे श³ य नसते. 

२) ÿाथिमक मािहती (Primary Data):  

ÿाथिमक मािहती ही सशंोधकाने Öवतः पिहÐयादंाच िमळिवलेली असते. उ°रदाÂयाकंडून 
सव¥±ण, िनåर±ण िकंवा ÿायोिगक पĦतीĬार े सशंोधकाने Öवत: िमळिवलेÐया मािहतीला 
ÿाथिमक मािहती असे Ìहणतात. 

३) दुÍयम मािहती (Secondary Data):  

दÍुयम मािहती Ìहणजे दसुöया एखाīा हेतूने जमिवलेली ही ÿकािशत झालेली मािहती होय. 
दÍुयम ÖवŁपाची मािहती ही सशंोधनास उपयक्ु  त असते व Âया आधारावर पढुील सशंोधन 
करता येते. दÍुयम ÖवŁपाची मािहती अंतगªत व बिहªगत अशा दोन मागा«नी िमळिवता येते. 

४) सिवÖतर मलुाखत (Depth Interview):  

सिवÖतर मलुाखत ही असरंिचत ÖवŁपाची असून ÂयामÅये उ°रदाÂयाला सिवÖतर 
Âया¸या मनाÿमाणे बोलÁयाची मभुा िदली जाते. परतं ु सिवÖतर मलुाखत घेणाöया 
सशंोधकाकडे आवÔयक ती मािहती Âया सभंाषणातून घेÁयाचे कौशÐय असावे लागते. 
सिवÖतर मलुाखत ह े तंý úाहकाकडून एखाīा उÂपादनाबĥल िकंवा सेवेबĥल Âया¸या 
अचूक ÿितिøया जाणून घेÁयाकरीता उपयĉु ठरते. 

५) ÿÔ नावलीची चाचणी (Pre-testing of Questionnaire):  

“ÿÔ नावली चाचणी” ही ÿÔ नावली तयार करÁया¸या ÿिøयेतील एक महßवाची पायरी आहे. 
ÿÔ नावलीची पूवª चाचणी ही ÿÔ नावली िनदōष करÁयाकåरता व सवª ÿकार¸या ÿÔ नाचें, 
योµय शÊदाकंन तपासÁयाकåरता महßवाचे असते. उ°रदाÂयानंा ÿÔ नावली पाठिवÁया 
अगोदर ही चाचणी घेतली जाते. 

६) तÃयांचे वगêकरण (Classification of Data):  

तÃयाचें वगêकरण Ìहणजे जमिवलेली तÃये साधÌयª गणुांनसुार िकंवा ठरिवलेÐया गटानंसुार 
वगêकृत करणे होय. तÃयां̧ या वगêकरणाचा उĥेश सवª तÃये ठरािवक अशा गटामंधून 
िवभागून Âयां̧ यात तलुना करणे हा होय. Âयामळेु तÃयाचें िवĴेषण करणे सोयीÖकर होते. 
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७) तÃयांचे सारणीकरण े(Tabulation of Data):  

तÃयाचें सारणीकरण ही सशंोधन ÿिøयेतील महßवाची पायरी असून तÃयां̧ या वगêकरण व 
साकेंितकरणानतंर मािहती सबंंिधत गटां̧ या रकाÆयात िकंवा Öतंभात नŌदवून Âयाचंी 
मोजणी करणे होय. ही ÿिøया मानवी िकंवा यýंां¸या साहाÍयने करता येते. 

८) तÃयांचे सांकेितकरण (Coding of Data):  

सारणीकरणा आधी तÃयांचे साकेंितकरण केले जाते. जलदगतीने व अचूक सारणीकरण 
करणे साकेंितकìकरणामळेु श³ य होते. साकेंितकरण Ìहणजे उ°रदाÂयां¸या उ°रानंा 
िविशĶ िचÆह, खूण िकंवा øमाकं देणे होय. जेÓहा ÿÔ नावली व उ°रदाते हे मोठ्या 
ÿमाणावर असतात. तेÓहा Âयाचें साकेंितकìकरण आवÔयक ठरते. 

९) तÃयांचे िवĴषेण (Analysis of Data):  

तÃयां̧ या सारणीकरणानतंर तÃय िवĴेशष Ļा ÿिøयेचा आरभं होतो. तÃय िवĴेषण 
Ìहणजे वगêकृत तÃयांची पĦतशीरपणे िनवªचनाकåरता केलेली पनुªमाडंणी होय. तÃयां̧ या 
िवĴेषणाĬार ेतÃयाचंी सबंंिधतता, िवĵासाहªता व उपयĉुता तपासून पािहली जाते. तÃय 
िवĴेषण हे तÃय िनवªचनाचा आधार असते. 

१०) तÃयांचे िनवªचन (Interpretation of Data):  

सशंोधन ÿिøयेतील अÂयतं महßवाची पायरी असून तÃय िवĴेषणानतंर केली जाते. 
तÃयाचें िनवªचन Ìहणजे वगêकृत व सारणीकृत तÃयां̧ या आधारावंर काढलेले सशंोधन 
सबंंिधत िनÕकषª होय. तधÃयां¸या िनवªचनाकåरता अनभुव व कौशÐय असणे गरजेचे असते. 
तÃयाचें िवĴेषण व िनवªचन Ļा दोÆही ÿिøया एकमेकांशी िनगडीत असून सशंोधन 
ÿिøयेतील महßवाचे टÈपे आहेत. 

११) अनुसूची (Appendix):  

'अनसूुची' ही तयार केलेÐया अहवाला¸या पķ्ुयथª जोडÁयात आलेली मािहती असते. 
सशंोधन अहवाला¸या िशफारशी नतंर अनसूुची जोडÁयात येते. ÂयामÅये ÿÔ नावलीचा 
नमनुा, नकाशे, आलेख, कोĶके इ. ¸या समावेश करÁयात येतो. अनसूुची मळेु सशंोधन 
अहवालास परुक अशी मािहती वाचकास िमळते. 

१२) िवपणन संशोधन िवभाग (Marketing Research Department): 

िवपणन सशंोधनाचे महßव िदवस¤िदवस वाढत असÐयाने मोठ्या कंपÆयामंधून िवपणन 
सशंोधनाकåरता Öवतंý िवभागाची िनिमªती केली जाते. Ļा िवभागात तº² Óयĉéची 
िनय³ु ती सशंोधन कायाªकåरता केली जाते. कंपनीला िवपणन कायाªत येणाöया िविवध 
ÿÔ नाचंी उकल करÁयासाठी Ļा िवभागामाफª त सशंोधन केले जाते. 
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१३) Óयावसाियक िवपणन सशंोधन संÖथा (Professional M/R Agencies):  

Ļा सÖंथाकंडून Âयां̧ या úाहकानंा िविवध ÿकार¸या सशंोधन सेवा िदÐया जातात. Ļा 
सÖंथाकंडे ÿÂयेक ±ेýातील तº² Óय³ ती, अÆवे±क, सं́ याशाľा² इ. ची उपलÊधता 
असते. एखाīा Óयवसाया¸या िवपणन ÿÔ नाचा अËयास कłन Âयावर मागªदशªन व 
उपाययोजना Ļा Óयावसाियक िवपणन सशंोधन सÖंथाकंडून केले जाते. Âयात मु́ यत: मागª 
(MARG), मोड (MODE) व ऑगª (ORG) यांचा समावेश होतो. 

नमनुा ÿĳपिýका 

िवभाग १ 

ÿ.१  खालील सं²ा थोड³यात ÖपĶ करा. (कोणÂयाही आठ)  (१६) 

अ) िवपणन मािहती पĦती ग) कचरा िवĴेषण 

ब) वÖत ुसशंोधन ह) ÿाथिमक मािहती 

क) úाहक सशंोधन य) तÃय वगêकरण 

ड) घटना िवपणन ज) úामीण बाजारपेठा 

इ) कचरा िवĴेषण ख) तािंýक अहवाल 

फ) सिवÖतर मलुाखत ल) सेवा िवपणन 

ÿ.२ खालीलपैकì कोणÂयाही दोन ÿĳांची उ°र ेिलहा.  (१६) 

अ)  िवपणन सशंोधन Ìहणजे काय ? Âयाची आवÔयकता ÖपĶ करा. 

ब)  चागंÐया िवपणन मािहती पĦतीचे आवÔयक गणु कोणते ? 

क)  िवपणन सशंोधना¸या शाखा थोड³यात ÖपĶ करा. 

ÿ.३ खालीलपैकì कोणÂयाही दोन ÿĳांची उ°र ेिलहा.   (१६) 

अ)  घटना िवपणाची ÓयाĮी ÖपĶ करा. 

ब)  वैयिĉक मलुाखतीचे फायदे व तोटे ÖपĶ करा. 

क)  िवपणन सशंोधनाची ÿिøया थोड³यात ÖपĶ करा. 

ÿ.४ खालीलपैकì कोणÂयाही दोन ÿĳांची उ°र ेिलहा.  (१६) 

अ) ÿाथिमक मािहती व दÍुयम मािहती यातील फरक ÖपĶ करा. 

ब)  तधÃयां̧ या िनवचªनाचा अथª व महßव ÖपĶ करा. 

क)  िवपणन सशंोधन अहवालातील घटक कोणते असतात ? 
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ÿ.५ खालीलपैकì कोणÂयाही दोन ÿĳांची उ°र ेिलहा.   (१६) 

अ)  Óयवसाियक िवपणन सशंोधन सÖंथाचें फायदे व मयाªदा सागंा. 

ब)  úामीण िवपणन सशंोधना¸या महßवाची चचाª करा. 

क)  िवपणन सशंोधनाकåरता असलेली Óयवसाियक मूÐये ÖपĶ करा. 

िवभाग २ 

ÿ.६ खालीलपैकì कोणÂयाही चार टीपा िलहा.   (२०) 

अ)  बाजारपेठे सशंोधन ड)  सशंोधन अहवाल 

ब)  सशंोधन आराखडा इ)  िकंमत सशंोधन 

क)  सव¥±णाचंी तंýे फ) परुवठा साखळी सशंोधन 

 

***** 
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