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TIME-3 HRS           MARKS-100 

 

N.B. 1. All questions are compulsory 

                  2. Figures to the right indicate full marks 

 
   

(A) Select the most appropriate answer from the options given below (Any Ten)       10  

1. Strategic Human Resource Management is the ______________ management of 

people.  

a)   Reactive                                     b) Proactive 

c)   Rigid                                          d) Fixed 

2.  _______________ is a process of studying and collecting information relating to 

operations and responsibilities of a specific job.  

 

a) Role Analysis b) Benefit Analysis                

            c)  Cost Analysis d) Job Analysis 

 

3. _________________ is a process of searching and attracting capable candidates to 

apply for the job. 

a) Selection  b) Placement  

c)  Recruitment  d) Termination 

 

4. __________ training implies training provided in a lecture hall. 
 

a) Vestibule                                  b) Simulation 

c)  Apprenticeship                         d) Case study 

 

5. The ___________ effect occurs when rater evaluates the employee on the basis of 

one positive quality. 

                   a)  Spill over                  b) Horn 

 c)  Halo  d) Contrast 

6. ________ is a technique of Management Development Program, whereby, a senior 

manager acts as a guide to train and develop junior managers. 

                    a)Coaching     b) Redressal  

c) Engagement   d) Promotion 

            7.  _________ leaders do not encourage innovative ideas. 

                   a)   Transactional                                     b) Professional 

c)   Transformational            d) Modern 
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            8. _________ theory assumes that people are not creative. 

                    a) W b) X 

  c) Y d) Z  

9. The concept of Emotional Quotient was developed by _____________. 

   a) Abraham Maslow              b) Victor Vroom 

c) Henry Fayol d) Daniel Goleman  

10. _________ is a characteristic of Millennials.  

                    a) Fear of multitasking                    b) Passion for technology 

  c) Lack of mobility    d) disinterest in virtual interaction 

 

11. ______ is a pattern of employment which has a non-rigid start and finish timing  

      within agreed limits. 

                   a) Temporary employment      b) Flexi-time employment 

 c) Job sharing d) Part-time employment  

 

12. ____ is one of the reasons of employee absenteeism.  

                   a) Optimum workload     b) Reduced stress 

 c) High motivation d) Personal or family problems 

(B) State whether the following statements are True OR False: (Any Ten)     10 

1. Traditional Managers adopt flexible Human Resource policies. 

2. Job title, job location and job summary are components of Job Description. 

3.  Promotion and transfer are external sources of Recruitment.  

4.  Classroom lectures are On -the-job training methods. 

5. Performance appraisal facilitates promotion decisions. 

6. Counseling and Mentoring are synonymous.  

7. Non-Statutory Welfare facilities are compulsory in all organizations. 

8. Self-actualization needs exist in all people. 

9. Morale refers to social condition of the employees in the organisation. 

10. “The sexual harassment of women at workplace act (prevention, prohibition and 

redressal ) was passed in 2018 

11. Virtual teams work through E technology platforms such as videoconferencing. 

12. Employee empowerment is the extent to which employees feel passionate and 

committed to do their job. 
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Q.No.2 Answer ANY TWO of the following:  15 

a) Define Human Resource Management.  Explain its importance. 

b) What is Human Resource Planning? Explain the steps in it. 

c) What is E-Selection? Discuss its techniques.  

 

 Q.No.3 Answer ANY TWO of the following:  15 
 

a) Explain the process of identifying training needs in an organisation. 

b) What are the methods of Performance Appraisal? 

c) Explain the concept of Succession Planning. Why is it needed in an organisation? 

Q.No.4 Answer ANY TWO of the following:    15 
 

a) Discuss Vroom’s Expectancy Model. 

b) Explain factors affecting Spiritual Quotient. 

c) Explain the procedure for redressing employee grievances. 

 

Q.No.5 Answer ANY TWO of the following:        15 
 

a) Explain the importance of creating innovative organisations. 

b) Discuss the importance of Human Resource Information system.  

c) Explain factors leading to absenteeism in organisations. 

 

Q.No.6 Write short Notes (Any Four)  20 
 

a) Job Design 

b) Human Resource Development 

c) Transformational Leadership 

d) Importance of Potential Appraisal 

e) Competency Mapping 

                f) Workforce diversity 

             

 

******* 
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मराठी भाषाांतर 

वळे: ३ तास              गणु: १००  

     सचूना : १. सवव प्रश्न अननवार्व आहते. 

                २. उजवीकडील अांक प्रश्नाांच ेगणु दर्वनवतात   

प्र. क्र. १- (अ)  खालील पर्ावर्ाांमधनू र्ोग्र् पर्ावर्ाची ननवड करा. (कोणतहेी दहा)                           १०                                                      

१. धोरणात्मक मानव सांसाधन व्यवस्थापन ह े ______________ स्वरूपाचे व्यवस्थापन आह.े 

                   अ. प्रनतक्रक्रर्ार्ील    ब. सक्रक्रर्/ पुववदक्ष     

      क.अलवनचक     ड. नस्थर 

२. एखाद्या नवनर्ष्ट नोकरी ककवा कामा सांबांनधत कार्े आनण जबाबदाऱर्ाां  नवषर्ीची मानहतीचे सांकलन   

              आनण अभ्र्ासण्र्ाची प्रक्रक्रर्ा म्हणजेच _____ होर्.  

                   अ. भूनमका नवशे्लषण        ब.  लाभ नवशे्लषण   

                  क. खचावचे नवशे्लषण          ड. कार्व नवशे्लषण/पृथ:करण   

३. __________ ही नोकरीसाठी अजव करण्र्ाची, सक्षम उमेदवार र्ोधण्र्ाची आनण त्र्ाांना आकर्षषत 

करण्र्ाची प्रक्रक्रर्ा आह.े 

 अ. ननवड       ब. ननर्ुक्ती   

क. भरती       ड. समाप्ती 

४. ________ प्रनर्क्षण म्हणजे हॉलमध्र्े क्रदल ेजाणारे प्रनर्क्षण. 

                   अ. प्रर्ोग र्ाळा (Vestibul)       ब. प्रनतरूप/प्रनतसृष्टी (Simulation)  

                   क. उमेदवारी काळ (Apprenticeship)  ड. प्रकरण-घटना अभ्र्ास (Case Study) 

५. जेव्हा रेटर/ मुलर्ाांकन कताव कमवचार् र्ाच्र्ा एखाद्या सकारात्मक गुणवत्तेच्र्ा आधारे मूलर्मापन 

करतो तेव्हा ______ पररणाम उद्बवतो.   

अ. गत कामनगरी प्रभाव (Spillover effect)   ब.  नकारात्मकता (Horn) 

क. सकारात्मकता (Halo)        ड. नवरोधाभास (Contrast) 

६. ________ ह ेव्यवस्थापन नवकास कार्वक्रमाच ेएक तांत्र आह,े ज्र्ाद्वारे वररष्ठ व्यवस्थापक कननष्ठ 

व्यवस्थापकाांना प्रनर्नक्षत आनण नवकनसत करण्र्ासाठी मागवदर्वक म्हणून काम करतात. 

                     अ. मागवदर्वन (Coaching)    ब. ननवारण  

क. प्रतीबद्धता/कार्वमग्नता   ड. पदोन्नती 

७. ________ नेते नानवन्र्पूणव कलपनाांना प्रोत्साहन दते नाहीत. 

                     अ. व्यावहाररक    ब. व्यावसानर्क 

 क. पररवतवनवादी   ड. आधुननक 

८. ________ नसद्धाांत गृहीत धरतो की लोक सजवनर्ील नाहीत. 

                      अ. W                ब.  X    

 क.  Y     ड. Z 
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९. भावननक अांर्/ भावनाांक ही सांकलपना________ र्ाांनी नवकनसत केली होती. 

अ. अब्राहम मास्लो   ब. नव्हक्टर व्रूम  

क. हने्री फेर्ोल              ड. डनॅनर्ल गोलमन 

१०. _________ ह ेनमलेननर्लसचे/सहस्त्रावधी चे एक वैनर्ष्ट्य आह े

                      अ. कार्व बाहुलर्ाांची भीती  ब.  तांत्रज्ञानाची आवड   

क. गनतर्ीलतेचा अभाव   ड. आभासी परस्परसांवादाची अनास्था 

११. _____ हा रोजगार/नोकरीचा असा एक प्रकार आह;े ज्र्ात एका ठरानवक मर्ावदते कामाची 

सुरुवात आनण समाप्ती र्ाबाबत वेळेची लवनचकता असत.े 

                अ. तात्पुरता रोजगार      ब. सोर्ीच्र्ा वेळेत काम (Flexi-time employment )  

                क. कार्व नवभाजना पद्धत (Job Sharing)  ड) अधववेळ रोजगार 

 

१२. ____ ह ेकमवचारी गैरहजर राहण्र्ाचे एक कारण आह.े 

     अ. उच्चतम कामाचा ताण  ब. कमी झालेला ताण  

     क. उच्च पे्ररणा    ड. वैर्नक्तक ककवा कौटुांनबक समस्र्ा    

     

(ब) खालील नवधान ेसत्र् आहते की असत्र् आहते ह ेसाांगा: (कोणतहेी दहा)                                    १० 

१. पारांपाररक व्यवस्थापक लवनचक मानव सांसाधन धोरणे स्वीकारतात. 

२. नोकरी/कामाचे नाांव, नोकरीचे स्थान आनण नोकरीचा साराांर् ह ेनोकरीच्र्ा वणवनाचे/तपर्ीलाच े 

   घटक आहते. 

३. पदोन्नती आनण बदली ह ेभरतीचे बाह्य स्रोत आहते. 

४. वगावतील व्याख्र्ाने ही नोकरीवरील प्रनर्क्षण (on -the-job) पद्धती आहते. 

५. कामनगरी मूलर्ाांकनामुळे (Performance appraisal) पदोन्नतीचे ननणवर् घेण ेसुलभ होते. 

६. समुपदरे्न आनण मागवदर्वन र्ा एकच सांकलपना आहते. 

७. सवव सांस्थाांमध्र्े गैर-वैधाननक कलर्ाणकारी सुनवधा अननवार्व आहते. 

८. स्वर्ां-परीपुणवतेची (Self-actualization) गरजा सवव लोकाांमध्र्े असतात. 

९. मनोबल म्हणजे कमवचाऱर्ाांची सांस्थेतील सामानजक नस्थती. 

१०. “कामाच्र्ा रठकाणी मनहलाांचा लैंनगक छळ कार्दा (प्रनतबांध, प्रनतबांध आनण ननवारण) 2018     

  मध्र्े लागू करण्र्ात आला. 

११. आभासी सांघ/समुह  नव्हनडओ कॉन्फरन्न्सग सारख्र्ा ई तांत्रज्ञान पद्धतीद्वारे काम करतात. 

१२. कमवचारी सर्क्तीकरण म्हणजे कमवचारी काम करताांना त्र्ाांच्र्ात उत्कटता आनण वचनबद्धता  

   जाणवणे होर्.  
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. 

प्र. क्र. २ खालीलपकैी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.                                                      १५  

अ) मानव सांसाधन व्यवस्थापनाची व्खख्र्ा साांगून त्र्ाचे महत्त्व नवर्द करा.  

ब) मानव सांसाधन ननर्ोजन म्हणजे कार्? मानव सांसाधन ननर्ोजन प्रक्रक्रर्ेच ेटप्पे/ पार्ऱर्ा नवर्द 

करा.  

क) ई-ननवड म्हणजे कार्? ई-ननवड च्र्ा नवनवध तांत्राांची चचाव करा. 

 

प्र. क्र. ३ खालीलपकैी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.                                                      १५  

अ) सांस्थेतील प्रनर्क्षणा कार्वक्रमाच्र्ा गरजा ओळखण्र्ाची प्रक्रक्रर्ा स्पष्ट करा. 

ब) कामनगरी मूलर्ाांकनाच्र्ा नवनवध पद्धती कार् आहते ते साांगा. 

क) उत्तरानधकार ननर्ोजनाची सांकलपना स्पष्ट करा. सांस्थते त्र्ाची गरज का असते ते साांगा ?  

 

प्र. क्र. ४ खालीलपकैी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.                                                      १५ 

    अ)Vroom च्या अपेक्षा मॉडेलवर चचाा करा. 

ब) अध्यात्ममक भावनाांकावर (Spiritual Quotient) पररणाम करणारे घटक स्पष्ट करा. 

क)कमवचार् र्ाांच्र्ा तक्रारींचे ननवारण करण्र्ाची प्रक्रक्रर्ा स्पष्ट करा. 
 

प्र. क्र. ५ खालीलपकैी कोणत्र्ाही दोन प्रश्नाांची उत्तरे नलहा.                                                      १५  

अ) नानवन्र्पूणव सांस्था ननमावण करणे का महत्वाचे आह ेते स्पष्ट करा. 

ब) मानव सांसाधन मानहती प्रणालीचे महत्त्व र्ावर  चचाव करा.  

क) उद्योसांस्थेत कमवचारी गैरहजरी वाढण्र्ास जबाबदार असणारे घटक स्पष्ट करा. 

 

प्र. क्र. ६ थोडक्र्ात रटपा नलहा (कोणत्र्ाही चार)                                                            १५  

अ) कार्व रचनाकृती/आराखडा (Job Design ) 

               ब)   मानव सांसाधन नवकास  

क)  पररवतवनवादी नतेृत्व 

ड)  सांभाव्यता मूलर्मापनाचे महत्त्व 

ई)   सक्षमता मॅन्पग  

फ)  कामगाराांची नवनवधता  
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