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Instructions for Candidates 

1. Attempt any four questions. 

2. All questions carry equal marks. 

3. Answers may be written either in English or in Hindi; but the same medium 

should be used throughout the paper 

Q1“Business objectives can be an important way to unify a company's 

intentions and vision.” In the light of this explain the relevance of business 

objectives? “Business aims at maximizing social satisfaction in right sense 

instead of maximizing profit.”Explain. 

Q2 According to Henry Mintzberg's, an organization's structure emerges 

from the interplay of the organization's strategy, the environmental forces 

and the organizational structure itself.What are five organizational 

structures based on Mintzbergs structural configurations? 

Q3”The selection of the most suitable form of business organization is a 

very crucial decision because each form of organization has its own merits 

and demerits.”Explain. What are the factors to be kept in mind while 

choosing a suitable form of business organizations? 

Q4The Indian banking industry plays an important role in the economic 

development of the country. Explain. What are the important services 

provided by banks? What are the advantages of multiple option deposit 

account? 

Q5The introduction of various payment systems in India has made it easier 

to transfer money. Explain any three different methods by which money can 

be transferred online and the important things to consider before initiating a 

fund transfer? 

Q6”While Telecom services are witnessing spectacular growth, but it is also 

facing some major hurdles.” Explain the frameworkand challenges of 

Telecom services in India and the government measures to promote these 

sectors. 
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विद्यार्थियों के लिए निरे्दश 

 किनहहीं चार प्रश्नों िे उत्तर दहजजए। 
 सभी प्रश्नों िे समान अींि हैं। 
 आप अींगे्रजी या हहनदह किसी भी माध्यम में उत्तर लऱख सिते हैं ऱेकिन ध्यान 

रहे कि सभी उत्तरों िा माध्यम एि हह होना चाहहए। 

Q1 "व्यावसाययि उदे्दश्य िीं पनी िे इरादों और दृजटि िो एिजुि िरने िा 
एि महत्वपरू्ण तरहिा हो सिता है।" इसिे आऱोि में व्यावसाययि उदे्दश्यों 
िी प्रासींगििता िी व्याख्या िीजजए? " व्यवसाय िा उद्दशे्य ऱाभ िो 
अगिितम िरने िे बजाय सहह अर्थों में सामाजजि सींतजुटि िो अगिितम 
िरना है।" व्याख्या िीजजए। 
Q2 हेनरह लमींिज़बिण िे अनसुार, किसी सींिठन िी सींरचना सींिठन िी 
रर्नीयत, पयाणवरर् से सींबींगित ताितों और सींिठनात्मि सींरचना िी परस्पर 
किया से उभरती है। लमींिज़बिण िे सींरचनात्मि ववनयास पर आिाररत पाींच 
सींिठनात्मि सींरचनाएीं िौन-सी हैं? 

Q3 "व्यावसाययि सींिठन िे सबसे उपयकु्त रूप िा चयन िरना एि बहुत 
हह महत्वपरू्ण यनर्णय है क्योंकि सींिठन िे प्रत्येि रूप िे अपने िुर् और 
दोष होत ेहैं।" व्याख्या िीजजए। व्यावसाययि सींिठनों िा एि उपयकु्त रूप 
चनुते समय किन िारिों िो ध्यान में रखा जाना चाहहए? 

Q 4 भारतीय बैंकिीं ि उद्योि देश िे आगर्थणि वविास में महत्वपरू्ण भलूमिा 
यनभाता है। व्याख्या िीजजए। बैंि िौन-िौन सी महत्वपरू्ण सेवाएीं प्रदान 
िरत ेहैं? मल्िहपऱ ऑप्शन वाऱे जमा खात ेिे क्या ऱाभ हैं? 
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Q 5भारत में ववलभनन भिुतान प्रर्ालऱयों िी शरुूआत होने से िन 
हस्ताींतरर् िरना बहुत आसान हो िया है। किनहहीं तीन ऐसे अऱि-अऱि 
तरहिों िे बारे में बताएीं जजनिे द्वारा ऑनऱाइन िन ट्ाींसफर किया जा 
सिता है और फीं ड ट्ाींसफर शरुू िरने से पहऱे किन महत्वपरू्ण बातों िा 
ध्यान रखना चाहहए? 

Q6 "जबकि दरूसींचार सेवाओीं में शानदार ववृि देखी जा रहह है, ऱेकिन यह 
िुछ बडी बािाओीं िा भी सामना िर रहह है।" भारत में दरूसींचार सेवाओीं 
िी रूपरेखा और चनुौयतयों और इन ऺेत्रों िो बढावा देने िे लऱए सरिार िे 
उपायों िी व्याख्या िीजजए। 
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