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४)  द्दवपणन सशंोधनाची अवश्यकता व गरज समजावून घेता येइल. 

५)   द्दवपणानातील रोजगाराच्या सधंी शोधता येतील. 

१.१ प्रस्तािना (INTRODUCTION) 

अजच्या कोणत्याही व्यवसायाचें यश प्रामखु्याने द्दवपणन व्यवस्थापनावर ऄवलंबून ऄसते. 
ग्राहकाच्या, ऄपेक्षा, गरजा, प्रद्दतद्दिया, समजवून घेउन त्याप्रमाणे अजचे ईत्पादक वस्तू 
द्दनद्दमथती सबंंधी द्दनणथय व धोरण ठरद्दवत ऄसतात. यासाठी ग्राहकाचंी व द्दवपणन द्दवषयक 
माद्दहती द्दमळद्दवणे करीता व्यावसाद्दयक ससं्था सतत ज े प्रयत्न करतात त्यास द्दवपणन 
सशंोधन ऄसे म्हणता येइल. 

अजच्या स्पधाथत्मक व जागद्दतकीकरणाच्या यगुात प्रत्येक व्यावसाद्दयक ससं्थाना सतत 
द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती द्दमळवणेसाठी सशंोधन करावे लागते. अजच्या गळेकापू स्पधेच्या 
काळात द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व ऄन्नन्य साधारण अहे. बाजारपेठेचा द्दवस्तार, 
तंत्रज्ञानातील बदल व ग्राहक वतथन सतत बदलत ऄसल्याने वस्तू द्दनद्दमथती पासून 
द्दवतरणापयंत सवथ के्षत्राची द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती कशी द्दमळवावी हा एक प्रश् न ऄसतो. 
सवथकाळ एकच माद्दहती ईपयोगी नसते. सवथ तथ्ये ऄचूक व्यवद्दस्थत नसल्याने सतत 
द्दवपणन सशंोधन करावे लागते. 

व्यावसाद्दयक जगामध्ये “Market” अद्दण “Marketing” हे दोन शब्द एकाच ऄथाथने वापरले 
जातात. परतूं Market म्हणजे द्दवपणी (बाजारपेठ) होय तर Marketing म्हणजे द्दवपणन 
होय. वस्तू द्दनद्दमथतीपासून ऄंद्दतम ईपभोक्तापयंत वस्तू व सेवा देण्याची द्दिया म्हणजे द्दवपणन 
होय. Market द्दवपणीचा ऄथथ फक्त व्यापारी जागा द्दकंवा बाजारपेठेची जागा होय. ईदा. फळ 
बाजार, भाजी बाजार, कापड बाजार आ यावरुन द्दवपणी म्हणजे वस्तू व सेवा खरदेी - 
द्दविीची जागा होय. 

यावरुन, “सभंाव्य व्यापार व्यवहाराचे सपूंणथ पररके्षत्र / भौगोद्दलक प्रदेश म्हणजे द्दवपणी होय”. 
“ईत्पादन द्दवपणी म्हणजे लोकानंी एकत्र येण्याचे ऄसे द्दठकाण की जेथे वस्तू व सेवा यांची 
देवाण - घेवाण होइल व त्याचंी खरदेी - द्दविी केली जाइल ऄशी जागा होय.” तर, “वस्तू व 
सेवाच्या द्दनद्दमथती पासून ईपभोक्तापयंत वस्तूचा प्रवाह व त्यातील ईधोग द्दियेच्या सहचारी 
घटकाचंा ऄभ्यास व मूल्यमापन म्हणजे द्दवपणन सशंोधन होय.” 

१.२ विपणन सशंोधनाच्या व्याख्या (MEANING AND 
DEFINITION  OF MARKETING RESEARCH)  

द्दवपणन सशंोधन म्हणजे वस्तू व सेवा याचं्या खरदेी द्दविी सबंंधात द्दनमाथण होणाऱ्या 
समस्याचं्या ऄनरुोधाने तपशीलवारपणे अकडेवारीच्या मदतीची नोंद करणे व द्दवशे्लषण 
करणे होय. व्यापार के्षत्रातील धोरणे पद्धती व कृती या द्दसद्ध द्दनष्कषाथवर अधारलेल्या 
ऄसाव्यात व मूल्यमापनाच्या वस्तदु्दनष्ठ कसोट्यावर त्या द्दटकाव्यात या हेतूने ईपलब्ध 
सभंाव्य बाजारपेठेची अद्दण त्यातील घडामोडींची सतत द्दनरीक्षणाच्या साह्याने केलेली 
द्दवशे्लषणात्मक पाहणी व मूल्यमापन म्हणजे बाजारपेठ सशंोधन होय.  
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१)  वस्तू व सेवाच्या द्दवपणनातील द्दवद्दवध प्रश् नाचं्या सदंभाथतील माद्दहती - तथ्येचे सकंलन 
नोंदणी, द्दवशे्लषण व पथृ: करण करुन मलु्यमापन करणे म्हणजे द्दवपणन सशंोधन होय. 

“The systematic gathering, recording and analyzing of data about 
problems relating to the marketing of goods and services.”  

- अमरेीकन माकेव ंग असोसीएशन 

२)  वस्तू व सेवाच्या द्दवपणीमध्ये द्दनणथय व द्दनयतं्रणासबंंधीच्या पद्धतीमध्ये सधुारणा 
करण्याच्या हेतूने करण्यात येणार े समस्याचे पद्धतीद्दशर तंथ्याचा सकंलनाला, 
द्दवशे्लषण व योग्य कायथ अरखडा द्दनद्दमथतीला द्दवपणन सशंोधन म्हणतात.  

- विलीप को कर 

३)  “मानवी गरजा पूणथ करणाऱ्या प्रणालीतील समस्या सोडद्दवणेसाठी माद्दहती गोळा करुन 
द्दवशे्लषणात्मक वस्तूद्दनष्ठ कसोटयावर द्दटकाव्यात म्हणून पद्धतशीर प्रयत्न करणारी 
पद्धत, द्दकंवा प्रद्दिया म्हणजे द्दवपणन सशंोधन होय.” 

 - डॉ िाणी एम. एन. 

वरील व्याख्यान वरून हे स्पष्ट होते की, बाजारपेठ सशंोधनात द्दवपणनातील सवथ 
व्यवहारांचा ऄभ्यास केला जातो त्यामळेु त्यास व्यवस्थापनाचे एक हत्यार म्हटले जाते. 
त्यात गोळा केलेल्या माद्दहतीच्या द्दवशे्लषणातून द्दनघणार े द्दनष्कषथ हे भद्दवष्यातील द्दनणथय 
घेण्यासाठी व्यवस्थापकाला ईपयकु्त ठरतात. यावरुन द्दवपणनातील द्दवद्दवध समस्या 
सोडद्दवण्यासाठी केलेले पद्धतीद्दशर शास्त्रीय द्दवशे्लषण म्हणजे द्दवपणन सशंोधन 
होय.द्दवपणनामध्ये सवथ खरदेी द्दविी सबंंधात द्दनमाथण होणाऱ्या व्यवहाराचं्या ऄभ्यास केला 
जातो. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधन हे व्यवस्थापनाचे एक कायथ मानले जाते. त्याद्वार े द्दवपणन 
समस्येसबंंधी माद्दहती गोळा करुन द्दवशे्लषणातून द्दनघणार े द्दनष्कषथ हे भद्दवष्यकालीन द्दनणथय 
घेण्यासाठी ईपयकु्त ठरतात. यावरुन अजच्या व्यवहारात द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व, 
अवश्यकता व फायदे द्दकती अहे हे द्ददसून येते. वरील माद्दहती वरून बाजारपेठ सशंोधनाची 
वैद्दशष््टये पढुीलप्रमाणे सागंता येतील. 

१.३ विपणन सशंोधनाची िैवशष्ट े(FEATURES OF MARKETING 
RESEARCH) 

१) सतत पद्धतशीर चालणारी प्रविया (Continuous process): 

द्दवपणन सशंोधन हे वस्तू व सेवाच्या खरदेी-द्दविीतील समस्या सदंभाथत सबंधीत ऄसते. 
त्यामळेु द्दवपणीतील समस्या जाणून येणे, ग्राहकाचंा शोध घेणे, स्पधेचा ऄभ्यास करणे आ. 
कामे सतत करावी लागतात. म्हणून ही एक पद्धतशीर सातत्याने द्दकंवा व्यावसाद्दयकाचे 
ऄद्दस्तत्व ऄसेपयंत सतत चालणारी प्रद्दिया अहे. वस्तू ईत्पादन व द्दवतरण के्षत्रामध्ये सतत 
बदल होत ऄसल्याने द्दवपणन सशंोधन ऄंखडपणे करावे लागते. 
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२) व्यापक संकल्पना (wide scope concept): 

द्दवपणन सशंोधन हे वस्तू व सेवाच्या व्यवहाराशी द्दनगद्दडत ऄसते. त्यामळेु वस्तू ईत्पादन - 
कच्चामाल - ईत्पादन प्रद्दिया - बाधंणी - द्दवतरण व्यवस्था – द्दविोत्तर सेवा, द्दवपणनातील 
डावपेज आत्यादी सबंंधी द्दनमाथण होण्याऱ्या समस्या या सदंभाथत ऄसल्यामळेु द्दवपणन 
सशंोधनाची व्याप्ती व द्दवस्तार व्यापक स्वरुपात अहे याचंी कल्पना येते. 

३) तथ्य संकलन ि विश्लषेण (Data collection and analysis): 

द्दवपणन संशोधनात समस्या सोडद्दवणेसाठी सतत माद्दहती व तथ्येचे सकंलन करावे लागते 
व त्याचें द्दवशे्लषन केले जाते. त्यामळेु तथ्ये ऄचूक, हेतूपूणथ, तंज्ञ व्यक्तीद्वार े गोळा केली 
जातात. त्यामळेु समस्याचे स्वरुप द्दनद्दश् चत करता येते व योग्य ईपाययोजना सूचद्दवता 
येतात. 

४) संस्था ि ग्राहकांना िायदेशीर (Beneficial to institution and consumers): 

द्दवपणन सशंोधनामळेु ससं्था व ग्राहकानंा ऄनेक प्रकार े फायदे होतात. त्यानंा द्दवपणन 
द्दवषयक सद्दवस्तर माद्दहती ईपलब्ध होते. त्यामळेु योग्य द्दनणथय घेवून द्दवद्दित वदृ्धी करता 
येते. ग्राहकानंा दजेदार, गणुवत्तापूणथ वस्तू वाजवी द्दकंमतीत द्दमळतात. ग्राहकाद्दभमूख 
ईत्पादन घेणे शक् य होते. ग्राहकाचे समाधान होते. 

५) व्यिस्थापनाचे एक साधन (Tools for management): 

द्दवपणन सशंोधनातून गोळा केलेली माद्दहती, अकडेवारी, द्दतचे द्दवशे्लषण, यातून 
व्यवस्थापकीय वगाथस द्दवपणन द्दवषयक समस्या सोडद्दवणेसाठी, द्दनणथय घेणे साठी ईपयोग 
होतो. म्हणून द्दवपणन सशंोधन हे व्यवस्थापनाचे एक साधन अहे. 

६) प्रयोगवशल ब उपयुक् त सशंोधन (experimental and useful research): 

द्दवपणन सशंोधन हे सवथकाळ, सवाथना ईपयोगी पडणार े संशोधन अहे. याद्वार े द्दवपणन 
द्दवषयक समस्या सोडद्दवणेसाठी द्दवद्दवध पयाथय शोधले जातात. त्याचंा सखोल ऄभ्यास 
होतो. त्यामळेु हे सशंोधन प्रयोगद्दशल व ईपयोगी ठरते. 

७) उत्पादक ि ग्राहकामधील दुरािा कमी (Useful to productor and 
consumers): 

द्दवपणन सशंोधनातून ग्राहकांच्या ऄपेक्षा, गरजा याचंी माद्दहती द्दमळते. ईत्पादक वगाथस 
ग्राहकाद्दभमूख ईत्पादन घेता येते. वस्तूमध्ये योग्य बदल करता येतो. त्यामळेु व्यावसाद्दयक 
व ईपभोके्त याचं्यातील दरी कमी होते. 

८) सामाविक शास्त्र (Social science): 

द्दवपणन सशंोधन हे सामाद्दजक सशंोधन ऄसल्याने ते पररपूणथ शास्त्र द्दकंवा कला पण नाही. 
द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती गोळा करणे, द्दवशे्लषन करणे एक शास्त्र अहे. तर ग्राहकाचें वतथन 
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सतत बदलत ऄसल्याने त्याचंी माद्दहती गोळा करने ही एक कला अह.े त्यामळेु ग्राहकाचें 
वतथन सतत बदलत ऄसल्याने ते सामाद्दजक शास्त्र अहे ऄसे म्हणता येइल. 

९) पद्धतवशर अभ्यास (systematic study): 

द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती वरच सशंोधकाचे यश ऄपयश ऄवलंबून ऄसते. त्यामळेु 
सशंोधकास द्दवद्दवध पद्धतीचा वापर करुन पद्धतद्दशर माद्दहती गोळा करावी लागते. तसेच 
गोळा झालेल्या माद्दहतीचा पद्धतद्दशर ऄभ्यास करावा लागतो. तेव्हाच योग्य द्दनष्कषथ काढता 
येतात. 

१०) गवतमान संकल्पना (Dynamic Concept): 

द्दवपणनातील द्दिया-प्रद्दिया अद्दण व्यवहार सतत बदलत ऄसतात तसेच ग्राहकाचें वतथन 
बदलत ऄसते. त्यामळेु सतत द्दवपणनामध्ये बदल होत ऄसतात, म्हणून द्दवपणन सशंोधन 
एक गद्दतमान सकंल्पना अहे. सतत नद्दवन नवीन शोध लागत अहे. तंत्रज्ञान कौसल्ये, 
फॅशनमध्ये बदलत ऄसल्याने पनु्हा - पनु्हा द्दवपणन सशंोधन करावे लागते. 

११) सैवनकी बुद्धीमत्तचेा िापर (Military intelligence): 

द्दवपणन सशंोधनात सैद्दनकी बदु्धीमते्तचा वापर केला जातो. जसे यदु्ध प्रत्यक्ष शतू्रशी 
खेळण्यापूवी सैद्दनकानंा प्रद्दशक्षण व चाचणी, प्रात्यद्दक्षके घेतली जातात. तसे वस्तू 
बाजारपेठेमध्ये प्रवेश करण्यापूवी बाजारपेठेचा ऄभ्यास करुन द्दवपणन चाचणी घेतली जाते. 
द्दवपणनाचा काळजीपूवथक ऄभ्यास केला जातो. 

१२) विपणन मावहती पद्धतीचा एक भाग (one part of MIS): 

द्दवपणन सशंोधन हे द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती व अकडेवारीवर ऄवलंबून ऄसल्याने ही 
अकडेवारी सशंोधकास द्दवपणन माद्दहती पद्धतीदार ेईपलब्ध होते. त्यामळेु एम. अय. एस व 
द्दवपणन सशंोधन एकमेंकावर ऄवलंबून ऄसतात. त्यामळेु द्दवपणन द्दवषयक समस्या त्वरीत 
सोडद्दवता येतात. 

१३) वििी िृिी करीता उपयोगी (useful to sale promotion): 

द्दवपणन सशंोधनद्वार ेबाजारपेठेची पररद्दस्थती समजत ऄसल्याने कशा प्रकार ेद्दविी करावी, 
द्दविीचे डावपेज काय ऄसावे हे ठरद्दवता येते. 

१४) विविध पद्धतीचा िापर (Used various methods): 

द्दवपणन सशंोधन करण्यासाठी सशंोधक माद्दहती गोळा करण्यासाठी सवेक्षण, द्दनररक्षण, 
प्रयोगात्मक पद्धतीचा वापर करतात तसेच मलुाखत, प्रश् नावली, दयु्यम सामगु्री, आंटरनेट, 
याचंा वापर करीत ऄसतात. समस्या व सशंोधन प्रकल्पानसुार योग्य पद्धतीचा वापर करावा 
लागतो. 
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या द्दशवाय द्दवपणन सशंोधन हे भूतकालीन माद्दहतीवर अधारीत ऄसून ते भद्दवष्यकाळातील 
घटनासाठी वतथमान काळात तयार केले जाते. त्यामळेु ते द्दत्रकाळाधीत ऄसते ऄसे म्हणता 
येइल. 

१.४ विपणन सशंोधनाचा उिेश (OBJECTIVES OF 
MARKETING RESEARCH) 

१) ग्राहक िततनाचा अभ्यास (study of consumer behavior): 

द्दवपणन सशंोधनात द्दवद्दशष्ठ ईत्पादन व सेवाच्या ईत्पादनाबाबत ग्राहकाच्या काय ऄपेक्षा 
अहे. त्याच्या वस्तू व सेवा बाबत काय प्रद्दतद्दिया अहे. हे जाणून घेणे व नद्दवन वस्तू 
सेवेबाबत ग्राहकाचं्या ऄपेक्ष, ऄद्दभप्राय, प्रद्दतद्दिया काय अहे हे जाणून घेणे साठी सशंोधन 
करणे. 

२) ियशक् तीचा अंदाि (purchasing power of cousumer): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े ग्राहकाचंी खरदेी क्षमता, त्याचें राहणीमान, ईत्पन्न, गरज, आच्छा, 
अवश्यकता आ.चा ऄंदाज घेणे.  

३) विियिृद्धीचे मलु्यमापन (evaluation of sale promotion): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े वस्तूची द्दकमत, द्दवतरण व्यवस्था, जाद्दहरात व ग्राहकानंा द्ददलेले 
प्रोत्साहन आ. घटकाचें पररणाम जाणून घेणे व त्याचें मलु्यमापन करणे. 

४) स्पधतक ि व्युह रचनाचा अंदाि घेण े (Estimating competitor and 
composition): 

या सशंोधनाद्वार ेबाजारपेठेतील स्पधाथ व अपला बाजारपेठेतील द्दविीचा द्दहस्सा, स्पधथकाचें 
डावपेच, व्याप्ती, ताकद आ. घटकाचंा ऄंदाज घेणे. 

५) वितरकांच्या प्रवतविया (Response of distributor’s): 

याद्वार ेग्राहकाचं्या वस्तू बाबतच्या प्रद्दतद्दिया, द्दवद्दवध द्दवतरक सघंटनानी अखलेले धोरण, 
द्दनयोजना द्दवषयक, व मध्यस्थाच्या प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय जाणून घेणे. 

६) अंदाि व्यक् त करण े(forecasting): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े व्यावसायाच्या भद्दवष्यकाळातील वस्तू सेवा, द्दविी द्दवतरण, द्दनयंत्रण 
आ. घटकाचा ऄंदाज घेणे. 

७) उत्पादकांना उपयोगी (useful to producer): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े बाजारातील माद्दहती गोळा केली जाते. ग्राहकाचं्या द्दशफारशी 
ईत्पादकानंा समजतात. त्यामळेु वस्तू ईत्पादनाबाबत, द्दविीबाबत, धोरण ठरद्दवणे व 
बाजारपेठेतील डावपेज ठरद्दवणे साठी ऄद्दतशय ईपयकु् त ऄसते. 
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८) नािलौकीकात िाढ (value of goodwill): 

द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेकंपनीला अपल्या नावलौकीकाचे - बाजारातील पत याचें मलु्यमापन 
करणे सोपे जाते. द्दवपणन सशंोधनामळेु ग्राहकाचें समाधान होते. त्यामळेु ससं्थेप्रत त्याचंी 
द्दवश् ्वासहथता वाढते. नावलौकीत वाढतो. 

९) नविण बािारपेठेचा शोध (to search new market): 

या सशंोधनाद्वार ेसातत्याने संभाव्य ग्राहक शोधले जातात. त्याचंी मागणी, गरज याचंा शोध 
घेउन बाजारपेठेचे कायथके्षत्र द्दवस्तारीत करता येते. जागद्दतक पातळीवर नद्दवन बाजारपेठेचा 
शोध घेता येतो. 

१०) अडचणीिर मात (overcome difficulties): 

याद्वार ेबाजारपेठेमध्ये सतत येणाऱ्या ऄडचणी, अव्हाने कोणती? ते शोधले जाते. त्यावर 
ईपाय - योजना शोधून काढण्यासाठी सशंोधन करणे हा ईिेश ऄसतो. 

११) ग्राहकांचा अवभप्राय (consumer Response): 

ऄशा सशंोधनादार े प्रचद्दलत ग्राहकाचं्या बाजारपेठेतील वस्तू व नद्दवन वस्तू सेवा बाबत 
प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय जाणून घेणे. 

१२) नफ्याचे प्रमाण (Profitability ratio): 

या सशंोधनाद्वार े ईत्पादनाचंा खचथ, बाजारपेठेतील सभंाव्या द्दकंमत, नफा यांचे प्रमाण 
ठरद्दवणे, द्दविी व नफा यांचे प्रमाण ठरद्दवणे शक् य होते म्हणून द्दवपणन सशंोधन करणे 
अवश्यक ठरते. 

१३) िावहरात ि माध्यम वनिड (Chiose of advertising and media): 

याद्वारे जाद्दहरातीचे पररणाम, प्रद्दतद्दिया, मजकूर याबाबत सशंोधन करणे, तसेच 
जाद्दहरातीसाठी योग्य पयाथप्त माध्यम द्दनवडणे. आ. ईिेशानंी द्दवपणन सशंोधन केले जाते. 

१.५ विपणन सशंोधनाची गरि (NEEDS OF MARKETING 
RESEARCH) 

पवुीच्याकाळी वस्तू व सेवाना बाजारपेठेतून मागणी जास्त व परुवठा कमी ऄसल्यामळेु 
ग्राहक वगथ द्दबना तिार वस्तूची खरदेी करीत ऄसत. ग्राहकाचं्या अवडी प्रमाणे, गरजेप्रमाणे 
वस्तूची द्दनद्दमथती होत नसे. वस्तू द्दनवडीचे पयाथय ईपलब्ध नव्हते. ऄशा बाजारपेठेस 
द्दविेत्याची बाजारपेठ म्हणत. परतूं ऄद्दलकडे औद्योद्दगक िातंी नतंर व अधूद्दनक 
तंत्रज्ञानानतंर मोठया प्रमाणावर मागणीपूवथ ईत्पादने होवू लागली. त्यामळेु या वस्तूना 
बाजारपेठ ईपलब्ध व्हावी म्हणून द्दवपणन सशंोधन करण्यात येवू लागले. तसेच ग्राहकानंी 
वस्तू द्दस्वकारावी म्हणून त्यांच्या अवडीप्रमाणे गरजेप्रमाणे वस्तू मध्ये बदल करणेसाठी 
द्दवपणन सशंोधनाची भासू लागली. 
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अजच्या सगंणीकीय यगुात जागद्दतक स्पधाथयकु् त बाजारपेठेमध्ये ग्राहकाद्दभमखु ईत्पादन 
घेणे करीता द्दवपणन सशंोधन ही काळाची गरज झाली अहे. ऄद्दलकडे ही एक 
व्यवस्थापनाची ऄद्दवभाज्य शाखा मानली जात अहे. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधन करणे हा 
एक व्यवसाय झाला अहे. त्यामळेु द्दवपणन व्यवस्थापकास ऄचूक धोरण, योग्य द्दनणथय, 
द्दनयोजन करणेसाठी द्दवपणन सशंोधनाची गरज भासत अहे. 

अज ऄनेक मोठया कंपन्या अपल्याच द्दविी द्दवभागातील ऄंतगथत द्दवभागामाफथ त द्दवपणण 
सशंोधन द्दकंवा स्वतंत्र शाखा द्दनमाथण करुन अपल्या ग्राहकाच्या अवडी - द्दनवडी, गरजा, 
ऄपेक्षा, द्दवपणन द्दवषयक समस्या, द्दवद्दवध प्रश् न याचंा स्वतंत्र ऄभ्यास करण्यासाठी द्दवपणन 
सशंोधन करतात. 

द्दवपणन सशंोधनाचे तंत्र १९६० नतंर सवथ प्रथम राजकीय द्दनवडणूकीचे पवुथ ऄंदाज - 
द्दनकाल जाद्दहर करणेसाठी वापरण्यात अले. अजसदु्धा त्याचा वापर केला जात अह.े 
ग्राहकाद्दभमूख बाजारपेठे मध्ये द्दटकुन राहण्यासाठी अज ऄनेक मोठया कंपन्या द्दवपणन 
सशंोधनाचे तंत्र वापरत अह े यावरुन अजच्या जागतीक बाजार पेठेतील स्पधेमध्ये व 
कें द्रीत बाजारपेठेमध्ये द्दटकून राहणेसाठी द्दवपणन सशंोधनाची गरज व अवश्यकता स्पष्ट 
होते. 

१)  ऄद्दलकडील मोठया प्रमाणावरील ईत्पादनामळेु ईत्पादक वगथ प्रत्यक्ष ग्राहकापयंत 
पोहचत नाही. त्यामळेु त्यानंा ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया जाणून घेणे करीता ऄशा 
सशंोधनाची अवश्यकता भासते. 

२)  अज ग्राहकाचंी बाजारपेठ ऄसल्यामळेु ग्राहकवतथन जाणून घेणे साठी ऄशा 
सशंोधनाची अवश्यकता भासते. 

३)  अज वस्तू द्दवतरण प्रणालीमध्ये आंटरनेटचा वापर सरुु झाल्यामळेु द्दवस्ततृ 
बाजारपेठेची माद्दहती जाणून घेणेसाठी ऄशा सशंोधनाची अवश्यकता ऄसते. 

४)  व्यावसाद्दयक पयाथवरणातील बदल, ग्राहकाचें वतथन, ग्राहकाचें मानसशास्त्र यात सतत 
बदल होत ऄसल्याने ऄशा सशंोधनाचे महत्त्व वाढत अहे. 

१.६ विपणन सशंोधनाचे काये (FUNCTIONS OF MARKETING 
RESEARCH) 

अजच्या द्दवपणन व्यवस्थापकास सतत द्दवपणन द्दवषयक योग्य द्दनणथय घ्यावे लागतात. 
ऄद्दलकडे फक्त वस्तूचे ईत्पादन करुन चालन नाही तर द्दवपणन डावपेच जाद्दहरात, प्रद्दसद्धी 
या घटनेवर भर दयावा लागतो. म्हणून द्दवपणन सशंोधक द्दवभाग पढुील महत्त्वाची काये 
करीत ऄसतो. 

१)  वणथन (Descriptions) 

२)  स्पष्टीकरण (Explanation) 

३)  मलु्यमापन (Evaluation) 
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४)  द्दनणथय घेणे (Decision making) 

५)  भद्दवष्य वतथन (Predication) 

१) ग्राहकांची मावहती सगं्रवहत करण े (To collect Information about 
consumer): 

द्दवपणन संशोधनाद्वार े ग्राहकांची सवांद्दगण माद्दहती सकंलीत केली जाते. जसे नाव, वय, 
द्दलंग, ईत्पन्न, पात्रता, अवड – द्दनवड, गरजा, ियशक्ती, एखाद्या वस्तू बाबत प्रद्दतद्दिया, 
ऄद्दभप्राय, खरदेीची पद्धत, वतथन आ. ही माद्दहती गोळा करुन व्यवस्थापक वगथ ऄनेक द्दनष्कषथ, 
ऄनमुान काढतात. त्यानसुार कंपनीचे द्दवपणन द्दवषयक ध्येय, धोरणे, द्दनयोजन तयार करुन 
डावपेच ठरद्दवतात. 

२) धोरणाचे मलु्यमापन (evaluation of policy): 

द्दवपणन सशंोधनात वस्तू द्दवतरण, द्दविीवदृ्धी, बाधंणी, जाद्दहरात, याचंा समावेश होत 
ऄसल्याने त्याबाबत ग्राहकाचं्या प्रद्दतद्दिया जाणून घेणे, त्याचंा पररणामाचे मोजमाप करणे, 
तसेच द्दवपणन द्दवषयक धोरणाचे मलु्यमापन केले जाते. 

३) समस्यांचे पृथ:करण (Analysis of problems): 

ईत्पादकानंा येणाऱ्या सवथ ऄडचणीचे समस्याचे व प्रश् नाचे अकलन करणे, त्यासाठी 
माद्दहती गोळा करणे, त्या माद्दहतीचे स्पष्टीकरण करणे, कारण स्पष्टीकरणाद्वार े कंपनी 
अपल्या धोरणाचे णाचथ मलु्यमापन करुन अवश्यक ते बदल करुन समस्या सोडद्दवत द्दवत 
ऄसते. 

४) वनणतय घेणे (Decision making): 

द्दवपणन के्षत्रातील द्दवद्दवध प्रकारचे द्दनणथय घेण्यासाठी द्दवपणन सशंोधन मदत करीत ऄसते. 
ईदा. जाद्दहरात ऄद्दधक प्रमाणावर पररणामकारक कशी होइल? वस्तूची द्दकंमत कशी व 
द्दकती द्दनधाथरीत करावी ? याबाबत ऄंद्दतम द्दनणथय घेणेपूवी द्दवपणन सशंोधनाद्वार े माद्दहती 
गोळा केली जाते. 

५) विपणन पुित अंदाि (Market Forecasting): 

 द्दवपणन सशंोधनात द्दवद्दशष्ट वस्तू ईत्पादनासाठी पूवथ ऄंदाज ऄसणे अवश्यक ऄसते. 
त्याकरीता माद्दहती सकंलनाचे काये द्दवपणन सशंोधन द्दवभाग करीत ऄसतो. या माद्दहतीच्या 
अधारावर कंपन्या भद्दवष्यकालीन द्दविीचा ऄंदाज व्यक् त करीत ऄसतात. 

६) ग्राहकांचे समाधान (customer satisfaction):  

द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेग्राहकानंा वाजवीदरामध्ये ईत्कृष्ठ ईत्पादने परुद्दवली जातात त्यामळेु 
ग्राहकाचें पणुथ समाधान होते. ग्राहकाचंी मदु्राद्दनष्ठा वाढते व कंपनीचे नावलौकीक वाढून पनु्हा 
ग्राहकाचें समाधान होते. 
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यावरुन द्दवपणन सशंोधन द्दवभागास वस्तू द्दनद्दमथती पासून ग्राहक समाधानापयंत होणाऱ्या 
सवथ द्दिया, प्रद्दियेमध्ये काये करावीच लागतात. यामळेु बाजारातील द्दस्थती, अपली पत, 
नावलौद्दकक, बाजारपेठेतील अपला वाटा लक्षात येतो. म्हणून ऄद्दलकडे कंपन्याना स्वतंत्र 
द्दवपणन सशंोधन द्दवभागाची अवश्यकता व गरज भासते. 

१.७  विपणन सशंोधनाचे विपणन विषयक वनणतयामध्ये महत्ि  / सकेंत 
(SIGNIFICATION OF MARKETING RESEARCH IN 
MARKETING DECISION MAKING) 

अजच्या अधदु्दनक जागद्दतकीकरणात द्दवपणन सशंोधन हे द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय 
घेण्यासाठीचे एक तंत्र अहे. द्दवपणनासबंंधी द्दनणथय घेणे हे एक अजच्या स्पधाथत्मक 
जगामध्ये मोठे अव्हान अहे. अजच्या जागद्दतकरणातील स्पधाथ, ऄद्दनयदं्दत्रत बाजार पेठा, 
ऄनाकद्दलद्दनय ग्राहक वतथन अद्दण सगंणकीय तंत्रिातंी यामळेु योग्य द्दनणथय घेणे हे एक 
अव्हान ऄसते. या साठी ऄसे म्हणता येइल की, एक वेळ ईत्पादन करणे सोपे अहे, मात्र 
द्दविी करणे कठीण अहे. (It easy to produce but difficult to sell) 

यासाठी द्दवपणनकत्याथ जवळ बाजार पेठेची, ग्राहक वतथनाची अद्दण स्पधथकांची माद्दहती 
ऄसणे अवश्यक ऄसते. त्याकररता द्दवपणन सशंोधन मदत करू शकते. द्दवपणन सशंोधन   
बाजारपेठ द्दवषयक ऄद्ययावत पररपूणथ सत्य, योग्य, माद्दहती, तथ्ये, अकडेवारी परुवू शकते. 
या माद्दहतीवर अधारीत द्दनणथय घेणे शक्य होते. म्हणून द्दवपणन सशंोधनचे द्दवपणन द्दवषयक 
द्दनणथय घेण्यामध्ये महत्वाचे स्थान अहे. या यादीत ऄनेक सकेंत, ऄद्दभप्राय प्राप्त करता 
येतात. पढुील द्दवद्दवध घटकासंदंभाथत द्दनणथय घेण्यास द्दवपणन सशंोधन वेळोवेळी मदत करीत 
ऄसते. 

१) बािारपेठेची मावहती (Market Information):  

अजच्या ईत्पादकानंा बाजारपेठ द्दवषयक धोरण अखण्यासाठी द्दकंवा काही महत्त्वाचे 
द्ददघथकालीन द्दनणथय घेण्यासाठी ऄसे द्दवपणन सशंोधन ईपयकु्त ठरते. कारण अजच्या 
बाजारपेठेच्या कें द्रद्दबंदू ग्राहक अहे. त्यामळेु त्याच्या अवडी- द्दनवडी,गरजा, अवश्यकता, 
वस्तूबाबत प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय, त्याची ियशक्ती, फॅशन अद्दण वस्तखुरदेीचा कल आ. 
बाबतची सवथ माद्दहती जसे शहरी, ग्रामीण, मागणी, परुवठा, स्थाद्दनक, राष्रीय, अंतरराष्रीय 
आ. प्रकारची माद्दहती ऄशा सशंोधनाद्वार ेद्दमळद्दवता येते. व त्याचा ईपयोग द्दनणथय घेण्यासाठी 
घेत ऄसतो. खालील प्रकारची माद्दहती द्दनणथय घेण्यासाठी ईपलब्ध होत ऄसते. 

i) नवीन बाजारातील सधंी व नवीन बाजारपेठेचा शोध घेणे. 

ii) मागणी व परुवठा यातील कल व सद्यद्दस्थती तपासणे. 

iii) बाजारातील द्दहस्सा व प्रभद्दगकरण- वगीकरण आ. बाबत ची माद्दहती 

iv) बाजारातील ध्येय- लक्ष्य ठरद्दवणे 

v) भद्दवष्यातील द्दविी ऄंदाज घेणे, सभंाव्य द्दविी द्दनद्दित करणे आ. 
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२) िस्तूविषयक मावहती (Product Information): 

द्दवपणन व्यवस्थापकास द्दवपणन सशंोधनाद्वार ेवस्तू द्दवषयक वरीच मौल्यवान माद्दहती प्राप्त 
होत ऄसते. त्यामळेु ईत्पादकानंा वस्तू ईत्पादना सबंंधी द्दनणथय घेण्यास मदत होते. 
कोणत्या वस्तूचे द्दकती, केव्हा, कशा प्रकारचे ईत्पादन घ्यावयाचे या सबंंधीचे द्दनणथय घेणे 
शक्य होते. त्याकररता पढुील मिेु लक्ष्यात घेता येतात. 

i) वस्तू/ईत्पादन चाचणी सकंल्पना 

ii) वस्तूची गणुवत्ता, वैद्दशष््टये, बाधंणी, जाद्दहरात. आ. 

iii) नव वस्तूची रचना, अकार व द्दवस्तार करणे 

iv) वस्तूमध्ये नाद्दवन्यता अणणे. 

v) वस्तू द्दनयाथत सबंंधी सभंाव्यता तपासणे आ. 

३) ग्राहकांसंबंधी मावहती (Information about Consumer): 

अजची बाजारपेठ द्दह ग्राहकाद्दभमखु अहे. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधनाद्वार े द्दवपणन 
व्यवस्थापकास ग्राहकासंबंंधी सपूंणथ माद्दहती ईपलब्ध होत ऄसते. बाजारातील सवथ द्दिया 
ह्या ग्राहक कें द्दद्रत ऄसतात. त्यामळेु ग्राहकाचंी पढुील माद्दहती द्दमळवावी लागते. द्दवपणन 
सशंोधनाद्वार ेसत्य व ऄचूक अद्दण ऄद्ययावत माद्दहती ईपलब्ध होते. 

i) ग्राहकाचंी लोकसंख्या द्दवषयक माद्दहती जसे वय, ियशक्ती, स्थान, स्त्री- परुुष आ. 

ii) ग्राहक काय खरदेी करतात व केव्हा,द्दकती प्रमाणात खरदेी करतात. 

iii) ग्राहकाचंी अवड-द्दनवड गरजा, अवश्यकता आ. 

iv) ग्राहक वस्तू कोठून खरदेी करतात. जसे, दकुानातून, मॉल, सपुर माकेट, अद्दण 
ऑनलाइन आ. 

v) ग्राहक खरदेी वतथनाचे द्दवशे्लषण करता येते. 

४) विवििृष्टी ि वितरणासंबंधी वनणतय (Information about sales, promotion & 
distribution):  

ईत्पादकाचं्या वस्तूंची द्दविी मोठया प्रमाणावर व्हावी म्हणून द्दवपणन संशोधन सवथ मागथदशथन 
करीत ऄसते. तसेच द्दविीची कोणती साधणे कशी पररणामकारक ठरतील याबाबत ऄसे 
सशंोधन मदत करीत ऄसते. तसेच कोणत्या साखळीद्वार े वस्तूचे द्दवतरण करणे सोपे व 
सोइस्कर होइल. याबाबतची माद्दहती ईपलब्ध होते. 

i) वस्तू द्दवतरणाकररता योग्य मागथ  द्दनवडणे. 

ii) वस्तू द्दवतरण खचथ व वेळ तपासणे. 
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iii) द्दविी वधृ्दी कररता ईधरीची सवलत व्यापारी सटु, रोख सूट, एकावर एक वस्तू फ्री 
देणे, याबाबत माद्दहती. 

iv) योग्य व कायथक्षम द्दवतरण साखळी द्दनमाथण करणे. 

v) ऑनलाइन द्दविी कररता योग्य ती तादं्दत्रक माद्दहती द्दमळद्दवणे. 

५) स्पधतकांना संबंधी मावहती (Information about Competitors):  

बाजार पेठेतील अपल्या स्पधथका ं द्दवषयीची सपूंणथ माद्दहती ऄसणे अवश्यक ऄसते. या 
माद्दहती द्दशवाय ईत्पादन घेणे म्हणजे यदु्धात हर मनाने होय. त्यामळेु द्दवपणन व्यवस्थापकास 
स्पधथकाचंी ऄध्ययावत माद्दहती ऄसावी लागते. जसे, 

i) बाजारपेठेमध्ये एकूण द्दकती स्पधथक अहे. 

ii) स्पधथकाचं्या वस्तू बाबतची सोपक साधक माद्दहती 

iii) ग्राहक स्पधथकाचंी वस्तू खरदेी करतात. 

iv) स्पधथकाचें डावपेच, द्दविीवधृ्दी, तंते्र, प्रभागीकरण आ. ची माद्दहती 

६) िेष्ठाण ि मदु्ांकाना संदभाततील मावहती (Information about Packaging, 
packing, Branding):  

वेष्ठाण व मदु्राकंना ही द्दवपणनाची काये महत्वाची अहे. त्याद्दशवाय वस्तूची द्दविी करता येत 
नाही. याकररता द्दवपणन सशंोधनाद्वार े ग्राहकाचं्या वेष्ठणा बाबतच्या प्रद्दतद्दिया, अवडी-
द्दनवडी बाबतची माद्दहती ईपलब्ध होते. त्याच्या अधाररत द्दनणथय घेता येतात. 

i) वस्तूच्या वेष्ठण व मदु्राकंना बाबत ऄगोदर व नतंरची चाचणी घेणे. 

ii) अकषथक व द्दटकाउ, स्वस्त, लोभस वेष्ठण तयार करणे. 

iii) अकथ द्दषत व लोभस मदु्राकंन द्दनमाथण करणे. 

iv)  वेष्ठण व मदु्राकंना बाबत ग्राहक वतथनाचा ऄभ्यास करणे. 

७) िावहराती संबंधी (Information about Advertising): 

अपल्या वस्तूची द्दविी मोठया प्रमाणावर व्हावी म्हणून द्दवपणन सशंोधनाद्वार े द्दवद्दवधKक 
प्रकारची माद्दहती ईपलबध होते. तसेच द्दविीवढृीची साधने कोणती? कशा प्रकार े
पररणामकारक ठरतील याबाबत द्दवपणन सशंोधन सतत ईत्पादकास/ द्दवपणन 
व्यवस्थापकास माद्दहती देत ऄसते. जाद्दहरात हे एक द्दवद्दिवदृ्धीचे प्रभावी तंत्र अहे. त्यामळेु 
जाद्दहरातीचा मसदुा, माध्यमाची द्दनवड, वेळ, स्थान, मागथ आ. बाबत योग्य द्दनणथय घेणे 
अवश्यक अहे.  
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८) वकंमत विषयक मावहती (Information about Price): 

अजच्या स्पधाथत्मक बाजार पेठे मध्ये वस्तूची द्दकंमत हा एक महत्त्वाचा व सवेंदनशील घटक 
अहे. वस्तूची द्दविी व ग्राहका ंियशक्ती ही द्दकंमतीवर ऄवलंबून ऄसते. कोणत्याही वस्तूची 
द्दकंमत द्दकंवा मूल्य ऄनेक घटकावंर ऄवलंबून ऄसते. त्याबाबतची सवथ माद्दहती ऄशा 
सशंोधनाद्वार ेव्यवस्थापकीय वगाथत ईपलब्ध होत ऄसते. स्पधथकाचं्या द्दकंमतीना ऄनसुरून 
बाजारपेठेतील द्दवद्दवध घटकाचं्या अधार े वस्तूच्या द्दकमती ठरद्दवण्यास द्दवपणन सशंोधन 
ईपयकु्त ठरते. 

९) विपणन विषयक धोरण (Decision about Marketing and market policy):  

ईत्पादकानंा द्दवपणन बाजारपेठ द्दवषयक धोरणे व द्दनयोजन करण्यासाठी द्दवपणन सशंोधन 
ईपयकु्त ठरते. कारण अजच्या बाजारपेठेचा राजा “ग्राहक” अहे. त्यामळेु त्याचं्या अवडी-
द्दनवडी गरजा, प्रद्दतद्दिया, फॅशन आ. माद्दहती द्दवपणन सशंोधनाव्दार ेप्राप्त करता येते. त्यावर 
अधाररत ईत्पादक-व्यवस्थापक अपली धोरणे-द्दनयोजन ठरवीत ऄसतात. 

१०) इतर मावहती (Other information):  

द्दवपणन सशंोधनाव्दार ेद्दवपणन कायथकारी ऄद्दधकारी वगाथस ऄनेक प्रकारची माद्दहती ईपलब्ध 
होते. जसे, ईद्योगातील समस्या, प्रश्न, माद्दहती गोळा करण्याचे मागथ व गरजा, तसेच 
सामाद्दजक, सासं्कृद्दतक, राजकीय, अद्दथथक, पयाथवरण द्दवषयक कायदे द्दवषयक अद्दण 
तादं्दत्रक माद्दहती ईपलब्ध होते. 

थोडक्यात द्दवपणन के्षत्रातील द्दवद्दवध प्रकारचे द्दनणथय घेण्यासाठी, द्दनयोजन करण्यासाठी 
द्दवपणन सशंोधन मदत करते. जसे द्दवपणनाची ईद्दिष्टे व ध्येय द्दनद्दित करणे. द्दवपणानातील 
डावपेच ठरद्दवणे, द्दवपणन कायाथचे मूल्यमापन करणे व द्दवशे्लषण करणे. बाजारातील 
पररस्थीती बघून योग्य जलद द्दनणथय घेणे साठी द्दवपणन सशंोधन मदत करीत ऄसते. 

१.८ विपणन सशंोधनाचे िायदे (ADVANTAGES OF 
MARKETING RESEARCH) 

१) िततमानकालीन विपणी कल (Current marketing trend):  

द्दवपणन सशंोधनाद्वार े चालू बाजारपेठेतील घडामोडी, व्यायसाद्दयक द्दवपणन पयाथवरण 
समजते. तसेच स्पधाथ, ग्राहकाचं्या खरदेीचा कल, वतथन समजते. प्रचद्दलत द्दवपणी कल 
समजल्यामळेु भद्दवष्यकाळाकरीता द्दवपणन व्यवस्थापन करणे शक्य होते. 

२) विपणन धोरणातील दोष (defect in marketing policy):   

याद्वार ेमाद्दहती तथ्ये गोळा केली जात ऄसल्याने अपल्या द्दवपणन धोरणातील दोष, तोटे, 
मयाथदा समजतात. त्यामळेु वस्तू ईत्पादन द्दकंमत, वदृ्धी द्दवतरण या द्दमश्राबाबत योग्य ते 
मागथदशथन करता येते. 
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३) उत्पादक िगातस मागतदशतन (Guidance to producers): 

बाजारपेठ ही प्रामखु्याने ईत्पादकासंाठी ऄसते. कारण वस्तू द्दनद्दमथतीपासून ऄंद्दतम 
ईपभोक्त्यापयंत सवथ द्दिया त्यानंा कराव्या लागतात. त्याबाबतची ऄद्यायवत माद्दहती 
परुद्दवण्याचे काम द्दवपणन सशंोधन करते. 

४) वितरण मदत (Help to distribution): 

बाजारपेठेमध्ये द्दवियवदृ्धी व्हावी म्हणून ईधारीची सवलत, सटु, भेटवस्तू, रोखसटु. आ. 
प्रलोभने दयावी लागतात. यापैकी कोणते साधन योग्य व सोइस्कर अहे. या बाबत 
ईत्पादकानंा सल्ला व मागथदशथन करण्याचे काम द्दवपणन सशंोधनातून होते. 

५) ियशक् तीचा अंदाि (forecast of purchasing power): 

द्दवपणन सशंोधनातून ग्राहकांची मानसीकता, वतथन याचंा ऄदाजं घेता येतो. त्यामळेु 
ग्राहकाचं्या खरदेीबाबत ऄचूक ऄंदाज व्यक् त करता येतो. त्याचंी ियशक्ती समजते. 
त्याप्रमाणे ईत्पादन घेता येते. 

६) खचातत, िेळेत बचत (Saving in cost and time): 

ऄशा सशंोधनातून ग्राहकांची माद्दहती, वतथन, मानद्दसकता, ियशक्ती, गरजा आ. घटकाचंी 
माद्दहती द्दमळत ऄसल्याने ईत्पादकानंा ऄवास्तव व ऄपव्ययी खचथ टाळता येतो. ईदा. 
मागणी मोठया प्रमाणावर ऄसल्यास जाद्दहरात खचथ टाळता येतो. ईदा. मागणी मोठया 
प्रमाणावर ऄसल्यास जाद्दहरात खचथ टाळणे, मागणी नसल्यास ईत्पादन कमी करणे. आ. 

७) धोरण ि उविष्ट ेवनविती (Determination of policy & objectives): 

व्यावसाद्दयकाना लागणारी द्दवपणन द्दवषयक सवथ माद्दहती, अकडेवारी, तथ्ये, द्दवपणन 
सशंोधनातून द्दमळते. याच माद्दहतीच्या अधारावर ते अपले भद्दवष्यकालीन धोरण, हेतू 
ईद्दिष्टे द्दनद्दश् चत करुन द्दनयोजन करीत ऄसतात. 

८) नािलौवककात िाढ (Increase in reputation or goodwill): 

द्दवपणन सशंोधनातून बाजारपेठेतील स्पधथकाचंी, पयाथय वस्तूची, माद्दहती द्दमळते. त्याचा 
वापर करुन कंपनी अपल्या वस्तूची गणुवत्ता वाढद्दवते. त्यामळेु बाजारपेठेमध्ये 
ईत्पादकाचं्या नावाचे नावलौद्दकक वाढते. द्दवकृयवदृ्धी साध्य करता येते. 

९) वििीचा अंदाि (Forecasting of sale): 

ऄशा सशंोधनातून द्दवपणन द्दवषयक, ग्राहकादं्दवषयी माद्दहती द्दमळत ऄसते. वस्तूला मागणी 
द्दकती अहे हे समजते. त्यानसुार द्दविीचा ऄंदाज येतो. 

१०) कमतचाऱयांना प्रवशक्षण (Trading to employees): 

द्दवपणन सशंोधनासाठी माद्दहती, तथ्ये गोळा करावी लागतात. म्हणून अपल्याच 
कमथचाऱ्यानंा द्दवद्दवधतंत्राचे प्रद्दशक्षण दयावे लागते. त्यामळेु त्याचंी कायथक्षमता, ईत्पादकता 
वाढते. ते ऄद्दधक जोमाने कायथ करतात. त्यामळेु द्दविीत वाढ होते. 
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िरील िायदे वशिाय विपणन संशोधनातून पुढील िायदे होतात: 

१.  ग्राहकानंा मागथदशथन व सल्ला देता येतो. Guidance and advice can be given to 
customers. 

२. ऄद्दधकारी व्यवस्थापक वगाथस प्रोत्साहान देता येते. To encouraged to the 
managerial staff. 

३. जाद्दहरातीचे मलु्यमापन व चाचणी घेता येते. Advertising can be evaluated and 
tested. 

४. स्पधथकाचें डावपेच समजतात. स्पधाथ समजते. Understands competitor's tactics 
and Understands competition. 

५. ग्राहकाचें वतथन, मानसशास्त्र समजते. Understands customer behavior, 
psychology. 

६. बाजारपेठेतील द्दवद्दवध पैलूबाबत माद्दहती द्दमळते Get information about various 
aspects of the market. 

७. नवनद्दवन बाजारपेठेचा शोध घेता येतो. New markets can be explored. 

८. मालसाठयाबाबत माद्दहती घेता येते. Information about inventory can be 
obtained. 

९. शासकीय धोरणाचा पररणाम ऄभ्यासता येतो. The effect of government policy 
can be studied. 

१०. शासनाला द्दवपणन द्दवषयक, कर प्रणाली, द्दवदेशी व्यापार द्दवषयक द्दनणथय घेण्यासाठी 
ईपयकु्त माद्दहती द्दमळते. Government gets useful information for taking 
decisions about marketing, tax system, and foreign trade. 

१.९ विपणन सशंोधनाच्या मयातदा ि दोष (LIMITATIONS OF 
MARKETING RESEARCH)  
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१) अपूणत चुकीची मावहती (incomplete information): 

द्दवपणन सशंोधनाचे यश हे माद्दहतीवर ऄवलंबून ऄसते. जर ही माद्दहती ऄसत्य, चकुीची, 
ऄपूणथ पवुथग्रहददु्दषत ऄसेल तर सशंोधन वाया जाते. कमथचारी, सशंोधक प्रद्दशद्दक्षत नसेल तर 
माद्दहती चकुीची, ऄपूणथ द्दमळते. त्यामळेु द्दनष्कषथ चकूुन द्दनणथय चकुतात. 

२) सत्य मावहती नसत े(incurred information): 

हे सशंोधन ग्राहकाचं्या वतथनशैलीवर ऄवलंबून ऄसल्याने “व्यक् ती द्दततक्या प्रवतृ्ती” या 
प्रमाणे माद्दहती ऄसत्य व चकुीची द्दमळते. सवथ माद्दहती १०० % खरी ऄसते ऄसे नाहीत 
त्यामळेु सशंोधन वाया जाते. 

३) अल्पकालीन संशोधन (short-term research): 

द्दवपणन सशंोधनास वेळ लागतो. तो पयंत बाजारपेठेतील पररद्दस्थती बदलेली ऄसते. 
ग्राहकाचं्या अवडी, गरजा, फॅशन, तंत्रज्ञान यामध्ये बदल झालेला ऄसतो. त्यामळेु द्दवपणन 
सशंोधन ऄल्पकालीन ठरते. पनु्हा - पनु्हा सशंोधन करावे लागते. 

४) तंज्ञ व्यक्तींचा अभाि (Lack of skilled persons): 

सघंटनेमध्ये शास्त्रीय व्यवस्थापनाचा ऄभाव ऄसतो. द्दवपणन सशंोधनाकरीता तंज्ञ, 
ऄनभुवी लोकाचंा सल्ला घेतला जात नाही. त्यामळेु ऄहवाल, द्दनष्कषथ द्दशफारशी 
काल्पद्दनक, ऄवास्तव ऄसतात. त्यामळेु सशंोधनावर मयाथदा येतात. 

५) तंज्ञ, कायतक्षम कमतचाऱयाचा अभाि (lack of skilled labour/employees): 

 द्दवपणन सशंोधनासाठी सतत माद्दहती गोळा करावी लागते. जर ही माद्दहती गोळा 
करण्यासाठी तंज्ञ, ऄनभुवी, कायथक्षम, प्रद्दशद्दक्षत, पात्रता धारक तंज्ञ, कमथचारी नसल्यास 
सशंोधन द्ददशाहीन होते. 

६) अवतशय खवचतक (very costly): 

द्दवपणन सशंोधनासाठी मोठया प्रमाणावर खचथ करावा लागतो. मलुाखत घेणे, प्रश् नावली 
तयार करुन पाठद्दवणे, पत्रव्यवहार करणे, तंज्ञ व्यक्तीची मदत घेणे आ. या सवाथसाठी मोठया 
प्रमाणावर खचथ येतो. त्या मानाने सशंोधनापासून फायदे द्दमळत नाहीत. 

७) िेळ खाऊ पद्धत (time consuming  method): 

द्दवपणन सशंोधनात प्राथद्दमक माद्दहती, दयु्यम माद्दहती गोळा करणे, त्याचें द्दवशे्लषण करणे, 
मलुाखती घेणे, प्रश् नावली पाठद्दवणे व जमा करणे या प्रत्येक टप्पाची माद्दहती गोळा करणे 
साठी खपु वेळ लागतो. त्यानतंर द्दनणथय घेणे यासाठी खपु वेळ लागतो. तो पयंत 
बाजारपेठेतील पररद्दस्थती बदलेली ऄसते. त्यामळेु घेतलेले द्दनणथय योग्य ठरत नाही. 
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८) वियाशुन्य अभासी प्रविया (possvice varturl prossing): 

सशंोधन ऄहवाल हा ऄद्दधकारी वगाथच्या शैक्षद्दणक पात्रता, ऄनभुव, बौद्दद्धक कौशल्य, 
कलागणु आत्यादीवर ऄवलंबून ऄसतो. मात्र प्रत्यक्षात ऄद्दधकारी वगथ कामाचा कंटाळा 
करतात. मन लावून कामे करीत नाही त्यामळेु सवथ सशंोधन द्दिया शनु्य होते. 

९) ग्राहकांच्या िततनात बदल (change the cosumer behavior): 

द्दवपनण संशोधन हे ग्राहकाद्दभमूख ऄसावे लागते. ग्राहकाचं्या अवडी - द्दनवडी फॅशन, गरजा, 
ह्या काळानरुुप बदलत जातात त्यामळेु त्याचे वतथन बदलते. सशंोधन फायदेशीर ठरत नाही. 

१०) संदेशिहनाचा अभाि (lack of communication): 

द्दवपणन सशंोधन करणार ेव ऄद्दधकारी वगथ या मध्ये ससुवादं ऄसावा लागतो. मात्र प्रत्यक्षात 
ऄद्दधकारी वगथ सशंोधकास योग्य सहकायथ करीत नाही. दोन्ही द्दवभागात सदंेशवहनाचा 
ऄभाव अढळतो. त्यामळेु सशंोधन फायदेशीर ठरत नाही. 

११) वशिारशी ि वनष्कषत काल्पवनक (Recommendations and Conclusion 
Hypothetical): 

सशंोधकास योग्य व सत्य माद्दहती द्दमळत नाहीत. तसेच सकंलन व द्दवशे्लषण योग्य प्रकार े
झाले नसल्यास सशंोधनाचे द्दनष्कषथ चकुीचे व ऄवास्तव ठरतात. त्यामळेु त्यावर अधाररत 
त द्दशफारशी काल्पद्दनक व ऄवास्तव द्ददल्या जातात. सशंोधक ज्योद्दतषाप्रमाणे अपले 
ऄंदाज व्यक् त करतो. 

१२) लोकांचे, कमतचाऱयांचे पाठबळ नसत े (Non support from people and 
employees): 

द्दवपणन सशंोधनास समाजाकडून व ससं्थेतील कमथचाऱ्याकंडून योग्य ते सहकायथ, मदत 
द्दमळत नाही. ऄसत्य तथ्ये द्दमळतात. त्यामळेु सशंोधन योग्य प्रकार ेहोत नाही. 

१३) इतर कारणे (others reasons): 

वरील कारणाद्दशवाय आतर ऄनेक कारणानंी देखील द्दवपणन सशंोधन कालबाह्य, ऄवास्तव, 
काल्पद्दनक होते. ईदा. ग्राहकाचं्या वतथनातील बदल, द्दवचारशक् तीतील बदल, अद्दथथक 
पररणाम, जागद्दतक पररणाम, राजद्दकय घटक, नैसद्दगथक अपत्ती, यदु्ध, तंत्रज्ञानातील बदल 
आत्यादी कारणानंी द्दवपणन सशंोधनावर मयाथदा येतात. 

परतं ु द्दवपणन सशंोधनातून ऄनेक महत्त्वाची माद्दहती, तथ्ये, अकडेवारी गोळा करता येते 
अद्दण योग्य प्रकार ेसवांनी सहकायथ मागथदशथन केल्यास कंपनीला ऄनेक फायदे द्दमळवून देता 
येतात म्हणून द्दवपणन सशंोधन अवश्यक ऄसून ती अजच्या जागद्दतकीकरण, स्पधाथत्मक 
यगुात गरजेचे अहे ऄसे सागंता येते. 
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१.१० विपणन सशंोधनाची व्याप्ती (SCOPE OF MARKETING 
RESEARCH) 

द्दवपणन सशंोधन ही सकंल्पना फारच व्यापक व गद्दतमान अहे. द्दवपणन सशंोधनाचा 
ईपयोग ईत्पादक, अद्दण द्दबगर शासकीय ससं्था यानंा अपल्या ग्राहकाचें वतथन जाणून 
घेण्यासाठी ऄसतो. त्यामळेु ज्या - ज्या के्षत्रामध्ये वस्तू व सेवाची द्दनद्दमथती होते व ज्या 
द्दठकाणी त्याचं्या वापर केला जातो द्दकंवा ईपभोग घेतला जातो. त्या सवथच के्षत्रामध्ये 
द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती द्ददसून येते. 

अजच्या जागद्दतक, अधूद्दनक, द्दवज्ञानवादी, व तंत्रज्ञान यकु् त द्दवपणन प्रणालीसाठी द्दवपणन 
सशंोधनाची गरज भासते. ग्राहकाचं्या बदलत्या अवडी - द्दनवडी, गरजा, फॅशन, द्दवव्र स्पधाथ 
आ. मळेु द्दवपणन सशंोधन हे सवथच के्षत्रामध्ये ईपयोगी ठरात ऄसल्यामळेु पढुील द्दवद्दवध 
शाखावरुन त्यांची द्दवस्ततृ व्याप्ती स्पष्ट होइल. 

 

१) उत्पादन संशोधन (Product Research): 

कच्चा मालापासून ते पक्कामाल तयार होइपयंत ऄसलेल्या सवथ प्रद्दियेत द्दनमाथण होणाऱ्या 
प्रश् नाचंी सोडवणूक करण्याच्या प्रद्दियेला वस्तू सशंोधन ऄसे म्हणतात.वस्तू ईत्पादनाशी 
सबंंधी ऄसलेल्या द्दिया - प्रद्दियेच्या सशंोधनास वस्तू सशंोधन ऄसे म्हणतात. या वस्तू 
सशंोधनात वैद्दशष्टे स्वरुप, रगं, अकार, गणुदोष, बाधंणी, रचना, अकषथकता, ईपयोद्दगता, 
भौद्दतक गणुधमथ, रसायद्दनक गणुधमथ आत्यादी बाबीचा द्दवचार केला जातो. वस्तूला ऄसणारी 
मागणी, व त्यातील ग्राहकाचं्या गरजेनसुार बिल, स्पधथकाचें डावपेज, तंत्रज्ञानातील बदल आ. 
द्दवचार करुन वस्तू सशंोधन केले जाते. तसेच वस्तू बाबत ग्राहकाचंी समाधानी वतृ्ती, व 
ऄसमाधानीची कारणे शोधली जातात. या सशंोधनात द्दकंमत, सवेंष्टन, मुंद्रा द्दनष्ठा, वदृ्धी आ. 
सशंोधनाचा वापर केला जातो. वस्तू सशंोधनाची सद्दवस्तर माद्दहती पढुील प्रकरणामध्ये 
द्ददली अहे. 

२) वकंमत संशोधन (Price Research): 

द्दकंमत सशंोधनात वस्तू व सेवाचें मलु्य व नफा याचें द्दवषयक सशंोधन केले जाते. 
त्याकरीता पढुील प्रश् नाची ईत्तर ेशोधली जातात. 

mu
no
tes
.in



 

 

द्दवपणन संशोधन पररचय 

 

19 

ऄ)  वस्तूच्या द्दकंमतीत वाढ / घट केल्यास ग्राहकाचं्या प्रद्दतिीयेचा ऄभ्यास करणे. 

ब)  ग्राहकानंा हवी ऄसलेली द्दकंमत शोधणे. 

क)  स्वत: ससं्थेचे द्दकंमत द्दवषयक डावपेच, व स्पधथकाचें द्दकंमत द्दवषयक डावपेच याचंा 
ऄभ्यास करणे. 

ड)   द्दकंमतीचा कल व बाजारपेठेतील चलनवाढीचा पररणामाच्या ऄभ्यास करणे. 

इ)  द्दकंमत डावपेचच्या द्दविीवर होणारा पररणाम ऄभ्यासणे आ. प्रश् नासंाठी द्दकंमत सशंोधन 
केले जाते. 

३) संिेष्ठन संशोधन (Packinging Research):  

“वेष्टन म्हणजे वस्तू सभोवती लावलेले अवरण होय. की, ज्या अवरणामळेु वस्तू 
वापरण्यायोग्य, ओळखता यावी म्हणून व सरुद्दक्षत राहून द्दतची द्दविी करता यावी यासाठी 
केलेले प्रयत्न होय.” सवेंष्टन हा वस्तूचा एक भाग ऄसतो. त्यामळेु द्दवियवदृ्धी करणे सोपे 
जाते म्हणून सवेंष्टन सशंोधन केले जाते. 

अजच्या जाद्दहरात यगुात स्पधथकाचं्या व्यूहरचने प्रमाणे व तंत्रज्ञानातील बदलाच्या 
अधारावर सवेंष्टन सशंोधन करुन त्यात अवश्यकतेनसुार बदल केले जातात. यामध्ये 
वस्तूची बाधंणी करणेसाठी सवाथत ईत्तम योग्य पद्धतीद्वार े वेष्टन / अवरण शोधले जाते. 
त्यामध्ये वेळोवेळी बदल केले जातात. म्हणून सवेंष्टन सशंोधन हे वस्तू सशंोधनाचा एक 
भाग अह.े 

४) मुदं्ा ि व्यापारी वचन्ह संशोधन (Trade Mark Research): 

मदु्रीकरणालाच बोध द्दचन्ह ऄसे म्हणतात वस्तूचे सवेंष्टन ठरल्यानतंर वस्तूच्या सवेंष्टनावर 
जो मजकूर, नाव, द्दचन्ह, द्दचत्र, प्रतीक, वाक्य माद्दहती छापली जाते त्यास मुंद्रीकरण ऄसे 
म्हणतात. वस्तू ओळखता यावी. एकद्दत्रतपणे द्दकंवा स्वतंत्रपणे त्यावर द्दवचार करण्यासाठी 
मदु्रेचा वापर करावा लागतो. मदु्रीकरण व रेडमाकथ  मळेु वस्तूला स्वतंत्र ऄद्दस्तत्व प्राप्त होते. 
त्यामळेु वस्तूचे अकषथण कायम ठेवणेसाठी सतत सवेंष्टनात सशंोधन करावे लागते. वस्तूची 
ओळख द्दटकूण राहणेसाठी सतत अकषथक सवेंष्टन शोधावे लागते. त्यासाठी सवेंष्ठन 
सशंोधनाची गरज भासते. 

मदु्ा ि व्यापारी वचन्ह यांचे सशंोधन पुढील पररवस्थतीमध्ये केले िाते: 

ऄ)  नद्दवन कंपनीने नद्दवन ईत्पादन तयार केल्यास, 

ब)  प्रचद्दलत कंपनीने नद्दवन वस्तू बाजारात अणल्यास, 

क)  प्रचद्दलत वस्तूचा प्रद्दतसादाचा ऄभ्यास करणेसाठी, 

ड)  जेव्हा दोन कंपन्याचे एकद्दत्रकरण / सयंोग होतो तेव्हा मदु्रा व रेड माकथ  मध्ये सशंोधन 
करावे लागते. 
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५) वििी संशोधन (Sales Research): 

कंपनीच्या द्दविी कायथिमाचे सतत पद्धतद्दशरपणे केलेले पररक्षण म्हणजे द्दविी सशंोधन 
होय. द्दविी सशंोधनात वस्तू सशंोधन व द्दविीचे के्षत्र, द्दविी ऄंदाज, द्दविीचे व्यवहार, पद्धत 
पररणामकारकता, द्दविीवदृ्धी, वाढ, प्रगती, द्दविीकल, प्रवाह, घट / वाढ द्दवस्तार, बदल 
आत्यादीबाबत सशंोधन केले जाते. तसेच द्दविी सशंोधनात द्दवतरण व्यवस्था, मध्यस्थाचे 
कद्दमशन कमथचारी वगाथचा सहभाग व प्रद्दशक्षण वस्तू द्दवतरणाचे पयाथयी भाग आ. बाबत 
सशोधन केले जाते. यावरुन द्दविी सशंोधन ही सकंल्पना द्दवस्ततृ व व्याप्ती मोठी अह ेऄसे 
द्ददसून येते. 

पुढील आकृती िरुन वििी सशंोधनाची व्याप्ती समिेल: 

 

(द्दविी सशंोधनाची सद्दवस्तर माद्दहती पढुील प्रकरणामध्ये द्ददली अहे.) 

६) विपणी संशोधन (Market Research): 

“द्दवपणी सशंोधन म्हणजे बाजारापेठेचे स्थान व स्वरुप, वस्तू, प्रवाह याचें सशंोधन होय.” 

या सशंोधनात बाजारपेठेचे स्वरुप - स्थाद्दनक, राष्रीय, अंतरराष्रीय, सघंटीत/ऄसघंटीत, 
आ. वस्तूंचा प्रवाह, कल,ग्राहकाचें वतथन, लोकसखं्या त्यांचे पथृ:करण - व्यवसायाची 
बाजारपेठेतील पत, पररद्दस्थती, भद्दवष्यकालीन ऄंदाज, स्पधथक आत्यादीबाबत सखोल 
सशंोधन केले जाते. द्दवपणी संशोधनातून द्दविी, कोठे, केव्हा, द्दकती प्रमाणात, व कोणाला 
होइल या प्रश् नाचें ईत्तर ेशोधली जातात. 

७) िावहरात संशोधन (Advertising Research): 

अता जाद्दहरातीचे यगु अह.े अज जाद्दहराती द्दशवाय वस्तू व सेवा द्दवकल्या जात नाहीत. 
जाद्दहरात हे द्दविीचे एक महत्त्वाचे साधन अहे. सभंाव्य ग्राहकांचे रुपातंर द्दनयद्दमत 
ग्राहकामंध्ये करण्याचे महत्त्वाचे काम जाद्दहरात करीत ऄसते. या सशंोधनात जाद्दहरातीची 
पररणामकारकता, जाद्दहरातीला प्रद्दतसाद, आत्यादीबाबत ऄभ्यास केला जातो. तसेच 
जाद्दहरातीचे माध्यम, वेळ, कालखडं, मजकूर, रगंसगंती, आ. बाबत सतत सशंोधन करावे 
लागते. 
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८) ग्राहक संशोधन (Consumer Research): 

ग्राहक सशंोधन हे द्दवपणन सशंोधनाचा एक महत्त्वाचा भाग अहे ज्या प्रमाणे मानवी जीवनात 
रृदय व रक् त ऄसते. त्या प्रमाणे द्दवपणन सशंोधनात ग्राहक सशंोधन महत्त्वाचे ऄसते. 

या सशंोधनात ग्राहकाचं्या गरजा, अवडी - द्दनवडी, प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय पसतंी खरदेीची 
पद्धत, खरदेीचा कल, नाव, वय, द्दलंग, व्यवसाय, शैक्षद्दणक पात्रता, आ. बाबत माद्दहती गोळा 
करुन सशंोधन केले जाते. 

९) िृद्धी संशोधन (Promotion Research): 

या सशंोधनात द्दवपणन कायाथतील द्दवद्दवध वदृ्धीचा पररणाम, ऄद्दभप्राय यावर सशंोधन केले 
जाते. ईदा. जाद्दहरात माध्यम, सदंेशवहन, वैयक् तीक द्दविी व जाद्दहरात, द्दविय वदृ्धीचे मागथ  
आत्यादी बाबत सखोल सशंोधन केले जाते. 

१०) अवभप्ररेणा संशोधन (Motivation Research): 

ऄद्दभपे्ररण सशंोधन हे ग्राहक सशंोधनाची एक शाखा अहे. या मध्ये बाजारपेठेतील 
ग्राहकवतथनास मागथदशथन करण्यासाठी ईपलब्ध ऄसलेले सवथ ऄंतगथत पे्ररणा मागाथचा ऄभ्यास 
केला जातो. ऄद्दभपे्ररण सशंोधनातून ग्राहकवतथन ऄसे का? यांचा ऄभ्यास केला जातो. 
याद्वार ेऄंतगथत पे्ररणा व बद्दहथगत वतथन याचंा ऄभ्यास केला जातो. 

११) वितरण संशोधन (Distribution Research): 

या सशंोधनात वस्तू ईत्पादकापासून ऄंद्दतम ईपभोक्तापयंत पोहचद्दवण्याच्या सवथ द्दियाचा 
समावेश होतो. जसे प्रद्दतद्दनधी, घाउक व्यापारी, मध्यस्थ, द्दकरकोळ व्यापारी आ. ऄशा 
सशंोधनाद्वार े पढुील प्रश् नाची ईत्तर े शोधली जातात. म्हणून द्दवतरण सशंोधनास साखळी 
सशंोधन ऄसेही म्हणतात. 

ऄ)  द्दवद्दवध द्दवतरण साखळयाचा ऄभ्यास व मलु्यमापन करुन कंपनीच्या वस्तू (ईत्पादना) 
करीता योग्य व पयाथप्त द्दवतरण साखळी शोधणे. 

ब)  द्दवतरण व्यवस्थेचे ईिेश ठरद्दवणे - मध्यस्थाची सखं्या, द्दवतरण खचथ आ. बाबत ऄभ्यास 
करणे. 

क)  घाउक व्यापारी, मध्यस्थ, द्दकरकोळ व्यापारी याचं्या कायाथचे मलु्यमापन करणे. 

ड)  द्दवतरण खचथ कमी करण्यासाठी सवाथत ईत्कृष्ठ मागथ द्दनवडणे / शोधणे 

इ)  द्दवतरण साखळीचे कायथ जसे, एकद्दत्रकरण, प्रतवारी, वगथवारी, साठवणूक आ. करणे, 
त्यासाठी सशंोधन करणे. या सवथके्षत्रामध्ये सशंोधन करणे म्हणजे स्थान / ईपयोद्दगता / 
द्दवतरण सशंोधन होय. 
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१२) धोरण / हतूे संशोधन (Policy Research): 

धोरण सशंोधनात कोणत्याही व्यावसायाचे धोरण हेतू, ईिेश, याचंा समावेश होतो. 
व्यावसायकरीत ऄसतानंा ऄल्पकालीन व द्ददघथकालीन धोरणे अखली जातात. त्याचंी 
ऄंमलबजावणी केली जाते व कालातंराने या धोरणाचे मुल्यमापन केले जाते. त्यातील 
ईद्दणवा, दोष, चागंल्या गोष्टी, भद्दवष्यकालीन संधी, आ. बाबत माद्दहती गोळा केली जाते. या 
धोरणामध्ये व्यावसाद्दयक धोरण, द्दविीधोरण, द्दवपणन धोरण, द्दकंमत धोरण याचंा समावेश 
होतो. 

या द्दशवाय सशंोधनाची व्याप्ती प्रंचड ऄसून त्यात वाद्दणज्य द्दवषयक कायदे, सरकारी धोरणे 
व द्दनयोजन, जागद्दतक बाजारपेठ, नद्दवन तंत्रज्ञान, अद्दथथक व सामाद्दजक द्दवकास आ. बाबत 
सतत सशंोधन करावे लागते. म्हणून द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती फारच मोठी ऄसून द्दवस्ततृ 
अहे. 

(या द्दवद्दवध सशंोधन शाखाची सद्दवस्तर माद्दहती पढुील प्रकरणामध्ये द्ददलेली अहे.) 

१.११ विपणन सशंोधन प्रवियेतील पायऱया (STEPS OF 
PROCESSING MARKETING RESEARCH) 

१) द्दवपणन समस्या शोधणे व द्दनद्दित करणे (Problem Identification &  
Definition) 

२) प्राथद्दमक सवेक्षण करणे (Collection of Primary Data) 

३) सशंोधनाची ईद्दिष्टे व हेतू ठरद्दवणे (Determine the aims & Objectives) 

४) सशंोधनाचा अराखडा तयार करणे (Research Design) 

५) तथ्ये व त्याचे स्त्रोत ठरद्दवणे (Determine the Data & Sources of Data & 
Information) 

६) माद्दहती व तथ्याचें मागथ द्दनद्दित करणे (Collection of Data & Information) 

७) ईत्तरदात्याचें नमुने तयार करणे (Sampling Design) 

८) प्रश्नावली तयार करणे (Design of Questionnaire) 

९) कमथचारी वगाथची द्दनवड करणे (Staff Selection) 

१०) तथ्य सकंलन व ससं्करण (Collection of Data & Processing of Data) 

११) तथ्याचे द्दवशे्लषण व द्दनवथचन ( Data Analysis & Interpretation) 

१२) सशंोधनाचा ऄहवाल तयार करणे (Report Writing) 

१३) सशंोधन ऄहवाल सादरीकरण (Submission of Research Report) 

१४) द्दशफारशीचा पाठपरुावा करणे (Follow-up) 
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१) विपणन समस्या शोधण े ि वनवित करण े (Problem Identification & 
Definition): 

द्दवपणन सशंोधनातील ही पद्दहली पायरी होय. व्यवसायास द्दवपणन द्दवषयक कोणती समस्या 
अहे व कोणत्या प्रश्नाचा ऄभ्यास करावयाचा अहे हे प्रथम ठरद्दवणे म्हणजे समस्या सतु्रण 
होय. सशंोधनाचा द्दवषय द्दनद्दित करताना सशंोधकासमोर द्दवद्दशष्ट हेतू व ईद्दिष्टे ऄसणे 
अवश्यक ऄसते. A Problem well put is half solve ह्या व well begin is half 
done ह्या म्हणीप्रमाणे समस्या चागंल्या पद्धतीने प्रथम माडंल्यास ऄधथ समस्या त्वरीत 
सोडद्दवता येतात. त्यामळेु सशंोधनाचा दजाथ ईंचावतो. 

२) प्राथवमक सिेक्षण करण े(Collection of Primary Data):  

सतत सशंोधन द्दवभागाकडे ईद्योगातील द्दविी व्यवस्थापक द्दकंवा कमथचारी ऄनेक समस्या 
माडंत ऄसतात. या सवथच समस्या सशंोधन योग्य नसतात. बऱ्याच वेळा ईद्योगाच्या ऄनेक 
समस्या ह्या एकाच प्रश्नामळेु द्दनमाथण झालेल्या ऄसतात. त्यासाठी सशंोधकाने प्रथम सवथ 
समस्याची चाचणी करून त्याचा प्राथद्दमक सवेक्षण करणे अवश्यक ऄसते. प्राथद्दमक 
सवेक्षणात जर समस्या सशंोधन करण्यास योग्य वाटल्यास त्याचा समावेश सशंोधन 
द्दवषयात होतो व त्याप्रमाणे संशोधन करण्यास सरुुवात केली जाते. 

३) संशोधनाची उविष्ट ेि हतूे ठरविण े(Determine the aims & Objectives):  

प्राथद्दमक सवेक्षणात सशंोधनाचा द्दवषय द्दनद्दित केल्यानतंर त्या द्दवषयासदंभाथत ईद्दिष्टे व 
गहृीतके तयार करणे गरजेचे ऄसते. ऄशा ईद्दिष्यामंळेु व गहृीतकामळेु सशंोधनाची द्ददशा 
द्दनद्दित करता येते. एखाद्या प्रश्नाचे सभंाव्य कारण शोधून काढणे म्हणजे गहृीतके होय. ऄशा 
गहृीतकाचंी तपासणी करून कारणे व समस्या शोधता येतात. 

४) संशोधनाचा आराखडा तयार करण े(Research Design):  

द्दवपणन सशंोधनाचे हेतू व ईद्दिष्टे द्दनद्दित केल्यानतंर संशोधनाचा मागथ द्ददशा द्दनद्दित 
करण्यासाठी अराखडा तयार करावा लागतो. सशंोधन प्रद्दिया गुतंागुतंीची ऄसल्याने त्या 
प्रद्दियेचे द्दनयोजन करून व सशंोधनाची रचना करावी लागते. त्यास अराखडा ऄसे 
म्हणतात. त्यामळेु द्दनयदं्दत्रत व द्दनयोद्दजत प्रयत्न करून सशंोधनाची ईद्दिष्टे पूणथ करता येतात. 

संशोधन आराखड्यात खालील प्रश्ांचा समािेश होतो: 

१) सशंोधन द्दवषयांचे स्वरूप व हेतू काय अह?े 

२) कोणत्या प्रकारची तथ्ये लागणार अहेत? 

३) तथ्याचें सकंलन कोणत्या पद्धतीने केले जाणार अहे? 

४) एकूण खचथ व वेळ द्दकती लागेल? 

५) सशंोधन प्रद्दिया केव्हा पूणथ होइल? 
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५) तथ्ये ि स्त्रोत ठरविण े (Determine the Data & Sources of Data & 
Information):  

सशंोधनाचा अराखडा तयार केल्यानतंर द्दवपणना सबंंधीची तथ्ये व माद्दहती गोळा करणे 
अवश्यक ऄसते ही तथ्ये प्राथद्दमक स्वरूपाची स्वतः माद्दहती गोळा करून जमा करणे द्दकंवा 
दयु्यम स्वरूपाची आतरानंी जमा केलेल्या माद्दहतीचा ईपयोग करणे, यापैकी कोणत्या 
प्रकारची तथ्ये सशंोधनाकररता ईपयोगी अहेत ह े सशंोधकास ठरवावे लागते. यावरून 
माद्दहती/तथ्ये गोळा करण्याचे द्दवद्दवध मागथ/स्त्रोत अहेत. त्याची अखणी, द्दनद्दितीकरण 
करावे लागते. 

६) मावहती ि तथ्यांचे मागत वनवित करण े(Collection of Data & Information): 

 सशंोधनाकरीता अवश्यक ऄसणार ेतथ्ये व स्त्रोत द्दनद्दित केल्यानतंर त्याचे मागथ द्दनधाथरीत 
करावी लागतात. प्राथद्दमक माद्दहती ही प्रत्यक्ष मलुाखत घेउन तर दयु्यम माद्दहती आतराचंी 
प्रकाशने व ऄहवालातून गोळा करता येते. सशंोधकास सवथ प्रथम प्राथद्दमक, दयु्यम द्दकंवा 
दोन्ही मागांनी माद्दहती गोळा करावयाची के द्दनद्दित करावे लागते. प्राथद्दमक माद्दहती 
द्दमळद्दवण्याचे मागथ-मलुाखत, द्दनरीक्षण, के्षत्र सवेक्षण, प्रयोगात्मक पद्धत आ. अहेत. 

दुय्यम मावहती वमळविण्याचे मागत: 

पसु्तके, प्रकाशने, ऄहवाल ऄंतगथत कायाथलयीन कागदपते्र आ. अहेत. यापैकी कोणत्या 
मागांनी माद्दहती गोळा करावयाची हे सशंोधनकास प्रथम द्दनद्दित करावे लागते. त्यानतंर 
सशंोधनास सरुुवात करता येते. 

७) उत्तरदात्यांचे नमनुे तयार कारण े(Sampling Design): 

 द्दवपणन सशंोधनात तथ्ये संकद्दलत करण्यासाठी ज्याच्याकडून माद्दहती द्दमळद्दवणार अहे 
ऄशा द्दवशाल, ग्राहक वगाथतून लहान प्राद्दतद्दनद्दधक गटाची द्दनवास करणे म्हणजे नमनुा द्दनवड 
होय. कारण द्दवशाल गटाचंी पाहणी करणे हे अद्दथथकदृष््टया परवडत नाही. तसेच वेळ व श्रम 
जास्त लागतात. त्याकररता समग्रातून एककाची द्दनवड केली जाते. नमनुा द्दनवडताना फारच 
दक्षता घावी लागते. एकंक ह ेसपूंणथ समाजाचे/ गटाचे प्रद्दतद्दनद्दधत्व करणार ेऄसावे लागते. 
तसेच द्दनवडलेल्या एककाकडून ऄचूक व सत्य माद्दहती द्दमळाली पाद्दहजेत. 

८) प्रश्ािली तयार करण े(Design of Questionnaire): 

 एककाचंी/नमनुाची द्दनवड केल्यानतंर त्यांच्याकडून प्राथद्दमक स्वरूपाची माद्दहती 
द्दमळद्दवण्याकररता त्यांची मलुाखत घ्यावी लागते. त्याकररता एक प्रश्नावली तयार करणे 
अवश्यक ऄसते. तथ्ये सकंलानामध्ये प्रश्नावली हे साधन सवाथत महत्त्वाचे अहे. यात 
सशंोधनासबंंधी प्रश्नाची यादी िमाने द्ददलेली ऄसते. प्रश्नावलीची रचना करताना ऄनेक 
गोष्टींचा द्दवचार केला जातो. प्रश्नावली टपाल सशंोधन व व्यद्दक्तगत मलुाखती कररता ईपयकु्त 
ठरते. म्हणून प्रश्नावली साधी, सोपी, व्यवद्दस्थत व स्पष्ट ऄसावी लागते.  
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९) कमतचारी िगातची वनिड करण े(Staff Selection):  

तथ्य गोळा करणे, सवेक्षण करणे, आ. कामा करीता कमथचारी वगाथची अवश्यकता ऄसते. 
त्यात मलुाखतकते, पयथवेक्षक, द्दनरीक्षक, द्दवशे्लषणकते यांचा समावेश होतो तर दयु्यम 
सामगु्री गोळा करणे कररता कायाथलयीन कमथचारी वगाथची अवश्यकता ऄसते. सशंोधनाची 
गरज व व्याप्ती यावर कमथचारी सखं्या ऄवलंबून ऄसते. त्यानंा प्रद्दशक्षण द्यावे लागते. त्यामळेु 
ते ऄद्दधक चागंल्या प्रकार ेसत्य व ऄचूक माद्दहती ऄल्प वेळेत गोळा करू शकतात. प्रत्यक्ष 
सशंोधनास सरुुवात करण्यापूवीच कमथचारी वगाथची द्दनवड करावी लागते.  

१०) तथ्य संकलन ि संस्करण (Collection of Data & Processing of Data):  

तथ्य सकंलन हे एक द्दजकरीचे काम अहे. द्दनवडलेल्या ईत्तरदात्याकडून मलुाखत घेउन, 
टपालाव्दार े तथ्ये सकंद्दलत करावी लागतात. त्यात प्राथद्दमक सामगु्री गोळा करणे एक 
ऄवघड काम अहे. सशंोधकास द्दवशेष काळजी घ्यावी लागते. कारण या माद्दहतीच्या अधार े
पढुील द्दनष्कषथ ऄवलंबून ऄसतात. त्यामळेु तथ्ये ऄचूक व गणुात्मक ऄसावी लागतात. 
तथ्ये सकंद्दलत करताना सशंोधकास दक्ष ऄसावे लागते. गोळा केली तथ्ये अकाराने प्रचडं 
व ऄसघंद्दटत अद्दण द्दवस्कळीत ऄसतात. ह्या तथ्याचे एकद्दत्रकरण करून त्यावर ससं्कारण 
करावे लागते. तथ्य सकंलन व ससं्कारण ही द्दिया सशंोधनाच्या प्रथम द्दनयोजनापासून 
ऄंद्दतम द्दनष्कषाथपयंत चालू ऄसते. 

११) तथ्याचे विश्लषेण ि वनितचन (Data Analysis & Interpretation):  

सशंोधनास अवश्यक ऄसणाऱ्या तथ्याचें सकंलन झाल्यानतंर त्या माद्दहतीचे ससं्कारण 
करून द्दवशे्लषण केले जाते. तथ्यांचे द्दवशे्लषण व द्दनवथचन म्हणजे “गोळा केलेल्या तथ्याचें 
ऄथथबोधन होण्याच्या दृष्टीने तथ्यामध्ये व्यवद्दस्थकरण करणे, परस्पर सहसबंंध व कें द्रप्रवतृ्ती 
स्पष्ट करणे, माप व द्दनदेशाकं काढणे द्दक जेणे करून तथ्याचें एकद्दत्रत प्रगटीकरण करता 
येइल त्यास तथ्याचे द्दवशे्लषण व द्दनवथचन ऄसे म्हणतात.” 

१२) संशोधनाचा अहिाल तयार करण े(Report Writing):  

द्दवपणन संशोधनाची ऄंद्दतम पायरी म्हणजे ऄहवाल तयार करणे होय. तथ्य सकंलन 
द्दनवथचन करून काढलेले द्दनष्कषथ व्यवद्दस्थत ररत्या व सूत्रबद्ध पद्धतीने शब्दादं्दकत करून 
समथथररत्या माडंणी करणाच्या प्रद्दियेला सशंोधन ऄहवाल ऄसे म्हणतात. ऄहवाल लेखन 
ही एक कला ऄसून ते शास्त्र अहे. या सशंोधन ऄहवालात खालील घटकाचंा समावेश 
होतो.  

१) मखुपषृ्ठ, २) ऄनिुद्दमका, ३) सशंोधन ऄभ्यास द्दवषयी माद्दहती, ४) गहृीत तथ्ये, ५) 
सशंोधन पद्धती व कायथके्षत्र व्याप्ती, ६) द्दनष्कषथ, ७) द्दशफारशी, ८) पररद्दशष्ट,े ९) 
सदंभथग्रथंसूची, १०) अलेख व अवतृ्या आ. चा समावेश होतो. 

१३) संशोधन अहिाल सादरीकरण (Submission of Research Report): 

द्दवपणन द्दवषयक समस्या व प्रश्न याचें सशंोधकाने अपल्या द्दनष्कषाथचे व द्दशफारशीचे 
सादरीकरण अपल्या ऄहवालातून करावयाचे ऄसते. ऄहवालातील द्दशफारशीच्या सखोल 
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सकु्ष्म ऄभ्यास करून व्यवस्थापकीय वगथ ऄंद्दतम द्दनणथय घेत ऄसतो. त्यामळेु सशंोधकाने 
ऄहवालाचे व्यवस्थापकीय वगाथपढेु योग्य पद्धतीने सादरीकरण करणे अवश्यक ऄसते. 
सशंोधन ऄहवालातील द्दनष्कषथ व द्दशफारसीची ऄंमलबजावणी करण्यासाठी ऄंद्दतम द्दनणथय 
घेण्याचा ऄद्दधकार ह्या ससं्थेने सशंोधकास नेमलेले ऄसते. त्याच ससं्थेच्या पदाद्दधकाऱ्यास 
ऄसतात.  

१४) वशिारशी पाठपुरािा करण े(Follow-up):  

जर ससं्थेच्या पदाद्दधकाऱ्यांनी ऄहवालातील द्दशफारशी ऄंमलात अणण्याचा द्दनणथय घेतला 
तर त्याचा पाठपरुावा करणे गरजेचे ऄसते. त्यातील ऄपेद्दक्षत पररणाम द्ददसतो द्दकंवा नाही हे 
सदु्धा तपासावे लागते व याकररता ऄंद्दतम द्दनणथय झाल्यानंतर पाठपरुावा करावा लागतो. 
त्यातील दोष दूर करण्यासाठी पनु्हा त्यात बदल करावे लागतात. द्दशफाशीचा पाठपरुावा 
केल्यामळेु सशंोधन प्रद्दिया पूणथ होते. त्यातील ईद्दणवा-दोष यामळेु नवीन समस्या द्दनमाथण 
होतात व पनु्हा सशंोधनास चालना द्दमळत ऄसते. त्यामळेु सशंोधन पनु्हा-पनु्हा करावे 
लागते. 

१.१२ विपणन सशंोधनातील व्यािसावयक वनतीमत्ता 
(PROFESSIONAL ETHICS IN MARKETING 
RESEARCH) 

अजच्या अधदु्दनक काळात ग्राहकानवुती व तीव्र स्पधाथत्मक बाजारपेठेत द्दवपणन 
सशंोधनाचे महत्त्व हे जलद गतीने वाढतच ऄसलेले द्ददसून येते. म्हणजेच द्दवपणन 
सशंोधनाद्दशवाय ईत्पादक अपले ऄद्दस्तत्व ह्या स्पधाथत्मक बाजारपेठेत द्दटकवून ठेवू शकत 
नाही ऄसे म्हटल्यास वावगे ठरणार नाही. द्दवपणन सशंोधन तंत्राचा ईपयोग फक्त मोठे 
ईद्योगधदंेच करून घेतात ऄसे नाही तर लहान व कुटीर ईद्योगासदु्धा अपल्या ऄडचणी 
सोडद्दवण्यासाठी करीत अहेत. त्यामळेु ह्या के्षत्रात व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्थाचंी वाढ होत 
अहे. या व्यावसाद्दयक ससं्था अपल्या ग्राहकांना सशंोधन सेवा परुवीत ऄसतात. या 
ससं्थानंी योग्य व तज्ञ सेवा परुवाव्या ऄशी ऄपेक्षा ग्राहकाकंडून ऄसते. सवथसामान्याप्रमाणे 
या ससं्थाचं्या सशंोधनाचा दजाथ ईत्कृष्ट प्रतीचा ऄसतो. थोडक्यात, ऄशा ससं्थानंा स्पधेत 
द्दटकून राहण्याकररता व ग्राहकाचं्या ऄपेक्षा पूणथ करण्यासाठी अपल्या सशंोधन कायाथत 
व्यावसाद्दयक दजाथ-योग्य व ईच्च प्रमापक स्वरूपात ठेवावाच लागतो. अपल्या ग्राहकानंा 
सशंोधन सेवा परुद्दवताना त्यानंी व्यावसाद्दयक प्रमाणे नैद्दतकतेच्या अधारावर पाळली 
पाद्दहजेत. 

द्दवपणन सशंोधनाकडे पद्दिमात्य देशात एक स्वतंत्र व्यवसाय म्हणून पाद्दहले जाते. 
भारतातसदु्धा द्दवपणन सशंोधनास एक व्यवसाय म्हणून नद्दजकच्या भद्दवष्यकाळात 
व्यावसाद्दयक दजाथ प्राप्त होइल. या के्षत्रास व्यावसाद्दयक दजाथ प्राप्त होण्यासाठी ऄनेक 
व्यावसाद्दयक सशंोधन ससं्था व या के्षत्रातील तज्ञ व्यक्ती अपली प्रद्दतमा चागंल्या प्रकार े
द्दनमाथण करण्याचा प्रयत्न करीत अहेत. अपल्या ग्राहकाचं्या मनात अत्मद्दवश्वास द्दनमाथण 
होण्यासाठी ते पररणामकारक व प्रात्यद्दक्षक मागथदशथन करीत अहे. यासाठी त्यांना द्दवद्दशष्ठ 
ऄसा व्यावसाद्दयक दजाथ व अचार सदं्दहता द्दनद्दित  करणे अवश्यक अहे. त्यात सत्यपणा, 
प्रामाद्दणकपणा, स्वयं-द्दशस्त, स्व:द्दनयतं्रण आ. नैद्दतक तत्वाचंा समावेश करणे अवश्यक अहे. 
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ऄशा प्रकारची व्यावसाद्दयक प्रमाणके डॉक्टर, चाटथडथ  ऄकााँटन्टस,् वकील, व्यवस्थापकीय 
तंज्ञ आ. प्रकारच्या व्यवसायात देखील ऄवलंबली जातात. व्यावसाद्दयक प्रमापकाचंा ईपयोग 
केल्याने व्यवसायास नावलौद्दकक, प्रामाद्दणकपणा, द्दवश्वास अद्दण कीती प्राप्त होते. द्दवपणन 
सशंोधन हा सदु्धा व्यवसाय होण्याच्या मागाथवर ऄसल्याने त्या सेवेत ऄसणाऱ्या सभासदांनी 
ही व्यावसाद्दयक प्रमाणके पाळली पाद्दहजेत. सवथसामान्यपणे खालील के्षत्रात द्दवपणन 
सशंोधन ससं्थांनी व सबंंद्दधत व्यक्तींनी व्यावसाद्दयक प्रमाणके जोपासली पाद्दहजेत. 

सवथसामान्यपणे पढुील प्रकारच्या व्यावसाद्दयक दजाथ द्दवपणन सशंोधन के्षत्रात ठेवण्याचा 
प्रयत्न केला जात अहे. 

१) संशोधन संघ नेचे त्या क्षेत्रातील व्यक्तींशी संबंध (Professional 
Relationship): 

के्षत्र परीक्षण कमथचारी हे द्दवपणन सशंोधनाचा कणा समजले जातात. यात के्षत्र परीक्षक, 
मलुाखतकार, सादं्दख्यकी तज्ञ, सारणीकरण व प्रशासकीय कमथचारी, कारकून याचंा समावेश 
होतो. ह्या व्यक्तींनी प्रामाद्दणकपणे व कतथव्यदक्षतेने द्ददलेल्या सूचनांनसुार अपले काम करणे 
ऄद्दभपे्रत ऄसते. ऄशा कमथचाऱ्यावंर व्यवसाय सशंोधन ससं्थाचंा द्दवश्वास ऄसणे अवश्यक 
ऄसते. त्यासाठी या ससं्थानंी कमथचाऱ्याशंी सौदहथपूणथ सबंंध प्रस्थाद्दपत केले पाद्दहजे. त्यानंा 
अपल्या कामाचा योग्य मोबदला द्दनयद्दमतपणे द्दमळावयास पाद्दहजे. ऄशा कमथचाऱ्यानंा 
अवश्यक त्या सवथ सवलती सशंोधक ससं्थानंी परुद्दवल्या पाद्दहजेत. 

२) संशोधन संस्थेचे ि मावहती पुरविणाऱ यांमधील संबंध (Relationship between 
Research Agency & Data Suppers): 

द्दवपणन सशंोधनाचे सपूंणथ कायथ हे द्दमळवलेल्या माद्दहतीवर अधाररत ऄसते. त्यामळेु 
सशंोधन ससं्थेस माद्दहती देणार ेईत्तरदाते व व्यक्तींशी ससं्थेचे चागंले सबंंध ऄसणे गरजेचे 
ऄसते. ऄशा ईत्तरदात्याचंी नावे व माद्दहती ह्याबाबत गपु्तता पाळली पाद्दहजे. ईत्तरदात्याचंी 
सोयीची वेळ, त्यानंा द्ददली जाणारी वागणूक, त्यानंा द्दवशेष सवलती ह्याबाबत द्दनतीमलु्यांचे 
सकेंत पाळणे बंधनकारक अहे. 

३) संशोधन संस्था ि ग्राहकामंधील संबंध (Co-relation between Research 
Agency & Consumer): 

सवथसामान्यपणे प्रत्येक ईद्योग ससं्थेस त्वरीत, दजाथत्मक व पररणामकारक सेवांची ऄपेक्षा 
ऄसते. सशंोधन सेवा परुद्दवतानंा प्रामाद्दणकपणा व तत्परता पाळणे ह े सशंोधन ससं्थेचे 
नैद्दतक कतथव्य अहे. द्ददलेल्या सेवेच्या मोबदल्यात माफक शलु्क अकारणे, परुवलेली 
माद्दहती गपु्त राखणे, ग्राहकासं द्ददलेल्या सशंोधन द्दनष्कषांची चाचणी घेण्यात मदत करणे 
आत्यादी व्यावसाद्दयक सकेंतांचा समवेश ह्यामध्ये होतो. 

४) ग्राहकान े संशोधनाच्या वनष्कषतचा केलेला उपयोग (Recommendations Used 
by Consumer): 

ग्राहकानंी सशंोधन ससं्थानंी द्ददलेल्या द्दनष्कषथचा व सूचनांचा ईपयोग द्दवपणन प्रश्न 
सोडद्दवण्यासाठी केला पाद्दहजे. ऄशा सशंोधनाचा ईपयोग प्रद्दसध्दी करीता न करता फक्त 
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ईद्योग ससं्थेच्या प्रश्न सोडवणकुीसाठी करायचा ऄसतो. सशंोधनाचे साद्दहत्य प्रद्दसद्ध 
करण्यापूवी सबंंधीत परवानगी घेणे अवश्यक ऄसते. 

वरील सवथ व्यावसाद्दयक प्रमापकाचंा ईपयोग या के्षत्राशी सवथ सबंंधीत व्यक्तींनी केला पाद्दहजे. 
भारतातील द्दवपणन सशंोधन के्षत्राचा द्दवकास होण्याच्या दृष्टीने ठरवलेली तत्वे ही 
प्रमाद्दणकपणे, दक्षतेने व कतथव्यद्दनष्ठतेने पाळल्याद्दशवाय द्दवपणन या के्षत्रास व्यावसाद्दयक 
दजाथ प्राप्त होउ शकणार नाही. कारण व्यावसायीक प्रमाणात ही द्दवपणन सशंोधनाच्या 
द्दवकासाची एक पायरी समजली जाते. 

वरील सवथ तत्वांचा ईपयोग या के्षत्रात व्यावसायीक दजाथ प्राप्त होण्यासाठी केला जातो. ऄशा 
प्रकारचा दजाथ प्राप्त होण्यासाठी या के्षत्राशंी सबंंधीत सवथ व्यक्तींनी वरील सवथ तत्वाचंा 
ऄवलंब केला पाद्दहजे व ते प्रत्यक्ष व्यवहारात अणले पाद्दहजे. कारण भारतात ऄद्यापही 
द्दवपणन सशंोधनास पूणथ व्यवसाद्दयक रूप प्राप्त झालेले नाही. 

१.१२.१ विपणन संशोधनातील आचार संवहता (Ethics in Marketing 
Research): 

भारतातील द्दवपणन सशंोधन व्यवहाराच्या द्दवकासासाठी व्यावसायीक दजाथ ईपयकु्त अहे. 
त्यामळेु सशंोधकानंा ऄद्दधक कामे करण्याची सधंी व्यवसायात प्राप्त होतील, ऄद्दशलानंा 
सशंोधनाचे पूणथ समाधान प्राप्त होइल. ठरवलेली तत्वे ही प्रामाद्दणकपणे, दक्षतेने व 
कतथव्यद्दनष्ठतेने पाळल्या द्दशवाय या के्षत्रात व्यावसायीक दजाथ प्राप्त होवू शकत नाही म्हणून 
सबंंधीत व्यावसाद्दयक सशंोधक, ससं्था, व्यक्ती यांनी द्दवपणन सशंोधनाच्या व्यवहारात ही 
तत्वे पाळणे अवश्यक अहेत. द्दवपणन सशंोधनाच्या द्दवकासाची व्यावसाद्दयक दजाथ ही एक 
पायरी समजली जाते. 

भारतात द्दवपणन सशंोधकासंाठी कोणत्याही प्रकारची अचारसदं्दहता ऄद्दस्तत्वात नाही. 
द्दवपणन सशंोधनाची वाढती व्याप्ती व ईपयोद्दगता ही ऄशा प्रकारची व्यावसाद्दयक प्रमाणांची 
द्दकंवा अचारसदं्दहतेची गरज स्पष्ट करते. काही देशामंधून व्यावसाद्दयक सशंोधकासंाठी ऄशा 
प्रकारच्या अचारसदं्दहता ऄद्दस्तत्वात अहेत. ईदा. ऄमेररकन माकेद्दटंग ऄसोद्दसएशनने 
स्वतः नीद्दतमते्तची सदं्दहता तयार केलेली अहे. त्या अधारावरच भारतातील नीद्दतमत्ता 
सदं्दहता नमनुा खालील प्रमाणे तयार करता येइल. 

१)   सशंोधन कायथ करीत ऄसतानंा ईपयोगात अणलेली तत्वे व पद्धत यातं गपु्तता राखला 
पाद्दहजे. 

२)  ईद्योग ससं्थेबरोबर सशंोधन करार झाल्यानतंर सशंोधनद्दवषयी अवश्यक ती माद्दहती 
परुद्दवली पाद्दहजे.  

३)  अवश्यक प्रद्दशद्दक्षत कमथचारी नसतानंा व द्दवद्दशष्ठ सशंोधन सोयींची कमतरता 
ऄसतानंा सशंोधक कायथ स्वीकारू नये. 

४)  सशंोधनासाठी सवेक्षण करतांना माद्दहती देणाऱ्या व्यक्तीने परुवलेली माद्दहती पूणथपणे 
गपु्त ठेवणे अवश्यक अहे. 
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५)  ज्याप्रमाणे करारात सशंोधन कालावधी द्ददलेला ऄसेल त्याच ठरलेल्या वेळेत 
सशंोधनाचे कायथ पूणथ झालेले पाद्दहजे. 

६)  सशंोधन कायाथची फी ही माफक स्वरूपाची ऄसली पाद्दहजे. 

७)  सशंोधन कायाथतून द्दमळालेली जी माद्दहती पररणामकारक व प्रत्यक्ष ऄंमबजावणीस 
सोआस्कर ऄसेल तेच सशंोधन ऄद्दशलास देणे योग्य ऄसते. 

८)  सशंोधक कमथचारी व ग्राहक वगाथशी चागंले मैद्दत्रचे सबंंध ऄसेल पाद्दहजेत. 

१.१३ भारतीय विपणन सशंोधन मडंळाची व्यािसावयक मलु्याबाबत 
भूवमका (ROLE OF MARKET RESEARCH SOCIETY IN 
INDIA IN PROFESSIONAL ETHICS) 

१९८८ साली “भारतीय द्दवपणन सशंोधनाची मंडळाची” (Marketing Research 
Society of India) स्थापना मुंबइत करण्यात अली अहे. ह्या मंडळात भारतातील द्दवद्दवध 
द्दवपणन सशंोधन ससं्था, सशंोधक व आतर सबंंधीत व्यक्ती सभासद अहेत. ह्या मंडळाचा 
मखु्य ईिेश द्दवपणन सशंोधन कायाथस भारतात प्रोत्साहन देणे, सशंोधन के्षत्रातील व्यक्तींना 
प्रद्दशक्षण देणे, सामाद्दजक सशंोधन प्रकल्प हाती घेणे हा अहे. भारतीय द्दवपणन संशोधन 
मंडळ अपल्या सभासदाकंररता वाद्दषथक मेळावे अयोद्दजत करते. द्दवपणन सशंोधनातील 
नवीन घडामोडी, पद्धती व तंते्र याचंा पररचय सबंंद्दधत व्यक्तींना ह्या मेळाव्याचं्या माध्यमातून 
करून द्ददला जातो. 

भारतीय द्दवपणन सशंोधन मंडळाने द्दतच्या सभासदाकंररता “अचार सदं्दहता” (Code of 
Conduct) तयार केलेली अहे. ह्या अचारसदं्दहतेत प्रामाद्दणकता, सयंकु्तता व ऄद्दनष्ठ 
व्यापारी प्रथावंर अळा ह्या मदुद््यावंर भर देण्यात अलेला अहे. सदर अचार सदं्दहता सवथ 
सभासदांनी पाळणे बंधनकारक अहे. अचारसदं्दहतेच्या ऄंमलबावणीकररता मंडळाने ‘ 
व्यावसाद्दयक प्रमाणन सद्दमती ‘ स्थापन केलेली अहे. या मंडळाकडे द्दवद्दवध प्रकार ेवाद व 
तंटे द्दमटवण्याचे कायथसदु्धा सोपद्दवले जाते. थोडक्यात, द्दवपणन सशंोधनाच्या के्षत्रात मंडळ 
सकारात्मक भूद्दमका साकाररत अहे. 

१.१३.१ व्यािसावयक संशोधकांचे आिश्यक गुणिैवशष््टये (Qualities of good 
professional Marketing Researcher) 

द्दवपणन सशंोधन ही एक मानद्दसक प्रद्दिया अहे तसेच ही एक शास्त्रीय व तकथ शदु्ध प्रद्दिया 
अहे. त्यामळेु या प्रद्दियेतील सवाथत महत्त्वाचे कायथ तथ्य सकंलन करणे व त्याचा द्दवशे्लषण 
करावे लागते. त्यावर द्दचतंन करून द्दनष्कषथ काढले जातात. त्यामळेु सशंोधकाजवळ ऄनेक 
गणु वैद्दशष्ट ऄसावी लागतात. व्यावसाद्दयक द्दवपणन सशंोधनामध्ये सशंोधनाची ईद्दिष्टे, रचना 
ठरवावी लागतात. तसेच द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती गोळा करावी लागते, ऄनेक वेळा 
मलुाखती घ्यावी लागते. त्यामळेु सशंोधकाजवळ बदु्दद्धमते्तबरोबर मानवी मन मानद्दसकता 
ऄसावी लागते. त्यामळेु व्यावसाद्दयक सशंोधकाजवळ खालील व्यद्दक्तगत गणु वैद्दशष्टे ऄसावी 
लागतात. 
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१) शैक्षवणक पात्रता (Educational qualification): 

ऄन्वेषकाजवळ द्दकमान पदवी पात्रता ऄसावी. त्यामळेु त्याच्या व्यद्दक्तमत्त्वावर कामाच्या 
कायथक्षमतेवर अद्दण भाषाशैलीवर चागंला पररणाम होतो. व सशंोधन कायाथस त्याची मदत 
होते; याद्दशवाय त्याच्याकडे अद्दथथक, सामाद्दजक, मानद्दसक, सादं्दख्यकेय, राजकीय, शास्त्रीय 
माद्दहती ऄसावी. 

२) विश्लषेणात्मक बुवद्धमत्ता (Analytical mind): 

ऄन्वेषकाजवळ द्दकमान समस्या जाणून घेणे व त्या योग्य पद्धतीने सोडद्दवण्याची सकारात्मक 
बदु्दद्धमत्ता हवी. द्दवशे्लषणात्मक बदु्दद्धत्मते्तमळेु कोणतीही समस्या ही पायऱ्या पायऱ्यानसुार 
सोडद्दवता येते. सशंोधनातून सखं्यात्मक माद्दहती ऐवजी द्दियात्मक माद्दहती देणे अवश्यक 
ऄसते. त्यामळेु सशंोधकाजवळ द्दवशे्लषणात्मक बदु्दद्धमत्ता ऄसावी लागते. 

३) नम्र व्यवक्तमत्त्ि (pleasing personality): 

ऄन्वेषकाजवळ नम्रभाव ऄसावा, प्रभावी व्यद्दक्तमत्त्व चागंली वतथणूक ऄसावी. 
ईत्तरदात्याच्या द्दस्थतीप्रमाणे, त्याचे राहणीमान, वेशभूषा, पेहराव ऄसावा. तसेच 
ईत्तरदात्यास बोलण्यास प्रवतृ्त करून योग्य, सत्य माद्दहती द्दमळद्दवता यावी लागते. त्यामळेु 
त्याच्याकडे नम्रभाव, सकारात्मक दृद्दष्टकोन ऄसावा लागतो. 

४) मानवसकक्षमता (Mental ability):  

ऄन्वेषकाजवळ मलुाखतीचा वेळी मानद्दसक क्षमता ऄसावी. गोळा होणारी माद्दहती साठवून 
ठेवणे व त्यावर प्रद्दिया करावी लागते. सशंोधनासाठी लागणारी माद्दहती गोळा करण्याची 
क्षमता ऄसावी लागते. 

५) तांवत्रक ज्ञान (Technical knowledge):  

ऄन्वेषकाजवळ सवेक्षण तंते्र, मलुाखती तंते्र सादं्दख्यकीय माद्दहती गोळा करण्याचे तंत्र, अद्दण 
सशंोधनाच्या द्दवद्दवध पद्धती यांचे ज्ञान ऄसावा. 

६) उत्साहीपणा ि वनरोगी शरीरयष्ठी (Energetic & Sound Health stamina): 

सशंोधन ही दीघथकाळ चालणारी प्रद्दिया अहे. त्यामळेु सशंोधकाजवळ शारीररक कुवत 
ऄसावी लागते. त्यात सतत मलुाखती कररता, माद्दहती गोळा करण्यासाठी प्रवास ऄिवा 
लागतो. म्हणून त्याचा जवळ सतत ईत्साहीपणा ऄसावा, त्याचंी शरीरयष्टी ईत्तम ऄसावी 
तसेच शरीर द्दनरोग ऄसावे लागते. तो भौद्दतकदृष््टया सक्षम ऄसावा. 

७) संभाषण कला (Communication Skill):  

सशंोधकाजवळ सभंाषण कला ऄसावी. समोरील व्यक्तीकडून योग्य सत्य माद्दहती गोळा 
करण्याची कला ऄसावी. मलुाखत घेतानंा शातं राहून सकारात्मक द्दवचार ठेवून 
ईत्तरदात्याकडून माद्दहती द्दमळद्दवणे कररता सभंाषण कौशल्य ऄसावे लागते. 
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८) वनरीक्षण शक्ती (Observation capacity):  

ऄन्वेषकाचा हा एक महत्त्वाचा गणु अहे. त्याच्याकडे मलुाखत घेतानंा बारीक सारीक गोष्टी 
दृष्टीके्षपात घेण्याची सवय अली पाद्दहजेत. त्यामळेु ईत्तरदात्यास ऄद्दधक बोलके करता येते. 
त्याच्याकडून सत्य योग्य व ऄद्दधकची माद्दहती गोळा करता येते. म्हणून सशंोधन कताथ हा 
चागंला द्दनरीक्षक ऄसावा. 

९) उत्तम स्मरणशक्ती (Good memory):  

सशंोधककताथजवळ ईत्तम स्मरणशक्ती ऄसावी. त्यामळेु मलुाखत घेतानंा, द्दनरीक्षण करतानंा 
ऄनेक गोष्टी, माद्दहती लक्षात ठेवता येतात. त्या ईपयोग सशंोधन ऄहवाल द्दलद्दहतांना करता 
येतो. तसेच मलुाखत घेतानंा ऄनेक बाह्य गोष्टीचे द्दनरीक्षण करून माद्दहती जतन करून 
ठेवता येते. 

१०) मानिी संबंधी (Human Relations):  

ऄन्वेषका जवळ मानवता द्दकंवा मानवी सबंंध हे गणु ऄसावे लागतात. कारण द्दवपणन 
सशंोधनात ग्राहकाचंी माद्दहती गोळा करावी लागते. त्यास अपल्या ऄद्दशलाच्या 
कमथचाऱ्याबरोबर सतत काम करावे लागते. ऄनेक ग्राहकाचं्या/ व्यक्तीच्या मलुाखती घ्यावा 
लागतात. म्हणून त्याच्याकडे मानवी सबंंधाची माद्दहती ऄसावी लागते. 

११) प्रामावणकपणा (Honesty): 

द्दवपणन सशंोधक हा ईपलब्ध व द्दमळवलेल्या माद्दहतीच्या अधार ेद्दनष्कषथ काढीत ऄसतात. 
त्यामळेु ऄन्वेषकवगथ प्रामाद्दणक व आमानदार ऄसावा. तरच सशंोधनाचे कायथ द्दवश्वासाहथ व 
ऄचूक सत्य व बरोबर ऄसेल. 

१२) इतर गुणधमत (other qualities):  

द्दवपणन सशंोधकाजवळ सामाद्दजक दृष्टीकोन, व्यवसायाबाबतची माद्दहती ऄसावी. 
समाजातील घटकाशंी द्दमसळून त्याच्याशी सबंंध प्रस्थद्दपत करून योग्य माद्दहती 
द्दमळद्दवण्याची कला, क्षमता ऄसावी. त्यास ईत्तरदात्याचा भाव-भावनाचंा ऄथथ लावत अला 
पाद्दहजेत. त्याच्याकडे पूवथ दषु्पीतपणा नसावा. सकारात्मक दृष्टीकोन ऄसावा लागतो. 
त्याच्याकडे जागद्दतकीकरणातील अद्दथथक बहुलाबाबत, राजकीय ईलथा पालट बाबत 
भद्दवष्यकालीन दृद्दष्टकोन ऄसावा. 

थोडक्यात द्दवपणन सशंोधकाजवळ शैक्षद्दणक पात्रतेसोबत व्यद्दक्तगत गणु वैद्दशष्टये ऄसावी 
लागतात. 

१.१४ विपणन सशंोधन के्षत्रातील रोिगाराचं्या सधंी / रोिगारंाची व्याप्ती 
(CAREER OPPORTUNITIES IN MARKETING 
RESEARCH) 

अजच्या स्पधाथत्मक जगामध्ये ऄनेक लोकानंा हे माद्दहत नाही की, द्दवपणन सशंोधन 
के्षत्रामध्ये ऄनेक रोजगाराचं्या सधंी व नोकरी ईपलब्ध अहे. द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामळेु फक्त 
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रोजगार ईपलब्ध होत नाही तर सशंोधकाचे ज्ञान, कौशल्य, मन पररवतथन होउन त्यास 
बाजारपेठेची माद्दहती द्दमळते, ग्राहकाचें वतथन समजते. 

द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील मोठया प्रमाणावरील संधी म्हणजे ईत्पादक, द्दकरकोळ व्यापारी, 
सरकार, सामाद्दजक ससं्था ह्या सशंोधनाच्या माद्दहतीवर अधारीत द्दनणथय घेत ऄसतात. 
राष्रीय, अंतरराष्रीय जाद्दहरातदार ससं्था सदु्धा द्दवपणन संशोधनाच्या माद्दहतीवर ऄवलंबून 
ऄसतात. त्याद्वार ेते योग्य द्दनणथय घेवू शकतात. त्यामळेु ऄद्दलकडे सवथच के्षत्रामध्ये सशंोधन 
कायाथसाठी रोजगाराचं्या सधंी व नोकरी ईपलब्ध होत अहेत. 

१.१४.१ रोिगार संघी क्षेत्र (Areas of Employment Opportunities): 

 प्रत्येक ईद्योग सघंटनेस ऄनेक प्रकारची माद्दहती सतत लागत ऄसते. या माद्दहतीच्या 
अधारावर ईद्योंग सघंटनेतील व्यवस्थापकीय ऄद्दधकारी, प्रशासकीय ऄद्दधकारी वगथ द्दनणथय 
घेत ऄसतात व सघंटनेचे व्यवस्थापन चागंल्या प्रकार ेकरतात. त्यामळेु पढुील ऄनेक ईद्योग 
सघंटनेमध्ये द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये रोजगाराचं्या सधंी ईपलब्ध झालेल्या द्ददसून येतात. 

१)  द्दवपणन सशंोधन ससं्था, शैक्षद्दणक ससं्था, 

२)  जाद्दहरात ससं्था, दळणवळण ससं्था, 

३)  ईत्पादक ससं्था. 

४)  द्दवद्दवध ईपिमातील –द्दवपणन द्दवभाग. 

५)  द्दवत्तीय ससं्था – बाँका, पतपेठी, सहकारी ससं्था, 

६)  अयात – द्दनयाथत ससं्था 

७)  शासकीय – द्दबगर शासकीय संस्था 

८)  सामाद्दजक ससं्था, 

९)  इ- द्दवपणन ससं्था, 

१०) द्दकरकोळ व्यापारी – मॉल – स्टोऄसथ, आ. 

१.१४.२ विपणन संशोधन कायातचे स्िरुप (Nature of Marketing Research 
Work): 

ग्राहकाच्या अवडीप्रमाणे व गरजेनसुार माद्दहती गोळा करणे हे द्दवपणन सशंोधनाचे खर े
स्वरुप अहे. ग्राहकामंधील सपु्तगणु शोधणे, व व्यावसाद्दयक जनरल माद्दहती गोळा करणे. 
तसेच द्दवपणन पयाथवरण द्दवषयक तथ्ये गोळा करणे, द्दवशे्लषण करुन द्दनष्कषथ काढणे, ऄसे 
द्दवपणन सशंोधनाचे स्वरुप ऄसते. त्यामळेु द्दवपणन सशंोधकास पढुील काये करावी 
लागतात. 
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१)  ग्राहकाचं्या सभा द्दकंवा मलुाखती घेणे, सशंोधन प्रकल्पासबंंधी ऄटी शती द्दनद्दश् चत 
करणे. 

२)  सशंोधकाच्या कमथचारीवगाथची सभा घेणे, अद्दण सशंोधन कायाथसबंंधी योजना तयार 
करणे. 

३)  सशंोधन प्रकल्पाचा एक अराखडा / रचना तयार करणे, त्यात सशंोधनाचा 
ईिेश,तथ्ये गोळा करण्याची गरज, मागे,प्रकार, पद्धती, वेळ, खचथ, आ. सबंंधी योजना 
तयार करणे. 

४)  तथ्ये गोळा करणारा कमथचारी वगाथस कामाचे वाटप करणे व प्रत्येकाचंी कामे द्दनद्दश् चत 
करुन देणे. 

५)  सशंोधनाचे कायाथवर द्दनयतं्रण ठेवणे, प्रश् नावली भरुन घेणे 

६)  सशंोधनाचे द्दनष्कषथ काढण्यासाठी प्राथद्दमक ऄहवाल तयार करणे. 

७)  पक्षकाराशी व वररष्ठ ऄद्दधकारी वगाथबरोबर चचाथ करुन ऄंद्दतम ऄहवाल तयार करणे, व 
तो वररष्ठानंा सादर करणे आ. काये सशंोधकास करावी लागतात. 

१.१४.३ विपणन संशोधन क्षते्रातील रोिगाराच्या संधी (Career Opportunities in 
Marketing Research): 

अजच्या जागद्दतक स्पधेच्या काळात द्दवपणनाचे महत्त्व वाढत ऄसल्याने बाजारपेठेचा 
द्दवस्तार होत ऄसल्याने द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व वाढत अहे. अज प्रत्येकाला दजेदार 
वस्तूद्दनद्दमथती व योग्य द्दकफायतशीर पणे द्दवतरण व्यवस्था करावयाची ऄसल्याने द्दवपणन 
सशंोधनाची अवश्यकता जाणवू लागली अहे. द्दवपणन सशंोधन हे द्दवद्दवध पातळीवर केले 
जात ऄसल्याने त्या प्रत्येक स्तरावर रोजगाराच्या सधंी ईपलब्ध होत अहे. त्यामध्ये द्दवपणी 
ससं्था, ईद्योजक, ईत्पादक, द्दवतरक, मध्यस्थ, घाउक व्यापारी, द्दकरकोळ व्यापारी, 
ऄद्दभकते अद्दण सरकार याचंा सहभाग द्ददसून येतो. त्यामळेु प्रत्येकाला अपल्या समस्या 
सोडद्दवण्यासाठी द्दवद्दवध माद्दहती कशी, कोठून द्दमळवावी हा प्रश् न ऄसतो. सदैव ऄचूक 
व्यवद्दस्थत माद्दहती द्दनयद्दमत कमथचारी वगाथकडून द्दमळू शकत नाही. त्याकररता स्वतंत्र 
सशोधक ऄद्दधकारी कमथचाऱ्यांची गरज भासते अद्दण त्यातूनच द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये 
रोजगाराचं्या द्दवद्दवध सधंी द्दनमाथण होत ऄसतात. 

स्थाद्दनक पातळी पासून अंतरराष्रीय पातळी पयंत द्दवपणन सशंोधन के्षत्रात द्दवद्दवध 
ऄद्दधकारी वगाथचे गट कायाथद्दन्वत ऄसतात. त्यामध्ये रोजगारांची सधंी ईपलब्ध ऄसते. 

ऄ)  प्रशासकीय पातळीवरील रोजगार 

ब)  के्षत्र पररक्षण पातळीवरील रोजगार 

ऄसे वद्दगथकरण करता येइल. या के्षत्रातील रोजगाराच्या संधी पुढील प्रमाणे: 
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अ) प्रशासकीय पातळीिरील रोिगार (Executive Post): 

१) संशोधक संचालक (Research Director):  

या पदावर काम करणारी व्यक् ती ही खपु ऄनभुवी, व कौशल्यपूणथ, सशंोधन के्षत्रातील तज्ञं 
ऄसून ती आतरानंा सतत मागथदशथन करीत ऄसते. द्दवपणन सशंोधनाचे ईत्तरदाद्दयत्व या 
व्यक्तीकडे ऄसते. 

२) संशोधक व्यिस्थापक (Research Manager):  

या पदावर काम करणारी व्यक्  ती सशंोधना सबंंधीत प्रकल्पाची अखणी, ऄंमलबजावणी व 
द्दनयोजन अराखडा तयार करुन व्यवस्थापन करणाचे कायथ करतो. सशंोधनाची जबाबदारी 
या व्यक्तीकडे ऄसते. 

३) संशोधक अवधकारी (Research Officer):  

या व्यक्तीकडे सशंोधन प्रकल्पाच्या कायथप्रणाली व के्षत्र पररक्षण ऄद्दधकारी वगाथस मागथदशथन, 
सहकायथ करण्याची जबाबदारी ऄसते. सशंोधन कायथ व्यवद्दस्थतपणे पूणथ करणे ह े त्याचें 
कतथव्य ऄसते. 

४) संशोधन विश्लषेक (Research Analyst):   

ही व्यक्ती प्रत्यक्ष सशंोधनातील माद्दहती, तथ्ये, अकडेवारी याचें सकंलन करुन द्दवशे्लषण व 
सादरीकरण करण्याचे कायथ करते. प्राथद्दमक व दयु्यम माध्यमातून तथ्ये गोळा करणे, त्याचें 
सकंलन करणे व सघंटन करुन ऄंद्दतम द्दवशे्लषण करण्याचे काम यासं करावे लागते. ही 
व्यक् ती एकाच वेळी ऄनेक सशंोधन प्रकल्पावर द्दकंवा एकाच प्रकल्पावर काम करु शकतो. 

आ) क्षेत्र पररक्षण पातळीिरील रोिगार (Field Work Post): 

१) कायत विश्लषेक (Operation Director):  

द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये हे महत्त्वाचे पद ऄसून त्यास प्रत्यक्ष के्षत्र पररक्षण करावे लागते. 
ही व्यक् ती सशंोधन द्दवषयासबंंधी तथ्ये माडंणी करणे, नमनुा द्दनवड करणे, गोळा केलेल्या 
तथ्याचंी, माद्दहतीची नोंदणी करणे, त्याचें ससं्करण करुन सारणीयन करणे, प्रश् नावली 
तयार करणे, आ. कायथ करीत ऄसतो. कायथ द्ददग्दशथकावर सशंोधन प्रकल्प वेळेमध्ये पूणथ 
करण्याची जबाबदारी ऄसते. 

२) क्षेत्रकायत व्यिस्थापक (Field Work Manager):  

या पदावरील व्यक्तीकडे सशंोधन कायाथकरीता प्रत्यक्ष कमथचाऱ्याची द्दनयकु् ती करणे, त्यानंा 
प्रद्दशक्षणे देणे, त्यानंा सशंोधन कायाथची ओळख करुन देणे त्यानंा मागथदशथन करुन सशंोधन 
कायाथसबंंधीचे द्दनयोजन करणे, गणुवत्ता व्यवस्थापन, नमनुा द्दनवड, मलुाखती, आ. कामे 
करणे हे कायथ ऄसते. 
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३) तथ्य प्रविया अवधकारी (Data Processing Officer):  

द्दवपणन सशंोधन प्रद्दियेमध्ये हा पदावर मोठया प्रमाणावर रोजगाराचं्या सधंी ईपल्बध 
ऄसतात. ह े ऄद्दधकारी प्रत्यक्ष प्राथद्दमक माद्दहती गोळा करतात. गोळा केलेल्या तथ्याचें 
सकंलन करणे, ससं्करण करणे व प्राथद्दमक द्दवशे्लषण करणे आ. कायथ करीत ऄसतात.  

वरील रोजगाराचं्या संधी द्दशवाय. द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये मलुाखती घेणारा, ऄहवाल 
लेखन करणारा, तथ्याचें सगंणकीकरण करणारा (Data Officer) द्दप्रंद्दटग करणार े ऄसे 
द्दवद्दवध के्षत्रामध्ये रोजगाराचं्या सधंी ईपलब्ध अहेत. अधूद्दनक आंटरनेट, इ. कॉमसथ मळेु या 
के्षत्रामध्ये वाढत्या प्रमाणात रोजगाराचं्या अकषथक सधंी द्दनमाथण होत अहे. जर एखाद्या 
व्यक्तीस द्दवपणन सशंोधन के्षत्रामध्ये कारद्दकदथ (Career) करावयाचे ऄसल्यास त्यांनी योग्य 
ती शैक्षद्दणक ऄहथता प्राप्त करुन या के्षत्रामध्ये प्रवेश करता येतो. 

अधदु्दनक यगुातील सतत द्दवकसीत होणार ेतंत्रज्ञान व त्याचंा व्यापारी तत्वावर वापर यामळेु 
व्यवसायाचे स्वरुप बदलत चालले अहे. द्दकरकोळ व्यापारी व्यवसायापासून अधूद्दनक 
द्दडजीटल व्यवसायापयंत प्रत्येक के्षत्रामध्ये ऄनेक रोजगाराच्या सधंी ईपलब्ध होत अहे. 
अज व्यवसायाचे जागतीकीकरण झाल्यामळेु ऄमयाथद्ददत रोजगाराचं्या सधंी ईपलब्ध होत 
अहे. द्दवपणन सशंोधन हा त्यातील एक भाग ऄसून या के्षत्रामध्ये प्रंचड प्रमाणावर 
रोजगाराच्या सधंी ईपलब्ध होत अह.े त्यात द्ददवसेंद्ददवस वाढ व द्दवकास होत ऄसून एक 
अव्हात्मक रोजगाराची सधंी द्दनमाथण होत अहे. 

१.१५ वनणतय आधार पद्धती (DECISION SUPPORT SYSTEM) 

अजच्या स्पधाथत्मक जगतात द्दनणथय घेणे ऄद्दतशय महत्त्वाचे एक कमथ अहे. हे कायथ 
साधारणपणे ज्ञान, ऄनभुव, ऄंदाज अद्दण ईपलब्ध माद्दहतीच्या अधार ेकेले जाते. ज्यावेळी 
या सवथ घटकांच्या अधार े एकद्दत्रत ईपयोग करून ऄचूक व योग्य द्दनणथय घेतले जातात, 
तेव्हा व्यवसायाची प्रगती होत ऄसते. ऄसे द्दनणथय ऄचूक ऄसतात. अजच्या काळात 
माद्दहती महास्फोटामध्ये बरचेसे द्दनणथय घेणे गुतंागुतंीचे व ऄवघड ऄसतात. त्याकररता सत्य 
व ऄचूक सबंंद्दधत तथ्ये माद्दहती गोळा करून समस्येचे द्दनराकारणासाठी द्दनष्कषथ काढली 
जातात. म्हणूनच द्दनणथय अधार पद्धतीची गरज भासते. 

व्याख्या:  

“A Decision support system means “as computer technology based 
information system which collect, analysis, and interpret data & Supplies 
to decision makers to solve problems”  

“द्दनणथय अधार पद्धत म्हणजे ही एक सगंणीकृत/तादं्दत्रक पद्धत ऄसून त्याद्वार ेसमस्येसबंंद्दधत 
माद्दहती गोळा करणे, द्दवशे्लषण करणे, व द्दनवथचन करून द्दनणथय घेणाऱ्या व्यवस्थापकीय 
वगाथस समस्या सोडद्दवण्यासाठी माद्दहती परुद्दवणे होय.” 

यावरून द्दनणथय अधार पद्धत ही एक सगंणीकृत पद्धत ऄसून त्याद्वार ेऄचूक सत्य, योग्य, 
बरोबर, माद्दहती व अकडेवारी गोळा केली जाते. त्यावर द्दवशे्लषण करून ऄंद्दतम द्दनणथय 
घेण्यासाठी द्दनष्कषथ/द्दशफारसी स्वरूपात माद्दहती ईपलब्ध करून द्ददली जाते. यावर 
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अधाररत ऄसे व्यवस्थापकीय वगाथस त्याचें ईद्दिष्टे, हेतू, डावपेच, धोरणे ठरद्दवणे सोपे जाते. 
त्यामळेु द्दनणथय घेणे साठी हे एक साधन म्हणून वापरता येते. 

१.१५.१ वनणतय आधार पद्धतीची िैवशष्ट े(Features of decision support system) 
(D.S.S): 

१) संगणीकृत (computer based):  

द्दनणथय अधार पद्धती ही एक अधदु्दनक सगंणीकृत ऄसून त्याद्वार ेसमस्येसबंंद्दधत माद्दहती 
गोळा केली जाते. त्याचे द्दवशे्लषण केले जाते. अद्दण ती माद्दहती द्दनणथय घेणाऱ्या व्यक्तीस 
परुद्दवली जाते. 

२) दिातदार वनणतय (quality of Decision):  

द्दनणथय अधार  पद्धतीमळेु द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथयाचंा दजाथ  सधुारतो. गणुवत्तापूणथ द्दनणथय 
घेण्यास मदत होते. यामध्ये मानवी बदु्दद्धमत्ता व सगंणकीय शक्ती एकद्दत्रत रीत्या वापरल्या 
जातात. त्यामळेु द्दनणथयामध्ये दजेदार पणा येतो.  

३) वनणतय घेण्यास उपयुक्त (support decision making process):  

या पद्धतींचा मखु्य ईिेश/हेतू हा सशंोधना सबंंधी माद्दहती गोळा करणे, व ती द्दवश्वासाहथररत्या 
द्दनणथय घेण्याकररता सशंोधन कत्याथस परुद्दवणे हा ऄसतो. त्यामळेु ही पद्धत द्दनणथय घेण्यास 
ईपयकु्त साधन ठरते. 

४) विविध घ क (Components):  

द्दनणथय अधार पद्धतीमध्ये ऄनेक घटकाचंा समावेश होतो जसे, तथ्ये सकंलन, प्रद्दतकृती, 
द्दवद्दवधनमळेु सकंलन करून द्दनणथयाकररता परुद्दवले जातात. 

५) उिेशाचे विश्लषेण (goal seeking analysis): 

ही पद्धत द्दनणथय घेणाच्या माद्दहतीशी कें द्रीभूत अहे. त्यामळेु प्रत्येकवेळी हेतू/ईिेशाचे 
द्दवशे्लषण केले जाते. त्यानसुार द्दनणथय घेणे सोपे जाते. 

६) विस्तीणत पद्धत (very wide scope):  

द्दनणथय अधार पद्धती ही एक द्दवस्तीणथ पध्दत अहे. याद्वार ेद्दवद्दवध घटकावंर माद्दहती गोळा 
करून परुद्दवली जाते. चाणाक्षपणे द्दनणथय घेणे शक्य होते. ती सवथ स्तरावरील 
व्यवस्थापकानंा ईपयकु्त ऄसते. 

७) िैयवक्तक आधार (Personal attitude):  

द्दनणथय अधार पद्धतीद्वार ेमाद्दहती सकंलीत केली जाते. त्याचे द्दवशे्लषण करून वगीकरण केले 
जाते. पण द्दनणथय घेतानंा व्यद्दक्तगतपणा द्दनमाथण करता येतो. 
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८) मावहतीचे स्रोत (Information sources):  

द्दनणथय अधार पद्धतीमध्ये माद्दहती गोळा करणेसाठी प्राथद्दमक व दयु्यम स्त्रोताचा वापर 
होतो. तसेच ऄंतगथत व बाह्य माद्दहती द्दमळद्दवली जाते. त्यामध्ये व्यद्दक्तगत ज्ञानाचा वापर 
करून समस्या सोडद्दवणेसाठी द्दवद्दवध मागथ सादं्दगतले जातात. 

९) ध्येयानुिती पद्धती (Goal orientation system):  

ज्याप्रमाणे ईद्योगससं्थेची ध्येय धोरणे ऄसतील त्याप्रमाणे यापद्धतीद्वार ेमाद्दहती गोळा केली 
जाते. त्यावर अधाररत द्दनणथय घेता येतात. म्हणून या पद्धतीत ध्येयानवुती पद्धत ऄसे 
म्हणतात. 

१०) सितत्र उपयोगी (usefully for all areas):  

द्दनणथय अधरपद्धती ही सवांना ईपयोगी अहे. जसे खासगी व्यद्दक्तगत, सामूद्दहक, स्वतंत्र्य 
द्दकंवा ऄंतगथत ऄवलंबून ऄसणाऱ्या के्षत्रातीलसवथ व्यवस्थापकीय वगाथस ईपयकु्त ठरते. 

१.१५.२ वनणतय आधार पद्धतीचे महत्त्ि (Importance of Decision Support 
systems): 

अजच्या स्पधाथत्मक व अधदु्दनक सगंणकीय यगुामध्ये व्यवसाद्दयक द्दनणथय घेण्यासाठी 
द्दनणथय अधार पद्धतीचे महत्त्व द्दकंवा फायदे पढुील प्रमाणे स्पष्ट करता येतील. 

१) िेळ ि श्रम बचत (Time & energy Saving):  

द्दनणथय अधार पद्धती ही सगंणकीकृत ऄसल्याने व्यवस्थापकीय वगाथस कमीत कमी वेळे 
मध्ये माद्दहती ईपलब्ध होते. त्यामळेु त्याचा वेळ व श्रम बचत होते.  

२) खचातत बचत (Cast saving):  

अधदु्दनक सगंणकी प्रणालीचा वापर केला जात ऄसल्यामळेु कमथचारी खचाथत बचत होते. 
मलुाखत व प्रवास खचथ वाचतो. त्यामळेु एकूणच ऄल्प खचाथत मोठया प्रमाणावर माद्दहती 
ईपलब्ध होते. व्यवस्थापकीय वगाथस त्याचा फायदा होतो. 

३) दिेदार वनणतय (quality of decision making):  

द्दनणथय अधार पद्धती ही पूवथग्रह दूद्दषत नसल्यामळेु द्दमळणारी माद्दहती तथ्ये ही सत्य ऄचूक 
व द्दवश्वासाहथ ऄसतात. त्यामळेु ऄशा माद्दहती तथ्यावंर अधाररत द्दनणथयामध्ये दजेदारपणा 
येतो. ऄचूक द्दनणथय घेता येतात.  

४) दृवष्टकोनात बदल (Change in Approach):  

द्दनणथय अधार पध्दतीच्या ऄंमलबावणीमळेु कमथचारी वगथ व व्यवस्थापकाचं्या पारपंररक 
दृद्दष्टकोनात बदल होतो. शास्त्रीय व सगंणकीय पद्धतशीर दृद्दष्टकोन द्दस्वकारला जातो. 
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५) कायतक्षमतेत िाढ (Improve efficiency):  

द्दनणथय अधार पद्धतीमळेु सवथ माद्दहती त्वररत जलद ईपलब्ध होते. त्यामळेु कमथचारी व 
व्यवस्थापकीय वगाथची व्यद्दक्तगत व सघंटनात्मक, सामूद्दहक कायथक्षमता वाढते. त्याचा 
पररणाम ईत्पादकतेवर होतो. 

६) संघ नेचे वनयंत्रण (organizational control):  

द्दनणथय अधार पद्धती ही एक सगंणकीय पद्धत ऄसल्यामळेु सवथ माद्दहती वास्तव व खरी 
ईपलब्ध होते. त्यामळेु व्यवस्थापकीय वगाथस सपूंणथ सघंटनेवर सहज द्दनयतं्रण करता येते. 
त्यामळेु व्यवसायाची चागंली हाताळणी करता येते.  

७) मूल्यमापन ि पाठपुरािा (evaluation & feedback):  

द्दनणथय अधार पद्धतीद्वार ेगोळा केलेल्या माद्दहतीची नोंदणी संस्करण, द्दवशे्लषण व द्दनवाथचन 
सगंणकामाफथ त केले जात ऄसल्यामळेु ईद्योग ससं्थेतील बारीक सारीक कामाचे सहज 
मूल्यमापन करता येते. कमथचारी वगाथच्या कामाचे मूल्यमापन करता येणे शक्य होते. त्यामळेु 
सवथ सघंटनेवर द्दनयतं्रण ठेवता येते. घेतलेल्या द्दनणथयावर पाठपरुावा करता येतो.  

ऄसे ऄनेक फायदे महत्व द्दनणथय अधार पद्धतीचे सागंता येतात. 

१.१५.३ वनणतय आधार पद्धतीचे घ क (Components of Decision Support 
system):   

द्दनणथय अधार पद्धती ही एक सगंणकीय अधाररत पद्धत ऄसल्यामळेु या पद्धतीचे पढुील 
घटक सागंता येतात. 

१) तथ्ये आधाररत (Data base):  

सगंणाकामध्ये जतन करून ठेवलेली द्दवद्दवध प्रकारची तथ्ये/माद्दहती ही सहज लोकानंा 
ईपलब्ध होते. यामध्ये द्दवद्दवध ऄंतगथत व बद्दहगतथ स्त्रोतामधून गोळा केलेली तथ्ये ऄसतात. 
ही तथ्ये वतथमानकालीन द्दकंवा भूतकालीन आद्दतहासकालीन सदु्धा ऄसतात. सामान्यतः 
अपल्या व्यवसायाला अवश्यक ऄसणारी माद्दहती या सगंणकीय प्रणालीतून गोळा केली 
जाते. तीचे सघंटन करून जतन केले जाते. ही माद्दहती सवथ सघंटनेची द्दकंवा एखादया 
द्दवद्दशष्ट प्रकल्पाकरीता गोळा केली जाते. ईदा. ईद्योग ससं्थेतील एखाद्या द्दवभागास द्दकंवा 
प्रभागाकरीता ईपयकु्त ऄसते. त्यामळेु द्दवपणनासबंंधी अद्दथथक प्रश्नासबंंधी द्दनणथय घेणे साठी 
हा घटक महत्त्वाचा ठरतो. 

२) प्रवतकृती (The Model Base):  

द्दनणथय अधार पद्धतीमध्ये द्दवद्दवध सगंणकीय सॉफ्टवेऄसथचा समावेश होतो. जसे भौद्दतक 
प्रद्दतकृती, गद्दणतीय प्रद्दतकृती, द्दवशे्लषणात्मक प्रद्दतकृती, या माफथ त मोठया प्रमाणावरील 
तथ्ये माद्दहतीचे द्दवशे्लषण करून द्दनवाथचन करता येते. ईदा. हवामानाचा ऄंदाज व्यक्त करणे 
द्दकंवा भागबाजारातील चढईतार व्यक्त करणे, या प्रद्दतकृती मध्ये खालील प्रद्दतकृतीचा 
समावेश होतो. 
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३) सांवख्यकीय प्रवतकृती (Statistical model):  

यामध्ये mean, median, mode याबाबतचे द्दवशे्लषणात्मक तथ्ये गोळा केली जातात. 
त्याचे चलाबरोबरील सहसबंंध प्रस्ताद्दपत केली जातात. दोन चलातील कल सादं्दगतला 
जातो. 

४) संिेदनशील विश्लषेण प्रवतकृती (Sensitivity Analysis model):  

ही प्रद्दतकृती जेव्हा बाजारातील एखाद्या घटनेचा ऄभ्यास करणे साठी ही घटना ऄशी का 
घडली या कररता वापरली जाते. जसे द्दकंमतीतील चढ-ईतारामळेु द्दविीवर होणारा पररणाम 
व त्याचे द्दवशे्लषण 

५) भविष्यकालीन अंदाि प्रवतकृती (Forecasting Model): 

या सादं्दख्यकीय प्रद्दतकृतीद्वार े मंदीतील प्रद्दतकृती, वेळेनसुार द्दविी प्रद्दतकृती, आ. प्रद्दतकृती 
द्वार ेभद्दवष्यकालीन ऄंदाज व्यक्त करता येतात.  

१.१५.४  वनणतय आधार पद्धतीचा सहयोग (DSS User interface):  

ऄद्दशलाच्या अवश्यकतेनसुार द्दवद्दवध द्दनणथय घेणेकररता द्दवशे्लषणाचे द्दनकाल, ऄहवाल 
अकृती, अलेख, टेबल, चाटथ  स्वरूपात माद्दहती द्ददली जाते. ईदा. काही वेळा 
व्यवस्थापकानंा द्दवशे्लषणाची माद्दहती ऄहवाल स्वरूपात तर काहींना अलेख सारणी, चाटथ  
स्वरूपात हवी ऄसते. तर काहींना वगाथत्मक हवी ऄसते. थोडक्यात, ईपभोगकत्याथच्या 
द्दकंवा ऄद्दशलाच्या दृष्टीनसुार द्दनणथय अधार पद्धतीच्या द्दवद्दवध प्रद्दतकृतीद्वार ेसत्य व योग्य 
माद्दहती द्दमळणे ऄपेद्दक्षत ऄसते. 

 ईत्पादन व द्दवपणन ह्या दोन ईद्योग ससं्थेच्या बाजू ऄसून त्या एकमेकानंा परुक 
अहेत. बाजारपेठे मध्ये प्रवेश करणेसाठी, स्पधेत द्दटकूण राहणेसाठी व नावलौकीक 
द्दमळद्दवण्यासाठी चागल्या दजेदार वस्तू, सेवाची द्दनद्दमथती होणे अवश्यक ऄसते. हे यश 
प्रामखु्याने द्दवपणन व्यवस्थापकास द्दमळालेल्या माद्दहतीवर ऄवलंबून ऄसते. 
व्यवस्थापकीय द्दनणथय हे वास्तववादी, शास्त्रीय व फलदायी होण्यासाठी सत्य व योग्य 
व पररपूणथ माद्दहती ईपलब्ध ऄसणे अवश्यक ऄसते. 

 द्दवपणनासबंंधी एकद्दत्रत केलेल्या माद्दहतीला द्दवपणन माद्दहती ऄसे म्हणतात. म्हणून 
द्दवपणनाच्या द्दवद्दवध के्षत्रातील, कायाथतील माद्दहती गोळा व जाद्दहर करणेसाठी 
ईभारलेली, व्यवस्था म्हणजे द्दवपणन माद्दहती प्रणाली होय. 

 ऄद्दलकडील काळामध्ये द्दवपणन ही सकंल्पना व्यापक गद्दतमान बनत चालली ऄसून 
वाढत्या इ- कॉमसथमळेु गुतंागुतंीची व द्दक्लष्ट होत अहे. बाजारातील बदल, शासकीय 
बदलते धोरणे यासाठी व्यावसाद्दयकांना बाजारपेठेची ऄद्यावत, पररपूणथ माद्दहती, तथ्ये, 
अकडेवारी ऄसावी लागते. 

 मानवी शरीरात जशी रक् त परुवठयाची गरज ऄसते. त्याप्रमाणे व्यावसाद्दयकांना 
द्दवपणन द्दवषयक माद्दहतीची गरज ऄसते. द्दवपणनातील दैनद्ददन काये पार 
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पाडण्यासाठी, महत्त्वपूणथ द्दनणथय घेणेसाठी माद्दहतीची सतत व सातत्याने अवश्यकता 
भासते. या माद्दहतीवर ऄवलंबून द्दविीचा / ईत्पादनाचा भद्दवष्यकालीन ऄंदाज तयार 
करुन त्यानसुार ईत्पादन यतं्रणा / द्दवपणन द्दवतरण यतं्रणा प्रभाद्दवत करावी लागते. 

 द्दवपणन द्दवषयक माद्दहतीमध्ये द्दवद्दवध अकडेवारी, अवक, जावक ईत्पादनाचे प्रमाण, 
ऄद्दभप्राय, ऄदाजं पत्रके, द्दवत्तीय पत्रके, द्दवपणीतील पयाथवरणीय बदल, सामाद्दजक, 
अद्दथथक, राजकीय बदल आत्यादी घटकांचा समावेश होतो. अपल्याच ईद्योगातून 
ऄंतगथत मागाथनी द्दकंवा बद्दहगथत मागाथनी, प्राथद्दमक व दयु्यम तथ्याद्वार ेही माद्दहती गोळा 
करता येते व जाद्दहरात, प्रद्दसद्धी, ऄहवाल या माफथ त ती प्रकाशीत व प्रसारीत करता 
येते. ऄशी माद्दहती एका द्दवद्दशष्ट ईिेशाने गोळा करणे, द्दतचे द्दवशे्लषण करणे, ऄभ्यास 
करुन द्दतचा ईपयोग द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेण्याच्या प्रद्दियेत मदत करणे म्हणज े
द्दवपणन माद्दहती प्रणाली होय. 

 व्यवसायातील द्दवपणन द्दवषयक द्दवद्दवध प्रकारचे द्दनणथय घेण्यासाठी जी माद्दहती लागते 
ती ईपलब्ध करुन देणारी यतं्रणा द्दकंवा कायथपद्धती म्हणजे द्दवपणन माद्दहती प्रणाली 
होय ऄसे म्हणता येइल. 

१.१६ विपणन मावहती पद्धती (MARKETING INFORMATION 
SYSTEM) (MIS) 

व्यवस्थापकीय कायाथचा दजाथ सधुारण्यासाठी सहाय्यभूत ठरणारी व द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय 
घेणेबाबत माद्दहती गोळा करणे, वद्दगथकरण, द्दवशे्लषण करणे, व त्या कामी गुतंलेले लोक 
यतं्रणा, साधनसामगु्री, कायथपद्धती अद्दण त्याचंा परस्पर सहसबंंध म्हणजे द्दवपणन माद्दहती 
प्रणाली होय. 

१)  द्दवपणन व्यवस्थापकांना द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथयामधून द्दनयोजन, व द्दनयतं्रण ही काये 
पार पाडताना सातत्याने पद्धतद्दशर माद्दहती गोळा करणे, द्दवशे्लषण करणे, माद्दहतीचे 
मलु्यमापन करणे व द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेण्यासाठी ईपलब्ध करुन देण्याच्या 
पद्धतीला द्दवपणन माद्दहती प्रणाली ऄसे म्हणतात  

- विलीप को कर 

२)  “एक ऄशी सघंद्दटत कायथपद्धती की, द्दजच्याद्वार े द्दवपणन के्षत्रातील द्दनणथय घेण्यासाठी 
माद्दहतीची ईपलब्धता वद्दगथकरण, सगं्रहण, करणे व गरजेनसुार ती माद्दहती ईपलब्ध 
करुन देणारी यतं्रणा द्दकंवा प्रद्दिया म्हणजे द्दवपणन माद्दहती प्रणाली होय.” 

- विल्यम स् ॅ न 

३)  द्दवपणनातील द्दनणथय घेण्यासाठी द्दनयद्दमतपणे द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती, द्दनयोजन, 
द्दवशे्लषण व सादरीकरण करण्याच्या पद्धतीस द्दवपणन माद्दहती प्रणाली ऄसे म्हणतात. 

- कॉक्स अँन्ड गुड 

वरील व्याख्येवरुन अपणास ऄसा ऄथथबोध होतो की,  
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द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े पद्धतशीरपणे द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती गोळा करुन द्दतच्या 
अधार े द्दवपणन के्षत्राशी सबंंधीत द्दनणथय घेणेसाठी योग्य ती माद्दहती/ तथ्ये ईपलब्ध करुन 
देणारी यतं्रणा म्हणजे द्दवपणन माद्दहती प्रणाली होय”. 

- डॉ िाणी एम.एन. 

व्यवसायातील सवांद्दगण द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेण्यासाठी समस्या दूर करण्यासाठी, 
कायथक्षमता वाढद्दवण्याकरीता, द्दविी वाढ - द्दवस्तार करण्यासाठी, बाजारपेठे मध्ये द्दटकुन 
राहण्यासाठी या माद्दहतीचा ईपयोग होतो.  

१.१६.१ विपणन मावहती प्रणालीचे स्िरुप / िैवशष्ट े(nature / features of MIS): 

१) मावहती बँक (Data Bank):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े पद्धतद्दशर सातत्याने माद्दहती गोळा करण्याची पद्धत ऄसून 
गोळा केलेली माद्दहती, द्दवशे्लषण, वद्दगथकरण करुन सगं्रद्दहत करणे अद्दण जेव्हा द्दवपणन 
द्दवषयक द्दनणथय घेणार े व्यवस्थापकीय वगाथस योग्यवेळी योग्य त्या प्रमाणात,योग्य माद्दहती 
ईपलब्ध करुन देणे म्हणजे माद्दहती बाँक होय. 

२) सातत्यपूणत काये (Continuous Process):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे कायथ सतत सरुू ऄसते. द्दवपणन द्दवषयक द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती 
गोळा करणे, सगं्रद्दहत करणे, त्यावर ससं्करण, द्दवशे्लषण, वद्दगथकरण, पथृ: करण करणे व ती 
माद्दहती समाजास वेळोवेळी ईपलब्ध करुन देणे हे कायथ सतत सरुु ऄसते. 

३) विपणन मावहती प्रणालीचा उिेश (Objectives of MIS): 

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचा प्राथद्दमक ईिेश म्हणजे द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती योग्य वेळी, 
योग्य व्यक् तींना योग्य ती माद्दहती देणे द्दक ज्यामळेु योग्य तो द्दनणथय घेणे सोपे जाइल. द्दवपणन 
माद्दहती प्रणालीद्वार ेऄद्यावत व नद्दवन माद्दहती ऄसते. त्यामळेु गणुवत्ता यकु् त दजेदार त्वरीत 
द्दनणथय घेवून ईद्योंग व्यवसायाची द्दचरंतन द्दवकद्दसत करता येते. 

४) संगणकीय आधार (Computer based):  

ही प्रणाली सगंणकीय प्रणालीवर अधारीत अहे. सगंणकीय प्रणाली मध्ये फारच मोठया 
प्रमाणावर द्दवद्दवध पूणथ माद्दहती साठवून ठेवता येते. ही माद्दहती ऄद्दतशय कमी खचाथत कमी 
जागेत प्रंचड प्रमाणात साठवून ठेवता येते. जसे लोकसखं्या, द्दवपणन, बाजारपेठीय, 
पररद्दस्थती, तंत्रज्ञान, ग्राहकाचंी पंसती आ. 

५) भाविष्यावभमखु (Future Oriented) (भविष्यकालीन घ नांिर लक्ष): 

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचा हेतू हाच अहे की, द्दवपणन द्दवषयक भद्दवष्यकालीन द्दनणथय 
घेताना योग्य व पररपूणथ माद्दहती सादर करणे. वतथमानकालीन बाजारपेठेचा कल, मागणी - 
परुवठा याबाबत माद्दहती देणे. द्दवपणन माद्दहती प्रणाली हा एक द्दवमा ऄसून तो भद्दवष्यातील 
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धोके, नकुसान यापासून बचाव करतो व भद्दवष्यकालीन गरजेची तथ्ये व माद्दहतीचे सकंलन 
करुन ठेवतो. 

६) अंतगतत ि बवहगतत पयातिरणामध्ये समन्िय (Link between Internals & 
External Environment):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीमध्ये व्यवसायागंथत व बद्दहगथत माद्दहती, तथ्ये याचंा समावेश होतो. 
व्यवसायातील द्दनणथय घेणे साठी या माद्दहतीचा ईपयोग होतो. व्यावसाद्दयकास ऄंतगथत 
पयाथवरणीय घटकांवर द्दनयतं्रण ठेवता येते. मात्र बद्दहगथत घटकावंर द्दनयंत्रण नसते. ऄसे 
ऄसले तरी दोन्ही प्रकारची माद्दहती ईपयकु्त ऄसते. ही माद्दहती द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े
द्दमळते. त्यामळेु ऄंतगथत व बद्दहगथत पयाथवरणामध्ये सागंड घालता येते. 

७) विवशष्ठ पद्धतीचा िापर (Systematic Method):  

या प्रणालीची व्याप्ती प्रंचड ऄसल्यामळेु त्यामध्ये द्दशस्त, सातत्य, शास्त्रीयपणा, 
पद्धतद्दशरपणा, ऄसावा लागतो. त्यादार ेमाद्दहती गोळा करुन तीचे पथृ: करण, सादरीकरण, 
द्दवशे्लषण करणे व द्दनणथय घेणे ह्या द्दिया द्दवद्दशष्ट पद्धतीने कराव्या लागतात. त्यामळेु द्दवपणन 
सशंोधन करणे सलुभ होते. 

८) आधुवनक तंत्राचा िापर (Use of Technology):  

ऄद्दलकडे जागद्दतक पातळीपयंत बाजारपेठेचा द्दवस्तार झाल्यामळेु व माद्दहतीचा महास्फोट 
झाल्याने ही सवथ माद्दहती गोळा करणे, सगं्रहण करणे, व योग्य वेळी, योग्य माद्दहतीचे 
सादरीकरण करणेसाठी अधूद्दनक द्दवद्दवध तंत्राचा वापर करण्याची अवश्यकता द्दनमाथण 
झालेली अहे. ईदा. सगंणक प्रणाली, आंटरनेट, मेल, कॅमेर,े सी.सी.टी व्ही. पंचकाडथ आ. 
यादं्दत्रक ईपकरणाचंा वापर या पद्धतीमध्ये केला जाते. 

९) अचूक ि पररपूणत वनणतय (Systematic Decisions):  

द्दवपणन सशंोधकाच्या कायाथचा ऄंत्यत महत्वाचा भाग म्हणजे योग्य वेळी ऄचूक द्दनणथय घेणे 
होय. या प्रणालीद्वार ेत्यानंा लागणारी सवथ प्रकारची माद्दहती ईपलब्ध करु द्ददली जाते. योग्य, 
सत्य व बरोबर माद्दहतीच्या अधार े व्यवस्थापकीय वगथ ऄचूक द्दनणथय घेवू शकतात. ऄशा 
द्दनणथयामळेु व्यवसायांची ईद्दिष्टे साध्य केली जातात. त्याचंा फायदा सवांना होतो. 

१०) मावहतीचे मागत (Sources of Data):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीमध्ये ऄंतगथत मागथ जसे द्दविीचे ऄहवाल, खरदेीचे ऄहवाल, 
द्दवतरकाचें द्दववरण पते्र, द्दवत्तीय लेखे, आ. तसेच बद्दहगथत मागथ जसे जाहीर केलेली माद्दहती, 
प्रद्दसद्ध ऄहवाल अद्दण प्राथद्दमक माद्दहती याद्वार ेमाद्दहती गोळा केली जाते. 

या सवथ मागाथनी द्दवपणन द्दवषयक द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार ेमाद्दहती गोळा करता येते. 
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१.१६.२ विपणन मावहती प्रणालीचे घ क (Components of MIS): 

 

वरील अकृतीमध्ये द्दवपणन माद्दहती प्रणालीतील महत्त्वाच्या घटकाचंी चचाथ केली अहे. जसे 
द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचा प्रथम घटक म्हणजे द्दवपणन पयाथवरण होय. त्यामध्ये अद्दथथक, 
राजकीय, स्पधाथत्मक, ग्राहकवाद, अद्दण द्दवपणी द्दवषयक ऄंतगथत व बद्दहगथत मागाथनी माद्दहती 
गोळा केली जाते. तसेच या माद्दहतीचे प्रसारण व प्रद्दसद्धी द्ददली जाते. द्दक ज्या वर अधारीत 
द्दवपणन समस्या द्दवषयक द्दनणथय घेतले जातात. ह ेस्पष्ट होते. 

१.१६.३ विपणन मावहती प्रणालीचे िायदे वकंिा उपयोग (benefits / uses of MIS): 

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े व्यवसाद्दयकांना माद्दहती ईपलब्ध करुन द्ददली जात ऄसते. 
ह्याद्वार ेव्यावसाद्दयक अपले ऄचूक द्दनणथय घेतात त्यामळेु द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचा फायदा 
व ईपयोग पढुील प्रमाणे. 

१) बािारपेठेचा कल समिण्यास उपयुक् त (Market Trends):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े व्यावसाद्दयकास बाजारपेठेतील कल समजतो. जसे द्दकंमत, 
वस्तू रचना, फॅशन मागणी - परुवठा आ. यामळेु योग्य वेळेवर माद्दहती ईपलब्ध झाल्याने कमी 
वेळेमध्ये द्दवपणी कल समजतो त्यानसुार योग्य द्दनणथय घेण्यास ही प्रणाली फायदेशीर ठरते. 

२) विपणन वनयोिन ब वनंयत्रणास उपयुक्त (Facilitates Planning & Control): 

व्यवसायातील कायाथचे द्दनयोजन करण्याचे काम द्दवपणन व्यवस्थापकास करावे लागते. जसे 
वस्तू ईत्पादन द्दनयोजन, द्दकमंत, वदृ्धी, द्दवतरण आ. कायाथचे द्दनयोजन करण्यासाठी योग्य व 
पररपूणथ माद्दहतीची गरज भासतेऄशी माद्दहती द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े ईपलब्ध होते. 
त्यानसुार द्दनयोजन करुन द्दनयंत्रण ठेवणे सापे जाते. 
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३) त्िरीत मावहतीची उपलब्धता (Quick Supply of Data):  

अज सवथच के्षत्रामध्ये त्वरीत द्दनणथय घ्यावे लागतात त्याकरीता लागणारी सबंंधीत माद्दहती 
ही योग्य ऄशा द्दवपणन माद्दहती प्रणाली रचनेद्वार े ईपलब्ध होत ऄसते. त्यामळेु त्वरीत व 
योग्य द्दनणथय घेणे शक् य होते. 

४) गुणित्तापूणत  वनणतय घेण ेशक् य (Improve Quality of Decision):  

योग्य द्दवपणन माद्दहती प्रणालीच्या रचनेमळेु दजेदार व गणुवत्तापूणथ तथ्ये, माद्दहती, 
अकडेवारी ईपलब्ध होत ऄसते. त्यामळेु गणुवत्तापूवथक द्दनणथय घेणे शक् य होते. या 
माद्दहतीच्या अधार ेनद्दवन बाजारपेठेत वस्तू व सेवा द्दविी करण्याची नद्दवन संधी ईपलब्ध 
करता येते. ईद्योगससं्थेला अतंरराष्रीय बाजारपेठेपयंत पोहचता येते. 

५) भविष्यकालीन अंदाि व्यक् त करण े(Future Oriented):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े व्यावसाद्दयकानंा द्दवद्दवध प्रकारची माद्दहती द्दमळत ऄसल्यामुळे 
या माद्दहतीच्या अधार े भद्दवष्यकालीन द्दविी, ईत्पादन, मागणी, परुवठा, द्दकंमती,स्पधाथ, 
ग्राहकाचं्या अवडी द्दनवडी, फॅशन आत्यादीबाबत ऄंदाज व्यक्त करता येतात. बाजारपेठेतील 
पररद्दस्थतीनरुुप द्दनणथय घेणे शक्य होते. 

६) विपणन पयातिरणाचा अभ्यास (Study of Marketing Environment):  

द्दवपणन ही गद्दतमान व द्दवस्ततृ सकंल्पना ऄसल्याने बाजारपेठेतील द्दवपणन पयाथवरणीय 
द्दवद्दवध घटकामंध्ये सातत्याने बदल होत ऄसतात. या बदलाचा द्दवचार केला तरच 
पररद्दस्थतीनरुुप द्दस्थतीनरुुप द्दनणथय घेणे शक् य होते. बाजारपेठीय पयाथवरणीय घटकाचंा 
ऄभ्यास करुन व्यवसायाला स्थैयथ, नावलौकींक व गणुवत्ता प्राप्त करुन देता येते. 

७) विपणनातील संधी शोधण े(finding opportunities in marketing): 

बाजारपेठेमध्ये वस्तू व सेवाना ं द्दकती मागणी अहे? नद्दवन बाजारपेठा कोठे ईपलब्ध 
अहेत? या सारख्या ऄसखं्य प्रश् नाच्या ईत्तरासाठी नाद्दवण्यपूणथ माद्दहती द्दवपणन माद्दहती 
प्रणालीद्वार े ईपलब्ध होत ऄसते. या माद्दहतीच्या अधारावर वस्तू व सेवाचंी द्दविी 
करण्यासाठी नवनवीन सधंी ईपलब्ध करता येतात. स्थाद्दनक पातळीपासून अंतरराष्रीय 
पातळीपयंत पोहचता येते. 

८) विपणनातील कायातिर वनंयत्रण (Control on Marketing Functions): 

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार ेद्दमळालेल्या माद्दहतीच्या सहाय्याने द्दवपणनातील द्दवद्दवध कायेवर 
सरुद्दक्षतपणे द्दनंयत्रण ठेवणे शक् य होते. ऄशामळेु व्यावसायातील दैनदं्ददन कामकाज, कामाची 
पद्धत, वस्तू ईत्पादन, ईत्पादन खचथ, आत्यादी घटकावंर द्दनयतं्रण करणे शक्य होते. 

९) स्पधेचे व कून राहण े(competition survival):  

अजच्या बाजारपेठेमध्ये स्पधेचे प्रमाण प्रचडं अहे. या गळेकापू स्पधेमध्ये द्दटकून 
राहण्यासाठी व्यावसाद्दयकांना सतत ऄद्यावत माद्दहतीची गरज भासते. त्याकरीता त्यांना 
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द्दवपणन माद्दहती प्रणालीवर ऄवलंबून रहावे लागते. प्रद्दतस्पधाथची ताकद, डावपेज अजमावून 
अपली व्यूहरचना तयार करावी लागते. 

१०) ग्राहकांच्या अंिाि घेण े(Consumers Four costing):  

बाजारपेठेमध्ये ग्राहक हा राजा ऄसतो. त्यामळेु त्याच्या गरजा, अवडी - द्दनवडी, जर वतथन 
प्रणाली यामध्ये सतत बदल होत ऄसतो द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार ेत्याचं्या द्दवषयीची सवथ 
द्दवपणन माद्दहती गोळा करता येते व ती व्यावसाद्दयकांना ईपलब्ध केली जाते. ग्राहकाचें 
समाधान करणे हेच द्दवपणनाचे ऄंद्दतम ध्येय ऄसल्याने द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचा ईपयोग 
होतो. 

वरील फायदा द्दशवाय ऄचूक व वेळेवर माद्दहती गोळा करणे, द्दवपणन योजना तयार करणे, 
द्दवपणन द्दमश्रण कायथिम तयार करणे, समाजाची सेवा करणे, द्दवपणन व व्यवसायाचंी ईद्दिष्टे 
पूणथ करणे, द्दवपणनातील समस्या सोडद्दवण्यास मदत करणे, द्दवपणन सशंोधकास योग्य 
माद्दहती ईपलब्ध करुन देणे त्याचं्या द्दशफारसीची ऄंमलबजावणी करणेसाठी मागथदशथन 
करणे आ. ईपयोग द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे सागंता येतात. 

१.१६.४ आदशत विपणन मावहती प्रणालीचे आिश्यक गुण िैवशष्ट े (essentials of 
good Marketing Information System): 

अजच्या स्पधाथत्मक व जागद्दतकीकरणाच्या बाजारपेठीय द्दस्थतीमध्ये द्दवपणन माद्दहती 
प्रणाली ही व्यवसाद्दयकांची “माद्दहती बाँक” अहे. ऄचूक वेळेवर योग्य प्रमाणात योग्य पररपूणथ 
माद्दहती ईपलब्ध झाल्यास ईत्तम प्रकार े द्दनणथय घेणे शक् य होते. ऄशा पद्धतीचे यश ह े
त्यातील माद्दहतीचा दजाथ, कायथक्षमता, गणुवत्ता यावर ऄवलंबून ऄसते. म्हणून अदशथ 
द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे पढुील गणुवैद्दशष्टे अवश्यक ठरतात. 

१) वनणतय घेण्यास पुरक (Decision Support System):  

चागंली द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार े योग्यवेळी, योग्य ती माद्दहती योग्य त्या व्यक्तीस देता 
अली पाद्दहजेत जेणेकरुन व्यावसाद्दयकास द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेणे साठी ईपयकु् त ठरले 
ऄशी यतं्रणा हवी. ऄद्यावत, सबंंधीत व सहज ईपलब्ध होणारी माद्दहती ही द्दनणथय घेण्यासाठी 
पायाभूत ठरत ऄसते. 

२) कें द्ीय स्िरुप (Unified System):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वारे ऄनेक द्दवपणन द्दवषयक कायोचे एकद्दत्रकरण, सकंलन, 
द्दवशे्लषण,सगं्रहण अद्दण परुवठा आ. काये करावी लागतात. तसेच द्दवपणन माद्दहती प्रणाली 
ऄंतगथत व बद्दहगथत मागाथनी माद्दहती गोळा करावी लागत ऄसल्याने सवथ माद्दहतीचे कें द्रीकरण 
ऄसावे. माद्दहती ही कें द्रीत व समग्र गणुवत्ता स्वरुपाची ऄसावी, या प्रणाली मध्ये सवथ 
द्दवपणन द्दवषयक माद्दहतीचा समावेश ऄसावा. अदशथप्रणाली ही योग्य द्दनयोजन व 
सहकायाथवर अधारीत ऄसावी. त्यामळेु सवथ द्दवभागात कायथ करताना कायाथमध्ये 
अदेशामध्ये एकता द्दनमाथण करता येते. 
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३) िलद ि अचूक मावहती (Quick Information):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीद्वार ेमाद्दहती त्वरीत, ऄचूक व जलद गतीने ईपलब्ध व्हावी द्दक जेणे 
करुन व्यवस्थापकीय वगाथस त्वरीत योग्यवेळी ऄचूक द्दनणथय घेता येतील. 

४) वनिडक मावहती (Selective Data):  

व्यवसायातील द्दनणथय ऄद्दधकाऱ्यास द्दनणथय घेणेसाठी ऄचूक द्दनवडक द्दवशेष माद्दहती 
ईपलब्ध होइल ऄशी पद्धत ऄसावी. त्यामळेु द्दनणथयासबंंधीत माद्दहतीच गोळा करावी व त्या 
माद्दहतीचा परुवठा द्दनणथय ऄद्दधकाऱ्यास योग्य वेळी करावा. ज्या माद्दहतीची अवश्यकता 
ऄसते तीच माद्दहती गोळा करावी. 

५) अल्पखवचतक पित (Economical):  

व्यवसायाच्या द्दवस्तारानसुार माद्दहतीची गरज सतत वाढत जाते. त्यामळेु माद्दहती गोळा 
करण्यासाठी मोठया प्रमाणावर खचथ येतो. त्यापेक्षा ऄल्प खचाथमध्ये माद्दहतीचे सकंलन, 
सगं्रहण करणारी द्दवपणन माद्दहती प्रणाली द्दवकद्दसत करावी व माद्दहती गोळा करण्याचा खचथ 
कमी करावा. माद्दहती गोळा करणेसाठी अलेला खचथ व त्या माद्दहतीच्या अधारावर घेतलेले 
द्दनणथय अद्दण त्यापासून झालेला फायदा द्दवचारात घेवूनच ऄंद्दतम द्दनणथय घ्यावा. 

६) भविष्यानुिती (Future Oriented): 

“ईत्तम प्रकार े व्यवस्था केली की व्यवसायास यश द्दमळते,” या प्रकार े द्दवपणन द्दवषयक 
भद्दवष्यकालीन द्दनणथय घेणे करीता द्दवपणन माद्दहती प्रणाली ऄसावी. द्दवपणन द्दवषयक 
व्यहुरचना व धोरणे हे भद्दवष्यकालीन कायाथवर द्दनगद्दडत ऄसतात. त्यामळेु द्दवपणन द्दवषयक 
द्दनणथय घेताना भद्दवष्यानवुती व्यवस्था ऄसावी, भूतकालीन माद्दहती नसावी. 

७) नविन तंत्रज्ञानाचा िापर (Use of Latest Techniques):  

द्दवपणन द्दवषयक माद्दहती गोळा करतानंा तीची साठवणूक करणे साठी नद्दवन तंत्रज्ञानाचा 
ईपयोग करावा. ईदा. सगंणक, आंटरनेट , मेल, मोबाइल ऄाँप इ. त्यामळेु माद्दहतीचा त्वरीत 
जलद परुवठा करणे शक् य होते. ऄशा माद्दहतीवर ससं्करण करणे शक् य होते. द्ददघथकाळ 
साठवणूक करुन ठेवता येते. माद्दहतीचे सकंलन, सगं्रहण व ससं्करण करणेसाठी नवनवीन 
तंत्रज्ञानाचा ईपयोग करावा. 

८) लिवचकता (Flexibility): 

 द्दवपणन माद्दहती पद्धत लवद्दचक ऄसावी. त्यामध्ये गरजेनसुार माद्दहती गोळा करण्याची 
पद्धत व माद्दहती परुवठा पद्धतीत बदल करता येणेजोगी प्रणाली ऄसावी. 

९) व्यािसायवभमूख (Business Oriented):  

ईद्योग व्यवसायाच्या व्याप्ती, द्दवस्तार व स्वरुपानसुार द्दवपणन माद्दहती प्रणाली ऄसावी 
ईद्योग व्यवसायाचे स्वरुप, अकारमान, गुतंवणूक क्षमता, तंत्रज्ञान, कमथचारी वगाथची पात्रता 
व क्षमता आत्यादी नसुार द्दवपणन माद्दहती प्रणाली ईपयकु् त व फायदेशीर ऄसावी. 
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१०) नाविण्यता (Innovative):  

द्दवपणन माद्दहती प्रणालीमध्ये सतत नाद्दवण्यता ऄसावी. माद्दहती गोळा करण्यासाठी सगंणक 
प्रणाली, माद्दहतीजाळे (वेबसाइट) सी.डी., इ.मेल याचं्या वापर करावा. त्यामळेु माद्दहती 
जलद गतीने ईपलब्ध होते. 

अजच्या अधूद्दनक स्पधाथत्मक व जागद्दतकीकरण द्दवपणन व्यवस्थेमध्ये द्दटकूण 
राहण्यासाठी, व्यावसाद्दयकानंी अदशथ द्दवपणन माद्दहती प्रणाली द्दवकद्दसत करावी की ज्यामळेु 
ईद्योग ससं्थेची कायथक्षमता वाढीस लागेल व द्दनणथय घेणे सोपे होइल. या साठी वरील सवथ 
वैद्दशष्टयाचा वापर करावा लागतो. 

१.१७ विपणन सशंोधन ि विपणन मावहती प्रणालीतील िरक 
(MARKETING RESEARCH & MARKETING 
INFORMATION SYSTEM) 

 विपणन संशोधन विपणन मावहती प्रणाली 
१) द्दवपणनातील समस्या सोडद्दवणेसाठी 

केलेले शास्त्रीय, व तपद्दशलवार 
द्दवशे्लषण लेषण म्हणजे द्दवपणन 
सशंोधन होय. 

बाजारपेठेतील द्दवद्दवध द्दनणथय घे   साठी 
सतत माद्दहतीचे सकंलन वद्दगथकरण, 
द्दवशे्लषण व सादरीकरण करण्याच्या 
पद्धतीचा सचं म्हणजे द्दवपणन माद्दहती 
प्रणाली होय. 

२) द्दवपणन सशंोधन ऄल्पकालीन 
मयाथद्ददत स्वरुपाचे ऄसते. द्दवद्दशष्ट ष्ट 
समस्या सोडद्दवणे सबंंधी ऄसते. 

या प्रणालीची ईपयकु्तता कायम स्वरुपी 
ऄसून द्दवद्दवध घटकाचंी माद्दहती 
सकंद्दलत करणे व परुद्दवणे या सबंंधी 
ऄसते. 

३) याद्वार े केलेल्या द्दशफारशीप्रमाणे 
द्दनणथय घेतले जात नाहीत एखादया 
प्रश् नाबाबत द्दशफारस केली जाते.   

ऄखडं माद्दहतीचे सकंलन होते व ते 
सातत्यपूणथ ऄसते. त्यादार े द्दनणथय घेता 
येतात. द्दवद्दवध समस्या सोडद्दवणे बाबत 
द्दनणथय घेता येतात. 

४) द्दवपणनातील एखाद्या प्रश् नावंर 
माद्दहती गोळा करुन त्यावर ईपाय 
योजना सूचवले जातात. त्यावर 
द्दनणथय घेतला जात नाही. ईपाय 
योजना काल्पद्दनक ऄसू शकतात. 

याद्वार े सतत द्दवद्दवध बाजूवर माद्दहती 
गोळा करुन द्दवशे्लषण करुन ती योग्य 
व्यक्तीकडे परुद्दवली जाते. तीचा ईपयोग 
द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेणे, धोरण 
ठरद्दवणे, द्दनयोजनाची अखणी करणे हा 
ईिेश ऄसतो. 

५) द्दवपणनातील समस्येचा ऄभ्यास 
करुन ईपाय योजना सूचद्दवणे हाच 
हेतू ऄसतो. 

द्दवपणनातील माद्दहतीचे सकंलन करणे, 
जतन करणे व परुवणे द्दनणथय घेणेसाठी 
मदत करणे हा हेतू ऄसतो. 

६) द्दवपणन सशंोधनात सातत्य नसते. 
ऄखडं चालणारी प्रद्दिया नाही. 

माद्दहतीचे सकंलनात सातत्य ऄसते. 
ऄखडं चालणारी प्रद्दिया अहे. 
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७) स्वतंत्र्य द्दवभागाची स्थापना ऄसते. 
प्राथद्दमक तथ्येद्वार े सशंोधन केले 
जाते.  

सवथच ईद्योगातून स्वतंत्र द्दवभाग ऄसतो. 
त्याद्वार ेमाद्दहतीचे सकंलन होते. माद्दहती 
दयु्यम स्वरुपाची ऄसते. 

 

१.१८ तथ्ये उत्खनन / तथ्याची खाण (DATA MINING) 

द्दवपणन सशंोधनात माद्दहती/तथ्ये यानंा महत्त्व अहे. त्याच्याद्दशवाय सशंोधन पूणथ होत 
नाहीत. म्हणून ऄशी तथ्ये द्दमळवण्याचे मागथ म्हणजे तथ्ये ईत्खनन होय.  

तथ्य म्हणजे माद्दहती व ईत्खनन म्हणजे द्दमळवणे खोदणे होय. म्हणूनच तथ्य ईत्खनन 
म्हणजे माद्दहती द्दमळवणे होय. द्दकंवा द्दियाशील ऄसण्याची द्दस्थती होय. यावरून पूवी जमा 
केलेल्या तथ्या मधून योग्य व ईपयकु्त माद्दहती खणून काढणे होय. 

व्यवस्थापकीय द्दनणथय घेणे कररता ईपलब्ध ऄसलेल्या प्रचडं ऄशा सगंणकीय माद्दहती मधून 
अवश्यक तथ्ये द्दनणथय प्रद्दियेकररता ईपलब्ध करण्याचे माध्यम/साधन म्हणजे तथ्य 
ईत्खनन होय. थोडक्यात तथ्य ईत्खनन/खाण म्हणजे मोठया प्रमाणावरील ऄगोदर गोळा 
केलेल्या कच्चा माद्दहतीच्या ईपलब्धतेतून सगंणकप्रणाली व सॉफ्टवेऄसथच्या माध्यमातून 
अवश्यक तथ्ये/माद्दहती द्दमळद्दवणे होय. 

ईदा. द्दवमान कंपन्या दररोज मोठया प्रमाणावर प्रवासी व माल वाहतूक करीत ऄसतात. 
त्याचकडे प्रचडं माद्दहती, गोळा झालेली ऄसते. ऄशा माद्दहतीतून खालील मदु्याचं्या अधारे 
तथ्ये द्दमळू शकतात. 

१) एक मद्दहनातील प्रवासी वाहतूक सखं्या. 

२) नफ्यातील प्रवासी मागथ, कमी नफ्यातील मालवाहतूक मागथ 

३) सतत प्रवास करणारा ग्रपु/सघं. 

४) आतर कोणतीही सबंंधीत माद्दहती. 

वरील माद्दहती/तथ्येच्या ईत्खननातून प्रभावी द्दवपणन डावपेच व धोरणे अखता येतात. 
योग्य वेळी चांगले द्दनणथय घेता येतात. त्यामळेु सघंटनेची कायथक्षमता नफा प्रमाण, 
ईत्पादकता वाढद्दवता येते. कामगाराची गणुवत्ता वाढीस मदत होते. 

१.१८.१ तथ्य उत्खननाची िैवशष्ट े(features of data mining):  

१) प्रचडं ऄशा कच्चा माद्दहतीच्या भडंारातून ईपयकु्त माद्दहती शोधण्याचे हे एक साधे सोपे 
तंत्र अहे. 

२) द्दवद्दवध द्दवषयाबंाबत द्दकंवा बदलत्या कला बाबत तात्काळ माद्दहती/तथ्ये द्दमळद्दवता 
येण्याचे एक माध्यम म्हणून तथ्य ईत्खननाकडे पाद्दहले जाते. 

३) तथ्य ईत्खनन अवश्यक, ईपयकु्त व न द्ददसणारी माद्दहती सदु्धा शोधून काढण्याचे 
कायथ करते. 
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४) तथ्य ईत्खननाचा मखु्य हेतू कच्चा माद्दहतीतून अद्दण ऄपूणथ तथ्यातून ईपयकु्त ज्ञान व 
ऄथथपूणथ तथ्य माद्दहती द्दमळद्दवणे हा ऄसतो. 

५) तथ्य ईत्खनन हे व्यवस्थापकानंा द्दवद्दवध समस्याबंाबत द्दनणथय घेण्याच्या दृष्टीने 
ईपयकु्त ऄसे तंत्र अह.े 

६) तथ्य ईत्खननाचा मोठया प्रमाणावर ईपयोग हा बाँद्दकग, द्दवमा, द्दवत्तीय के्षत्र, द्दवपणन 
अद्दण सेवा के्षत्रात केला जातो. 

७) तथ्य ईत्खनन ह्या प्रद्दियेचे स्वरूप तथ्य द्दनद्दमथती जतन, प्रद्दिया, द्दवशे्लषण द्दनवाथचन 
शेवटी तथ्य ईपयोग ह्या द्दवद्दवध कायाथशी द्दनगद्दडत ऄसते. 

८) तथ्य ईत्खनन हे द्दवपणन द्दवषयक द्दनणथय घेणेसाठी पढुील प्रकार ेईपयकु्त ठरते. 

i) भद्दवष्यकालीन कल द्दनद्दित करणे. 

ii) ग्राहकवतथन व त्याची सवय समजवून घेणे. 

iii) द्दनणथय घेण्यासाठी मदतद्दनस म्हणून काम करणे. 

iv) खरदेीचा कल द्दनद्दित करणे साठी ईपयोग होतो. 

१.१८.२ तथ्य उत्खननाची तंत्र े(Techniques of Data mining): 

१) संघ न (Association):  

सघंटन म्हणजे एकद्दत्रतपणा या तंत्रानसुार दोन चलातील सहसबंंध प्रस्ताद्दपत केले जातात. 
द्दकंवा एकाच व्यवहारातील दोन गोष्टीचा सबंंध लावला जातो. ईदा. एक दकुानदार द्दनरीक्षण 
करतो की, एक ग्राहक दधुासोबत दही व लोणी खरदेी करीत ऄसतो. त्यामळेु दकुानदाराने 
दधुासोबत दगु्धजन्न पदाथाथची द्दविी सरुू केली. त्यामळेु द्दविीत वाढ होते. 

२) िवगतकारण (classification):  

वद्दगथकरण म्हणजे तथ्याचे ग्रपु करणे द्दकंवा समानता ऄसणारी माद्दहती एकद्दत्रत करणे होय. 
ईदा. मॉल मध्ये ग्राहकाचं्या लोकसखं्यानसुार प्रभागीकरण करणे. जसे वय, ईत्पन्न, भाग, 
द्दलंग आ. बाबत खरदेीदारा प्रमाणे भाग केले जाते. 

३) एकवत्रकरण (Clustering):  

समान तत्वे ऄसणारी माद्दहती एकद्दत्रत केली जाते. त्याचे द्दवद्दवध ग्रपु केले जातात. ईदा. 
साबणाच्या वजना प्रमाणे ग्रपु केले जातात. त्यामळेु खरदेीदार वस्तूची द्दनवास करणे सोपे 
जाते. ईदा. द्दहदंसु्थान द्दलव्हर, गोदरजे, पतंजली, कोलगेट आ. कंपनी साबणाची द्दनद्दमथती 
करतात. त्यातून योग्य बाजारपेठेतील योग्य ग्राहकापंयंत माल पोहचद्दवण्याचे कायथ तथ्य 
ईत्खननातून करता येते.  
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४) भविष्यिाणी (prediction):  

तथ्य ठरवतानाच्या या तंत्रा द्वार ेभद्दवष्यकालीन बाजारपेठेचा कल, कायथ द्दनद्दित करता येते. 
जसे मागील काळातील द्दविी व नफा याचं्या माद्दहतीच्या अधारावर भद्दवष्यकालीन द्दविी व 
नफ्याचे शेकडा प्रमाण ठरद्दवता येते. 

५) वनणतयिृक्ष (Decision tree):  

या तंत्रा द्वार े सतत कशा प्रकारचे द्दनणथय घेतले जातात. त्याची अकृती काढून 
भद्दवष्यकालीन द्दनणथय घेता येतात. हे तंत्र द्दनणथय घेण्यास फारच ईपयकु्त ठरते. ईदा. 
पेरोलच्या द्दकंमतीत वाढ झाल्यास व्यद्दक्तगत, कुटंुबीक, गपृ व्यवसाय यावर काय पररणाम 
होतो. याचंा ऄभ्यास करता येतो. त्यामळेु भद्दवष्यकालीन द्दनणथय घेणे सहज शक्य होते. 

१.१८.३ तथ्य उत्खननाचे महत्ि/िायदे (Importance of Data mining): 

तथ्य ईत्खनन हे द्दवपणन द्दनणथय घेण्याचे एक महत्त्वाचे साधन अहे. त्याद्वार े प्रचडं 
प्रमाणावरील सगंणकीय माद्दहतीतून ज्ञान सपंादन करण्याची, माद्दहती शोधण्याची द्दिया 
सपंन्न होत ऄसते. त्यामळेु द्दवपणन व्यवस्थापकीय वगाथस द्दनणथय घेण्यासाठी ईपयकु्त 
माद्दहती ईपलब्ध होते. त्यावर अधाररत द्दनणथय घेतल्यामुळे व्यवसायास ऄनेक फायदे 
होतात.  

१) विस्तृत मावहती (large information):  

तथ्य ईत्खननाची व्याप्ती ही द्दवस्ततृ स्वरूपाची ऄसून ती फक्त व्यवसाय के्षत्राचीच द्दनगद्दडत 
नसून सरंक्षण, सरकारी ससं्था, द्दवत्तीय ससं्था, हॉद्दस्पटल, बाधंकाम आ. के्षत्राशी सदु्धा 
सबंंद्दधत अहे. 

२) अंदाि िततविण े(forecasting):  

तथ्य ईत्खननाच्या मदतीने भद्दवष्यकालीन ऄंदाज व्यक्त करणे सहज शक्य होते. कारण 
भूतकालीन माद्दहती, ईपलब्ध ऄसते. त्यामळेु द्दविी, नफा ग्राहकाचंा प्रद्दतसाद याबाबत 
सहज ऄंदाज व्यक्त करणे शक्य होते. 

३) वकरकोळ व्यापारी िगातस िायदा (benefit to retailer’s): 

तथ्य ईत्खनना सारख्या तंत्राची मदत घेवून द्दकरकोळ व्यापारी त्याचें भद्दवष्यकालीन धोरण 
ठरद्दवत ऄसतात. द्दवषयवदृ्धीची साधने कशी वापरावी याबाबत द्दनयोजन करू शकतात. 
ऄशा माद्दहतीच्या अधार ेद्दकरकोळ व्यापारी द्दविीवदृ्धीसाठी मोफत वस्तू देणे, कुपन, सटु, 
भेटवस्तू, आ. साधनाचा वापर करून द्दविीत वाढ करू शकतात. 

४) वित्तीय संस्थांना िायदा (benefit to finance company):   

व्यापारी बाँका, द्दवत्तीय ससं्था, गहृकजथ देणाऱ्या ससं्था, सरकारी कायाथलये, आ. ससं्थाना 
ऄशा तथ्य ईत्खननातून बरीच माद्दहती ईपलब्ध होते. त्याचा ईपयोग करून ते अपले 
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ग्राहक वाढद्दवतात. ग्राहकानंा अकद्दषथत करणेसाठी द्दवद्दवध योजना अखतात. त्यामळेु ऄशा 
ससं्थानंा प्रत्यक्ष व ऄप्रत्यक्ष फायदा होत ऄसतो. 

५) सरकारला िायदा (benefit to government): 

शासकीय द्दवद्दवध द्दनणथय घेण्याच्या प्रद्दियेत तथ्य ईत्खननाची महत्त्वाची भूद्दमका ऄसते. 
जनगणणेद्वार ेद्दवद्दवध प्रकारची मद्दहती गोळा केलेली ऄसते. त्याचा ईपयोग करून कर रचना 
ठरद्दवणे, ऄनदुान वाटप करणे, शेतकऱ्यानंा सटु सवलती देणे आ. प्रकारचे द्दनणथय घेता येतात. 

६) उत्पादकांना होणार ेिायदे (Benefit to producer): 

 तथ्य ईत्खनन प्रद्दिया ही सगंणकीय तंत्र ऄसल्याने प्राथद्दमकता द्दवद्दवध वस्तूचे व सेवाचें 
ईत्पादकानंा द्दवद्दवध दृष्टीने ईपयकु्त ठरते. जसे कोणत्या वस्तूचे ईत्पादन करावयाचें? केव्हा, 
द्दकती प्रमाणात वस्तूचा परुवठा करावा? या प्रश्नाचंी ईत्तर े द्दमळतात. तसेच दजाथ द्दनयतं्रण, 
खचथ द्दनयतं्रण, घट व ईत्पन्नातील फरक ऄशा द्दवद्दवध ईपाय योजनाचंी ऄंमलबजावणी 
करण्यासाठी ही माद्दहती ईपयकु्त ठरते. त्यामळेु तथ्य ईत्खनन हे ईत्पादकानंा एक वरदान 
ठरत अहे. 

७) ग्राहकांना होणार ेिायदे (benefit to consumers)  

तथ्य ईत्खननाद्वार ेग्राहक वगाथस बाजारपेठे द्दवषयक माद्दहती आंटरनेट द्वार ेसहज ईपलब्ध 
होत ऄसते. त्याचा ऄभ्यास करून ग्राहक वगथ अपली खरदेी प्रद्दिया ठरवीत ऄसतो. तसेच 
त्याचे वतथन या गोष्टीवर ऄवलंबून ऄसते. अजच्या ऑनलाइन खरदेी मध्ये तर सवाथत 
जास्त फायदा ग्राहकवगाथस होत अहे. त्यामळेु तथ्य ईत्खनन हे एक वरदान ठरत अहे. 

जसे. कजथ देणाऱ्या ससं्था व त्याचे व्याजदर, ऑनलाइन पेमेंट पद्धती, डेद्दबट काडथ, िेद्दडट 
काडथ, चा ईपयोग. आ. 

१.१९ साराशं 

 अजच्या सगंणीकीय यगुात जागद्दतक स्पधाथयकु् त बाजारपेठेमध्ये ग्राहकाद्दभमखु 
ईत्पादन घेणे करीता द्दवपणन सशंोधन ही काळाची गरज झाली अहे .बाजारपेठ 
सशंोधनात द्दवपणनातील सवथ व्यवहाराचंा ऄभ्यास केला जातो. त्यामळेु त्यास 
व्यवस्थापनाचे एक हत्यार म्हटले जाते. त्यात गोळा केलेल्या माद्दहतीच्या द्दवशे्लषणातून 
द्दनघणार े द्दनष्कषथ हे भद्दवष्यातील द्दनणथय घेण्यासाठी व्यवस्थापकाला ईपयकु्त ठरतात. 
द्दवपणन सशंोधन हे भूतकालीन माद्दहतीवर अधारीत ऄसून ते भद्दवष्यकाळातील 
घटनासाठी वतथमान काळात तयार केले जाते. त्यामळेु ते द्दत्रकाळाबाधीत ऄसते.  

 ऄशा सशंोधनाद्वार े ईत्पादनांचा खचथ, बाजारपेठेतील सभंाव्या द्दकंमत, नफा याचें 
प्रमाण ठरद्दवणे, द्दविी व नफा याचें प्रमाण ठरद्दवणे शक् य होते. म्हणून द्दवपणन सशंोधन 
करणे अवश्यक अहेत. अजच्या ईत्पादकानंा बाजारपेठ द्दवषयक धोरण 
अखण्यासाठी व  काही महत्त्वाचे द्ददघथकालीन द्दनणथय घेण्यासाठी द्दवपणन सशंोधन 
ईपयकु्त ठरते. कारण अजच्या बाजारपेठेचा कें द्रद्दबंदू ग्राहक अहे. त्यामळेु त्याच्या 
अवडी- द्दनवडी,गरजा, अवश्यकता, वस्तूबाबत प्रद्दतद्दिया, ऄद्दभप्राय, त्याची 
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ियशक्ती, फॅशन अद्दण वस्तखुरदेीचा कल आ. बाबतची सवथ माद्दहती जसे शहरी, 
ग्रामीण, मागणी, परुवठा, स्थाद्दनक, राष्रीय, अंतरराष्रीय आ. प्रकारची माद्दहती ऄशा 
सशंोधनाद्वार ेद्दमळद्दवता येते. शासनाला द्दवपणन द्दवषयक, कर प्रणाली, द्दवदेशी व्यापार 
द्दवषयक द्दनणथय घेण्यासाठी ईपयकु्त माद्दहती द्दमळते. सशंोधकास योग्य व सत्य माद्दहती 
द्दमळाली नाहीतर  सकंलन व द्दवशे्लषण योग्य प्रकार े होत नाही  सशंोधकाचे द्दनष्कषथ 
चकुीचे व ऄवास्तव ठरतात.  

 ऄद्दलकडील काळामध्ये द्दवपणन ही सकंल्पना व्यापक गद्दतमान बनत चालली ऄसून 
वाढत्या इ- कॉमसथमळेु गुतंागुतंीची व द्दक्लष्ट झाली अहे. बाजारातील बदल, शासकीय 
बदलते धोरणे यासाठी व्यावसाद्दयकांना बाजारपेठेची ऄद्यावत, पररपूणथ माद्दहती, तथ्ये, 
अकडेवारी जवळ ऄसावी लागते. अजच्या अधूद्दनक स्पधाथत्मक व जागद्दतकीकरण 
द्दवपणन व्यवस्थेमध्ये द्दटकूण राहण्यासाठी, व्यावसाद्दयकांनी अदशथ द्दवपणन माद्दहती 
प्रणाली द्दवकद्दसत करावी की, ज्यामळेु ईद्योग ससं्थेची कायथक्षमता वाढीस लागेल व 
द्दनणथय घेणे सोपे होइल. 

१.२० स्िाध्याय 

१. द्दवपणन सशंोधनाची व्याख्या सागूंन वैद्दशष्टे स्पष्ट करा. 

२. द्दवपणन सशंोधन म्हणजे काय? द्दवपणन सशंोधनाचे ईिेश स्पष्ट करा ? 

३. द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व व अवश्यकता स्पष्ट करा ? 

४. द्दवपणन सशंोधनाचे काये स्पष्ट करा ? 

५. द्दवपणन सशंोधनाचे फायदे व मयाथदा स्पष्ट करा. 

६. द्दवपणन सशंोधनाची व्याप्ती स्पष्ट करा. 

७. द्दवपणन सशंोधन स्पष्ट करुन द्दविी सशंोधन स्पष्ट करा. 

८. द्दवपणन माद्दहतीचे प्रणालीचा ऄथथ स्पष्ट करुन गरज सागंा. 

९. द्दवपणन माद्दहती प्रणालीतील द्दवद्दवध घटक सद्दवस्तर सागंा. 

१०. द्दवपणन माद्दहती प्रणालीची वैद्दशष्टे स्पष्ट करा. 

११. द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे फायदे व ईपयोग सागंा. 

१२. अदशथ द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे गणुवैद्दशष्टे सागंा. 

१३. द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील रोजगाराचंी व्याप्ती सागंा. 

१४. द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील रोजगाराच्या संधी स्पष्ट करा. 

१५. जागतीकीकरणामध्ये द्दवपणन माद्दहती प्रणालीचे महत्व, अवश्यकता स्पष्ट करा.  

mu
no
tes
.in



 

 

द्दवपणन संशोधन पररचय 

 

53 

१६. द्दटपा द्दलहा.  

१) द्दवपणन माद्दहती प्रणाली 

२) द्दवपणन माद्दहती प्रणालीतील घटक 

३) द्दवपणन माद्दहतीची वैद्दशष्टे 

४) द्दवपणन माद्दहतीचे फायदे 

५) द्दवपणन सशंोधन 

६) द्दवपणन सशंोधनाचे महत्त्व 

७) द्दवपणन सशंोधनाची अवश्यकता 

८) द्दवपणन सशंोधन व द्दविी सशंोधन 

९) द्दवपणन व द्दवपणी सशंोधन  

१०) द्दवपणन सशंोधन के्षत्रातील रोजगाराचं्या संधी 

  

***** 
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२ 
सशंोधन िनयोजन 

िवपणन सशंोधन आराखडा - रचना 
MARKETING RESEARCH DESIGN 

ÿकरण संरचना  
२.०  उिĥĶ े

२.१  ÿÖतावना 

२.२  सशंोधन आराखडयाचा अथª 

२.३  सशंोधन रचनेतील पायö या 

२.४  सशंोधन रचनेचे वगêकरण / ÿकार  

२.५  गहृीतके  

२.६  ÿÔ नावली  

२.७   ÿÔ नावली व ÿĳाचे ÿकार 

२.८  पडताळणी सूची 

२.९  नमनुा 

२.१० नमनुाचे ÿकार 

२.११ फरक 

२.१२ साराशं 

२.१३ ÖवाÅयाय 

२.० उिĥĶ े(OBJECTIVES) 

 सशंोधन रचनेचा अथª समजेल. 

 सशंोधन रचने¸या पायöया व िविवध ÿकार ÖपĶ होतील. 

 सशंोधन ÿÔ नावली व ÿĳाचे िविवध ÿकार समजून घेता येतील. 

 नमनुाचा अथª व नमनुा तयार करÁयाचे तंýे आिण ÓयाĮी समजवून घेता येईल. 

२.१ ÿÖतावना (INTRODUCTION) 

आज¸या ÖपधाªÂमक िवपणन ÓयवÖथेमÅये िवपणन सशंोधनास अंÂयत महßव आहे. परतूं 
सशंोधन ÿिøया अÂयतं गुतंागुतंीची व ि³लĶ आहे. Âयामळेु सशंोधन सŁु करणे पूवê Âयाचे 
योµय ÿकार ेिनयोजन कŁन योजनाबĦ पावले टाकली तर सशंोधनाचा हेतू सफल होईल.  
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“सशंोधनाची योजना तयार करतानंा सशंोधनाची िदशा, मागª व कायª±ेý िनिÔ चत करणे 
Ìहणजे सशंोधनाची रचना होय.” तर “आराखडा Ìहणजे कोणÂया øमाने कायª पूणª 
करावयाचे Âयाचा मागª होय.” 

सशंोधन ही एखादी गोĶ अगर तÃये शोधून काढÁयाची पĦतशीर, िनयोजनबĦ अशी 
शाąीय सरंचना आहे. सशंोधन ÿिøयेमÅये िनÕकषª शोधÁयासाठी या माÅयमातून एक 
सरंचना तयार केली जाते. समÖया सोडिवÁयासाठी शाľीय पĦतीने सशंोधन करणे 
आवÔयक असते. Âयासाठी िनयोजन व िनयंýणाĬार े एक चौकट िनमाªण करणे सवª ÿथम 
गरजेचे असते.कोणÂयाही सशंोधनाची सŁुवात ही सशंोधन रचनेने होते. ही एक िवपणन 
समÖया सोडिवÁयाची पĦतशीर योजना असते. रचना Ìहणज ेसशंोधनाची सŁुवात व शेवट 
कशाÿकार ेहोणार आहे. ÂयामÅये िदरगाईं होणार नाही िकंवा सशंोधनाचा खचª ही वाढणार 
नाही, याबाबत केलेली ÿिøया / आखणी होय. हा एक रोडमॅप (Road Map) असतो कì 
ºयाĬार े सशंोधक सशंोधनाची सŁुवात केÓहा, कशा ÿकार,े कोणÂया पĦतीने करणार 
असून शेवट केÓहा केला जाणार आहे. याबाबत अगोदर पूवª िनयोजीत ठरिवलेले असते. 

यावŁन सशंोधन रचना / आराखडा Ìहणजे सशंोधनाकरीत आवÔयक असलेली मािहती व 
तÃये पĦतशीर ÿकार े आिण िविशĶ ÿिøयेĬार े गोळा करÁयाचे वेळÿýक होय. जसे 
इमारतीचा अगोदर आराखडा तयार केला जातो व नतंर इमारत उभारली जाते, तसेच 
सशंोधनाचा आराखडा / रचना ÿथम केली जाते व नतंर सशंोधनास सŁुवात होते. 

२.२ सशंोधन आराखडयाचा अथª (MEANING OF RESEARCH 
DESIGN) 

 “सशंोधन रचना/ आराखडा ही सशंोधकास एक ÿकार ेिदशा मागªदशªन करीत असते.  

सशंोधन रचना Ìहणजे एका िविशĶ वेळेमÅये व मयाªिदत साधन सपं°ीĬार े पĦतिशरपणे 
शाľीयŀĶ्यािनयोजन व संघटन कŁन सशंोधन ÿकÐप पूणª करÁयाची योजना होय.” 

“सशंोधन रचना Ìहणजे आवÔयक असणारी मािहती गोळा करणेसाठी पĦती योµय मागाªची 
िनिÔ चती करणे व एक कायाªÂमक ढाचा तयार कŁन ÂयाĬार ेÿकÐपास लागणारी तÃये व 
मािहतीचे ľोत आिण पĦती िनिĲत करणे होय” 

यावŁन सशंोधन रचना हा सशंोधनाचा पाया असून ÂयाĬारे सशंोधनास लागणारी मािहती, 
मागª,पĦती, ÿÔ नावली, नमनुा िनवड, वेळ, खचª, इÂयादी गोĶीची आखणी अगोदर िनिÔ चत 
केली जाते. आदशª सशंोधन रचना असे सूचिवते कì, सशंोधनाचे कायª पĦतशीरपणे करणे 
साठी सशंोधना¸या उिदĶया नसुार मािहतीचे गणुाÂमक सकंलन करणे होय. ही एक योजना, 
आकृती, रचना असून काय¥ तपासणी करÁयाचे एक साधन आहे, ÂयाĬार ेसशंोधनासबंंधी 
ÿÔ नाचंी उ°र े िमळिवली जातात व सशंोधन करतानंा येणाöया अडचणी दूर कłन व 
िनयंिýत केÐया जातात. 

२.२.१ संशोधन रचनेची वैिशĶ े(Features of Research Design): 

१)  सशंोधन रचनेमÅये समÖया सýुण केलेले असते. 
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२)  सशंोधनासाठी आवÔयक तÃये, मािहती व Âयाचे ľोत िनिÔ चत केलेली असतात. 

३)  सशंोधनाचा कालखडं- सŁुवात व शेवटची वेळ ठरिवलेली असते. 

५)  सशंोधन रचना Ìहणजे कृती करÁयाची योजना होय. Ìहणजे टÈपा - टÈपाने मािहतीचे 
सकंलन करÁयाची ÿिøया होय. 

६)  सशंोधन आराखडा हा एक माÖटर Èलॅन असतो,िक ºयामÅये समÖया सýुण 
आवÔयक मािहतीची गरज, गोळा करणा¸या पĦती व मागª, मािहतीचे पथृःकरणे आिण 
सादरीकरण Ļा िøया केÐया जातात. 

७)  ºया मािहतीची गरज आहे ती गोळा करÁयाची ती एक पĦतशीर ÿिøया आहे. Âया 
सदंभाªत तयार केलेली ही एक बाĻ रचना होय.  

२.२.२ िवपणन संशोधन रचनेचे महßव - फायदे (Importance of Research 
Design): 

पूणªपणे िवकिसत आिण िनिÔ चत सशंोधन रचनेमळेु खालील फायदे होतात. 

१) संबंधीत मािहती (Reliable Data):  

सशंोधन रचना अगोदर केÐयामळेु सशंोधनास आवÔयक असणारी व सबंधीत मािहती फĉ 
गोळा करता येते. 

२) आिथªक काटकसर (Reduce the Cost): 

 आदशª सशंोधन रचनेमळेु वेळ व पैसा यांची बचत होते. Âयामळेु एकूण सशंोधनावरील 
आिथªक भार कमी होतो तसेच उिĥĶानसुार वेळेमÅये मािहती गोळा करणे श³य होते. 

३) संशोधनास योµय िनदेशªन (Direction): 

सशंोधन रचनेमळेु सशंोधकास काय करावे, काय कŁ नये, कोणती मािहती गोळा करावी हे 
समजते. सशंोधक आराखडयामळेु अिध°म मािहती Æयनु°म वेळेमÅये,खचाªमÅये गोळा 
करता येते. 

४) उिĥĶानुवतê (Objective): 

सशंोधन रचनेमळेु सशंोधनाची िदशा, हेतू व उिĥĶ ेिनिÔ चत केली असÐयामळेु सशंोधन ह े
उिĥĶानसुार करणे श³य होते. 

५) मÐुयमापन (Evaluation):  

सशंोधन आराखड्यामळेु अनेक ÿÔ नाचंी सहज उ°र ेिमळतात. समÖयाचे तकª िनķतेनसुार 
उ°र े शोधणे सोपे जाते. संशोधन रचनेमळेु सशंोधन करणे सरळ सोपे होते. Ìहणजेच 
समÖयाचे मÐुयमापन करणे श³य होते. 
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२.३ सशंोधन रचनेतील पायö या (STEPS OF RESEARCH 
DESIGN) 

२.३.१ संशोधन आराखडा तयार करÁयाची ÿिøया (Steps / Process in the 
construction of Research Design): 

सशंोधन रचना तयार करÁयामÅये खालील टÈपाचंा समावेश होतो. 

१) संशोधनाची समÖया िनिÔ चत करण े(Define the Problem): 

ही सशंोधन रचनेतील ÿथम पायरी आहे. यामÅये ºया िवपणन िवषयक समÖयावर सशंोधन 
करावयाचे आहे Âयाची िनिÔ चती केली जाते. समÖया िनिÔ चती करणे सवाªत महßवाचे कायª 
आहे. जसे समÖया िकंवा सधंी शोधणे, पåरिÖथतीचे िवĴेषण करणे, िवÖतार करणे व 
िविशĶ मािहती िमळवणे इ. 

२) संशोधनाची उिĥĶ ेिनिĲत करण े(Define the Objectives): 

सशंोधन अËयासाची उिĥĶे ÖपĶपणे व िनिÔ चतपणे नमूद करणे आवÔयक असते. सशंोधन 
अËयासाचे ÖवŁप व ÿाĮ करावयाची Åयेय ही उिĥĶापंासून वेगळी असतात. काही सशंोधक 
िवषयांचा उĥेश वणªनाÂमक, ÖपĶीकरणाÂमक सैĦािÆतक ÖवŁपाची तÃये शोधणे िकंवा 
ÿशासकìय बदल, तलुना करणारी तÃये, मािहती िनिमªती करणे असू शकतो. गहृीत 
कृÂयाचंी िनिमªती कŁन चाचणी उिĥĶानंा महßव असते. 

३) अËयासाचा काळ व खचª (Estimate Time & Cost):  

भूतकालीन काळावर आधारीत सशंोधनामÅये कालखडं िनिÔ चत करणे गरजेचे असते. 
सशंोधन आराखडयामÅये हा कालावधी ÖपĶपणे नमूद केलेला असावा. कì जेणे कŁन 
मािहती गोळा करणे, समÖयेचे ÖवŁप ÖपĶपणे व सहजपणे माडंणे श³ य होईल. तसेच 
सशंोधनास अंदाजपýक तयार केलेले असावे. 

४) अËयासाचे ÖवŁप (Study nature): 

सशंोधनाचा कालखडं िनश ् िचत केÐयानतंर सशंोधन अËयासाचे ÖवŁप ÖपĶपणे माडंणे 
आवÔयक असते. Âयात सशंोधनाचा ÿकार, ÓयाĮी,व ÖवŁप ÖपĶ िनधाªरीत कŁन Âयाचंी 
नŌद आराखाडयात केलेली असावी. सशंोधनाचे ÖवŁप हे सािं´यकìय, तलुनाÂमक, 
वणªनाÂमक, तािंýक, ÿयोगाÂमक िकंवा सयं³ु त ÖवŁपाचे असू शकते सशंोधन अËयास हा 
िकचकट व गुतंागुतंीचा असÐयाने अËयासाचे ÖवŁप अगोदरच थोड³यात िनिÔ चत करणे 
आवÔयक असते. 

५) संशोधनाची गृहीते (Estimate the Hythopication): 

ÿÂयेक सशंोधन अËयासामÅये काही गहृीतके ठरिवणे गरजेचे असते. ही गहृीतके ÖपĶपणे 
सशंोधन आराखडयामÅये िदलेली असावी, तसेच ÿÖतािपत सशंोधना¸या मयाªदा ÖपĶपणे 
नमूद केलेÐया असाÓयात. सशोधन िवषय कोणÂया िसĦातंावर िकंवा सकंÐपनेवर आधारीत 
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आहे ते नमूद केलेले असावे. Âयाचÿमाणे महßवाचे शÊद, संकÐपनाचे अथª ÖपĶीकरणासह 
ÖपĶ िदलेले असावे. 

६) मािहती ľोत (Data Collection): 

सशंोधकास मािहती¸या िविवध ľोताची ओळख कŁन घेणे गरजेचे असते. या ľोताचें 
ÿलेखे व ±ेý पåर±ण असे ÿकार असतात. ±ेý सव¥±णामÅये ÿाथिमक मािहती गोळा करता 
येते. तर ÿलेखीय ľोतामÅये अंतगªत, बिहगªत, ÿकािशत, अÿकािशत मािहतीचा समावेश 
होतो. सशंोधन करतानंा कोणकोणÂया ľोतांचा वापर केला जाणार आहे. Âयाचंी ÖपĶपणे 
िनिÔ चती करणे व तसे आराखडयात नमूद केले पािहजेत. 

७) संशोधन अËयासाची तंý े(Technique of Research): 

सशंोधन आराखडयातील महÂवाचा टÈपा Ìहणजे आवÔयक मािहती / तÃये सकंलनासाठी 
तंýाची िनिÔ चती करणे. ºया सशंोधन अËयासात Öवत: सशंोधकांने अिधक ल± देणे 
आवÔयक असते.तेथे  िनåर±ण पĦत वापरली जाते. तर  सशंोधन अËयासांचे नमूने / एकके 
िवखूरलेली असतील तर ÿÔ नावली तंý वापरले जाते. ठरािवक मयाªिदत ±ेý असÐयास 
ÿÂय± मलुाखत तंý वापरले जाते. अनेकवेळा िवपणन सशंोधनासाठी या सवª तंýाचा 
एकिýतपणे वापर केला जातो. Âयामळेु सशंोधन आराखडयामÅये अËयासांची कोणती तंýे 
वापरलेली आहे हे  ÖपĶपणे नमूद करणे आवÔयक असते. 

८) एकक िनवडीचे आधार (Bases of select the sample): 

वेळ व पैसा हे घटक िवपणन संशोधनात अÂयतं महßवाचे असतात. सपूंणª एककाचंा, जगाचा 
अËयास करÁयापे±ा नमुना िनवड कŁन Âया आधारावर सशंोधन करणे सोपे व अिधक 
कायª±म असते. सशंोधनासाठी आवÔयक असणाöया सवªच एककाचंा अËयास करÁयापे±ा 
Âयातील काही भाग िनवडून नमूनाचा अËयास कŁन िवĴेषण करणे फायदेशीर ठरते. 
Âयातून समú एककासं लागू होतील असे िनÕकषª काढता येतात. Âयामळेु एककाचंी िनवड 
करÁयाचे आधार ÖपĶ असावेत. 

सशंोधन आराखडयात अशा नमनुा िनवडीची पĦत, आधार ÖपĶपणे देणे गरजेचे असते. 

९) पूवê¸या वाड:मयाचे अवलोकन (Study of Past Research):  

कोणÂयाही सशंोधन अËयासाची योजना तयार करणेपूवê Âया सशंोधन ±ेýातील उपलÊध 
वाड:मयाचे िकंवा पूवª सशंोधनाचा अËयास करणे आवÔयक असते. सशंोधनासाठी 
िनवडलेÐया समÖया िवषयाशी सबंंधीत उपलÊध मािहतीचा आढावा घेणे आवÔयक असते. 
सÅया िनवडलेला िवषय मागील सशंोधनाशी कशा ÿकार े सबंंधीत आह े हे दशªिवणे 
आवÔयक असते. या पूवª सशंोधन आढावावŁन समÖयेची सखोल जाण येते. व Âया¸या 
सशंोधनात पढुील तपासासाठी योµय िदशा िमळते. Ìहणून सशंोधन रचने मÅये पूवª सशंोधन 
आढावा देणे आवÔयक असते. 
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१०) चाचणी साधनांची िवĵासाहªता व वैधता (Select the method of analysis): 

कोणÂयाही सखोल अÅययनामÅये चाचणी साधनांची िवĵासाहªता व वैधता िसĦ करणे 
गरजेचे असते. Âयासाठी गोळा केलेली मािहतीचे सकंलना करणे कोĶके तयार करणे, 
विगªकरण, साकेंतीकìकरण, िवĴेषण व पथृ: करण करणे आवÔयक असते. Âयानतंर 
सकंिलत तÃयाचें मÐुयमापन करणे गरजचे असते. तÃये चाचणी तंýे िनवडीकरीता 
सशंोधनाचा उĥेश, तÃये, मािहती, नमनुा िनवड, व मािहती गोळा करÁयाची पĦती इ. 
घटक िवचारात ¶यावे लागतात. याचंी नŌद सशंोधन रचनेमÅये देÁयात यावी. 

११) सदंभªúंथाचा िवकास (Bibliography):  

सशंोधनास सŁुवात केÐयापासून सदंभª úथाचंी यादी तयार करावी लागते. ÿÂयेक सदंभाªची 
नŌद Öवतंý अशा कागदावर करÁयात यावी. ÂयामÅये úथंकाराचे नाव अगोदर नमूद कŁन 
Âयानतंर सदंभª úथाचे नाव, ÿकाशकाचे नाव, ÿकाशनाची तारीख वषª, आव°ृी नमूद 
करÁयात यावी. 

१२) ÿकरण रचना / योजना (Research Design & Planning): 

िवपणन सशंोधन िनयोजनात ÿकारणाचंी Łपरषेा आखणे हा अंितम टÈपा असतो. सशंोधन 
अहवालाचा क¸चा मसूदा िलिहÁयातील ही ÿथम पायरी असते. या सशंोधन अËयासातील 
ÿकरणाचंी सं́ या, Âयाचें मथळे, उपमथळे,सदंभª इ. गोĶी सशंोधन रचनेत देणे आवÔयक 
आहे. ÿकरण रचनेचा आधार सशंोधन समÖयेची उिĥĶे साÅय करणे हा असतो. ÿथम 
ÿकरणामÅये सशंोधनाचा पåरचय असतो तर शेवट¸या ÿकरणामÅये िनÕकषª , अनमुान, 
सूचना, िशफारसी, िदलेÐया असतात. ÿकरणाची सं́ या नेहमी मयाªिदत असावी Âयामुळे 
सशंोधन कायाªचे िनंयýण करता येते. िनयंýणामळेु वेळ, पैसा व ®माची बचत होते. 

१३) संशोधन आराखडा तयार करण े(Preparation of Research Report): 

वरील सवª गोĶीचा िवचार केÐयानतंर शेवटी सशंोधनाचा आराखडा तयार करावा. 
आराखडा नेहमीच अचूक, ÖपĶ व आदशª असावा, िविवध अडचणी, समÖया, श³ यता 
याचंा िवचार कŁनच तं² Óय³ ती¸या मागªदशªनाखाली सशंोधन रचना तयार करावी. 
सशंोधन रचना वåरķानंा ना सादर करावी. 

२.४ सशंोधन रचनेचे वगêकरण / ÿकार (CLASSIFICATION / 
TYPES OF RESEARCH DESIGN) 

सशंोधन रचना / आराखडा हा सशंोधनासाठी आवÔयक असणारी मािहती सúंिहत करणे व 
ितचे िवĴेषण करणे यासाठी सशंोधन आराखडा हा सशंोधन अËयासात मागªदशªक Ìहणून 
उपयĉु असतो. सशंोधन आराखडा हा सशंोधन कायªपूणª करÁयाचे एक साधन आहे. 
सशंोधन रचनेचा उĥेश हा अËयासाकास लागणारी मािहती अÐपवेळेमÅये खचाªमÅये 
िमळवून देणे होय. सशंोधन रचना व विगªकरण हे सशंोधकांने गोळा केलेÐया मािहती¸या 
ÿकारावłन करता येते. मािहती गोळा करÁया¸या आधारावर सशंोधन रचनेचे पढुील ÿकार 
सागंता येतील. 
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१)   अÆवेषणाÂमक / पåरचयाÂमक रचना (Exploratory Research Design) 

२)  वणªनाÂमक रचना (Descriptive Research Design) 

३)   ÿयोगाÂमक / पåर±णाÂमक रचना (Experimental Research Design) 

४)  ÿासंिगक सशंोधन रचना (Casual Research Design) 

५)   िनदानाÂमक सशंोधन रचना (Diagnostic Research Design) 

२.४.१ अÆवेषणाÂमक संशोधन रचना (Exploratory Research Design) 

जेÓहा एखाīा सशंोधन कायाªचा उĥेश कोणÂयातरी सामािजक, िवपणन िवषयक घटनेमÅये 
अंतभूªत असणाöया कारणाचंा शोध घेणे हा असतो. तेÓहा अशा सशंोधनासाठी तयार केÐया 
जाणाöया रचनेला अÆवेषणाÂमक रचना असे Ìहणतात. सशंोधनकताª एखाīा िविशĶ 
घटने¸या मळुाशी असलेÐया कारणाचंा शोध घेऊन Âया घटनेचे ÖवŁप, तीचे पåरणाम, 
वÖतूिÖथती, इÂयादी बाबत शोध घेतो. Âयामळेु दोन घटनेमधील कायªकारण सबंंध ÖपĶ 
होÁयास मदत होते. सशंोधनकÂयाªस उपलÊध असलेÐया िविवध पयाªयामधून समÖया 
सोडिवÁयासाठी योµय पयाªयांची मािहती िमळते. अशा रचनेतून गहृीत कृÂयाचंी माडंणी 
कŁन Âयाचंी चाचणी घेता येते. याĬार ेसमÖया आहे िकंवा नाही याचंी खाýी केली जाते. 
तसेच या सशंोधनात अिध°म ÿमाणात दÍुयम तÃये वापरली जातात. 

२.४.२ वणªनाÂमक संशोधन रचना (Descriptive Research Design): 

एखाīा समÖयेशी सबंंधीत असलेÐया वाÖतिवक तÃयाचें, वैिशķाचे वणªनाÂमक िववेचन 
करणे हा वणªनाÂमक शोध रचनेचा मु́ य उĥेश आहे. या कåरता सबंधीत िवषया¸या 
सदंभाªत सपूंणª मािहती गोळा करणे आवÔयक असते. समÖयेचे िववेचन शाľीय 
दĶुोकोनातून यथाªथ िवĴेषण, पथृःकरण व वणªनाÂमकासाठी ते गरजेचे असते. वाÖतिवक 
व िवÔ वसिनय मािहती - तÃये हा शाľीय िवĴेषणाचा आिण िववेचनाचा आधार आहे. 
Ìहणून वणªनाÂमक सशंोधन रचनेमÅये वतªमानकालीन पåरिÖथती, एखाīा वगªगटाची वैिशĶे 
िकंवा एखाīा वÖतू¸या उपयोगाबाबत सिवÖतर िववेचन केलेले असते. 

िवपणनामÅये लोकसं́ ये¸या वैिशķयांचा आधार े मािहती गोळा केली जाते. एखाīा गपृ / 
Óयĉìसमहु एकाच वÖतूचा वापर जाÖत ÿमाणात का करतो? िकंवा कोणÂया ÿकार¸या 
वÖतूची खरदेी करतो ? याचें सिवÖतरपणे तÃये सकंिलत कŁन सशंोधन केले जाते. 
यावŁन एखाīा िविशĶ समदुाया¸या जातीय सरंचना , िश±णÖतर, वय, िलंगभेद, उÂपÆन , 
कंुटंुबाचा ÿकार इÂयादी िवषयाचें वणªनाÂमक सशंोधन करावयाचे असÐयास सशंोधकास 
Âया Âया िवषयाशंी सबंंधीत तÃयांची एक िकंवा अनेक वै²ािनक पĦती वापŁन वाÖतिवक 
तÃये सकंिलत करावी लागतील. हा उĥेश समोर ठेवून सशंोधकांने आपला सशंोधन 
आराखडा तयार केला पािहजे. अशा सशंोधनाचा उपयोग - 

१)  लोकसखंा िवषयक मािहती गोळा करणे. 

२)  िवपणन िवषयक िनणªय घेणेसाठी ÿÂय± उपयोग करणे. 

mu
no
tes
.in



 

 

संशोधन िनयोजन 
िवपणन संशोधन आराखडा - रचना 

61 

३) úाहकाचंी मानिसकता व दĶुीकोन समजावून घेणे. 

४)  िविशĶ पåरिÖथतीत अंदाज Óय³ त करणे. 

५)  दोन चला मधील सहसबंंध िनिÔ चत करणे. 

अशा ÿकार े तÃयािधिनķीत मािहती¸या आधार े वणªनाÂमक िवĴेषण करणे Ìहणजे 
वणªनाÂमक सशंोधन आराखडा तयार करणे होय. 

२.४.३ ÿयोगाÂमक िकंवा पåर±णाÂमक रचना (Experimental Research 
Design): 

सशंोधनास आवÔयक असणारी मािहती गोळा करÁया¸या िनåर±ण सशंोधन पĦतीतील 
ÿाथिमक ýूटी दरु करÁयासाठी ÿयोगाÂमक पĦतीचा उपयोग केला जातो. भौितक 
शाľाÿमाणे िवपणनासबंंधी समाजशाľीय सशंोधनात अिधकाअिधक वै²ािनक यथाथªता 
आणÁयाचा ÿयÂन केला जातो. भौितक शाľात जसे काही िनिÔ चत व िनंयिýत अवÖथा 
िनमाªण कŁन िवषयाचा अËयास केला जातो. Âयाचÿमाणे िवपणना सार´या सामािजक 
सशंोधनातही तसा अËयास केला जातो. या ÿकारामÅये सशंोधक बाजारपेठे मÅये िनिÔ चत 
व िनयंिýत अवÖथा िनमाªण कŁन गहृीत कृÂयाची यथाथªता, सÂयता पारखून घेत असतो. 
यामळेु सशंोधनासाठी िमळणारी मािहती ही ±ेý Öथापना पĦतीĬार े िकंवा ÿयोग 
ÖथापनाĬार ेगोळा करता येते. 

२.४.४ ÿासंिगक संशोधन रचना (Casual Research Design): 

या सशंोधन ÿकारामÅये समÖये सबंंधीत दोन िकंवा अिधक चलामिधल कायªकारण भाव - 
िकंवा सहसबंंध शोधÁयाचा ÿयÂन केला जातो. ÿासिंगक सशंोधन हे फार महßवाचे उपय³ु त 
सशंोधन असते. या Ĭार ेएका चलाचा दसुö या चलावर होणारा पåरणाम व दसुö या चलामळेु 
ÿथम चला वर होणारा पåरणाम याचंा अËयास करता येतो. उदा. वÖतूची िकंमत बदलली 
तर मागणीवर होणारा पåरणाम, जािहरात व िवøìवĦृीतील सहसबंंध इ. या सशंोधनाĬार े
चलातील सकाराÂमक व नकाराÂमक पåरणामाचंी िवÔ वसािनयता तपासता येते. दोन 
चलाची ससुगंती¸या कसोटयाचे पåर±ण करता येते. िवपननातील निवन वÖतू, निवन 
बाधंणी, मþुा या करीता ÿयोगाÂमक सशंोधन कŁन दोन चलातील सहसबंंध - कायªकारण 
भाव शोधता येतो. Ìहणून या ÿकारचे सशंोधन फायदेिशर व महßवाचे आहेत.       

२.४.५ िनदानाÂमक संशोधन रचना (Diagnostic Research Design): 
िवपणनातील एखाīा िविशĶ समÖयेचे िनराकरण करÁया¸या उĥेशाने या ÿकार सशंोधन 
केले जाते. ²ानÿाĮी करणे हा सशंोधनाचा मु́ य हेतू असतो.  

िविशĶ सामािजक समÖयेचा कारणाचंा शोध घेवून िनदान करणे व Âयावर उपाययोजना 
सूचिवणे Ìहणजे िनदानाÂमक सशंोधन रचना होय. 

या ÿकारामÅये िवपणन सशंोधन क°ाª एखाīा सामािजक समÖयेचा अËयास कŁन ती 
सोडिवÁयासाठी काही उपाययोजना सूचिवतो. या ÿकार¸या सशंोधनामÅये सशंोधन कताª  
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Âया समÖयेचे सपूंणª िवÖततृ अÅययन करतो पåरपूणª मािहती गोळा करतो. Âयाचंा अËयास 
कŁन समÖये¸या खोलात जाÁया¸या ÿयÂन करतो. क समÖयेचा मळु कारणाचंा शोध 
घेतला जातो. आिण नतंर Âया समÖया सोडिवणेसाठी िनदान कŁन उपाययोजन सूचिवतो. 

अशा ÿकारचे सशंोधन हे úाहक वÖतू का खरदेी करीत नाही ? िकंवा जािहरातीचा पåरणाम 
का जाणवत नाही ? यासाठी केले जाते. हे सशंोधन ऐितहािसक व ÿायोिगक तÂवावर केले 
जाते. उदा. ºयाÿमाणे डॉ³टर रोगाचें िनदान करतो व उपाय सचुिवतो. Âयाचÿमाणे िवपणन 
सशंोधक समÖयांचे िनदान करतो आिण िशफारसी करतो. 

२.५ गहृीतके (HYPOTHESES) 

सशंोधनात समÖया सýुणाचे कायª झाÐयानतंर लगेच िनधाª åरत समÖयेची सभंाÓय उ°रे 
िवधानां̧ या Öवłपात माडंावी लागतात. ही सभंाÓय उ°र ेिकंवा समÖयेवरील तोडगे Ìहणजे 
‘गिृहतके’ होय. पूवê¸या ²ात असलेÐया मािहती¸या आधारे िकंवा सशंोधनातून सकंिलत 
केलेÐया तÃयां̧ या आधार े गिृहतकाचंी चाचणी घेÁयाचा ÿयÂन सशंोधक करीत असतो. 
गिृहतके ही सशंोधन कायाªस िनिĲत िदशा दाखिवÁयाचे कायª करीत असतात. थोड³यात 
सशंोधन कायाªपढुील ÿĳाचें उ°र देÁयासाठी जी तÃये सकंिलत करणे आवÔयक आहे Âया 
तÃयाचें सकंलन कशाÿकार ेÓहावे? ते दशªिवÁयात गिृहतके मागªदशªक ठरतात. सशंोधनाचा 
ÿĳ िकंवा समÖया ही एकदा सशंोधकाने ठरिवली कì Âया समÖयेची सभंाÓय उ°र ेकाय 
असू शकतील याचा तकª  िकंवा अंदाज Ìहणजे गिृहतके होय.  

Óया´या (Definition): 

गिृहतकाचंी Óया´या खालीलÿमाणे सागंता येईल.  

१)  ऑ³सफडª िड³शनरी नसुार, “गहृीतके Ìहणजे मयाªिदत पुराÓयाचंा आधारावर एक 
सरुवातीचा िबंदू Ìहणून पुनªतपासाकåरता ठरिवलेले ÿÖतािवत ÖपĶीकरण िकंवा 
सभंाÓय अंदाज होय.”  

‘Oxford Dictionary’ – “Hypothesis is a proposed explanation on basis 
of limited evidence as a starting point for further investigation”. 

२)  “गिृहतके Ìहणजे असे िवधान कì ºयाची सÿमाणता ठरिवÁयासाठी पåर±ण केले जाते 
आिण ते पढुील सशंोधनासाठी उपयĉु असते.”  

२.५.१ गिृहतकांची वैिशĶ्ये (Features of hypothesis): 

सशंोधनामÅये चागंÐया पåरकÐपनेची / गिृहतकाचंी वैिशĶ्ये पुढीलÿमाणे सागंता येतील.  

१) गृिहतके ÖपĶ असावी (Hypothesis should be clear):  

गिृहतकामंÅये वापरलेÐया सकंÐपना आिण चल ÖपĶ असावीत. गिृहतके ही ÖपĶ व िनिĲत 
असावीत ÂयामÅये शÊद अथवा िवचाराबंाबत कोणÂयाही ÿकारची अÖपĶता नसावी. 
गिृहतकां̧ या शÊदयोजनेत परÖपर ससुगंती असावी.  
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२) संशोधन कायाªस मागªदशªक (Guidence for Research work): 

गिृहतके सशंोधनाची िदशा िनिĲत करीत असतात. गिृहतकामळेु कोणÂया ÿकारची तÃये 
सकंिलत केली पािहजेत हे सशंोधकाला कळते. सशंोधनकताª अिनिĲतते¸या अंधारात 
भरकटत नाही. Âयामळेु गिृहतकृÂये Âया¸या सशंोधनाला मागª  ÿदान करतात.  

३) गृिहतके ह ेसमÖयेचे पयाªयी उ°र असावे (Hypotheses should be alternative 
answers of the problem): 

कोणतेही उ°म व ®ेķ गिृहतके हे एखाīा समÖयेचे सूचक उ°र असते. एकाचे समÖये¸या 
समाधानासाठी अनेक उपकÐपना िकंवा गिृहतके समÖयेचे समाधान कł शकेल असा 
ŀिĶकोन Óयĉ झालेला असतो. Âयामळेु गिृहतके अशी असावीत कì Âयामळेु सबंंधीत 
समÖये¸या सवª ÿĳाचें समाधान होईल.  

४) गृिहतकाचे िविशĶÂव (Specify of hypothesis): 

गिृहतकातील सकंÐपना िकंवा िवधान ÖपĶ व िविशĶÂव राखणार े असावे. कारण Âयामळेु 
Âयाचंी चाचणी िनिĲतपणे घेतली जाऊ शकते. गिृहतकाचंी माडंणी सैल व सवªसामाÆय 
शÊदात नसावी.  

५) आवÔयक व उपलÊध पĦतीशी संबधीत (Relating to necessary and 
available methods): 

गिृहतके ही आवÔयक आिण उपलÊध पĦतीशी अनकूुल असले पािहजे. जर ते तसे नसेल 
तर ते अÓयावहाåरक मानले जाते. जी गिृहतकानंा Âयां̧ या पåर±णा¸या पĦती मािहत नाहीत 
ते Óयावहारीक ÿĳांची िनिमªती करÁयामÅये अयशÖवी राहतात.  या िशवाय पढुील वैिशĶ्ये 
सागंता येतील. 

६)  गिृहतके ही ÿÖतािवत ÖपĶीकरण िकंवा सभंाÓय अंदाज असतात. (Hypothesis are 
proposed and explanations or possible predictions) 

७)  सवª ÿकार¸या सशंोधनाचा सłुवातीचा िबंदू गिृहतके असतात. (The starting point 
of all types of research is a hypothesis) 

८)  गिृहतकाचंा उĥेश सभंाÓय अंदाज िÖवकारणे िकंवा फेटाळणे हा असतो. (The 
purpose of hypotheses is to be accept or reject possible predictions) 

९)  गिृहतके ही दोन चलामंधील अपेि±त सबंंधसĦुा दशªिवतात. (Hypotheses also 
indicate the expected relationship between two variables)  

१०) गिृहतके ही मयाªिदत मािहती¸या आधार े ठरिवली जातात. (Assumptions are 
made based on limited information and data)  
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२.५.२ गृिहतकांचे ÿकार (Types of Hypothesis): 

  साधे गिृहतक 
  गुतंागुतंीचे गिृहतक 
  अनभुिवक गिृहतक 
  अिभÆनÂव दशªक गिृहतक 

गिृहतकाचें ÿकार 
 (नल गिृहतक) 
 पयाªयी गिृहतक 

  तकª शĦु गिृहतके 
  सं́ याशाľीय गिृहतके 
  ÿĳ गिृहतके 
  शूÆय गिृहतके  

 
वरील मīुां¸या आधार ेगृिहतकांचे ÿकार खालीलÿमाण ेसांगता येतील: 

१) साधे गृिहतक (Simple Hypothesis):  

ĻामÅये दोन चलाचंा समावेश होतो. Âयातील पिहला मĉु िकंवा Öवतंý चल व दसुरा 
परायल चल िकंवा अवलंबून असलेला (Independent & Dependent) चल Ìहणून 
ओळखतात. थोड³यात, पिहला चल ही ‘कारण’ व दसुरा ‘पåरणाम’ दशªिवत असतो. साधे 
गिृहतक हे “कारण व पåरणाम” Ļातील दोन चलाबंĥल सबंंध दशªिवते.  

उदा. कुटंुबा¸या वाढÂया उÂपÆनामळेु मागणीत वाढ होते. येथे वाढते उÂपÆन हे कारण व 
‘मागणीतील वाढ’ हा पåरणाम होय.  

२) गुंतागुंतीचे गिृहतक (Complex Hypothesis):  

Ļा ÿकार¸या गिृहतकामÅये मĉु / Öवतंý चल व पराय° अवलंबून असलेले चल हे 
दोनपे±ा अिधक असतात. गुतंागुतंी¸या गिृहतकाĬंार ेदोनपे±ा अिधक मĉु Öवतंý व पराय° 
/ अवलंबून चलामंधील सबंंध दशªिवला जातो.  

उदा. कुटंुबाचे वाढते उÂपÆन, आकारमान व जीवनशैलीमळेु च¤नी¸या व आवÔयक वÖतुं¸या 
मागणीत वाढ होते. येथे वाढते उÂपÆन, आकारमान व जीवनशैली ही तीन मĉु / Öवतंý चल 
असून ऐषारामी वÖत ुव आवÔयक वÖत ुमागणी ही दोन पराय° / अवलंबून असलेली चल 
(Variables) आहेत.   

३) अनुभिवक गृिहतक (Empirical Hypothesis):  

अनभुिवक गिृहतक Ìहणजे िनरी±ण अनभुव िकंवा अंतåरªक गोĶéवर ठरलेली गिृहतके होय. 
Ļा पĦतीत िनरी±ण िकंवा अनभुवा¸या आधारावर तÃये गोळा केली जातात. Ļा 
गिृहतकाचंी फायदा Ìहणजे ही गिृहतके चाचणी कłन (Test) घेता येतात व अनभुिवक 
तÃये ही योµय व िवĵासाहª असतात.  
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४) अिभÆनÂव दशªक गृिहतक (नल गृिहतक) (Null Hypothesis):  

अिभÆनÂव दशªक गिृहतके ही कोणÂयाही ÿकारचे सं́ याशाľीय महßव दशªिवत नाहीत. 
गॅरटे Ļां̧ या मते नल गिृहतके ‘जोपय«त गÆुहा िसĦ होत नाही. तोपय«त ती Óयĉì िनरपराध 
असते.’ Ļा कायदेशीर तÂवासारखेच असते. असे गिृहतक ह ेसशंोधनास आवाहनच असते 
व सशंोधनाचे कायª हे आवाहन परतवून लावणे िकंवा Âयाचे खंडण करणे हेच असते. 

उदा. िľया पłुषापें±ा जाÖत िसनेमा पाहतात. आता याचे नल / शूÆय गिृहतक 
खालीलÿमाणे असेल. िसनेमे पाहÁयाचा वारवंारते¸या बाबतीत ľी व पłुषामंÅये फरक 
असत नाही Ìहणून वरील गहृीतक नल िकंवा िनरकं आहे असे िसĥ होते. 

५) पयाªयी गृिहतके (Alternative Hypothesis): 

पयाªयी गिृहतके ही (नल) अिभÆनÂव दशªक गिृहतकां̧ या िवłĦ असतात. समÖये¸या 
ÿÂयेक पयाªयी उपायां̧ या बाबतीत Öवीकृती सबंंधी¸या अटी Ļाच ‘पयाªयी गिृहतके’ 
असतात. 

६) तकª शुĦ गृिहतके (Logical Hypothesis):  

Ļा पĦतीतील गिृहतके तकª शĦु पĦतीने िसĦ करता येतात. 

उदा. “बहòताशं लोकाचंा समज असा आहे कì पÃृवी सपाट आहे.” Ļा िवधानाचे िकंवा 
समजाचे खडंण तकª शĦु पĦतीने करता येते.  

७) सं´याशाľीय गृिहतके (Statistical Hypothesis):  

ºया गिृहतकाचंी िसĦता सं́ याशाľीय तंýाचा उपयोग कłन देता येते, Âयानंा 
सं́ याशाľीय गिृहतके असे Ìहणतात. जेÓहा मािहतीची चाचणी घेतली जाते तेÓहा सकंिलत 
मािहती पåरकÐपनेला पािठंबा देते कì नकार देते हे तपासून जेÓहा बिघतले जाते तेÓहा ितचे 
łपातंर सं́ याशाľीय गिृहत कृÂयात केले जाते. सं́ याशाľीय गिृहतकृÂय हे 
सं́ याशाľीय सकंÐपनेत िदले जाते. सं́ याशाľीय गिृहतकृÂय ही नेहमीच सं´याशाľीय 
स²ेंत िदली गेलेली असतात. 

८) ÿĳ गृिहतके (Question Hypothesis):  

ÿĳाथê गिृहतकामÅये सशंोधन िनÕपती काय अपेि±त आहे Âयाऐवजी िनÕपती काय असेल 
हे ÿĳा¸या Öवłपात िवचारले जाते. समजा सशंोधकाला øमादेिशत अनदुेशनाचा 
िवīाÃया«¸या औदािसÆयावर होणाöया पåरणामांचा सबंंध शोधÁयाचा हेतू आहे तर अशा 
वेळेस सशंोधक ÿĳ पåरकÐपना पढुीलÿमाणे माडेंल. øमÆवयित अनदुेश अÅयायनाĬारे 
मलुाचें औदािसÆय कमी होईल? 

९) शूÆय गृिहतके (Zero Hypothesis): 

या ÿकार¸या पåरकÐपनेन सशंोधक चलानंÅये कोणÂयाही ÿकारचा सबंंध अिÖतÂवात 
नसÐयाचे िवधानाĬार ेदशªिवतो.  
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उदा. माÅयिमक शाळातं िशकणाöया िवīाÃया«मÅये आिण अÆय िøडापटू नसलेÐया 
िवīाÃया«मÅये शै±िणक सपंादनामÅये कोणताही महßवपूणª फरक िदसून येत नाही. जर 
शूÆय गिृहतके हे सं́ याशाľीय ŀĶीने तपासून पाहायचे असेल तर Âयाचे łपातंर या 
गिृहतकृÂयाला सवªसाधारणपणे जेÓहा घोषणाÂमक गिृहतकृÂयाचे सं́ याशाľा¸या ŀĶीने 
शूÆय गिृहतकाचे łपातंर केले जाते तेÓहा Âयाला मापन±म पåरकÐपना असे देखील 
Ìहणतात.  

१०) संशोधन गृिहतके (पåरकÐपना) (Research Hypothesis): 

जेÓहा वै²ािनक अथवा शाľीय पĦती¸या उपयोगातून िकंवा वापरातून भािकतामंधील 
िकंवा गिृहतक बाबéमधील सबंधं तपासून िकंवा पåरि±त कłन पाहावयाचा असतो तेÓहा 
Âयाला सशंोधन गिृहतके अथवा धन गिृहतके असे Ìहणतात. सशंोधन गिृहतके ही योµय 
मूÐयमापन होÁयासाठी ते िवधान मापन±म असावे लागते.  

२.५.३ गिृहतकांचे महßव / फायदे (Importance / Advantages of Hypothesis): 

गिृहत कृÂये ही सशंोध ÿिøयेची सłुवात असते. Âयामळेु गिृहतकृÂयािंशवाय सशंोधन असा 
िवचारदेखील कł शकत नाही. Ìहणजेच गिृहतकािंशवाय संशोधन अश³य आहे. खालील 
गिृहतकाचें महßव ÖपĶ होते.  

१) िदशादशªक (Directs Research):  

गिृहतकामंळेु सशंोधन कायाªस गती ÿाĮ होते Âयामळेु ते िदशादशªक असतात.  

२) मागªदशªक (Provide Guidance):  

गिृहतकामंळेु सशंोधकास खालील गोĶéकåरता मागªदशªन िमळते.  

१)  समÖया सýुण व उिĥĶ्ये. 

२)  सशंोधन आराखडा ठरिवणे. 

३)  तÃयाचंी आवÔयकता ठरिवणे. 

४)  तÃय सकंलन, िवĴेषण व िनवªचन करणे. 

५)  िनÕकषª काढणे. 

३) अËयास िवषयावर ल± क¤ िþत (Focus in Subject Related Study):   

गिृहतके अथवा पåरकÐपना ही सशंोध िवषय अËयासात िवषया¸या अनषुंगाने काय 
िÖवकारावे, िसĦ करावे अथवा कł नये याबाबत सÖुपĶता देते, ºयामळेु सशंोधना¸या 
सपूंणª ÿिøयेत कोणÂया िदशेने जावे हे सशंोधकाला समजते.  

४) संशोधनाचे साधन (तंý) (Research Techniques):  

शाľीय अथवा वै²ािनक सशंोधनाचे गिृहतकृÂय अथवा पåरकÐपना हे महßवपूणª तंý आहे. 
गिृहतकां̧ या आधार े सशंोधकाला िकती ÿमाणात मािहती गोळा करायची आिण कोणÂया 
ÿकारची मािहती गोळा करायची हे समजते.  
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५) Åयेयÿåेरत (Goal Oriented):  

गिृहतकावंर आधाåरत सशंोध हे Åयेय ÿेåरत असते. सशंोधक हा गिृहतकामंळेु जबाबदार 
होतो. Âयामळेु सशंोधन ÖपĶ, अचूक व ÖपĶ होते व Åयेय साधता येते.  

६) नवीन ²ान साधना (Decide New Knowledge):  

कोणतेही सशंोधन हे उपलÊध ²ान तपासून नवीन ²ानाची सकंÐपना माडंत असते. 
गिृहतके सशंोधकास नवीन ²ानाची माडंणी करÁयास मदत करतात.  

७) वेळेची बचत (Saving Time & Money):  

गिृहतके जर ÖपĶ व अचूक असतील तर सशंोधन योµय िदशेने केले जाते. Âयामळेु वेळ, 
पैसा, व ®म याचंी बचत होते.  

८) िनÕकषª मांडणी (Drawing Conclusion):  

गिृहतकां̧ या योµय माडंणीमुळे सशंोधकाला समÖयेचे उ°म उ°र े Ìहणजे िनÕकषª 
काढÁयास मदत होते. िनÕकषª माडंणी व Âयाचे अहवालामधून सादरीकरण करणे 
गिृहतकामंळेु श³य होते.  

२.६ ÿĳावली (QUESTIONNARIE) 

िवपणन संशोधनात तÃये सकंलनाकरीता ÿÔ नावलीचा वापर केला जातो. तÃय सकंलन 
पĦतीमÅये ÿÔ नावली हे साधन महßवाचे आहे. ÿÔ नावली Ìहणजे ÿÔ नाचंी पूवª िनयोजीत 
øमाने माडंÁयात आलेली ÿÔ नाची एक यादी होय. ÿÔ नावली ही वैयिĉक मलुाखतीकरीता 
िकंवा पोÖटाने टपालाĬार े मलुाखत घेÁयास िकंवा फोनवर मलुाखत घेÁयासाठी फार 
उपय³ु त ठरते. असं́ य उ°रदाÂयाकडून िवचारलेÐया ÿÔ नाचंी उ°र े सÂय व पåरपूणª 
िमळणे करीता ÿÔ नावलीची माडंणी ÓयविÖथत, सýुबĦ, लविचक, सोपी असली पािहजे. 
ºया माडंणीĬार ेÓय³ तीची ÿव°ृी, अिभŁची सवय, आवड-िनवड, ÿितिøया, बĦुीम°ा इ. 
बाबतची मािहती सहज उपलÊध होईल. 

Óया´या:  

जॉजª लुडबगª: “मलुत: ÿÔ नावली ही ÿÔ नाची अशी यादी असते कì िज¸या सहाÍयाने 
Óय³ ती¸या शाÊदीक वतªनाचे िनåर±ण करता येते. 

डेिÓहड जे लूक ब रोनाÐड एस्  Łिबन: ''ÿÔ नावली Ìहणजे अशी सोपी िनधाªरीत योजना 
कì, ºयाĬार े सशंोधनासबंंधीची ÿाथिमक मािहती तयार कŁन गोळा करता येते असा 
आराखडा होय.“ 

िवपणन सशंोधनात ÿÔ नावलीचे Öथान मोठे आहे. आज¸या काळातील úाहकाचे बदलणारे 
वतªन, अिभŁची, आवडी-िनवडी, फॅशन Ļा गोĶी जाणून घेÁयाकरीता व उÂपादकाना 
आपÐया वÖतू िवषयी असणारी úाहकाचंी अपे±ा जाणून घेÁयाकरीता úाहकानंा व िकरकोळ 
Óयापारी वगाªस ÿÔ न िवचारावे लागतात. तसेच बाजारपेठेतील कल व भिवÕयकालीन अंदाज 
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जाणून घेणेसाठी ÿÔ नावली महßवाची असते. यावŁन असे Ìहणता येईल कì, “जेÓहा िविशĶ 
िवषयासबंंधीची मािहती िमळिवÁयासाठी िकंवा समÖया सोडिवणेसाठी Âयांचा सखोल 
अËयास करÁयाकरीता जी अनेक सबंंधीत ÿĳाची यादी तयार केली जाते Âयास ÿĳावली 
असे Ìहणतात." डॉ. वाणी एम.एन. 

२.६.१ ÿĳावलीची आखणी (Preparation of Questionnarie): 

िवपणन सशंोधनात ÿाथिमक सामúुी सकंिलत करÁयासाठी ÿÔ नावली हे एक महßवाचे 
साधन आहे. ÿÔ नावली¸या सहाÍयाने सकंिलत केलेÐया मािहती¸या आधारावर सशंोधनाचे 
यशापयश अवलंबून असते. िनÕकषª, िशफारशी आधारीत असतात. Âयामळेु ÿÔ नावली ही 
आदशª असावी, Âयात उिणवा नसाÓयात. आवÔयक ती मािहती सकंिलत होईल असेच ÿÔ न 
असावेत. ÿÔ न हे ÖपĶ, सरळ एक अथê असावे लागतात. याकरीता योµय ÿÔ न Ìहणजे ÖपĶ 
साधी शÊद रचना एक अथê व सरळ उ°रदाÂयास समजणाöया भाषत असावेत. 

ÿÔ नावली ही सशंोधकाची ÿथम पायरी असते. मािहती गोळा करÁयाचा तो एक मागª 
असतो. सशंोधनाचा कणा असतो. Âयामळेु ÿÔ नावलीची बाधंणी करणारा सशंोधक ÿिशि±त 
तं² अनभुवी असावा लागतो. “Âयामळेु उ°रदाÂयास व ÿÔ नावली तयारकÂयाªस आनदं 
िमळतो”. ÿÔ नावली या तंýाचा उपयोग ÿाथिमक मािहती गोळा करÁयासाठी केला जातो. 
सव¥±ण पĦतीĬार ेसशंोधन करीत असताना पायाभूत मािहती, तÃये गोळा करÁयासाठी Ļा 
तंýाचा वापर केला जातो. असं́ य úाहकाकडून एकाचवेळी  िलखीत ÖवŁपात साचेबंद 
मािहती गोळा करता येते. Âयामळेु ÿÔ नावलीची आखणी करताना अनेक घटकाचंा िवचार 
केला जातो. सशंोधन पाहणी¸या अथªपूणªते¸या व अचूकते¸या ŀĶीने ÿÔ नांना िमळणाöया 
ÿितिøया¸या ŀĶीने ÿÔ नावलीची बाधंणी होणे आवÔयक असते. तसेच ÿĵावलीत  
योजÁयात येणाöया शÊदाची रचना / िनवड काळजीपूवªक करणे आवÔयक असते. ÿÔ नावली 
ही नेहमी िवपणन सशंोधना¸या िविशĶ योजना / समÖया सदंभाªतील असावी. ÂयाĬार े
सशंोधकास ÿाथिमक मािहती गोळा करता येते.  

१) ÿाथिमक मīुांची यावी (Primary Data):  

ÿÔ नावली तयार करÁयापूवê सशंोधनाचे उĥेश, हेतू हे िनिĲत केले असतात व Âया 
अनषुंगाने कोणती मािहती गोळा करावयाची हे अगोदर ठरवावे लागते. Âयानतंर कोणÂया 
मागाªने, पĦतीने मािहती गोळा करावयाची हे िनिĲत केले जाते. तसेच कोणÂया व िकती 
नमÆुयाचा वापर करणार आहे. आवÔयक मािहती िमळिवÁयासाठी कोणते ÿÔ न 
िवचारावयाचे हे अगोदर ठरवून ¶यावे Âयामळेु मािहतीचे सकंलन, िवĴेषण, िनवªचन करणे 
सोपे जाते. यावŁन सशंोधक ÿÔ नावलीची Łपरषेा ठरिवत असतो. 

२) अनौपचारीक मलुाखती (Informal Interview):  

या टÈÈयामÅये सशंोधकांस काही सभंाÓय úाहकां̧ या अनौपचाåरक क मलुाखती ¶याÓया 
लागतात. Âयामळेु आपण िनवडलेÐया लÐया ÿÔ नाची उ°र े देताना उ°रदाता कोणÂया 
ÿकारचा िवचार करतो ता ह े समजते. येथे उ°र महßवाचे नसते तर ÿÔ नाचें ÖवŁप व 
Âयावर िवचार करÁयाची पĦत महßवाची असते. Âयामळेु ÿÔ नावलीत आवÔयक तो बदल 
करता येतो. ÿÔ नावली िनदōष तयार करता येते.  
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३) ÿÔ नावलीची बांधणी (Framing of questions):  

अनौपचारीक ÿÔ नावलीमळेु ÿÔ नाचंा øम कसा ठेवावा हे िनधाªåरत करता येते. सशंोधन 
कÂयाªने ÿÔ नावलीतील ÿÔ नाचा øम अशा पĦतीने करावा कì जेणे कŁन आपणास 
आवÔयक असणारी मािहती सýुबĦ पĦतीने गोळा करता येईल व उ°रदाÂयास सहज 
उ°र े देता येतील. Âयामळेु ÿÔ नावलीचे ÖवŁप साधे, सोपे, सरळ व मयाªिदत असावे. 
लाबंलचक, गुतंागुतंीचे, सिवÖतर ÿÔ न श³ यतोवर टाळावे. पिहÐया ÿÔ नाचे दसुöया ÿÔ नाशी 
सहज सबंंध ÿÖथािपत केलेले असावे. Âयासाठी ÿÔ नावलीचा आराखडा तयार करावा. 
Âयात बदल करता यावा. ÿÔ नाची यादी लविचक असावी. 

४) ÿÔ नावलीची पूवªचाचणी (Pre-Testing questions):  

ÿÔ नावलीची क¸ची बाधंणी केÐयानतंर ती ÿÔ नावली पÆुहा पÆुहा वाचून पाहावी लागते. 
Âयात काही फेरफार करणे आवÔयक आहे काय हे ठरिवणेसाठी ÿÂय±ात ÿÔ नावलीचा 
उपयोग करÁयापूवê तीची पूवª  चाचणी घेणे आवÔयक ठरते. पूवª चाचणीमळेु ÿÔ नाचंा øम 
ठरिवणे. आखणी काही नवीन ÿÔ न घालणे तर काही वगळणे इ. कायª करता येतात. Âयामळेु 
िनदōष ÿÔ नावली तयार करता येते. पूवª चाचणी पĦतीमÅये काही िनवडक úाहकांना ÿथम 
ÿÔ नावली िदली जाते. Âया¸याकडून ती भŁन घेतली जाते. ºया अडचणी येतील Âया दूर 
कŁन पÆुहा नवीन ÿÔ नावली भŁन घेतली जाते. Âयामळेु सशंोधनाकरीता मािहती गोळा 
करताना अडचणी येत नाही. मािहती सÂय व अचूक पåरपूणª िमळते. उ°रदाÂयाचंा उ°म 
ÿितसाद िमळतो. अशा चाचणीमळेु ÿÔ नावलीतील दोष / उणीवा दूर करता येतात. Ìहणून 
पूवª चाचणी घेणे योµय ठरते. 

५) अंितम ÿÔ नावली तयार करण े(Final Draft of Quesionnaire): 

पूवª चाचणी आढळलेÐया उिणवा / दोष दूर कłन ÿÔ नावलीस अंितम ÖवŁप िदले जाते. 
ÿÔ नावलीतील ÿÂयेक घटकाची काळजीपूवªक तपासणी करणे आवÔयक असते. ÂयामÅये 
ÿÔ नाचंा øम, अ±राचंी जळुणी, ÿÔ नाचंा आशय, ÖवŁप, रचना व दोन ÿÔ नातील अंतर इ. 
गोĶीचा िवचार केला जातो. सशंोधनकताª ÿÔ नावलीचा उपयोग करताना ती श³ यतो सबुोध, 
अथªपूणª, समजÁयास सोपी असावी हाच हेतू डोÑयासमोर ठेवून ÿÔ नावलीस अंितम Łप 
िदले जाते. एकदा ÿÔ नावली तयार झाली कì Âयात बदल करता येत नाही. एकदा छपाई 
झाÐयावर व सवा«ना वाटÐयानंतर Âयात बदल करता येणे श³ य नसते. Ìहणून अंितम ÖवŁप 
ठरिवताना खूप काळजीपूवªक िवचार करावा लागतो. 

२.६.२ आदशª ÿÔ नावलीची गुणवैिशĶ े(Features of good questionnaire): 

िवपणन सशंोधनात ÿाथिमक सामúुी सकंिलत करÁयासाठी ÿÔ नावली हे एक महßवाचे 
साधन आहे. ÿÔ नावली¸या सहाÍयाने सकंिलत केलेÐया मािहती¸या आधारावर सशंोधनाचे 
यशापयश अवलंबून असते. िनÕकषª, िशफारशी आधारीत असतात. Âयामळेु ÿÔ नावली ही 
आदशª असावी, Âयात उिणवा नसाÓयात. आवÔयक ती मािहती सकंिलत होईल असेच ÿÔ न 
असावेत. ÿÔ न हे ÖपĶ, सरळ एक अथê असावे लागतात. याकरीता योµय ÿÔ न Ìहणजे ÖपĶ 
साधी शÊद रचना एक अथê व सरळ उ°रदाÂयास समजणाöया भाषत असावेत. 
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आदशª ÿÔ नावलीचे गुणवैिशĶ ेपुढीलÿमाण ेसांगता येतील: 

१) िनिĲत उĥेश / हतूे (Definite purpose / objejectives): 

ÿÔ नावली तयार करÁयापूवê सशंोधनाचा हेतू व उĥेश िनिÔ चत असावा. उĥेश िनिĲत 
असÐयामळेु Âयाÿमाणे मािहती गोळा करÁयासाठी ÿÔ नावली तयार केली जाते. Âयामळेु 
आदशª ÿÔ नावली तयार करÁयापूवê सशंोधनाचा हेतू व अÐपकालीन, दीघªकालीन उिĥĶ े
िनिĲत केलेली असावी. 

२) िनिĲत उ°रदाते (Definite respondents): 

िवपणन सशंोधन समÖयेबाबत मािहती गोळा करताना उ°रदाते कोण Âयाची शै±िणक 
पातळी याचंा िवचार कłन ÿÔ नावलीतील शÊद रचना ठरिवली जाते. Âयामळेु ÿÔ नावली 
तयार करÁयापूवê उ°रदाÂयांची मािहती गोळा केली जावी. उ°रदाÂयाचंी शै±िणक पातळी, 
ÿिश±ण बौिĦक ±मता इ. चा िवचार कलेला असावा. 

३) सव¥±ण पĥत ठरिवणे (Determining the survey method): 

ÿÔ नावली तयार करÁयापूवê कोणÂया मागाªने िकंवा पĦतीने सशंोधन करणार आहोत ह े
िनिĲत केले पािहजेत. उदा. मलुाखत सशंोधन, टपाल सशंोधन इ. शाľीय पĦतीने 
सशंोधनाचा मागª िनिĲत केला पािहजेत, Âयानसुार ÿÔ नावलीचे ÖवŁप बदलत जाते. 

४) ÿÔ न साधे व øमबĥ असावेत (Questions should be simple and orderly):  

आवÔयक ती मािहती िमळिवÁयासाठी कोणÂया ÿकार¸या ÿÔ नावलीचा उपयोग करावयाचा 
हे ठरवावे लागते. सशंोधन समÖया, िनवडलेली पĦत िनवडलेला नमनुा गट इ. िवषयांचा 
िवचार कŁन ÿÔ नावलीचा ÿकार ठरतो. ÿÔ नावलीतील ÿÔ न साधे व सोपे असतील तर 
उ°रदाते सहज ÿÔ नावली भŁन पाठवू शकतात. ÿÔ नाची रचना øमबĦ असÐयामळेु उ°र े
एकमेकानंा परुक असतात. 

५) ÖपĶता ब अचुकता (Clarity and accuracy in questions): 

आदशª ÿÔ नावली तयार करताना सवª ÿÔ न ÖपĶ भाषत असावे. Âयाचंी सरळ एक अथê 
शÊद रचना असावी. ÿÔ न रचनेतून िĬअथª येत नसावे. तसेच सिंदµधता असू नये. 

६) ÿĳाची मयाªिदत सं´या (limited number of question): 

 ÿÔ नावलीतील ÿÔ नाची यादी खूप मोठी नसावी. गुतंागतुीचे ÿÔ न नसावेत. तसेच ÿÔ न 
सं́ या जाÖत असेल तर उ°रदाते अनेक ÿÔ नाचंी उ°र देत नाहीत. Âयामळेु सशंोधनाचा 
पायाच क¸चा राहतो. मािहती अपूणª िमळते. 

७) सूचक ÿÔ न टाळावेत (Suggestive questions should be avoided): 

Âयामळेु सÂय मािहती व खरी मते जाणून घेता येत नाहीत. ÿÔ नामÅयेच उ°र ेअसणार ेÿÔ न 
टाळावेत. यािशवाय  
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८)  ÿÔ न मािलकेत वैयिĉक, खाजगी, भावनाÂमक ÿÔ न नसावेत. (Questions should 
not contain personal, provate, emotional questions) 

९)  ÿÔ नावलीतील ÿÔ नाचंी शÊद रचना योµय असावी. (The wording of questions in 
the questionnaire should be correct) 

१०) ÓयाकरणाŀĶ्या ती िनदōष असावी. (It should be correct and flawless) 

११) ÿÔ नावलीत शÊद Óयवहारात उपयोगी असावे. (The wording of the 
questionnaire should be practicaly useful) 

१२) ÿÔ नावली आकषªक, सुदंर ब सबुक असावी कì जेणे कŁन उ°रदाता ÿितिøया 
Óय³ त करताना ÿोÂसािहत होईल. (Questionnaire should be attractive, 
beautiful and neat so that the respondents respond expressing will be 
encouraged) 

१३) ÿÔ नाची उ°र े देताना उ°रदाÂयाचा गŌधळ होणार नाही िकंवा Âयास अथª लागणार 
नाही असे ÿÔ न टाळावेत. उ°र े सोपी व सरुळीत व अÐप ÿमाणात िमळतील असे 
ÿÔ न असावेत. (Answering the question will not confuse the respondent 
or make sense No questions should be avoided. Questions should be 
simple and easy to answer and short.) 

२.६.३ ÿÔ नावलीचे फायदे / गुण (Merits of Questionnaire): 

१) अÐपावधीत मािहती िमळत े (In a short periodof time information is 
obtained): 

थोड्याशा कालावधीमÅये अनेक लोकाकंडून मािहती गोळा करÁयाचे ÿÔ नावली हे एक 
उ°म साधन आहे. एकाचवेळी अनेक लोकांना पोÖटादार े ÿÔ नावली पाठवून 
उ°रदाÂयाकडून Âवåरत ÿितसाद िमळाÐयास अिधक मािहती अÐपावधीत गोळा करता 
येते. 

२) वेळ, पैसा व ®म यांची बचत होत े(Save in time,money and labour): 

ÿÔ नावली ही अितशय कमी खिचªक पĦत आहे. मलुाखत व ÿायोिगक पĦतीत जशी 
ÿिशि±त लोकाचंी गरज असते. तशी आवÔयकता येथे नसते. उ°रदाÂयाशी ÿÂय± जावून 
भेटÁयाची आवÔयकता नसते. Âयामळेु ÿवास खचª होत नाही. Ìहणून ÿÔ नावलीमळेु वेळ, 
®म व पैशाची बचत होते. 

३) िवÖतृत मािहती संकिलत होते (Extensive information is collected): 

िवपणन सशंोधनात िवÖततृ भौगोिलक ÿदेशातील लोकांची मािहती गोळा करावयाची 
असÐयास ÿÔ नावली हे साधन महßवाचे असते. इतर सशंोधना¸या पĦतीवर मोठ्या 
ÿमाणात खचª कŁन ही मािहती िमळू शकत नाहीत. माý ÿÔ नावली टपाल सशंोधन पĦतीने 
पाठवून अिधक िवÖततृ मािहतीचे सहज सकंलन केले जाते. टपालाĬार े दूरदूर¸या 
उ°रदाÂयाशंी सपंकª  साधून तÃये सकंिलत करणे सलुभ व सोपे होते. 
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४) िवचारपूवªक उ°र े(thoughtful answers): 

ÿÔ नावली ही उ°रदाÂयाकडे टपालाĬार े पाठिवली जाते. उ°रदाÂयां̧ या सवडीनसुार, 
वेळेनसुार िवचार कŁन ÿÔ नांची उ°र े īावयाची असÐयाने उ°रदाते िवचारपूवªक उ°र े
देतो. तसेच िनवेदक समोर नसÐयामळेु मĉुपणे Öवत:चे िवचार िलिहत असतो. Âयामळेु 
ÿÂयेक ÿÔ नावर िवचार कŁन उ°रदाते उ°र े देवू शकतात. मलुाखतीमÅये Âवåरत उ°र े
īावयाची असÐयाने िवचार करÁयास वेळ नसतो. हा दोष ÿÔ नावलीमÅये नसतो. 

५) वÖतूिनķ िवĴषेण (Objective ansysis): 

ÿÔ नावलीतील ÿÔ न िवचारपूवªक ठरिवलेली असÐयामळेु याĬार े योµय व वÖतूिनķ, सÂय 
मािहती िमळिवता येते. तसेच ÿÔ नावली पĦतीत सशंोधक उपिÖथत नसÐयाने 
उ°रदाÂयावर कोणाचेही दडपण नसते. पूवªúह म³ु त मािहती सकंिलत होते. Âयामळेु 
ÿÔ नावलीĬार ेगोळा केलेली तÃयाचे वÖतूिनķ िवĴेषण करता येते. 

६) उ°रदाÂयां¸या वेळेÿमाणे (as per respondents time): 

उ°रदाÂयां̧ या सवडीनसुार ÿÔ नावली भŁन पाठिवता येत असÐयामळेु उ°रदाÂयावर 
दडपण नसते. 

७) पुÆहा पुÆहा चाचणी (repetitive testing): 

पÆुहा चाचणी घेÁयाची आवÔयकता नसते. कारण Öवत: उ°रदाÂयानंी ÿÔ नावलीतील 
ÿÔ नाचंा अËयास कłन ती िवचारपूवªक पूवªúहमĉु मािहती िदलेली असÐयाने पÆुहा 
तपासणी करÁयाची गरज नसते. 

८) मÅयवतê िठकाणी िनयंýण (centralsed controlling): 

मÅयवतê िठकाणी िनयýंण करणे श³ य होते. सवª ÿÔ नावली व उ°र ेएकाच िठकाणी गोळा 
केली जात असÐयाने िनयýंण ठेवणे सहज शकय होते. Âयामळेु वेळेची बचत होते. 

९) सोपी व सोईÖकर (Simple and convenient): 

लहान उīोग व मÅयम कंपÆयानंा ही पĦत सोपी व सोईÖकर असते. जाÖत खचª येत 
नाहीत. 

१०) कुटंुबीक मािहती (Family information): 

सपूंणª घरातील मंडळीची सहज मािहती िमळते. ÿÔ नाचंी उ°र े देताना घरातील सवª 
कुटंुबातील Óयĉì एकिýत िवचार कłन उ°र े देतात. Âयामळेु सपूंणª कुटंुब सशंोधनात 
सहभागी होते. Âयां̧ या ÿितिøया समजतात. 
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२.६.४ ÿÔ नावली¸या मयाªदा (Demerits of Questionnaire): 

१) मयाªिदत उपयोग (limited useful): 

ÿĳावली सशंोधन पĦतीने फĉ सा±र लोकाकंडून मािहती िमळिवता येते. िनर±र 
लोकाकंडील मािहती िमळत नाही. ही एक मयाªदा आहे. 

२) िनवेदकांची िभÆनता (variation of researcher): 

ÿÔ नावली जरी सा±र लोकांकडून कŁन घेतली जात असली तरीसĦुा सवª सा±र 
उ°रदातेची बौिĦक पातळी सारखी नसते. Âयामळेु ÿÔ नाचा चकुìचा अथª, चकुìची उ°र,े 
अपूणª ÿÔ न राहÁयाची श³ यता अिधक असते. साहिजक अशा मािहतीĬार ेचकुìचे िनÕकषª 
िनघÁयाची श³ यता असते. काही सा±रलोक िदशाभलु करणारी उ°र ेदेतात. 

३) ÿितसाद अÐप िमळतो (Low Response): 

ÿÔ नावली हे एक तंý असले तरी अनेक उ°रदाते वेळेमÅये ÿÔ नावली कŁन पाठिवत 
नाहीत तर अनेकवेळा ÿÔ नावली अपूणª भŁन पाठिवतात Âयामळेु मािहती सÂय व अचूक 
िमळत नाही. उ°रदाते ÿÔ नावली भŁन पाठिवÁयाकडे दलुª± करतात. सशंोधकाने 
पाठिवलेÐया ÿÔ नावलीपैकì समुार े५० ते ७० ट³के ÿÔ नावली वेळेमÅये भŁन येत नाही. 
Âयामळेु नमनुा िनवडीस अथª राहत नाही. 

४) वÖतूिनķ मािहती अश³य (imposible information): 

उ°रदाÂयाचंी बौिĦत पातळी, िवचार करÁयाची कुवत, िभÆन असते. Âयामळेु वाÖतव व 
सÂय मािहती सकंिलत होत नाही. अनेक वेळा उ°रदाते नकाराÂमक व िटकाÂमक उ°र े
देत नाहीत िकंवा उ°र ेदसुöया Óयĉìकडून न भŁन घेतली जातात. Öवत:चे मत िलिहले 
जात नाहीत. 

५) अÐप वाÖतववादी (less realistic): 

ÿÔ नावलीतील ÿÔ नाचंी उ°रे अनेकानंा िवचाŁन व Öवतः¸या मनाने िलहीत असतो. 
Âयामळेु मािहती वाÖतववादी नसते. Âयामळेु Öवत:¸या िवचारावर असलेÐया मतांचे ÿितिबंब 
नसते. यामळेु मािहती उ°र ेवÖतूिनķ नसतात. पवुªúहदषुीत असू शकतात. 

६) उ°रदाÂयांची यादी (list of respondents): 

ÿÂयेक वेळेला उ°रदाÂयाचंी यादी तयार करावी लागते. कोणास ÿÔ नावली पाठिवली, 
कोणाकडून उ°र े आली नाहीत, अपूणª उ°र े देणार े Óय³ ती इ. याचंी सतत यादी करावी 
लागते. Âयामळेु वेळ व पैसा खचª होतो. 

७) ÿĳावलीतील चुका (Errors in questionnaire): 

जर ÿÔ नावलीमÅये चकुा असतील िकंवा ÿÔ नाचंी भाषा योµय नसेल तर उ°र ेिमळत नाही. 
उ°रदाते ÿÔ नावली पाठिवÁयाची टाळाटाळ करतात. Âयामळेु ÿाथिमक मािहती िमळत 
नाही. 
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८) वेळखाऊ (Time consuming): 

जेÓहा समÖया सबंंधीची मािहती Âवåरत गोळा करावयाची असते. तेÓहा ÿÔ नावली पĦत 
योµय ठरत नाही. पोÖटा¸या िदरगंाईमळेु अनेक वेळा मािहती वेळेवर िमळत नाही. Âयामळेु 
Âवåरत तÃये सकंलनाकरीता ही पĦत उपयोगी नाही. 

९) मानवी हालचालीचा अËयास (Not Study of human movement): 

ÿÔ नावलीĬार े मानवी मनाचा हावभाव, भावना याचंा अËयास करता येत नाही. मानवी 
हालचालीचा अËयास करावयाचा असÐयास ÿÔ नावली योµय नाही. 

१०) सखोल व पåरपूणª मािहती (Not fully and Complete information): 

जेÓहा एखाīा समÖयेबाबत सखोल व पåरपूणª मािहती उ°रदाÂयाकडून हवी असेल तेÓहा 
ही पĦत योµय ठरत नाही. 

२.७ ÿÔ नावलीचे ÿकार (TYPES OF QUESTIONNRIE) 

िवपणन सशंोधनात ÿाथिमक मािहतीला महßवाचे Öथान आहे. ÿाथिमक तÃये गोळा 
करणेसाठी ÿÔ नावली हे एक महßवाचे साधन आहे. ÿÔ नावली¸या साहाÍयाने गोळा केलेÐया 
तÃयां̧ या / मािहती आधारावर सशंोधनाचे यशापयश व िनÕकषª अवलंबून असतात. Ìहणून 
िवपणन सशंोधनात ÿÔ नावलीस अंÂयत महßवाचे Öथान आहे. सशंोधनास सŁुवात करणे 
पूवê सशंोधकाने ÿÔ नावली¸या िविवध ÿकारचा अËयास करणे आवÔयक ठरते. ÿÔ नावलीचे 
िविवध ÿकार पडतात. ÿÔ नावलीचे ÿकार सामाÆयपणे ÿÔ नरचना उ°र,े ÖवŁपावŁन 
पाडले जातात. ते पढुील ÿमाणे. 

अ) संरिचत ÿÔ नावली (Structured questionneies):  

ही ÿÔ नावली अंÂयत योजनाबĦ तयार केली जाते. ÿÔ नाचंा øम, ÖवŁप, ÿÔ न रचना व 
Âयातील शÊदरचना अगोदरच िनिÔ चत केलेली असते. ÿÔ नाची पयाªयी उ°र े अगोदरच 
तयार केलेली असतात. 

“ºया ÿÔ नावलीतील ÿÔ नाचा øम, शÊदरचना, ÿÔ नाचे ÖवŁप व पयाªयी उ°र े अगोदरच 
तयार केलेली असतात. Âयास सरंिचत / पूवª आखणीची ÿÔ नावली असे Ìहणतात.” 

सरंिचत ÿÔ नावली मÅये ÿÔ नांची उ°र ेहोय / नाही ÖवŁपात िकंवा अित अÐप ÿमाणात 
उ°र े या ÖवŁपाची असतात. Âयामळेु अशी ÿÔ नावली भŁन देÁयास वेळ लागत नाही. 
उ°म ÿितसाद िमळतो. तÃयाचें िवĴेषण करता येते. 

या ÿÔ नावलीचे पुढील उपÿकार पडतात: 

१) खुली संरिचत ÿÔ नावली (Open Ended Question):   

ÿĳावली¸या नावा ÿमाणे उ°र ेखलुी दतेा येतात. ÿÔ नाचे उ°र देÁयाचे ÖवातंÞय असते. 
पयाªयी िकंवा होय / नाही या ÖवŁपाची उ°र ेनसतात. उ°रदाता Öवत:ची ÖवतंÞय मते देवू 
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शकतो. सशोधन िवषयाचे ÖवŁप कठीण असते िकंवा सवªच पैलू सबंंधी मािहती गोळा 
करावयाची असते. तेÓहा अशा ÿकारची म³ु त ÿÔ नावली योµय ठरते. परतूं म³ु त उ°र े
िमळत असÐयाने Âयां̧ यात एक वा³यता नसते. Âयां̧ या मÅये ससुगंतपणा िकंवा दोन 
चलामÅये सहसबंंध लावता येत नाही. Âयामळेु सशंोधनातील उिĥĶे ÖपĶ करता येत नाहीत 
सशंोधनातील गिृहते िसĦ करता येत नाहीत. 

२) पयाªयी उ°रांचे ÿÔ न - बंिदÖत उ°र े (Alternative questions answer - 
closed answer):  

या ÿÔ नावली मÅये ÿÔ न व उ°र ेसरंिचत असतात उ°रदाÂयास Âयां¸या मताÿमाणे उ°र े
देता येत नाहीत परतं ु Âयास िदलेÐया पयाªयी पैकìच एका पयाªयांची िनवड करावी लागते. 
यामÅये बहòपयाªयी उ°र े / िĬपयाªयी उ°रे, ®ेणी पĦत, माकª स ् देणे अशी सरंिचत ÿÔ न 
असतात. अशा ÿÔ नावलीमळेु तÃयाचें सकंलन करणे व सारणीयन करणे, िवĴेषण करणे 
अितशय सोपे जाते. वेळ व ®माचंी बचत होते. दोन चला मधील सहसबंंध ÖपĶ करता येतो. 
SPSS Ĭार ेिवĴेषण - पथृ:करण करणे सोपे जाते. सÂय व योµय मािहती िमळते. 

उदा.  

अ) घराचे मालक: 

१)  Öवत: 

२)  पालक 

३)  नातेवाईक 

४)  या पैकì नाही 

ब) िĬअथê ÿÔ न: 

िववािहत / अिववािहत, ľी / पŁुष, होय / नाही, रोख / उधार इ. 

क) िश±कांचे मÐुयाकंन:  

१,२,३,४,५, ®ेणी. 

ड) हॉटेलचा ÿकार: 

१)  अ ®ेणी 

२)  ब ®ेणी 

३) क ®ेणी 

खुले संरिचत ÿÔ न (Open structured questions): 

या मÅये उ°रदाÂयास Öवत:चे मते माडूं शकतो. तो सिवÖतर उ°र ेिलहó देऊ शकतो. 
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उदा: 

१.  भारतीय परकìय धोरणाबाबत आपले मत सागंा. - 

२.  åरन साबण आपणास का आवडतो ते सागा. - - - - 

३) पाझरत जाणार ेÿÔ न (Filtred questions):  

या ÿÔ नावलीमÅये एका ÿÔ नात अनेक उपÿÔ न िवचारलेले असतात. उ°रदाÂयाला या 
मु́ य ÿÔ नाचे उ°र देÁयासाठी सवª उप ÿÔ नाचंी उ°र े दयावी लागतात. यामÅये ÿथम 
मु́ य ÿÔ नाचे उ°र सकाराÂमक िकंवा होकाराÂमक असेल तर उप ÿÔ नाची उ°र े
सकाराÂमक / होकाराÂमकच दयावी लागतात. 

उदा. 

१)  आपÐयाकडे मोबाईल आहे का? 

अ)  कोणÂया कंपनीचा?  

ब)  Âयाचंी िकंमत िकती ? 

येथे ÿथम ÿÔ नाचे उ°र होय असÐयास पढुील उपÿÔ नाचंी उ°र े दयावी लागतात. पण 
ÿथम ÿÔ नाचे उ°र नाही असÐयास उप ÿÔ नाचंी उ°र े पाझरत जातात. िकंवा दयावी 
लागत नाहीत. Ìहणून Âयानंा चाळणी ÿÔ न असेही Ìहणता येईल. 

४) नेतृÂवाचे ÿĳ (Leading questions):  

या ÿÔ नावलीमÅये ÿÔ नाचंी उ°र ेपूवª िनधाªरीत असतात. उ°रदाÂयाने कोणते उ°र दयावे 
हे ÿÔ न कताª अगोदरच िनिÔ चत करीत असतो. Âयामळेु या ÿÔ नाचंी उ°र ेसामाÆयपणे होय / 
नाही ÖवŁपांचे असतात. 

उदा. कसोटी मॅचपे±ा २०-२० मॅच सोपी असते. 

५) सूचक / खोचक ÿĳावली (Loaded questions):  

या ÿÔ नावलीमÅये ÿÔ न कशासाठी िवचारले आहेत ह ेÿÂय± वरवर दशªिवलेले नसते. तर 
उ°रदाÂयाला सूचक ÿÔ न िवचारले जातात. या ÿÔ नावलीमÅये ÿÔ नां¸या उ°रामÅये काही 
ÿÔ न लपलेले व खोचलेले असतात. Âयामळेु उ°रदाÂयास िवचारपूवªक उ°र े दयावी 
लागतात. 

उदा. आपण åरन साबण का वापरणे बंद करीत आहते ? येथे उ°रदाता åरन साबण वापरतो 
हे गहृीत धरलेले आह.े 

६) दुहरेी अथाªचे ÿĳ (Double Barreled questions):  

ही ÿÔ नावली अशा ÿकार े रिचत केलेली असते कì ÿÔ नाचे उ°र े दहुेरी ÖवŁपातील 
असतील. जेÓहा िĬअथª िकंवा दोन समान उ°र े िमळतील अशी ÿÔ नाचंी रचना असते. 
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Âयास दहुेरी अथाªचे ÿÔ न असे Ìहणतात या ÿÔ न रचनेमÅये दोन चलाचा सहसबंंध ÖपĶ 
केला जातो.  

उदा. िश±कानंी चागंले िशकिवले तर िवīाथêनंा चागंले / अिधक माकª स िमळतात.  

का ? - - - 

येथे चागंले िशकिवणे व अिधक माकª स Ļा दोन चलाचा सहसबंंध ÖपĶ केला जातो. Âयामळेु 
सशंोधकास सÂय व अचूक तÃये गोळा करता येतात. 

७) पुवªúहयुĉ ÿĳ (Biased question):  

या ÿÔ नावलीमÅये उ°रदाता व ÿÔ नक°ाª या मÅये पूवªúह असतो. असे ÿÔ न िवचारले 
जातात कì ÿÔ नक°ाªस Âयाच उ°राची अपे±ा असते. Ìहणजे ÿÔ नकÂया«¸या मनातील 
उ°र ेउ°रदाÂयानें दयावी अशी अपे±ा केलेली असते. 

उदा. सॅमसगं मोबाईल सोनी पे±ा जाÖत ÿिसĦ आह े? येथे सॅमसगं मोबाईल¸या बाजूने 
उ°राची अपे±ा असते. 

या ÿÔ नावलीमÅये ÿÔ नाची रचना पवुªúह दूषीत असते िकंवा ÿÔ नकÂया«¸या मनात भलतीच 
गोĶी भरिवलेली असते िक ºयामळेु उ°रदाÂयाने Âयां̧ या मनासारखे उ°र े दयावी. 
काहीवेळा उ°रदाता िनवड करतानंा चकुÐयास सशंोधनास योµय मािहती व  तÃये उपलÊध 
होत नाहीत. 

ब) अंरिचत ÿĳावली (Unstructured Questionnaire):  

िवपणन समÖया िवषयी काही महßवाचे ÿÔ न तयार कŁन खÐुया बाजारपेठेतून लोकांची 
मते, ÿितिøया, दĶुीकोन समजावून घेÁयासाठी अशी अंरिचत ÿÔ नावली तयार केली जाते. 
ही ÿÔ नावली अितशय लविचक असते. उ°रदाÂयानसुार ÿÔ न तयार केले जातात. Âयामळेु 
पूवª िनधाªरीत ÿÔ न नसतात. लोकाचें Öवतंý मत घेता येते. आवडी - िनवडीबाबत मािहती 
सकंलीत करता येते. ÿÂयेक उ°रदाÂयाची मािहती वेगवेगळी असते एक िजनसीपणा 
नसतो. Âयामळेु तलुना करता येत नाही. सशंोधन पूणª होत नाही. 

२.७.१. ÿĳावली ची पूवª - चाचणी (Pre - Testing of questionnaires): 

िवपणन सशंोधनात ÿाथिमक तÃये गोळा करÁयासाठी ÿÔ नावलीचा मोठया ÿमाणावर वापर 
केला जातो. Ìहणून ÿÔ नावली अचूक व िन:प±पातीपणे तयार केलेली असावी लागते. ती 
अचूक आह,े िकंवा नाही हे पाहÁयासाठी ÿÔ नावलीची पूवª चाचणी होणे आवÔयक असते. 

ÿÔ नावलीची पूवª चाचणी Ìहणजे सशंोधन कÂयाªने तयार केलेÐया ÿÔ नावलीची मोठया 
ÿभागामÅये ÿÂय± वापरÁयापूवê काही मयाªिदत भागात िकंवा अंतगªत लोकाकंडून ती भŁन 
घेणे व अपे±ीत उ°र े िमळतात िकंवा नाही याचंी चाचणी घेणे होय. या चाचणीमुळे 
ÿÔ नावली¸या ÿÂय± वापरा¸या वेळेस येणाöया अनपेि±त अडचणी ÿÔ नाचा øम, 
प±पातीपणा, पूवªúह दूिषतपणा, सिंदµधता टाळून ÿÔ नावली ÖपĶ व िनदōष तयार करता 
येते. ÿÔ नावलीतील ÿÔ नरचना, øम, शÊद योजना, ÿÔ नाचें ÿकार, आिण सभंाÓय उ°र े
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याचंी कÐपना येते. पूवª - चाचणीनतंर ÿÔ नावली मÅये योµय तो बदल कŁन अचूक िनदōष 
ÿÔ नावली सशंोधना करीता तयार करता येते. 

पूवª चाचणी पĦत ही एक लहान ÿमाणातील सव¥ असतो. Âयाकरीता मु́ य एककामधून ५ 
ते १० % लोकानंा ही ÿÔ नावली िदली जाते. व Âयां̧ या ÿितसादानसुार ÿÔ नावलीमÅये 
बदल केला जातो 

२.७.२ पूवª - चाचणीचे फायदे (Advantages of pre teasing): 

१)  सिंदµध ÿÔ न, पूवªúह दिुषत ÿÔ न िकंवा नको असलेले ÿÔ न शोधता येतात िकंवा 
Âयां̧ यामÅये बदल करता येतो. 

२)  ÿÔ नाची रचना, Óयाकरण, लेखनातील चूका, ÿकार, पनुªराव°ृी इ. ÿÔ न शोधता 
येतात. 

३)  एककां̧ या दĶुीकोनातील ÿÔ न शोधता येतात. 

४)  ÿÔ नावली मधील पूवªúह दिुषतपणा दरु करता येतो. 

५)  उ°रदाÂयानंा ÿÔ नाचंा अथª समान लागेल अशी ÿÔ नरचना तयार करता येते. 

६)  उ°रदाÂयानंा अिभÿेåरत करणार ेÿÔ न ठेवता येतात. 

७)  ÿÔ नाचंा øम योµय आहे िकंवा नाही हे शोधता येते. 

८)  भिवÕयकालीन सशंोधनाची तÃये गोळा करणेसाठी मागªदशªक, आधारभूत आदशª 
ÿÔ नावली तयार करता येते. 

९)  पूवª - चाचणीमळेु सशंोधकास Öवत:¸या चूका, दोष, उिणवा शोधता येतात. 

१०) पूवª चाचणीमळेु सशंोधनाचंी िदशा िनिÔ चत करता येते व उजळणी कŁन अंितम 
ÿÔ नावली तयार करता येते. 

२.८ पडताळणी सूची (CHECK LISTS) 

िवपणन सशंोधनात ÿÔ नावलीचे महßवाचे Öथान आहे, Âयामळेु सशोधनकÂयाªस ÿाथिमक 
तÃये गोळा करणे साठी िनदōष अचूक सÂय, ÖपĶ आदशª ÿÔ नावली गरज भासते. याकरीता 
पडताळणी सूची Ìहणजे ÿÔ नाचंी अशी एक यादी कì ºयामळेु ÿÔ नावलीस अंितम Łप 
देणेकरीता ते ÿÔ न िवचारात घेतले जातात. पडताळणी सूचीस ÿÔ नावली तपासणीची यादी 
असेही Ìहणतात. 

आदशª ÿÔ नावली तयार ÿÔ नावलीची पूवª - चाचणी, पनुªरचना,पनुª आखणी इ करणे महßवाचे 
असते. Âया करीता ÿÔ नावलीची सÂयता िनदōषपणा, िनŁपयोगी ÿÔ न टाळता येतात. 
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पडताळणी सूचीमÅये पुढील ÿĳांचा समावेश असतो: 

१)  सशंोधन अËयासाची उिĥĶे 

२)  ÿÔ नावलीतील महßवाचे ÿÔ न 

३)  ÿÔ नाचा øम 

४)  ÿÔ नाची रचना व शÊद रचना 

५)  ÿÔ नातील पूवªúह दूिषतपणा 

६)  ÿÔ नातील Óयाकरण 

७)  उ°रदाÂयानंा िदलेÐया सूचनातील ÖपĶपणा 

८)  ÿÔ नाचंी सवª दĶुीने आकषªकता, पåरपूणªता, ÖपĶता िदसून येते का ? 

९)  ÿÔ नावलीतील ÿÔ न साधे, सोपे, सरळ व िवषय सबंंधीत आहे का? 

१०) ÿÔ नातील पनुªराव°ृी िĬअथाªपणा टाळलेला आहे का ? 

अशा ÿकार े पडताळणी सूचीचा उपयोग कŁन ÿÔ नावलीची पूवª चाचणी घेवून ÿÔ नावली 
िनदōष तयार केली जाते. 

२.९ नमनुे (SAMPLING) 

िवपणन सशंोधनाकåरता तÃय सकंलन करीत असताना अÅययन ±ेýातील सवªच 
Óयĉéकडून मािहती िमळवणे अश³य असते, Âयाकåरता अÅययनातील िनवडलेÐया 
सामúीतून लहान ÿितिनिधक गटाचंी िनवड करावी लागते.अशा िनवडलेÐया ÿितिनधé¸या 
Âया समूहास “नमनुा” असे Ìहणतात. िनवडलेला नमनुा हा एकूण लोकसं́ या¸या सामúाचा 
ÿितिनिधÂव करणारा असतो. याबाबत ÿाÅयापक गडु अडँ हॅक असे Ìहणतात,  

“समú िवĵातून लहान ÿमाणात िनवडलेÐया ÿितिनधी गट Ìहणजे नमनुा होय” 

२.९.१ नमनुा िनवडी¸या महßवा¸या सं²ा (Terms in Sampling): 

नमनुा िनवडीतील महßवा¸या स²ंा पढुीलÿमाणे ÖपĶ करता येतील. 

  १) ‘समú’ िकंवा ‘िवĵ’  
 २) समú चाचणी िकंवा िवĵचाचणी 

महßवा¸या 
सं²ा 

३) नमनुा 
४) नमनुा घटक 

 ५) िवचलन / नमनुा चूक 
 ६) नमनुा चौकट 

 

mu
no
tes
.in



   

 

िवपणन संशोधन - I 

80 

१) ‘समú’ िकंवा ‘िवĵ’ (Population / Universe):  

िविशĶ अÅययनात काही िनिĲत वैिशĶ्ये असणाöया ºया सवª वÖतू, Óयĉì, घटना व 
ÿितिøया तÂवतः समािवĶ Óहावयास हÓय, अशा समĶीचेच सं́ याशाľीय नाव ‘िवĵ’ 
(Universe) िकंवा ‘समú’ (Population) असे आहे.  

उदा. मुंबई शहरातील महािवīालयां̧ या िवīाÃया«कडून सहिश±णाबाबत मत जाणून 
¶यायचे हे आपÐया सशंोधनाचे उिĥĶ असेल तर Ļा अÅययनाचे ‘िवĵ’ वा ‘समú’ मुंबई 
शहरातील सवª महािवīालयातील वेगवेगÑया वगाªतील सवª िवīाथê (मलेु व मलुी) हे 
राहील.  

२) समú चाचणी िकंवा िवĵचाचणी (Census):  

िवĵातील एका घटकास िकंवा सदÖयास Óयķी िकंवा एकक (element) असे Ìहणतात. 
‘समúचाचणी’ (census) Ìहणजे समúातील सपंणुª एककाची पाहणी िकंवा अËयास होय. 
समú चाचणी ही ³विचतच केली जाते. भारत सरकारकडून दर दहा वषा«नी जनगणना केली 
जाते व Âयातून खूप महßवाची मािहती िमळते.  

३) नमनुा (Sample):  

जेÓहा िवĵाबाबत िकंवा समúाबाबत काही मािहती ÿाĮ कłन घेÁया¸या िकंवा िनÕकषª 
काढÁया¸या उĥेशाने Âयातील काही एकक अËयास िकंवा पाहणीकåरता िनवडÁयात येतात, 
तेÓहा िनवडलेÐया एकका¸या समहुास नमनुा (Sample) असे Ìहणतात. 

४) नमनुा घटक (Sample Unit):  

समú िवĵातून सशंोधनाकåरता ºया घटकाचंी िकंवा एककाचंी अÅययनाकåरता िनवड केली 
जाते, Âयास ‘नमनुा घटक’ (Sample Unit) असे Ìहणतात. 

५) िवचलन / नमनुा चूक (Sampling Error):  

सशंोधनकताª नमÆुयावłन काढलेÐया िनÕकषाªमÅये व समúा¸या अपेि±त िनÕकषाªमÅये 
ºया कमाल मयाªदेपय«त अंतर वा फरक माÆय करÁयाची तयारी दाखिवतो Âयास िवचलन 
माÆयतेची मयाªदा असे Ìहणतात.  

६) नमनुा चौकट (Sampling Frame):  

नमनुा चौकट Ìहणजे सभासदाचंी नŌदवही, िकंवा अनøुमिणका िकंवा लोकसं́ येचे इतर 
दÖतऐवज होय.  

२.९.२ नमनुा िनवडीची वैिशĶ्ये (Features of sampling): 

१) ÿितिनिधÂव (Representative): 

नमनुा िनवडीचे हे एक ÿमखु वैिशĶ्ये आहे ºया समूहाचा अËयास करावयाचा आहे Âया 
समहुातून काही ÿितिनिधÂव घटक िनवडून नमनुा हा सवªसमावेशक असला पािहजे.  
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२) पयाªĮता (Optimum):  

नमनुा िनवड करीत असताना िविशĶ समूह गटाचे ÿितिनिधÂव िनवडलेले घटक परुसेे 
पणाने करतात कì नाहीत हे पाहणे महßवाचे असते सवª ÿकार¸या घटकाचंा समावेश Âयात 
असतो. 

३) मयाªिदतता (Limitation):  

 नमनुा िनवडीचे परुसेे घटक व अÅययन±ेý समािवĶ असते. पण नमÆुयाचे आकारमान 
मयाªिदत ठेवले जाते. 

४) िकफायतशीरपणा (Cost saving):  

 नमनुा िनवडीमळेु वेळ, पैसा, व ®म याचंी बचत होऊन सशंोधनाची उिĥĶे कमी खचाªत व 
िकफायतपणे साÅय करता येतात. 

५) उपयुĉता (usefulness): 

नमनुा िनवडणे ही सशंोधन ÿिøयेतील महßवाची पायरी असून ÂयाĬार ेसबंंिधत िवषयाची 
अिधक मािहती गोळा करता येते. 

२.९.3 नमनुा िनवडीचे फायदे (Advantages of Sampling): 

१) खचाªत व वेळेत बचत (saving in time and cost):  

नमनुा िनवड पĦतीने सपूंणª समú¸या गणुवैिशĶ्यांचा अंदाज कमी वेळेत घेता येतो. 
अितशय कमी खचाªत समú यां̧ या ÿितिनिधत गटाचंी िनवड कłन सÂय सकंलन करता 
येते.  

२) खाýीशीर मािहतीचे संकलन (Correct Collected information and data): 

जेÓहा िनवडलेला नमुना छोटा असतो तेÓहा नमÆुयातील ÿÂयेक एककाकडे जाÖत ल± देता 
येते व िमळालेÐया उ°राचंी अचूकता ही तपासून पाहता येते.  

३) शाľीय आधार (Scientific Basis): 

समúातील सवªच अिभÓयĉ Öवłपाचे सकंलन करणे अश³य असÐयाने ÿितिनिधक 
ÖवłपामÅये िनवडलेÐया नमनुाचें िनÕकषª हे शाľीय मानले जाते. 

४) पåरणामकारकता देखरखे व िनरी±ण (effective controlling and 
inspection):  

नमनुा िनवडीमळेु उ°रदाÂयांची सं́ या मयाªिदत करता येते Âयामळेु तÃय सकंलना¸या 
कायाªवर पåरणामकारक देखरेख ठेवता येते. िनयýंण करता येते व सशंोधनकायाªचा दजाª 
उंचावतो.  

नमनुा िनवड पĦतीत काही मयाªदाही आहेत, Âयाचें िववेचन खालील ÿमाणे करता येईल.  
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२.९.४ नमनुा िनवडी¸या मयाªदा (Limitation of sampling): 

१) िनÕकषª चुकÁयाची श³यता (possibility of wrong conclusion and 
recommendations): 

नमनुा िनवडीचे कायª अÂयंत काळजीपूवªक करावे लागते, तसे न झाले तर नमनुा 
अÅययनावłन काढलेले िनÕकषª चकुìचे िदशाभूल करणार े ठरÁयाची श³यता अिधक 
असते. 

२) अिवĵसाहª िनÕकषª (Unconvincing Conclusions): 

समúात िकंिचतच आढळणार े एखादे ल±ण आपणास मोजावयाचे असेल तर Âया 
ल±णाबाबत सािं´यकìय ŀĶ्या िवĵसनीय मािहती िमळवÁयासाठी समúातून िनवडÁयात 
आलेला नमनुा मोठा असणे आवÔयक असतो.नमनेु छोटे असÐयास िकंवा लहान 
असÐयास िमळालेली मािहती टोटक अपूणª अिवĵसाहª िनÕकषª िनघतात. 

३) नमनुा िनवडीत अडचणी (Difficulties  in sample selection): 

समúातून योµय ÿितिनिधÂव असलेÐया नमÆुयांची िनवड करणे ही एक कठीण ÿिøया 
आहेत ÿÂयेक गटात योµय ÿमाणात नमÆुयात Öथान न िमळाÐयास सशंोधनाचे िनÕकषª  
अवाÖतव ठरतात. 

४) ि³लĶ व जिटल Öवłप  (Complicated and complex form): 

सशंोधन कायाªत नमनुा िनवडीचे कायª हे ि³लĶ Öवłपाचे असÐयाने सशंोधनाचे िनÕकषª  
चकुÁयाची श³यता िनमाªण होते. Âयाकåरता समúातील िविवध ल±णाचंा या नमÆुयां̧ या 
वैिशĶ्यांचा अंतभाªव करणे आवÔयक ठरते. 

२.९.५ चांगÐया नमनुा िनवडीचे आवÔयक गुण:  

सामािजक सशंोधनाचा एक अिवभाºय भाग Ìहणूनच नमुना िनवडीचा नमनुा चाचणीचा 
उÐलेख केला जातो. या तýंातील महßवाची बाब Ìहणजे नमनुा िनवडायचा कसा? 
Âयाकåरता या अÅययन ±ेýाचा अËयास केला जाणार आहे, तेथील नमनुा िनवडताना तो 
खालील गणुानंी यĉु असावा लागतो. 

१) ÿितिनिधÂव (Representation):   

नमनुा िनवडताना तो समú यां¸या ÿितिनधी Ìहणून िवचारात घेतला जातो. Âयामळेु तेथील 
सवª ÿकार¸या लोकसं́ येतून तो ÿितिनिधक ÖवłपामÅये करणारा असला पािहजे. 

२) नमÆुयांचे आकारमान (Size of samples): 

नमÆुयाचा आकार हा तेथील एकूण समú लोकसं́ येवर आधाåरत असतो. सवª ÿकार¸या 
घटकाचें ÿितिनिधत ÿितिनिधÂव परुशेा ÿमाणात नमÆुयाĬार े आपÐया सशंोधनात 
अËयासात असायला पािहजे. 
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३) Åयेयांनुसार (By goals and objectives): 

सशंोधकाने िनवडलेला नमनुा हा सशंोधकाचे ÿĳ व उिĥĶे पूणª करणारा असावा. Âयामळेु 
नमÆुयामळेु िमळणारी मािहती सबंंिधत िवĵ सहाÍय व संशोधन ÿĳाशंी िनगिडत िमळेल 
याची द±ता ¶यावी लागते. 

४) अËयास िवषयी (releted to  research subject): 

सबंंिधत नमÆुयाĬार े िनवडलेली तÃय ही एकूण लोकसं́ येतील सबंंिधत व अËयासाशी 
िनगिडत असावीत. 

५) पूवªúह दूिषत नसावी (prejudice should not be contaminated): 

नमÆुयाĬार े िमळवलेली तÃये ही पूवªúह दूिषत नसावी Âयामुळे गोळा केलेली तÃये मािहती 
उ°र देताना बेरीज कłन सशंोधन िवषयाचे महßव ÖपĶपणे सागंावे लागते. 

थोड³यात नमुÆयावर आधाåरत तÃयेही सशंोधना¸या िनÕकषाªवर पåरणाम करणारी 
असÐयाने वरील सवª गणु Âयां¸यामÅये समािवĶ असावेत. 

नमÆुयामंÅये राºय, शहर,े गाव, खेडी या सवा«चा अंतभाªव कłन सवª Öतरातील Óयĉì ľी / 
पŁुष व ®ीमंत/ गरीब येतील याचंी द±ता ¶यावी. 

नमनुा िनवड करताना ÿिशि±त कमªचारी असÐयास अिधक अचूक मािहती िमळते Ìहणून 
कमªचारी िनवड, ÿिश±ण, मानधन, वेळ आिण पैसा यावर सĦुा सशंोधकाने नमनुा िनवड 
करताना ल± īावे लागते. 

२.१० नमनुा िनवडीचे ÿकार (TYPES OF SAMPLING) 

नमनुा िनवडीकåरता िनरिनराÑया पĦती उपलÊध आहेत. िवपणन सशंोधनाचे यश हे 
अËयासकÂया«ने िनवडलेÐया नमÆुयावर आधाåरत असते. खालील आकृतीवŁन नमनुा 
िनवडीचे ÿकार ÖपĶ होतील. 
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अ) संभाÓयता नमनुा िनवड (Probability Sampling): 

आधिुनक नमनुा िनवड िसĦांतात सभंाÓयता नमनुा िनवड व गैरसभंाÓयता नमनुा िनवड Ļा 
दोन पĦती आहेत. सभंाÓयता िनवड पĦतीमÅये िनवडलेÐया नमÆुयात सामúीतील ÿÂयेक 
तßवाची, वैिशĶ्याची िकंवा घटकाची नमÆुयात समावेश होÁयाची सभंाÓयता काय आहे हे 
अËयासक सागूं शकतो. यामळेु चकुाचंी श³ यता िकती असेल या बĥल अंदाज बाधंता येतो. 
गैरसभंाÓयता नमनुा िनवड पĦतीत सामúीतील ÿÂयेक एककाची नमÆुयात समािवĶ 
होÁयाची सभंाÓयता काय असेल याबĥल िनिĲत अंदाज बाधंता येत नाही. यामळेु 
िनवडलेÐया नमÆुयात चकुांची ÓयाĮी िकती असेल याचा काहीच अंदाज करता येत नाही. 

सभंाÓयता नमुना िनवडी¸या काही मु́ य ÿकाराचंा आपण आता िवचार कŁया. 

अ. (१) सरल याīि¸छक नमनुा िनवड (Simple Random Sampling): 

हा ÿकार एका ŀĶीने िवचार करता सवª शाľीय नमनुा िनवडीमधील एक मूलभूत सूý 
मानता येईल. या पĦतीत सामúीतील ÿÂयेक एककास िमळणारी िनवड सधंी समान असते. 
तसेच सामúीतील अपेि±त आकारां̧ या गटाचंी िनवड करतानंा एककां̧ या जोडीची िनवड 
सरल याīि¸छक पĦतीने करावयाची आहे. समजा अ, ब, क, ड, ई, फ हे सहा एकक 
आहेत. Ļा एककां̧ या अब, अक, अड, अई, अफ, बक, बड, बई, बफ, कड, कई, कफ, 
डई, डफ अशा पंधरा सभंाÓय जोड्या होतील. वरील ÿÂयेक जोडी एकसार´या कायदा¸या 
तकुड्यावर िलहायची. हे सवª तकुडे एका टोपलीत टाकून एकमेकातं िमसळून टाकायचे. 
नतंर एका Óयĉì¸या डोÑयावर पĘी बाधूंन Âयास टोपलीतील कोणताही एक तकुडा 
उचलावयास सागंायचे. अशा रीतीने ÿÂयेक तकुड्यास िनवडले जाÁयाची सारखी सधंी 
िमळते. अशा पĦतीने एककां̧ या जोडéची िनवड होते. िजला सरल याīाि¸छक नमनुा 
िनवड असे Ìहणतात. तÂवत: कोणÂयाही आकारा¸या सामúीतून या पĦतीने नमुना िनवडणे 
श³ य असले तरी ÿÂय±ात हे कायª अÂयतं अवघड आहे. कारण सामúीतील सवª एककां̧ या 
सभंाÓय जोड्या लावÁयाचे काम अश³य असते. 

अ. (२) Öतåरय याīि¸छक नमनुा िनवड (Stratified Random Sampling): 

या पĦतीमÅये समú घटक वेगवेगÑया Öतरात िवभागले जातात. हे Öतर कोणÂयाही एका 
ल±णा¸या िकंवा वैिशĶ्यां̧ या आधार ेपाडले जातात. उदा. शै±िणक पातळी काही वेळेस 
एकापे±ा अनेक ल±णां̧ या संय³ु त वैिशĶ्यां̧ या आधार ेÖतर पाडले जाऊ शकतात. जसे 
१) २१ वषाªवरील पŁुष, २) २१ वषाªवरील िľया, ३) २१ वषाªखालील पŁुष, ४) २१ 
वषाªखालील िľया सामúी¸या ÿÂयेक Öतरातून एक सरल याĥि¸छक  नमुना घेÁयात येतो. 
हे सवª उपनमनेु एकिýत केले असता जो नमनुा बनतो Âयाला Öतåरय याĥि¸छक नमुना 
िनवड Ìहणतात. सामúीचे Öतर पाडÐयामळेु नमÆुयाचंी ÿाितिनिधकता व पåरणामकारकता 
अिधक वाढते. 

अ. (३) एकक पुंज नमनुा िनवड (Cluster Sampling):  

िवशाल ÿदेशात िवखरुलेÐया मोठ्या लोकसं́ येतून सरल िकंवा Öतåरय याĥि¸छक पĦतीने 
नमनुा िनवडणे कठीण असते. या दोÆही पĦतीने िनवडÁयात आलेÐया नमुÆयातील एकक 
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दूरवर पसरले असÁयाची श³ यता असते. Âयामळेु Âयां̧ या मलुाखतीĬारा मािहती 
िमळिवÁयासाठी दूरवर ÿवास करÁयात वेळ व पैसा याचंा अपÓयय होतो. तसेच दूरवर 
पसरलेÐया उ°रदाÂयांना िनरिनराÑया मलुाखतकारानंी िवचारलेÐया ÿÔ नात व 
उ°रदाÂयां̧ या नŌदीत सारखेपणा राहत नाही. यामळेु Óयापक ÿमाणात केÐया जाणाöया 
सव¥±णात एकक-पुंज नमनुा िनवड पĦतीचा वापर केला जातो. Ļा पĦतीत ÿथम 
सामúीतून िवशाल ÖवŁपाचे गट तयार केले जातात. हे गट भौगोिलक िकंवा सामािजक 
घटकां̧ या आधार ेपाडले ले जातात. या मोठ्या गटातून सरल िकंवा Öतरीय याददि¸छक 
पĦतीने नमनुा िनवडÁयात येतो. अशा ÿकार े िनवडलेÐया नमÆुयास एकक-पुंज नमनुा 
िनवड Ìहणतात. 

अ. (४) बहòÓयविÖथय नमनुा िनवड (Multi-Phase Sampling):  

िनवडलेÐया नमुÆयाकडून मािहती िमळिवÁया¸या पĦतीमुळे या पĦतीस बहòÓयविÖथय 
नमनुा िनवड हे नाव िदले गेले आहे. काही वेळा िनवडलेÐया नमÆुयातील काही एककाकंडून 
अिधक ÿÔ न िवचाŁन िवÖतारपूवªक मािहती िवचारणे व बाकìची मािहती पूणª नमÆुयातच 
गोळा करणे सोयीÖकर ठरते. अशारीतीने या पĦतीत एककाकडून आवÔयक असणारी 
अिधक मािहती गोळा करता येते. बहòÓयविÖथय नमनुा िनवडीचा ÿमखु फायदा Ìहणजे सवª 
एककाकंडून िमळिवलेली मािहती नमÆुयातील उपिवभागा¸या काही ल±णांशी पडताळून 
पाहता येते व नमÆुयाचा ÿितिनिधकपणा पडताळता येतो. 

(ब)  गैरसंभाÓयता नमनुा िनवड (Non-Probability Sampling): 

सभंाÓयता नमनुा िनवडी¸या उलट गैर सभंाÓयता नमुना िनवड योजनेचे वैिशĶ्य असे कì, 
नमनुा िनवडीत समúातील ÿÂयेक एककाची नमुÆयात समािवĶ होÁयाची संभाÓयता काय 
असेल याचा काहीच अंदाज बाधंता येत नाही. गैर सभंाÓयता ÿकारात नमÆुयाबाबत 
िवĵासपातळी काय राहील याबाबत सĦुा आपणासं काहीच सागंता येणे श³ य नसते. 

Ļा पĦतीतील काही मु́ य पĦती खालीलÿमाणे आहेत: 

ब. (१) सोयीÖकर नमनुा िनवड (Convenient Sampling):  

Ļा पĦतीमÅये सशंोधक आपÐया सोयीÿमाणे सामúीची िनवड करतो. Âयातील कोणते 
घटक िनवडायचे हे तोच ठरिवतो. जी तÃये उपलÊध असतात व तÃय सकंलनाची पĦत 
वापरायची असते Âया अनषुंगाने सशंोधक घटकाचंी िनवड करीत असतो. थोड³यात, 
एककाची िनवड करताना कोणतेही िनयोजन, ÿमाण िकंवा शाľीय आधार नसतो. 
अËयासक Öवत:ची सोय हाच एक िनकष मानीत असतो. जेÓहा अËयास ±ेý िनिÔ चत नसते 
व घटक कोणते िनवडावेत याबĥल कोणतेही शाľीय िनकष लावता येत नाही, तेÓहा 
सोयीÖकर नमनुा िनवड पĦतीचा िवचार केला जातो. 

ब. (२) कोटा नमनुा िनवड (Quota Sampling):  

Ļा नमुना िनवड ÿकारात सामúीतील िविवध घटकांना योµय ÿितिनिधÂव िमळेल याची 
द±ता घेतली जाते. Âयामळेु सामúीत ºया ÿमाणात िविवध घटक असतात, Âयाच ÿमाणात 
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घटकाचंी िनवड केली जाते. या पĦतीत िविशĶ ÿमाणात ÿÂयेक घटकास ÿितिनिधÂव 
िदÐयाने Âयास कोटा नमनुा िनवड असे Ìहणतात. 

ब. (३) सÿयोजन नमनुा िनवड (Purposive Sampling):  

सशंोधन उिĥĶानŁुप योµय तो नमनुा िनवडÁयासाठी सशंोधनकताª ºया एककाची िनवड 
करणार आह,े ते एकक योµय िवचारपूवªक योजने¸या साहाÍयाने ठरिवतो. अÅययन ŀĶ्या 
सशंोधन कायाªस महßवा¸या वाटणाöया सामúीतून वैिशĶ्यपूणª एककाचंी िनवड करणे हेच 
या पĦतीचे मूलभूत अंग आहे. 

२.११ फरक 

खुले ÿÔ न व बंिदÖत ÿÔ न यातील फरक 

 खुले ÿÔ न (Open Ended 
Question) 

बंिदÖत ÿÔ न (Closed Ended  
Question) 

१) ÿÔ नावली ही रिचत असते तर उ°र े
अरिचत असतात. 

ÿÔ नावली व उ°र े दोÆही िनधाªåरत / 
रिचत असतात. 

२) उ°रदाÂयास ÿÔ नांची उ°रे Âयां̧ या 
मताÿमाणे / शÊदामÅये देता येतात. 

उ°रदाÂयास िदलेÐया पयाªयापैकì 
एका पयाªयांची िनवड करावी लागते. 

३) उ°र े िलहीÁयास कठीण व   अवघड 
असते. 

उ°र देणे सोपे असते. पयाªयाची िनवड 
असते. 

४) तÃयाचें सकंलन करणे, सारणीयन 
करणे व ÿिøया करणे अवघड असते. 

सारणीयन व ÿिøया करणे सोपे 
असते. Âवरीत व योµय पĦतीने ÿिøया 
करता येते. 

५) ही पĦत वेळ खाऊ व खिचªक पĦत 
आहे. 

वेळेची बचत होते, सवª तÃये िवचारात 
घेता येणे श³ य होते. अÐप खिचªक 
पĦत आहेत. 

६) सवª उ°र ेएक सारखी नसतात. ÿÂयेक 
उ°रदाता एक एकक असतो.  

सवª उ°रदाÂये समान एकक असतात. 
उ°राचें ÿमाणीकरण करता येते. 

७) सामाÆय व िवÖततृ मािहती 
िमळवÁयासाठी ही ÿÔ नावली योµय 
असते. 

ÿितøìया व ÿेरणा जाणून घेणे करीता 
ही ÿÔ नावली योµय असते. 

 

२.१२ साराशं 

 सशंोधन ही पĦतशीर, िनयोजनबĦ अशी शाąीय सरंचना आहे. सशंोधन ÿिøयेमÅये 
िनÕकषª शोधÁयासाठी एक सरंचना तयार केली जाते ितला आराखडा असे Ìहणतात. 
सशंोधन रचना हा सशंोधनाचा पाया असून ÂयाĬार े सशंोधनास लागणारी मािहती, 
मागª,कायªपĦती, ÿÔ नावली, नमनुा िनवड, वेळ, खचª, इÂयादी गोĶीची आखणी 
अगोदर िनिÔ चत केली जाते. जेÓहा एखाīा सशंोधन कायाªचा उĥेश कोणÂयातरी 
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सामािजक, िवपणन िवषयक घटनेमÅये अंतभूªत असणाöया कारणाचंा शोध घेणे हा 
असतो. तेÓहा अशा सशंोधनासाठी तयार केÐया जाणाöया रचनेला अÆवेषणाÂमक 
रचना असे Ìहणतात. भौितक शाľाÿमाणे िवपणनासबंंधी समाजशाľीय सशंोधनात 
अिधकाअिधक वै²ािनक यथाथªता आणÁयाचा ÿयÂन केला जातो. या सशंोधनाĬारे 
दोन / अिधक  चलातील ससुगंती¸या कसोटयाचे पåर±ण, सकाराÂमक व नकाराÂमक 
पåरणामाचंी िवÔ वसािनयता तपासता येते. निवन वÖतू, बाधंणी, मþुा या करीता 
ÿयोगाÂमक सशंोधन कŁन दोन चलातील सहसबंंध - कायªकारण भाव शोधता येतो. 
सशंोधनात समÖया सýुणाचे कायª झाÐयानतंर लगेच िनधाªåरत समÖयेची सभंाÓय 
उ°र े शोधावी लागतात Âयास ‘गिृहतके’ Ìहणतात. गिृहतकां̧ या योµय माडंणीमळेु 
सशंोधकाला समÖयेचे उ°म िनÕकषª काढÁयास मदत होते. 

 आज¸या काळातील úाहकाचे बदलणार ेवतªन, अिभŁची, आवडी-िनवडी, फॅशन Ļा 
गोĶी जाणून घेÁयाकरीता व उÂपादकाना आपÐया वÖतू िवषयी असणारी úाहकांची 
अपे±ा जाणून घेÁयाकरीता úाहकानंा व िकरकोळ Óयापारी वगाªस ÿÔ न िवचारावे 
लागतात. जी अनेक सबंंधीत ÿĳाची यादी तयार केली जाते Âयास ÿĳावली असे 
Ìहणतात.Âया आधारावर िनÕकषª, िशफारशी व सशंोधनाचे यशापयश अवलंबून असते. 

 सामािजक सशंोधनाचा एक अिवभाºय भाग Ìहणूनच नमुना िनवडीचा उÐलेख केला 
जातो. अÅययनातील िनवडलेÐया सामúीतून लहान ÿितिनिधक गटाचंी िनवड करणे 
Ìहणजे नमनुा होय. नमनुा िनवडीकåरता िनरिनराÑया पĦती उपलÊध आहेत. उदा. 
सभंाÓयता नमनुा िनवड व गैरसभंाÓयता नमनुा िनवड, सरल याīाि¸छक नमुना िनवड, 
Öतåरय याĥि¸छक नमुना िनवड, सामúीचे Öतर पाडÐयामळेु नमÆुयांची ÿाितिनिधकता 
व पåरणामकारकता अिधक वाढते. जेÓहा अËयास ±ेý िनिÔ चत नसते व घटक कोणते 
िनवडावेत याबĥल कोणतेही शाľीय िनकष लावता येत नाही, तेÓहा सोयीÖकर नमनुा 
िनवड पĦतीचा िवचार केला जातो. नमÆुयावर आधाåरत तÃयेही सशंोधना¸या 
िनÕकषाªवर पåरणाम करणारी असÐयाने सवª गणु Âयां̧ यामÅये समािवĶ असावे 
लागतात. नमनुा िनवड करताना ÿिशि±त कमªचारी असÐयास अिधक अचूक मािहती 
िमळते Ìहणून कमªचारी िनवड, ÿिश±ण, मानधन, वेळ आिण पैसा यावर सशंोधकाने 
नमनुा िनवड करताना ल± īावे लागते. 

२.१३ ÖवाÅयाय 

१)  पढुील सकंÐपना ÖपĶ करा. 

अ)  ÿÔ नावली 

ब)  पडताळणी 

क)  खलुी ÿÔ न रचना 

ड)  वणªनाÂमक सशंोधन रचना 

ई)  सशंोधन आराखडा 
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२)  सशंोधन आराखडयाची Óया´या सागंनु आराखडयाची वैिशĶे सागंा. 

३)  िवपणन सशंोधन आराखडयाचे महßव ÖपĶ करा. 

४)  सशंोधन आराखडयातील पायöया ÖपĶ करा. 

५)  सशंोधन आराखड्याचे ÿकार ÖपĶ करा. 

६)  ÿÔ नावली Ìहणजे काय ? ÿÔ नावलीचे िविवध ÿकार ÖपĶ करा. 

७)  ÿÔ नावलीचे सशंोधनात महßव सागंा. 

८)  ÿÔ नावलीची पूवª - चाचणी वर िटÈपणी करा. 

९)  पडताळणी सूची वर िटÈपणी िलहा. 

१०) खलेु ÿÔ न व बंिदÖत (मयाªिदत) ÿÔ न यातील फरक सागंा.  

 

***** 
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३ 
तÃय सकंलन 

DATA COLLECTION 
ÿकरण संरचना  
३.०  उिĥĶ े

३.१  ÿÖतावना 

३.२ ÿाथिमक तÃये - मािहती, अथª, वैिशĶे, फायदे – तोटे, ÿकार 

३.३  ÿाथिमक तÃये / सामúुी गोळा करÁयाचे मागª 

३.४  úाहकसूची 

३.५  वैयिĉक मलुाखत 

३.६  िनåर±ण पĦती 

३.७  सशंोधनास आवÔयक असणारी मािहती िमळिवÁयाचे बाĻ ľोत 

३.८  दजाªÂमक व सं́ याÂमक सशंोधन 

३.९  ÿायोिगक सशंोधन 

३.१० आदशª सशंोधन पĦती 

३.११ तÃये सकंलानातील तंý²ानाची उपयोिगता 

३.१२ तÃये सकंलानातील तंý²ानाचे महÂव 

३.१३ महÂवाचे फरक  

३.१४ साराशं   

३.१५ ÖवाÅयाय 

३.० उिĥĶ े(OBJECTIVES) 

सदर घटकाचा अËयास केÐयानतंर आपणास: 

 ÿाथिमक तÃयाचंी मािहती िमळेल. 

 ÿाथिमक मािहती िमळिवÁयाचे मागª समजतील. 

 सव¥±ण पĦत, िनåर±ण पĦत, ÿायोिगक पĦतीचा अËयास करता येईल. 

 दजाªÂमक व सं́ याÂमक सशंोधनातील पĦतीचा अËयास करता येईल. 

३.१ ÿÖतावना (INTRODUCTION) 

िवपणन सशंोधनात एकदा समÖया / ÿÔ न िनिÔ चत झाÐयानतंर Âया ÿÔ नासदंभाªतील 
मािहती / तÃये सकंलीत करावयाची असतात. ही तÃये अनेक वेळा लेखी, तŌडी, 
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िनåर±णातून व तकाªĬार े गोळा करावयाची असतात. अनेक वेळा सशंोधकास úाहकां̧ या 
वतªनाबाबत आिण Âयास अिभÿेरीत करÁयासाठी िविवध ÿकारची मािहती गोळा करावी 
लागते. ही सवª मािहती सबंधंीत ÿÔ नािवषयी िकंवा समÖया सोडिवÁयासाठी आवÔयक 
असते. परतूं ही मािहती दÍुयम मागाªĬार ेगोळा केली जात नाही िकंवा ती उपलÊध नसते. 
िकंवा पूवê जाहीर केलेली नसते. Âयामळेु सशंोधकास Öवत: मलुाखात घेऊन, िनåर±ण, 
पåर±ण कŁन अशी मािहती गोळा करावी लागते. Âयास ÿाथिमक तÃये असे Ìहणतात. 
अशी तÃये मानवी ²ांनेिþयाĬार,े यýंसामúुीĬार े (सगंणक ÿणालीĬार)े गोळा करावी 
लागतात. अशा तÃयानंा मळु तÃये असेही Ìहणतात.  

समÖया सदंभाªतील ÿथमत: गोळा केलेली मािहती Ìहणजे ÿाथिमक मािहती होय. 

३.२ ÿाथिमक तÃय े(PRIMARY DATA) 

अथª:  

“ÿाथिमक तÃये Ìहणजे मलुत: गोळा केलेली मािहती होय. एखादी समÖया सोडिवÁयासाठी 
िवशेषत: ÿथम िनमाªण केलेली िकंवा गोळा केलेली मािहती िकंवा तÃये Ìहणजे ÿाथिमक 
तÃये होय.” 

ÿा. गडु ब हॅट याचें मते, “ºया िनåर±णाचा मानवी संवेदनांनी पडताळा पाहता येतो अशी 
मािहती Ìहणजे तÃये होय यावŁन मानवी ²ानेंिþयाĬार ेÿथमत: गोळा केलेली, जाणवणारी 
मािहती Ìहणजे ÿाथिमक तÃये होय.” 

ÿाथिमक सामúुी  ही उ°रदाÂयास ÿÔ न िवचाŁन िकंवा Âयांचे िनåर±ण कŁन जी मािहती 
सशंोधनास उपय³ु त आहे तीचे सकंलन करणे होय. ही ÿाथिमक मािहती, मलुाखत, 
िनåर±ण, úाहकाचंी सूची, दकुानंाचे अंके±ण व ÿायोिगक पĦतीĬार े गोळा केली जाते. 
काहीवेळा अशी ÿाथिमक तÃये ही िनयिमत ÖवŁपात व सतत गोळा केली जातात. तसेच 
एखादा िविशĶ ÿÔ न / समÖया सोडिवणेसाठी अशी मािहती योµय ठरते. 

३.२.१ ÿाथिमक मािहतीचे वैिशĶ े(Features of Primary data): 

१)  ÿाथिमक तÃये ही ÿथमत: सशंोधक गोळा करीत असतो. Âयामळेु ही सवª तÃये 
गणुाÂमक असतात. 

२)  ÿाथिमक तÃयाĬार े úाहकाचें वतªन, ŀĶीकोन, मते, िवचार, जािणव, अिभÿेरण, 
अिभÿाय इ. बाबत सखोल व सÂय मािहती गोळा करता येते. 

३)  दÍुयम मािहती सशंोधनास उपलÊध होत नसेल िकंवा पåरपूणª नसेल तर ÿाथिमक 
तÃयादार ेमािहती गोळा केली जाते. 

४)  ÿाथिमक तÃये गोळा करÁयासाठी जाÖत खचª येतो, तसेच ही एक वेळेखाऊ ÿिøया 
आहे. ÿाथिमक तÃये गोळा करणे ही ÿथम पंसती नसते तर तो शेवटचा उपाय 
असतो. 
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५)  ÿाथिमक तÃये - मािहती गोळा करणे साठी उ¸च दजाªचे व कौशÐय पूणª Óयĉìची 
गरज असते. तसेच Âयां̧ या जवळ अनभुव व तं² Óय³ ती असावी लागते. 

६)  ÿाथिमक तÃये ही पåरपूणª, जाÖत िवĵास व सÂय, योµय, संदभêय ठरतात. कारण ही 
मािहती सवª ÿथम गोळा केलेली असते. ÂयामÅये दसुöया Óयĉìनी बदल केलेला 
नसतो. 

७)  ÿाथिमक तÃये ही अिधÂमम उपयĉु व सशंोधनास फायदेिशर असतात. कारण ही 
तÃये सवª पूवªúह दिुषतपणापासून म³ु त असतात. 

८)  ÿाथिमक तÃयावंर आधारीत सशंोधन हे जाÖत िÖवकारले जाते. कारण ते पूवªúहमĉु 
असते.  

ÿाथिमक तÃयाचंा सबंंध वाÖतिवकतेशी असतो. ही तÃये समÖये सदंभाªतील असतात. 
ĻामÅये िनिÔ चतता व सÂयता असते. तÃये गिणतीय पĦतीने माडंता येतात. परतूं एखाīा 
िवषयासबंंधी ÿाथिमक तÃये उपलÊध होत नसतील तर úाहकाचंी मते जाणून घेता येतात. 
Âयावर आधारीत सशंोधनाचे कायª पूणª केले जाते.  

िवपणन सशंोधकास समÖयाचे उ°र ेशोधÁयासाठी वाÖतव व परुशेी, सÂय मािहती गोळा 
करावी लागतात. Âयाचें िवĴेषण केÐयानतंर अंितम िनÕकषª काढले जातात. ही ÿाथिमक, 
तÃये िमळवÁयासाठी िनरिनराळया पĦतीचा अवलंब केला जातो. सशंोधनास सŁुवात 
करÁयापूवê हे िनिÔ चत केले जाते. सशंोधनाची उिĥĶे पूणª करÁयासाठी कोणÂया मािहतीची 
व तÃयाचंी आवÔयकता लागणार आहे. 

३.२.२ ÿाथिमक तÃयांचे फायदे (Advantages of primary data): 

ÿाथिमक सामúुी Ìहणजे सशंोधकानें समÖये सदंभाªत Öवत: बाजारपेठेतून िविवध साधनाचंा 
वापर कŁन सवªÿथम गोळा केलेली मािहती होय. यावŁन एखाīा समÖयेचा अनरुोधाने 
िकंवा ÿÔ नासदंभाªत सशंोधकास हवी असणारी उपयĉु मािहती Öवत: िकंवा 
ÿितिनधीमाफª त बाजारपेठेतून सवªÿथम गोळा करÁया¸या पĦतीला ÿाथिमक तÃये असे 
Ìहणतात. ÿाथिमक मािहती उÂपादक वगª, घाऊक Óयापारी, िकरकोळ Óयापारी, िवपणन 
ÿितिनधी व úाहक याचेंमाफª त गोळा केली जाते. ही मािहती चचाª, ÿÔ नावली, मलुाखत, 
िनåर±ण, अनसूुची úाहक मंडळे इÂयादी माÅयमाĬार े जमा करता येते. ही सवª मािहती 
वाÖतव व सÂय असते Ìहणून अशी मािहती िवपणन सशोधनास फारच महßवाची व उपयĉु 
असते. अशा मािहती िशवाय सशंोधन पूणª होवू शकत नाहीत. Ìहणून ÿाथिमक मािहती 
फायदेिशर व महßवाची असते. 

१)  ÿाथिमक तÃये हे िविशĶ व ÿÂय± ÿĳाशंी सबंंधीत असतात. 

२)  ÿाथिमक तÃये पूवªúहमĉु व मलुभूत असतात. 

३)  ÿाथिमक तÃये ही पणुªपणे िनयंिýत असतात. कारण संशोधनकास योµय मािहती, 
योµय मागाªनी व योµय ÿमाणात गोळा करता येते. 
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४)  सशंोधनासबंधीच मािहतीचे सकंलन केले जाते. 

५)  अÐप वेळ व खचª लागतो. 

६)  मािहती अचूक व वाÖतव, सÂय िमळते. 

७)  सवª मािहती ही गणुाÂमक व दज¥दार असते. 

८)  िनÕकषª हे वाÖतव व सÂय काढता येतात. 

९)  दÍुयम तÃया पे±ा ÿाथिमक तÃये ही वाÖतववादी, सÂय, बरोबर आिण पूवªúहम³ु त, 
सदंभêय असतात. 

१०) मलुभूत मागाªĬार ेमािहतीचे सकंलन केले जाते. 

३.२.३ ÿाथिमक तÃयांचे तोटे (Disadvantages of Primary Data): 

१)  ÿाथिमक मािहती गोळा करणेसाठी खूपच वेळ, पैसा लागतो. 

२)  मलुाखती, चचाª, ÿÔ नावली, िनåर±ण इÂयादीकरीता बराच कालावधी लागतो. 

३)  ÿाथिमक तÃयाचें सकंलन करÁयासाठी, िवĴेषण करÁयासाठी त², पयªवे±काचंी व 
िनयýंकाचंी गरज भासते. 

४)  ÿाथिमक तÃये गोळा करÁयासाठी मलुाखतदाÂया¸या बौĦीक, कौशÐयावर, ²ानावर 
अवलंबून रहावे लागते. 

५)  अनेक वेळा मािहती अपूणª, पूवªúहदिुषत, असते तर काही मािहती सशंोधनास उपय³ु त 
नसते. 

६)  ÿाथिमक मािहती गोळा करÁयासाठी चागंले नेटवकª , सदंेशवहन यýंणा, व तंý²ानाचंी 
आवÔयकता असते. 

७)  ÿाथिमक मािहतीचे सकंलन, सारणीयन, पथृ:करण िवĴेषण करÁयासाठी तं² व 
अनभुवी Óय³ तीची गरज भासते. अīायावत सगंणक ÿणाली उपलÊध असावी लागते. 

८)  ÿाथिमक मािहती मोठया भौगोिलक ÿदेशातील घटकाकंडून गोळा करणे श³ य होत 
नाहीत. 

९) ÿाथिमक मािहतीची पÆुहा पÆुहा पडताळणी करता येत नाही. 

३.२.४ ÿाथिमक मािहतीचे ÿकार (Types of Primary Data): 

ÿाथिमक तÃये ही लोकसं́ या व मानिसकता याबाबत मािहती उपलÊध कŁन देते. Ļा 
मािहतीĬार े úाहकाचें वतªन ŀĶीकोन, अिभÿाय, अिभÿेरणा, आवड - िनवड इ. बाबत 
मािहती िमळते. ÿाथिमक मािहती मÅये पढुील घटकाचंा समावेश होतो. 
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ÿाथिमक - तÃयांचे पुढील ÿकार पडतात: 

१)  तÃये (facts) सÂयपåरिÖथती 

२) मते (Opinion) 

३)  ÿेरणा (Motives) 

तÃयांचे विगªकरण (Classification of data) 
  

  
अिलिखत तÃये      िलिखत तÃये 

  
अ) मलुाखत 
ब) िनåर±ण 
क) ÿायोिगक 

१) ÿाथिमक तÃये (ÿÔ नावली) 
२) दÍुयम तÃये (लेखे,अहवाल) 

 
१) लोकसं´या िवषयक तÃये:  

याĬार े úाहकाचंी आिथªक सामािजक, उÂपÆन, वय, िलंग, िश±ण, Óयवसाय इ. बाबत 
सखोल मािहती उपलÊध होते.  

२) जन जाणीव व ²ान:  

ÿाथिमक तÃयाĬंार ेúाहकानंा एखाīा उÂपादनाबाबत जाणीव आहे िकंवा नाही हे समजते. 
तसेच वÖतू बĥलचे ²ान, मािहती गोळा करता येते. 

३) अिभÿरेणा:  

úाहकाचंी मानिसकता ओळखून Âयानंा अिभÿेåरत करणे साठी ÿाथिमक तÃये उपयोगी 
ठरतात. úाहकाचें वतªन असेच का आहे ? िकंवा úाहक एखादी िविशĶ वÖतूच का? खरदेी 
करतात. ह ेसमजते. 

४) ŀĶीकोन व अिभÿाय:  

úाहकाचंा सकाराÂमक व नकाराÂमक ŀĶीकोन असतो. úाहकाचें ²ान, अनभुव यावर Âयाचंा 
दĶुीकोन व अिभÿाय अवलंबून असतो. 

५) वतªन:  

िवपणना¸या ŀĶीकोनातून úाहकाचें वतªन Ìहणजे, एखादे िविशĶ उÂपादन, वÖतू का? खरदेी 
करतात? िकंवा नाकारतात हे जाणून घेÁयासाठी ÿाथिमक तÃये उपय³ु त ठरतात. 
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३.३ ÿाथिमक तÃये / सामúुी गोळा करÁयाचे मागª (METHODS OF 
PRIMARY DATA COLLECTION) 

 

ÿाथिमक सामúुी - तÃये गोळा करÁयाचे तीन मागª आहते: 

१)  सव¥±ण,  

२)  िनåर±ण 

३)  ÿायोिगक पĦत  

याचंी सिवÖतर मािहती पढुीलÿमाणे सागंता येईल. 

३.३.१ सव¥±ण (Survey Method): 

िवपणना¸या ±ेýात एखाīा ÿÔ नां̧ या सदंभाªत Óयापक व िवÖततृ ÖवŁपाची मािहती 
िमळिवÁयासाठी ±ेý पåर±ण, सव¥±ण पĦतीचा मोठया ÿमाणावर वापर केला जातो. ºया 
Óयĉìकडून तÃये ÿाĮ करावयाची असतात अशा Óयĉìकडून Óयिĉगत भेट घेऊन 
ÿÔ नावलीतील ÿÔ न िवचाŁन उ°राचंी नŌद केली जाते. Âयाचे िवĴेषण व पथृ:करण कŁन 
अंितम िनÕकषª काढले जातात. वैयिĉक मलुाखत ही सव¥±णातील एक महßवाची व 
लोकमाÆय ÿाथिमक मािहती िमळिवÁयाची सलुभ पĦत आहे. 

िवपणन सशंोधनाकरीता आवÔयक असणारी ÿाथिमक मािहती िमळिवÁयासाठी मलुाखत 
ही पĦत उ°म आहे. मलुाखतदार व उ°रदाता याचंी ÿÂय± भेट होऊन समोरासमोर 
येऊन िĬमागाªनी सदंेशवहन घेऊन ÿÔ नां̧ या चच¥तून ÿाथिमक मािहतीचे सकंलन केले 
जाते. 
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एखाīा गोĶी बाबत पåर±ण, िनåर±ण करणे िकंवा सामाÆय मािहती गोळा करणे Ìहणजे 
सव¥±ण होय. 

सामाÆयपणे िवपणन सशंोधनाचे उिĥĶे समÖया डोळयासमोर ठेवून सबंंधीत Óयĉìस िविवध 
ÿÔ न िवचारले जातात. तसेच उ°र ेबरोबर आहे िकंवा नाही या करीता ÿितÿÔ न िवचाŁन 
खाýी केली जाते. 

®ी. दूल आिण हॉकéग याचें मते, “सव¥±ण Ìहणजे समú सामúुीतून एखाīा िविशĶ 
समÖयेबाबत पĦतशीर व शाľीयपणे मािहती गोळा करणे व समúातील Óयĉìचे 
वतªनाबाबत जाणून कŁन घेणे होय” 

सामाÆयपणे úाहकां¸या सहकायाªने सव¥±ण केले जाते. तसेच घाऊक Óयापारी, िकरकोळ 
Óयापारी, याचें माफª त मािहती गोळा केली जाते. ही मािहती िकंमत, वÖतू बाधंणी, सवेंķन, 
रचना, िवøì, िवøìवĦृी, बोधिचÆह जाणीव, इ. बाबत असते. तसेच úाहकाचंी मानिसकता, 
वतªन,याबाबत मािहती गोळा केली जाते. 

अ) सव¥±णाचे फायदे (Advantages of Survey Method): 

१) ÿथमदशªनी मािहती  (Primary / First time Information): 

या िवपणन सशंोधना¸या सव¥±ण पĦतीमÅये Öवत: सशंोधक úाहकाचंी मलुाखत घेऊन 
मािहती गोळा करीत असतो. िनåर±ण कŁन तÃये िमळिवली जातात.  

उदा. घरगतुी वातावरण, आिथªक िÖथती, राहणीमान, आवड -िनवड, ²ान, िश±ण इÂयादी. 
अशा सामúुीतून सशंोधकास आवÔयक असणारी मािहती उपलÊध होते. Âयाचंा उपयोग 
कŁन सशंोधनाचे अंितम िनÕकषª काढतानंा होतो. 

२) सÂयिÖथती (Facts): 

सव¥±णातून व मलुाखतीदार े úाहकाचंी सÂयिÖथतीबाबतची मािहती उपलÊध होते. úाहक 
असÂय मािहती देवू शकत नाही. कारण मलुाखतदार ÿÂय± Âयाचें िनåर±ण करीत असतो. 
िकंवा úाहकांने िदलेÐया मािहतीची सÂयता पडताळून पाहत असतो.  

उदा. आपणाकडे धलुाई यýं आहे का? यांचे उ°र घरी मलुाखत असÐयास सÂय िमळते. 
परतूं बाहेर मलुाखत घेतÐयास “होय” उ°र येईल. जरी Âया úाहकां̧ या घरी धलुाई यंý 
नसले तरी यावŁन सव¥±णामÅये सÂय मािहती उपलÊध होते. 

३) लविचकता (Flaxibility):  

मलुाखतदार मलुाखत घेÁयापूवê एक ÿÔ नावली तयार करीत असतो. परतूं ÿÂय± मलुाखत 
घेतानंा पåरिÖथती ÿमाणे ÿÔ नाचंा øम, शÊदरचना यात बदल करीत असतो. Ìहणून या 
पĦतीĬार े लविचक मािहती गोळा करता येते. तशी सोय ÿÔ नावली - टपाल सव¥±णात 
नसते. 
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४) सिवÖतर मािहती (Wide Information):  

सव¥±णाĬार ेमलुाखत घेत असताना उ°रदाÂयाने एखाīा ÿÔ नाचे उ°र न िदÐयास Âयास 
पÆुहा तोच ÿÔ न दसुö या शÊदामÅये िवचारता येतो. िकंवा इतर सबंंधीत ÿÔ न िवचाŁन उ°रे 
िमळवता येतात. Âयामळेु सशंोधनाकरीता सिवÖतर व पåरपूणª तÃये गोळा करता येतात. 

५) अचूकता (Accurancy): 

या सव¥±ण पĦतीत दोÆही प± एकमेकासमोर ÿÂय± असÐयाने िवधानातील खरपेणा, 
खोटेपणा, िवपयाªस, िदशाभूल उ°र,े आिण पूवªúह दिुषत उ°र े लगेच ओळखता येतात. 
Âयामळेु सशंोधकासं अचूक व सÂय मािहती िमळते. 

६) यु³ तीवादाचा उपयोग (Use of debetting):  

 या सव¥±ण पĦतीतील मलुाखतीमÅये मलुाखतकार Óय³ ती, ÿिशि±त, तं², कलािनपूणª, 
अनभुवी असÐयाने तो आपÐया सभंाषण चातुयाªमळेु व बĦुी कौशÐयाने, िविवध 
य³ु तीवादाचा वापर करीत असतो. व उ°रदाÂयाकडून खाजगी, गुतंागुतंीची वैयिĉक 
मािहती गोळा करता येते. 

७) ÿाÂयि±क (Demonstration): 

वैयिĉक मलुाखत घेत असताना उ°रदाÂयासं वÖतूची बाधंणी, रचना, उपयोग, वापर 
करÁयाची पĦत, जािहरात, वÖतूची इतर वैिशĶ ेइÂयादीबाबत ÿाÂयि±के कŁन दाखिवता 
येतात. Âयामळेु मलुाखत ÿभावी होऊन अिध°म, सÂय व पूवªúहमĉु मािहती िमळते. 

या फायदे िशवाय सव¥±णाĬार ेपुढील फायदे होतात: 

८)  िवǋवसिनय मािहती िमळते. 

९)  उ°रदाÂयाचें सहकायª उ°म िमळते.  

१०) मािहती गोळा करÁयाची सोईÖकर पĦत आहे. 

११) अिशि±त लोकाकंडून मािहती ÿाĮ होते. 

१२) उ°रदाÂयाचें हावभाव, शारीåरक हालचाली इ. तपासता येतात. 

१३) िदघª ÿÔ नावलीचा उपयोग करता येतो. 

१४) अनौपचाåरक चचाª करता येते. 

१५) उ°रदाÂयास अिभÿेåरत करता येते. 

ब) सव¥±णाचे तोटे (Disadvantages of Survey Method): 

१) वेळखाऊ ÿिøया (Time Consuming): 

 वैयिĉक मलुाखत ही अितशय वेळ खाऊ पĦत आहे. ÿवासाचा वेळ, ÿÂय± मलुाखतीचा 
वेळ, पूवª तयारी इ. करीता बराच वेळ लागतो.मलुाखतीमÅये अनेकवेळा िदशाहीन चचाª होते. 
अनौपचारीक मािहती गोळा होते. Âयामळेु ही पĦत वेळखाऊ आहे. 
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२) ÿिशि±त कमªचाöयांची उपलÊधता (Availability of Tranning Staff): 

मलुाखत घेणेसाठी उपलÊध कमªचाöयानंा ÿिश±ण दयावे लागते. Âयामळेु वेळ व पैसा खचª 
होतो. तं² व ²ानी Óयĉì शोधणे अितशय कठीण असते. ÿिश±ण देऊन सĦुा कमªचारी 
Öवत:¸या मनाने मलुाखत घेतात Âयामळेु अयोµय मािहती गोळा होते. सवª खचª वाया जातो. 
अनेक वेळा सशंोधनास आवÔयक असणारी मािहती - तÃये िमळत नाहीत  

३) वैिĉगत कलागुणावर आधाåरत (Depend on Personal Skill):  

या पĦतीचे सपूंणª यश हे मलुाखतदारां̧ या बĦुी, चातयुाªवर, सभाषंण कलेवर व Óयĉìगत 
कलागणुावर आधारीत असते. योµय कलागणु नसÐयास, भाषेचे पåरपूणª ²ान नसÐयास 
योµय मािहती गोळा करता येत नाही. खाजगी, गुतंागुतंीचे ÿÔ न िवचारता येत नाही. तसेच 
Óयĉìगत पवुªúहदिुषतपणा असÐयास Âयाÿमाणे ÿÔ न िवचारले जातात. Âयामळेु सशंोधनास 
आवÔयक मािहती उपलÊध होत नाही. 

४) िवÖतृत भौगोिलक ÿवेशात अयोµय (Limited Coverage):  

उ°रदाते जर िवÖततृ भौगोिलक ÿदेशात िवखरुलेले असतील तर ÿÂयेकाचंी Óयिĉगत 
मलुाखत घेणे श³ य नसते. ÿवास करणे अितशय अवघड असते. Âयामळेु आतंरराÕůीय 
Öथरावर ही पĦत योµय ठरत नाहीत. परतूं आज¸या ई. मेल व मोबाईलमळेु काही ÿमाणावर 
िवखरुलेÐया ÿदेशातील लोकाचंी मािहती िमळवणे श³ य होत आहे. 

५) वातावरण िनिमªती व ÿितसाद (Response):  

मलुाखत घेÁयापूवê Âया Âया िठकाणी मलुाखतीसाठी वातावरण िनिमªती करावी लागते. 
Âयािशवाय उ°म ÿितसाद िमळत नाही. Âयाकरीता वेळ खचª होतो. तसेच सवªý ÿÂयेक 
िठकाणी असे वातावरण िनिमªती करणे श³ य होत नाहीत. Âयाचÿमाणे मलुाखतदार व 
मलुाखत कताª यां̧ या ÿितसादावर सपूंणª मलुाखतीचे यशापयश अवलंबून असते. 

३.३.२ टपाल सव¥±ण (Mail Surveys):   

पोÖटाĬार ेघेतलेली मलुाखत - ÿाथिमक सामúुी गोळा करÁया¸या पĦतीत एक ÿÔ नावली 
तयार केली जाते. सदर ÿÔ नावली िनवडक Óय³ तéना पोÖटĬार े पाठिवली जाते. अशी 
ÿÔ नावली पूणª भŁन ती सशंोधक कंपनीस पÆुहा परत पाठिवÁयाची िवनतंी केली जाते. 
िविशĶ कालावधीमÅये अशा ÿÔ नावÐया गोळा केÐया जातात. या पĦतीत मलुाखत 
कÂयाª¸या पूवªÿहापासून मु³ त मािहती गोळा होतो. ÿÂय± मलुाखत होत नाही. जेÓहा 
सशंोधनाचे ±ेý हे मोठे असते व असं́ य उ°रदाÂयाकडून मािहती गोळा करावयाची असते 
तेÓहा टपाल सव¥±ण सवō°म पĦत मानली जाते. ही अितशय कमी खिचªक पĦत आहे. 
परतं ुÿÔ नावली तयार करणे हे एक गुतंागुतंीचे काम असते. Âयाकरीता अनेक बाबीची द±ता 
¶यावी लागते. उदा. ÿÔ न साधे, सोपे, सरळ असावे, ÿÔ न लहान व ÖपĶ असावेत खाजगी 
व गुतंागुतंीचे नसावेत. या पĦतीचे सपूंणª यश ÿÔ नावलीवर अवलंबून असते. अनेक वेळा 
सÂय व अचूक मािहती िमळत नाही. या पĦतीतून पढुील फायदे- तोटे होतात. 
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अ) टपाल सव¥±णाचे फायदे (Advantages of Mail Survey): 

१) मोठ्या ÿमाणावर िवÖतार (Large Scale Expansion): 

या पĦतीचा िवÖतार भौगोिलकŀĶ्या इतर पĦतीपे±ा Óयापक आहेत. जगातील कोणÂयाही 
Óयĉìस कोठेही ÿÔ नावली पोÖटाĬार े पाठवून सशंोधकास आवÔयक असणारी मािहती 
सहज गोळा करता येते. अिलकडील काळात ई-मेल व इटंरनेट ¸या माÅयमातून Âवåरत 
ÿÔ नावली पाठवून मािहती गोळा करता येते. 

२) तं² Óय³ तीची गरज नसते (No expert required): 

 या अÿÂय± मलुाखतीत मलुाखत कताª व उ°रदाता यां̧ या ÿÂय± सपंकª  होत नसÐयाने 
मानसशाľीय तं² Óयĉì िकंवा तं² मलुाखतकÂया«ची आवÔयकता नसते. एकदा ÿÔ नावली 
तयार केली कì सहज मािहतीचे सकंलन करता येते. 

३) पूवªúहम³ु त मािहती  (Unbaised information): 

या पĦतीत मलुाखत देणारा व घेणारा याचंा ÿÂय± सबंंध येत नसÐयाने ÿÔ नावली भरताना 
कोणतेही दडपण नसते. कोणताही पूवªúह असत नाही Ìहणून याĬार े िमळणारी मािहती 
पूवªúहम³ु त असते. सÂय व वाÖतव असते. 

४) अÐपखिचªक (low costing): 

Óयĉìगत मलुाखती घेताना भरपूर ÿवास खचª करावा लागतो. वेळही खूप लागतो. 
Âयामानाने टपालास खचª अÐप येतो. तसेच आतंरराÕůीय úाहक वगाªकडून सहज मािहती 
गोळा करता येते. 

५) िनयंýण सोपे (easy to controlling): 

एकदा ÿÔ नावलीस अंितम Öवłप िदले कì इतर कोणÂयाही गोĶीची आवÔयकता नसते. 
अिधक°म लोकाकंडून सहज मािहती गोळा करता येते. Âयामळेु िनयýंण ठेवणे सहज श³य 
होते. 

६) सÂय व अचूक उ°र े(true and correct answering): 

ÿÔ नकÂयाªने िवचारपूवªक ÿÔ नावली तयार केलेली असते. Âयामळेु उ°रदाता िवचारपूवªक 
ÿÔ नाची उ°र ेदेत असतो. Âयामळेु मािहती सÂय व अचूक ÿाĮ होते. 

७) सोयीÖकर (Convenient): 

उ°रदाता आपÐया सोईनसुार फावÐया वेळात ÿÔ नावली भŁन पाठवू शकतो. Âयामळेु 
उ°रदातास ही पĦत सोयीÖकर असते. मलुाखती करीता थाबंावे लागत नाही. Âयामळेु ही 
टपाल सव¥±ण पĦत सवाªनाच फायदेशीर ठरते. 
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ब) टपाल सव¥±णाचे तोटे (Demerits of Mail Survey): 

१) ÿĳसं´येवर मयाªदा (limitation on Number of questions): 

 ÿÔ नावलीतील ÿÔ नाचंी सं́ या जाÖत असÐयास उ°रदाता सवªच ÿÔ नाची उ°र ेदेत नाही 
िकंवा आपणास अपेि±त असलेली Óयĉìच Âयाची उ°र ेदेईल असे नाही Âयाचे नातेवाईक, 
सहकारीसĦुा अशी उ°र े देऊ शकतात. Ìहणून ÿÔ न सं´यावर मयाªदा येतात. Âयामुळे 
आवÔयक तेवढी सखोल मािहती सशंोधनाकरीता उपलÊध देत नाही. 

२) ÿĳावली परत िमळÁयाची खाýी नसते (questionnaires are not returned): 

ºया Óय³ तéना ÿÔ नावली पाठिवली जाते. Âयां̧ यापैकì ७० ट³के लोक ÿÔ नावली भŁन 
परत पाठिवत नाहीत. Âयामळेु ÿाथिमक सामúुी गोळा करÁयात अडचणी येतात. Öमरणपýे 
पÆुहा पÆुहा पाठवावी लागतात. Âयामळेु खचª वाढतो. सशंोधनाचा पाया क¸चा राहतो. 

३) वेळ खाऊ पĦत (time cosuming system): 

Óय³ तéना ÿÔ नावली िमळाÐयानतंर Âयां̧ या सोईनसुार व इ¸छेनसुार कधीही ÿÔ नावली 
भरीत असतात व Âयानतंर पाठिवतात. Âयामळेु मािहती गोळा करÁयासाठी खपु कालावधी 
लागतो. अनेक Öमरणपýे पाठवावी लागतात. जलद सशंोधन करता येत नाहीत. 

४) ताठरता (Hard or stiffness): 

एकदा ÿÔ नावली तयार कłन Óय³ तéना पाठिवÐयानतंर Âयात बदल करता येत नाही. 
सवªच Óय³ तéना एकच ÿÔ नावली सचं पाठिवला जातो. Âयामळेु Óयĉìनसुार मते आजमावता 
येत नाहीत. सशंोधन ताठर बनते. 

५) मानिसक संशोधन करता येत नाही (Psychological research cannot done): 

ÿÂय± सपंकª  सबंंध येत नसÐयामळेु úाहकाचें मानसशाľ समजत नाही. ÿितÿÔ न िवचारता 
येत नाही. मानिसक कारणे शोधता येत नाही. हावभाव, ÿितिøया, अिभÿाय, यांची नŌद 
घेता येत नाही. Âयामळेु िविशĶ मानसशाľीय सशंोधन करता येत नाही. 

यािशवाय ÿÔ नावली पाठिवÁयाकरीता Óयĉìची िनवड करणे अवघड काम असते. वेळ व 
®म अिधक ÿमाणात लागतात. तसेच मािहतीची अचूकता पÆुहा पÆुहा तपासता येत नाही. 
उ°राबाबत शकंा असÐयास पÆुहा मािहती िमळत नाही. असे असले तरी टेबल 
सशंोधनाकरीता ही पĦत अिधक उपय³ु त ठरते. तसेच लहान उīोगानंा ही पĦत 
सोयीÖकर ठरते. 

३.३.३ दूरÅवनी सव¥±ण (Telephone Surveys/Internet Surveys): 

या ±ेýपåर±ण सशंोधन पĦतीतील दूरÅवनी सव¥±ण पĦतीत उ°रदाÂयाशंी सपंकª  साधून 
Âयानंा ÿÔ न िवचारÁयासाठी व मािहती िमळिवÁयासाठी दूरÅवनी / ई-मेल या माÅयमाचा 
वापर केला जातो. ºया Óय³ तीची मलुाखत ¶यावयाची आहे अशा Óयĉìशी दूरÅवनीĬारे 
सपंकª  ÿÖथािपत कŁन सशंोधनाकरीता आवÔयक असणारी मािहती िमळिवता येते. ÿÂय± 
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मलुाखत होत नसली तरी मलुाखतीचे अनेक फायदे िमळिवता येते. ÿवास खचाªत बचत 
होते. पण ®ीमंत व उ¸चविणªयाकडूनच मािहती िमळते. कारण गरीब शेतकरी वगाªकडे 
दरुÅवनी, सगंणक, इंटरनेट सिुवधा उपलÊध नसतात. Âयामळेु बहòसं́ य लोकाशी सपंकª  
साधता येत नाही. उ°रदाÂयां¸या शाåररीक हालचाली, हावभाव याचें िनåर±ण करता येत 
नाही. 

अ) फायदे (Merits of Telephone Surveys): 

१)  उ°रदाÂयाशंी अÂयतं तÂपरतेने सपंकª  साधता येतो. 

२)  ÿÂय± मलुाखती पे±ा खचª अÐप येतो व वेळही वाचतो. 

३)  ºया Óयĉìशी ÿÂय± भेटणे श³ य नसते अशा Óयĉìशी दूरÅवनी¸या साहाÍयाने सहज 
सपंकª  साधता येतो. 

४)  टपाल सव¥±णापे±ा अÐपखचाªमÅये Âवåरत मािहती उपलÊध होते. 

५)  एकाच िठकाणी (कायाªलयातून) बसून अनेक Óयĉìशी सहज सपंकª  साधता येतो. 
आधिुनक ई-मेल सिुवधामळेु िचýफìतसĦुा पाठिवता येते. Âयामळेु जाÖत मािहती 
उपलÊध होते. 

६)  दूरÅवनीचे िबल येत असÐयाने व वेळेचे बंधन असÐयाने योµय महßवपूणª मािहती 
Âवåरत िवचारली जातो. 

७)  सरळ साधी सोपी पĦत आह.े úाहकाचें दूरÅवनी øमाकं िकंवा ई-मेल प°े िमळवून 
खरी व सÂय मािहती िमळिवता येते. िनयýंण करणे श³ य असते. 

ब) तोटे (Demerits of Telephone Surveys): 

१)  बहòसं́ य गरीब कामकरी वगाªकडून दूरÅवनी¸या साहाÍयाने सपंकª  साधून मािहती 
िमळिवता येत नाहीत. 

२)  ÿÔ नकÂयाªवर व उ°रदाÂयांवर वेळेचे बंधन असÐयाने आपले िवचार Óय³ त करÁयावर 
मयाªदा येतात. 

३)  दरुÅवनीवłन Óयĉìगत मािहती देणे अनेकानंा आवडत नाही. 

४)  उ°रदाÂयां̧ या चेहöयावरील हावभाव, शारीåरक हालचाली समजू शकत नाही. 
Âयामळेु योµय ÿितसाद िमळत नाही. 

५)  टेलीफोनचे िबल येत असÐयाने अितशय मयाªिदत ±ेýातील Óयĉìकडूनच मािहती 
िमळते. 

६)  योµय Óय³ तीची िनवड करणे, ÿितÿÔ न िवचारणे अवघड असते. 
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७)  Óयĉìगत सबंंधाचा अभाव िनमाªण होतो. अचूक व सÂय मािहती िमळत नाहीत. 
उ°रदाÂयासं िवचार करÁयास वेळ नसतो. Âयामळेु असÂय व वरवरची मािहती िमळते. 
वेळेचा व पैशाचा दŁुपयोग होतो. 

३.४ úाहकसूची (CONSUMER PANELS) 

úाहकसूची संशोधन पĦत व सव¥±ण पĦत जवळपास समान असून सव¥±ण पĦतीत 
ÿÂयेक सशंोधन िवषयाकरीता वेगवेगळे नवीन नमनेु िनवडले जातात, परतं ु úाहक सूची 
सशंोधनात सवª सशंोधनाकरीता एकदाच úाहकाचंी/ नमÆुयाची  िनवड केलेली असते. 
Âयामळेु पÆुहा पÆुहा नमुना िनवड करावी लागत नाही. या सशंोधन पĦतीत सशंोधन 
करणारी सÖंथा िविवध Öथरावंरील वयोगटातील, धमाªची, आवडी िनवडीची, Öवभावाची व 
िविवध िवचाराचंी सभंाÓय úाहकाचंी एक यादी तयार करतात. Âयास úाहक सूची असे 
Ìहणतात.  

Óयĉìगत, úाहकवगª, घरकाम करणारा वगª िकंवा सÖंथा यां̧ या खरदेी िवøì¸या 
वतªनासबंंधी नŌद ठेवÁयाकरीता तयार केलेली एक यादी Ìहणजे úाहकसूची होय. याĬारे 
सतत िनयिमत ÖवŁपात मािहती गोळा करता येते. या सूचीतील िनवडक úाहकाशंी ÿÂय± / 
अÿÂय± सपंकª  साधला जातो. Âयानंा आपली मािहती, मते, िवचार, अपे±ा, िकंमत, वÖतूची 
ÿत, बाधंणी इ. याबाबत मते नŌदिवणे करीता एक दैनिंदनी वही िदली जाते. 

या वहीमÅये úाहक वगाªने अचूकपणे व सÂय, सिवÖतर मािहती ¶यावी अशी अपे±ा असते. 
Âयाकरीता िनवड केलेÐया úाहकवगाªस रोख बि±से, भेटवÖतू, सवलत इ. देतात. 
úाहकसूची पĦत ही úाहकाचंी िनयिमत खरदेीवतªणूक व अपे±ा याचंी नŌद घेÁयाकåरता 
फायदेशीर असते. तसेच úाहकाचंी वतªणूक िविवध ÖपधाªÂमक िÖथतीमÅये कशी बदलते 
याचंी नŌद घेता येते. Âयाचंी कारणे शोधता येतात. 

úाहक सूची वłन úाहकाचंी वतªणूक, ÿितिøया, अिभÿाय व वÖतूबाबत ÿितसाद इ. 
बाबतची िनयिमत ÖवŁपात सÂय व अचूक मािहती िमळत असÐयाने िवपणन िवषयक 
िनयोजन व धोरण आखताना मदत होते. úाहकसूची व सव¥±ण पĦती Ļा एकमेकांवर 
अवलंबून आहेत. 

अ) úाहकसूचीचे फायदे (Advantages of Consumer Panels): 

१) अचूक व िवĵसिनय मािहती िमळत े (Get Accurate and Reliable 
Information): 

सभंाÓय úाहक वगाªकडून िनयिमत ÖवŁपात दैनिंदनी भłन घेतली जात असÐयाने ही 
मािहती अचूक, सÂय व िवĵसिनय असते. Âयाच Âयाच úाहकाकडून मािहती िमळत 
असÐयाने सÂयता पडताळून पाहता येते. 
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२) पैशांची बचत होत े(Save the Money): 

या सशंोधन पĦतीची इतर पĦतीशी तलुना केÐयास आिथªक बचत होते. एकदाच 
úाहकसूची तयार केली व नमुना िनवड केÐयास पÆुहा पÆुहा नवीन िनवड करावी लागत 
नाहीत. Âयामळेु पैशाची बचत होते. 

३) वतªणकुìचा अंदाज (Prediction of behavior): 

दैनिंदनी वłन úाहकांची मानसीकता व खरदेीबĥलची वतªणूक याची मािहती िमळते. 
Âयामळेु िनयोजन करणे श³य होते. 

४) उ°म ÿितसाद (Great response): 

úाहक सूचीतील úाहकवगª Öवत:हóन सशंोधनाकरीता मािहती देतात. सशंोधन ÿिøयेत 
सहभागी होतात. Âयामळेु Âयां¸याकडील सवª सÂय व अचूक मािहती िमळते. सहकायª व 
उ°म ÿितसाद िमळतो. 

५) बहòउपयोगी मािहती (Multipurpose information): 

úाहकसूचीपासून िमळणाöया मािहतीचा उपयोग सशंोधक सÖंथेला अनेक गोĶीसाठी होतो. 
úाहकानंी परुिवलेÐया दैनिंदनी वŁन वÖतू सशंोधन, बाधंणी सशंोधन, िवतरण सशंोधन, 
जािहरात सशंोधन इ. सशंोधनाकरीता िविवध ÿकारची बहòउपयोगी मािहती उपलÊध होते. 

६) पूवªúह मĉु मािहती (Bias free information): 

िनवडक úाहकवगाªकडून िनयिमत ÖवŁपात मािहती गोळा केली जात असÐयाने व úाहकवगª 
Öवत:हóन सशंोधन ÿिøयेत सहभागी होत असÐयाने सवª मािहती पूवªúह मĉु असते. 

७) असÂय व िदशाभूल मािहती (False and misleading information): 

या पĦतीमÅये एकाच úाहकां̧ या वतªना¸या नŌदी लेखी ÖवŁपात ठेवÐया जात असÐयाने 
भूतकालीन व वतªनासबंंधी Öमतृीने दगा िदÐयामळेु होणाöया चकुा आपोआप टाळता येतात. 
Âयामळेु िदशाभूल करणारी मािहती िमळत नाहीत. Âयामळेु योµय िनÕकषª काढून 
िवपणनातील बाĻ घटकाबंाबत Âवरीत िनणªय घेता येतात. 

ब) तोटे - मयाªदा (Disadvantages of consumers Panels): 

१)  úाहकानंा Âयां̧ या मनावर पåरणाम करणारा कोणÂयाही ÿÔ न िवचारता येत नाही तसेच 
Âयाने मन पूवªúह दिुषत होणार नाही. याचंी काळजी ¶यावी लागते. Âयामळेु सिवÖतर 
नैसिगªक वतªनाची मािहती िमळत नाही. 

२)  úाहक सूचीतील सवªच úाहकांचे सहकायª अपे±ीत असते. परतं ुअसं́ य úाहक योµय 
ती काळजी न घेता दैनिंदनी भरतात. तसेच मािहती पाठिवÁयाबाबत िनÕकाळजीपणा 
आढळून येतो. Âयामळेु सव¥±णातील ýटुी वाढतात. Âयामळेु सशंोधन कायाªत अडचणी 
िनमाªण होतात. 
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३)  úाहक सूचीतील िनवडलेले úाहक वगª, अनेक वेळा बदलतात. तो ÿदेश सोडून 
जातात. Âयामळेु निवन निवन úाहकाचंा समावेश सूचीत करावा लागतो. Âयामळेु या 
सशंोधनाचा पाया नĶ होतो. 

४)  úाहकातील बदल - या úाहक सूचीतील úाहकां¸या वतªणूकìत सतत एकच वÖतू 
वापŁन बदल होतो. हळूहळू निवन वÖतूकडे Âयाचा कल जातो. Âयां̧ या ÿितिøया 
बदलतात Âयामळेु सशंोधनाचा मळु उĥेश नĶ होतो. 

५)  úाहक सूची तयार करणे एक खिचªक व गुतंागुतंीची ÿिøया आहे. तसेच úाहकवगाªला 
सतत िटकवून ठेवÁयाकåरता िविवध बि±से, वÖतू, भेट, सवलत īावी लागत 
असÐयाने ही पĦत अितशय खिचªक ठरते. सतत úाहकवगाªस नŌदीकरीता दैनिंदनी 
īावी लागते Âयाचा खचª वाढतो. 

६)  úाहक सूचीतील úाहकां̧ या दैनिंदनीतील मािहतीचे सकंलन, िवĴेषण सारणीयन 
करणे याकåरता कायम ÖवŁपी तं² Óयĉìची नेमणूक करावी लागते. Âयाचा खचª 
वाढतो. असे िविवध तोटे सागंता येतात. 

क) úाहक सूचीचे ÿकार (Tpyes of Consumer panels): 

 úाहक सूचीचे ÿकार (Types of consumer Panels)  

       

 
खरदेी 
सूची 

  
ÿ±ेक 
सूची 

  
वतªणूक 
सूची 

  
घाऊक 
Óयापारी 

सूची 
 वÖतू 

सूची 
 िकरकोळ 

Óयापारी 
सूची 

 अंके±ण 
सूची 

 

 

३.५ वैयिĉक मलुाखत (PERSONAL INTERVIEW) 

िवपणना¸या ±ेýात एखाīा ÿÔ नां̧ या सदंभाªत Óयापक व िवÖततृ ÖवŁपाची मािहती 
िमळिवÁयासाठी ±ेý पåर±ण व सव¥±ण पĦतीचा मोठ्या ÿमाणावर वापर केला जातो. 
सव¥±ण करÁयासाठी ÿÔ नावली व तािलकाचंा उपयोग केला जातो. ºया Óयĉìकडून 
मािहती ÿाĮ करावयाची असते अशा Óय³ तीची वैयिĉक ÿÂय± भेट घेऊन ÿÔ नावलीतील 
ÿÔ न िवचाŁन Âयानंी िदलेÐया उ°राची नŌद कŁन घेतली जाते. Âयाचे िवĴेषण व 
पथृ:करण कŁन अंितम िनÕकषª काढले जातात. वैयिĉक मलुाखत सव¥±ण पĦती ही 
ÿाथिमक मािहती गोळा करÁयाची एक सलुभ पĦत आहे. परतं ुउ°रदाÂयाने परुसेे सहकायª 
न िदÐयास मलुाखत पĦतीचा अवलंब करणे श³ य होत नाही. 
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िवपणन सशंोधनास आवÔयक असणारी ÿाथिमक, सÂय व अचूक मािहती गोळा करÁयाची 
ही एक उ°म पÅदत आह.े मलुाखतदार व उ°रदाता Óय³ ती ÿÂय± समोरासमोर येऊन 
ÿÔ नां̧ या चच¥तून मािहतीचे संकलन केले जाते. सवªसामाÆयपणे सशंोधनाचे उिĥĶे व हेतू 
डोÑयासमोर ठेवून सबंंधीत Óयĉìस ÿÔ न िवचारले जातात. तसेच उ°र ेबरोबर आह ेिकंवा 
नाही याकरीता Óयĉìस ÿितÿÔ न िवचाŁन खाýी केली जाते. 

या पĦतीत सशंोधनाचे सपूंणª यश ह े सशंोधकां̧ या मानसीक कुवतीवर, कतªÓय िनķेवर 
आिण बिुĦचातयुाªवर अवलंबून असते. Âयाकरीता मलुाखत घेणारी Óय³ ती त², ÿिशि±त 
िवषयासबंंधी सखोल ²ान असणारी असावी लागते. Âयाचंा फायदा मािहती गोळा 
करÁयाकरीता होतो. Ļामळेुच िवपणन सशंोधनात वैयिĉक मलुाखतीस िवशेष महßव आहे. 

अ) वैयिĉक मलुाखतीचे फायदे (Advantages of personal interview): 

१) लविचकता (Flexibility): 

 मलुाखतकार मलुाखत घेÁयापूवê एक ÿÔ नावली तयार करीत असतो. परतं ु ÿÂय±ात 
मलुाखत घेताना पåरिÖथतीÿमाणे ÿÔ नाचंा øम िकंवा Âयातील शÊदरचना यात बदल करता 
येतो. Ìहणून यात लविचकता असते. तशी टपाल सव¥±णात नसते. 

२) सिवÖतर मािहती (Wide Information):  

मलुाखत घेत असताना उ°रदाÂयानें एखाīा ÿÔ नाचे उ°र न िदÐयास Âयास पÆुहा तोच 
ÿÔ न दसुöया शÊदात परत िवचारता येतो िकंवा Âया ÿÔ नासबंंधीची इतर मािहती देऊन 
उ°र ेिमळिवता येतात, Âयामळेु सिवÖतर व पåरपूणª तÃये गोळा करता येतात. 

३) िवĵसनीय मािहती (Reliable Information): 

 ÿÂय± समोरासमोर मलुाखत होत असÐयाने व सशंोधक Öवत:च मािहती गोळा करीत 
असÐयाने उ°र े देÁयाबाबत टाळाटाळ करता येत नाही. चूकìची उ°र े देता येत नाही 
कारण ÿितÿÔ न िवचारता येतो. Âयामळेु सवª उ°र े अचूक असतात व िवĵासहª मािहती 
उपलÊध होते. 

४) अचूकता (Accurancy):  

या पĦतीत दोÆही प± एकमेकासंमोर ÿÂय± असÐयाने िवधानातील खरे-खोटेपणा, 
िवपयाªस, टाळाटाळ, िदशाभूल करणारी उ°र,े पूवªúहदिुषत उ°र ेलगेच ओळखता येतात. 
Âयामळेु मािहती अचूक व सÂय बरोबर िब िमळते. 

५) ÿथमदशªनी मािहती (Primary Information):  

या सशंोधन पĦतीत Öवत: सशंोधक वैयिĉक िनåर±ण कŁन मािहतीचे सकंलन करतो. 
उदा. घरगतुी वातावरण, Âयाचंी आिथªक िÖथती, वय, ²ान, िश±ण, आवड-िनवड इ. 
Âयामळेु अशी वैयिĉक िनåर±णातील मािहती अिधक जाÖत पåरणामकारक व ÿाथिमक 
ÖवŁपाची सÂय असते. Âयाचंा उपयोग सशंोधनाचे िनÕकषª काढताना होतो. 
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६)  सहकायª (Co-ordination):  

वैयिĉक मलुाखती मÅये दोÆही प± ÿÂय± भेटत असÐयाने Âयां̧ यामÅये एक ÿकारचा 
िजÓहाळा िनमाªण होतो. आपलुकìची भावना िनमाªण होऊन उ°रदाÂयाकंडून सपूंणª 
सहकायª ÿाĮ होते. वेळेचे बंधन नसते Âयामळेु िदघª चच¥तून अिधक मािहती ÿाĮ होते. 

७) युĉìवादाचा उपयोग (Use of Debetting): 

मलुाखतकार Óय³ ती, ÿिशि±त, कलािनपूण, असÐयाने तो आपÐया सभंाषण चातयुाªमळेु व 
बĦुी कौशÐयाने िविवध य³ु तीवादाचा उपयोग कŁन अिधक खाजगी व गुतंागुतंीचे वैयिĉक 
ÿÔ न िवचाŁन अिधक मािहती गोळा करीत असतो. 

८) अनौपचाåरक चचाª (Informal Information):  

यात वेळेचे व ÿÔ न सं́ येचे बंधने नसÐयामळेु अनौपचारीक चचाª करीत सशंोधना¸या ŀĶीने 
अिधक मािहती ÿाĮ करता येते. इतर िवषयाचंी ÿÔ ने सहज िवचारता येतात. Âयामळेु 
सशंोधनाकरीता सिवÖतर मािहती गोळा होते. 

९) उ°म ÿितसाद (Response Rate): 

उ°रदाÂयाचंी पूवª परवानगी घेऊनच Âया¸या सोईनसुार मलुाखत घेतली जात असÐयाने 
दोनही प±ाकडील उ°म ÿितसाद िमळतो. Âयामळेु उ°रदाता Öवत: रस घेऊन योµय तो 
ÿितसाद मलुाखतदारास देतो. Âयामळेु दज¥दार सखोल मािहती ÿाĮ होते. 

१०) सोईÖकर पĦत (Suitable Process): 

ºयावेळी सशंोधनाकरीता मािहती ही मयाªिदत लोकाकंडून गोळा करावयाची असते िकंवा 
नमनुा सं́ या मयाªिदत असते तेÓहा ही पĦत सोयीÖकर ठरते. तसेच मयाªिदत भौगोिलक 
पåर±ेýातील Óय³ तीची मािहती ¶यावयाची असते. तेÓहा ही पĦत कंपनीला फायदेशीर 
असते. 

११) ÿाÂयि±काचा उपयोग (Use Demonstration): 

वैयिĉक मलुाखत घेत असतानाच उ°रदाÂयास वÖतूची बाधंणी, रचना, उपयोग वापर 
करÁयाची पĦत, जािहरात, उÂपादनाची वैिशĶ्ये इ. बाबत ÿाÂयि±के कŁन दाखिवता 
येतात. Âयामळेु मलुाखत अिधक ÿभावी ठŁन Âयातून अिध°म मािहती ÿाĮ होते. 
पूवªúहमĉु मािहती िमळते. 

१२) अिशि±त लोकांकडून मािहती (Illiterate People):  

Óययिĉक मलुाखत घेताना तŌडी ÿÔ न िवचाŁन अिशि±त वगª, ľी वगª आिण पडदादान 
ľी वगाªकडूनसĦुा सहज मािहती ÿाĮ करता येते. 
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१३) मĉुमािहती (Free Information):  

उ°रदाÂयासं हे मािहत असते कì आपण िदलेली मािहती व आपले नाव, प°ा हा गĮु 
रािहल तो ÿÔ नकÂयाªकडून जािहर होणार नाही. या िवĵासाने तो मĉुपणे आपले िवचार 
माडूं शकतो. Âयामळेु मĉुपणे सÂय मािहती उपलÊध होते. 

१४) हावभाव व शाåररीक हालचाली तपासणी (Facial Expression): 

 ÿÔ न िवचारÐयानतंर उ°रदाÂयां̧ या चेहöयावरील हावभाव, शाåररीक हालचाली 
मानिसकता सहज तपासता येते. Âयामळेु चकुì¸या उ°राचंी सहज नŌद ठेवता येते. Âयां̧ या 
वतªणूकìतील बदलाचा अËयास करता येतो. 

१५) मोठ्या ÿĳावलीचा उपयोग करता येतो (Long Questionary):  

मलुाखत घेत असताना दोÆही Óय³ तीची पूवª परवानगी घेतली जात असÐयाने वेळेचे बंधन 
नसते. Âयामळेु मोठ्या सं́ यां¸या ÿÔ नावलीचा सहज उपयोग कłन सिवÖतर मािहती, 
आकडेवारी गोळा करता येते. 

ब) वैयिĉक मलुाखतीचे तोटे (Disadvantages of personal interview): 

१) अित खिचªक पĦत (Costly Method):  

मलुाखत कÂयाªस ÿथम ÿिश±ण īावे लागते. मलुाखती करीता सतत बाहेरगावी ÿवास 
खचª करावा लागतो व ÿवासाबरोबर इतर खचª सĦुा येतो. Âयामळेु वैयिĉक मलुाखतीस 
टपाल सव¥±णापे±ा अिधक खचª येतो. 

२) वेळखाऊ ÿिøया (Time Consuming):  

वैयिĉक मलुाखत ही वेळखाऊ पĦत आहे. ÿवासास वेळ, ÿÂय± मलुाखतीस वेळ व 
मलुाखती पूवê तयारी करीता वेळ लागतो. Âयामळेु वेळेचा अपÓयय होतो. तसेच बö याच वेळा 
िदशाहीन चचाª होते. अनौपचाåरक िवषयांवर अिधक चचाª होÁयाची श³ यता असते. Âयामळेु 
ही एक वेळ खाऊ पĦत आहे. 

३) असहकायª (Non Co-operation): 

आज¸या धावपळी¸या जीवनात ÿÂयेक Óय³ ती आपआपले कायª करÁयात मµन असतात. 
Âयाचा कामा¸या वेळा ठरलेÐया लेÐया असतात. Âयामळेु मलुाखतीकरीता Âया¸या जवळ 
वेळ नसतो. ते अशा मलुाखती टाळतात िकंवा अितशय अÐपवेळ देतात Âयामळेु अपूणª 
मािहती ÿाĮ होते. 

४) वैयिĉक कलागुणावर आधाåरत (Personal Skill):  

या पĦतीचे सपूंणª यशापयश हे मलुाखतकÂयाª¸या वैयिĉक बĦुी चातयुाªवर, सभंाषण 
कलेवर अवलंबून असते. कलागणु नसÐयास योµय मािहती गोळा कŁ शकत नाहीत. 
गुतंागुतंीचे ÿÔ न िवचारता येत नाहीत. 
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५) अयोµय Óय³ तीची िनवड (Biased Sampling): 

जर ÿथमच मलुाखतदार व उ°रदाता याचंी िनवड करÁयात चूक झाÐयास Âयां̧ यापासून 
गोळा केलेली मािहती चकुìची ठरते. सपूंणª सशंोधन िदशाहीन होते. वेळेचा व पैशाचा 
दŁुपयोग होतो. 

६) ÿिश±ण (Training): 

मलुाखत घेÁयापूवê मलुाखतदाराला ÿथम ÿिश±ण īावे लागते. Âयामळेु ÿिश±णाचा खचª 
वाढतो. तं² Óयĉì शोधणे कठीण असते. अनेक वेळा ÿिश±ण देऊन सĦुा अनेक Óयĉì 
Öवतः¸या मनाने मलुाखत घेतात Âयामळेु सवª खचª वाया जातो. 

७) अवघड िनयंýण (Uncontrolable):  

या पĦतीत मलुाखत घेणाöया Óयĉì सतत मलुाखत घेत बाहेरगावी असÐयाने Âयां̧ यावर 
िनयýंण ठेवणे अवघड असते ÿवास खचाªत ĂĶाचार होÁयाची श³ यता असते. 

८) मोठ्या ÿमाणात मलुाखती (Large Scale interview):  

अनेकवेळा मलुाखत घेणाöया Óयĉìचे मानधन हे मलुाखती¸या सं́ येवर अवलंबून 
असÐयाने मलुाखतदार एकाच िदवशी अनेक लोकां¸या मलुाखती घेतो, Âयामळेु गŌधळ / 
गदê होऊन योµय मािहती िमळत नाहीत. तÃयामÅये दजाª नसतो. 

९) उ¸च Óयĉìकडून मािहती िमळत नाही (law Response Rate): 

समाजातील उ¸च अिधकारी वगª व राजकìय पढुारी आिण  कामात गुतंलेÐया Óयĉìकडे 
वेळ नसÐयामळेु अशा Óय³ तीची मािहती िमळत नाही. उदा. डॉ³टर, इंिजिनअसª, राजकìय 
पढुारी, Óयावसाियक लोक, समाजिÿय Óय³ ती इ. 

१०) अपूणª मािहती (Insufficient Information):  

या पĦतीत मलुाखत घेत असतानाच उ°र े िलहóन ¶यावी लागतात. िमळत असलेली 
मािहती मलुाखत घेणारा सवª अचूकपणे िलहó शकत नाही. Âयामळेु सशंोधनाचे िनÕकषª 
चकुìचे ठरतात. 

११) िवÖतृत ÿवेशात अयोµय (Not Used in Wide area):  

उ°रदाते जर िवÖततृ भौगोिलक ÿदेशात िवखरुलेले असतील तर Âया¸या मलुाखतीकåरता 
ÿवास करणे अितशय अवघड होते. मोठ्या ÿमाणावर ÿवास खचª होतो. आंतरराÕůीय 
ÿदेशात ही पĦत योµय ठरत नाही. 

१२) वातावरण िनिमªती (Created Special Environment):  

मलुाखत घेताना वातावरण िनिमªती करावी लागते. Âयािशवाय उ°म ÿितसाद िमळत 
नाहीत. Âयाकåरता खचª येतो. वेळ वाया जातो. ÿÂयेक िठकाणी श³ य होत नाहीत Âयामळेु 
योµय दज¥दार मािहती िमळत नाही. 
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क) वैयिĉक मलुाखतीचे ÿकार (Types of Personal Interview): 

अ) रचनाÂमक मलुाखत (Structured Interview):  

या ÿकारात ÿथम एक सिवÖतर ÿÔ नावलीचे ÖवŁप तयार केलेले असते व Âया 
ÿÔ नावलीतील ÿÔ न øमानसुार मलुाखत ¶यावी लागते. Âयामळेु या सशंोधन पĦतीचे 
Öवłप ताठर असून साचेबंद असते. Âयामळेु मलुाखतकÂयाªस ÿिश±णाची, कलागणु 
कौशÐयाची आवÔयकता नसते. 

ब) अधªरचनाÂमक मलुाखत (Half Structured Interview): 

या ÿकारात ÿथम एक आधारभूत काही महßवा¸या ÿÔ नासबंंधी ÿÔ नावली तयार करावी 
लागते. मलुाखत घेत असताना इतर चच¥बरोबर या ÿÔ नांची उ°र े िमळवावी लागतात. 
Âयाकरीता मलुाखत कÂयाªस आपÐया ²ानाचा, कौशÐयाचा वापर करावा लागतो. ही पĦत 
अिधक पåरणामकारक ठरते. 

क) अरचनाÂमक मलुाखत (Unstructured Interview): 

या पĦतीत मलुाखतकताª मĉुपणे चच¥Ĭार ेअनेक ÿÔ न िवचाŁन सशंोधनासबंंधीत मािहती 
गोळा करीत असतो. ÿÔ नावली तयार केलेली नसते. ही मलुाखत सपूंणª चच¥तून व 
मलुाखतकÂयाª¸या ²ान, कौशÐय कलागणुावर आधाåरत असते. सशंोधना¸या गरजेपे±ा 
अिधक इतर िवषयाचंी मािहती िमळते. Âयामळेु वेळ वाया जातो. 

ड) क¤ िþत मलुाखत (Focused Group Interview):  

या पĦतीत मलुाखत घेणारी Óय³ ती उ°रदाÂयासमोर अनेक ÿÔ न एकाच वेळी ठेवीत 
असतो आिण या सवª ÿÔ नासबंंधी चचाª कłन एकाच वेळी मािहती गोळा केली जाते. Âयाची 
नŌद ठेवली जाते. Âयामळेु वेळेची बचत होतो. असबंंधीत ÿÔ न टाळले जातात. वायफळ 
चचाª होत नाहीत. ÿÔ नावली नसÐयाने ताठरता नसते. मलुाखतीत लविचकपणा राहतो. 

इ) सिवÖतर मलुाखत (Depth Interview):  

या ÿकारात पूवª तयारी करावी लागत नाही िकंवा ÿÔ नावलीसĦुा तयार करावी लागत नाही. 
वेळेचे बंधन नसते. मलुाखत घेणारा व देणारा यां̧ यामÅये चचाª व गÈपागोĶीĬार े सभंाषण 
चालू असते. Âयातून मलुाखत घेणारा योµय ती मािहती िलहóन घेत असतो. मलुाखत देणारी 
Óय³ ती Öवत:चे िवचार, कÐपना, िसĦाÆत माडूं शकते. Âयामळेु सखोल, सिवÖतर पूवªक 
मािहती िमळते, याĬार ेúाहकांचे मानसशाľ, वतªणूक, Öवभाव, आवडी-िनवडी, अिभÿाय, 
ÿितिøया, मĉुपणे िमळिवता येतात. úाहकां̧ या अंतमªनाचा वेध घेतला जातो. 

३.६ िनåर±ण पĦती (OBSERVATION METHOD) 

सशंोधना¸या या पĦतीत सशंोधनाकरीता आवÔयक असणारी मािहती / तÃये गोळा 
करÁयाकåरता सशंोधक Öवत: úाहकाचें िनरी±ण करतो. úाहकाला पूवª कÐपना िदलेली 
नसते िकंवा ÿÔ नावली तयार कŁन मलुाखत सĦुा घेतली जात नाही तर फĉ úाहकांची 
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वतªणूक, ÿितसाद, हावभाव, शारीåरक हालचाली इ.चे िनरी±ण केले जाते. Âयाची नŌद 
ठेवली जाते. िविøतंýाची गणुव°ा, मÐुयमापन पåरणामकारकता तपासÁयासाठी उपयोग 
होतो. तसेच úाहकां̧ या सवयी, खरदेीची पĦत, िवपणीतील ÿवाह, िविशĶ घटक, उÂपादन, 
बोधिचÆह, āॅÆडनेम बाबत Âयाची ÿितिøया, अिभÿाय याबाबत िनåर±ण केले जाते व Âयाची 
नŌद ठेवली जाते. ही एक ÿÂय± ÿाथिमक मािहती गोळा करÁयाची सोपी पĦत असून 
याĬार ेसÂय व अचूक मािहती गोळा करता येते. तसेच ÿसगंाŁप úाहकां̧ या वतªनाची नŌद 
ठेवता येते. पूवªúह म³ु त मािहती िमळते. खचª व वेळही वाचतो. 

अ) िनåर±ण पĦतीची वैिशĶ े(Features of Observation Method): 

१)  िनरी±ण Ìहणजे एखाīा गोĶीचे काळजीपूवªक पåर±ण करणे िकंवा पाहणी करणे व 
Âयाचंी नŌद ठेवणे होय. 

२)  िनरी±ण पĦत ही ÿाथिमक मािहती गोळा करÁयाची साधी, सोपी, सरळ पĦतशीर, 
शाľीय पĦत आहे. 

३)  सशंोधन िवषयासबंंधीच úाहक वतªनाचे िनरी±ण केले जाते. 

४)  िनरी±ण पĦत ही एखाīा िविशĶ गोĶीसबंंधी / घटनेसबंंधी िकंवा मयाªिदत úाहकां̧ या 
वतªनासबंंधी पåर±णाची पĦत होय. 

५)  िनरी±ण हे úाहकां̧ या बाĻ वतªनासबंंधी - शाåररीक हालचाली िकंवा अंतमाªन 
वतªनासबंंधी मानसशाľीय िकंवा दोÆही िøयेबाबत केले जाते. 

ब) िनरी±णा¸या पĥती (Types of Observation Method): 

१) रचनाÂमक व अरचनाÂमक िनरी±ण पĦत (Structured & Unstructured 
Ovservation Method):  

रचनाÂमक िनरी±ण पĦतीमÅये िनरी±णकÂयाªला िनåर±णाचा हेतू व उĥेश यांची 
पूवªकÐपना िदलेली असते. कशाचे, केÓहा, िनरी±ण करावे हे अगोदर सािंगतले असÐयाने 
Âयात बदल होत नाही. Âयामळेु सरळ सोपे िनरी±ण करता येते.  

अरचनाÂमक िनरी±ण पĦतीत सवªच úाहकां¸या सपूंणª खरदेी िवøì¸या हालचालीचे 
िनरी±ण केले जाते. Âयातून सशंोधनास आवÔयक तेवढीच मािहती गोळा केली जाते. 
अरिचत ÿÔ नावलीचा वापर करता येतो. 

२) ÿÂय± िनरी±ण व अÿÂय± िनरी±ण (Disguised & Non disguised 
observation Method):  

दकुानदार Öवत:च úाहकाचें सरळ ÿÂय± िनरी±ण करतो व Âयाची नŌद ठेवतो. पण तो 
Öवत: िनरी±क आहे हे úाहकानंा जाणवू देत नाही. Âयामळेु úाहक नैसिगªक िøयेĬार ेआपले 
Óयवहार करीत असतो. ही सोपी ÿÂय± िनरी±ण पĦत आहे. सÂय व अचूक मािहती 
िमळते. अÿÂय± िनरी±ण पĦतीत दसुरा िनरी±क नेमून Âयामाफª त िनरी±ण केले जाते. 
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३) यांिýक व मानवी िनरी±ण पĦती (Human & Mechanical observation 
Method):  

िनरी±ण हे आधिुनक अनेक यýंा¸या साहाÍयाने केले जाते. उदा. आयकॅमेरा, 
सी.सी.िट.Óही. रकेॉडªर, िÓहडीओ कॅमेरा, टेपरकेॉडªर, ॲडीओिमटर इ. यýंा¸या साहाÍयाने 
úाहकां̧ या हालचालीचे िचिýकरण कŁन ÂयाĬार े िनरी±ण केले जाते. तसेच गदê¸या 
िठकाणी मानवी कमªचारी उभे कŁन Âयां̧ यामाफª तसĦुा अनेक वेळा िनåर±ण केले जाते. 
यािंýक िनरी±णापे±ा अिधक िविशĶ हालचालीची मािहती हवी असÐयास मानवी िनरी±ण 
योµय ठरते. 

४) नैसिगªक िनåर±ण व ÿायोिगक िनåर±ण (Natural & Exprimental 
observation Method):  

नैसिगªक िनåर±णात úाहकानंा पूवª कÐपना िदलेली नसते िकंवा Âया¸या नकळत सवª 
िनåर±ण केले जाते. तर ÿायोिगक पĦतीत úाहकानंा पूवª कÐपना िदली जाते. Âयां̧ या 
समं°ीने िनåर±ण केले जाते. 

क) िनåर±ण पĦतीचे फायदे (Advantages of Observation Method): 

१) अचूकता (Accurate):   

या पĦतीत िमळणारी ÿाथिमक मािहती ही Öवत: सशंोधक िकंवा िनåर±क गोळा करीत 
असÐयाने मािहती सÂय व अचूक ÿाĮ होते. 

२) Öवावलंबीपणा (Independance):  

या पĦतीत सशंोधनासाठी आवÔयक असणारी तÃये गोळा करÁयासाठी दसुö या Óयĉìवर 
अवलंबून राहावे लागत नाही कारण सशंोधक िकंवा Âयाचंा ÿितिनधी िनरी±क Öवत:च ती 
मािहती िमळिवतो. 

३) आिथªक बचत (Lowcost):  

िवपणन सशंोधना¸या इतर पĦतीपे±ा ही पĦत अÐपवेळी व कमी खिचªक आहे. मािहतीचे 
िवĴेषणाकरीता लागणारा खचªही अÐप येतो. 

४) ÿसंगानुłप मािहती (Update Information):  

िनरी±ण करीत असताना घडणाöया िविवध ÿसगंानŁुप úाहकां̧ या हालचाली, ÿितिøया, 
मत ÿदशªन इ. ची सहज मािहती िमळिवता येते. िविवध िवषयासबंंधी सहज िनåर±ण कŁन 
सशंोधनास चालना देता येते. नवीन नवीन िवषयावंर सशंोधन करता येते. 

५) úाहक वगाªची सखोल मािहती (Depth Information):  

या पĦतीĬार े úाहकाचंी सवा«िगण सहज मािहती िमळते. ÿÔ नावलीदार े ÿÔ नाइतकìच 
मयाªिदत मािहती िमळते. परतं ु येथे सपूंणª Óयवहाराचे िनåर±ण होत असÐयाने सखोल 
मािहती िमळते. 
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६) उ°म पĦत (Good Method):  

िवपणन िवषयक ÿÔ न समÖया सोडिवÁयासाठी इतर पĦतीपे±ा ही िनåर±ण पĦत सोपी व 
उ°म आहे. ÿÂय± úाहकाचें िनरी±ण करता येते. Âयामळेु सखोल व अचूक मािहती िमळते. 

७) वतªणकुìिवषयीची मािहती (Behaviour):  

िनåर±ण पĦतीमÅये úाहकां̧ या ÿÂयेक हालचालीचे पåर±ण तपासणी केली जात असÐयाने 
úाहकां̧ या वÖतू िवषयक, खरदेी िवषयक, वतªणूक िवषयक मािहती उपलÊध होते. 

८) नवीन नवीन कÐपना शोधता येतात (New Ideas):  

úाहकाचें िदघªकालीन िनरी±ण केले जात असÐयामळेु सवª हालचालéमधून अजून नवीन 
नवीन कÐपना सचुतात. Âयातून नवीन सशंोधनास चालना िमळते. 

९) पूवªúहमĉु मािहती (Unbias Information):  

या िठकाणी úाहकाचें िनरी±ण करताना Âयानंा पूवª कÐपना / मािहती िदलेली नसते. Âयामळेु 
úाहकां̧ या हालचाली, वतªवणूक, नैसिगªक िøयेÿमाणे चालू असतात. Âयामळेु मािहती 
पूवªúहमĉु िमळते. Âयाचे िनåर±ण कŁन अंितम िनÕकषª अचूक काढता येतात. 

ड) िनåर±ण पĦतीचे तोटे-मयाªदा (Disadvantage of observation Method): 

१) मयाªिदत उपयोग (Limited Use): 

या पĦतीĬार े िवपणनातील सवªच समÖया सोडिवÁयासाठी उपयोग होत नाही. तर इतर 
सशंोधनास मािहती (ÿाथिमक मािहती) देÁयाकåरता उपयोग होतो. िविशĶ िवषयासबंंधी 
सशंोधन होत नसÐयास मािहतीचा उपयोग होत नाही. 

२) खिचªक व वेळखाऊ पĦत (Costly & Time Consuming Method): 

ºयावेळी िनवडलेÐया नमुÆयाकडून िविशĶ घटना / Óयवहाराबाबत हालचाली Âवåरत 
घडतात. तेÓहा वेळेत बचत होऊन अÐप खचाªत िनरी±ण होते. परतं ु ती िविशĶ घटना, 
मयाªिदत úाहकवगª असÐयास Âयानंा पÆुहा Âयाच घटनाøम करÁयासाठी िदघªकाळ लागतो. 
Âयामळेु खचª व वेळही वाढतो. 

३) अचूक व सÂय मािहती िमळत नाही (Not Currect Information): 

िनåर±ण ÓयĉìĬार े होताना मानवी चूका होतात. तर यािंýक िनरी±णात अनेक गोĶी¸या 
िनरी±णाची नŌद नसते. यािंýक उपकरणे बंद पडणे, नादŁुÖत असणे, िवīतु परुवठा बंद 
होणे इ. कारणामळेु सÂय व सपूंणª मािहती गोळा होत नाही. 

४) अयोµय पĦतीचे िनरी±ण (Non suitable observation):  

िनåर±कास योµय ÿिश±ण िदले नसÐयास िकंवा Âयाचंा पूवªúह दिुषतपणा असÐयास 
अयोµय व चकुìचे िनरी±ण होऊन नŌदी चकुतात. Âयामुळे सपूंणª सशंोधनाचे िनÕकषª 
धोकादायक ठरतात. 
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५) Óयĉìगत मलुाखतीची गरज भासते (Use of Personal Interveiw): 

úाहकां̧ या हालचालीचे िनåर±ण केले जात असले तरी úाहकाचें मतÿदशªन अिभÿाय, 
ÿितिøया इ. िवषयी बौिĦत मािहतीकरीता Óयĉìगत मलुाखतीची आवÔयकता भासते. 

६) िवशेष काळजी व गुĮता (Special Carried and  Secrecy):  

िनरी±ण करताना िवशेष काळजी ¶यावी लागते. तसेच गĮुता पाळावी लागते. अÆयथा 
योµय, सÂय मािहती िमळत नाही. úाहकां̧ या वतªनात लगेच बदल होतो. Âयामळेु 
पूवªúहदूिषत मािहती िमळते. 

७) इतर संशोधन अहवालांची मदत (Use other Research Report): 

सशंोधनाचे अंितम िनÕकषª काढताना आकडेवारी व भूतकालीन मािहती लागते ती मािहती 
िनरी±ण कŁन िमळत नाही. 

८) नमनुा िनवड करण ेअवघड (Sampling):  

या पĦतीत कोणÂया Óयĉìची िनवड करावी Âयाचें िनåर±ण करावे हे ठरिवणे अितशय 
अवघड असते. या िनवडीकåरता िविशĶ आधार, गिृहते, वैिशĶे आिण िसĦातं नाहीत. 
Âयामळेु अयोµय मािहती िमळते. 

३.७ सशंोधनास आवÔयक असणारी मािहती िमळिवÁयाचे बाĻ ľोत 
(SOURCES OF SECONDARY DATA) 

टेबल सशंोधनाकरीता आवÔयक असणारी मािहती ही बहòतेक वेळा बाĻ, दÍुयम सामúुीĬारे 
गोळा केली जाते ही सवª मािहती अंतगªत व बिहगªत मागाªने उपलÊध होते. अंतगªत मागª 
Ìहणजे कंपनी¸या भूतकालीन नŌदी, वािषªक लेखे, अहवाल, िवøì अहवाल नŌदी, 
मागणी¸या नŌदी, तसेच कंपनीतील िविवध िवभागातून चालणारा पýÓयवहार इ. होय. याĬार े
उपलÊध होणारी सवª मािहती असघंिटत व िवखरुलेली असते. Âयामळेु Ļा मािहतीचा 
उपयोग करÁयापूवê ती एकिýत करावी लागते व ितचे सकंलन कłन िवĴेषण करावे 
लागते. तेÓहाच ही मािहती सशंोधनाकरीता वापरता येते. 

जेÓहा सशंोधनाकरीता आवÔयक असणारी मािहती अंतगªत मागाªनी पूणªपणे िमळत नाही 
तेÓहा बाĻ मागाªनी मािहती गोळा करावी लागते. Âयास बिहगªत मािहती असे Ìहणतात. ही 
मािहती Óयापारी मंडळे, सरकारी ÿकाशने, वािणºय मंडळे याचें वािषªक अहवाल, मािसके, 
वतªमानपýे याĬार ेÿकािशत जाहीर झालेली मािहती होय. ही सामúुी िमळिवÁयाचे खालील 
मागª आहेत. 

३.७.१. सामúुी िमळिवÁयाचे मागª (Sources of data): 

१) अंतगªत ľोत (Internal Sources):  

िवपणन सशंोधनाकरीता उīोगसÖंथेमÅये उपलÊध असलेÐया भूतकालीन मािहतीला 
अंतगªत सामúुी असे Ìहणतात. अशी सवª सामúुी Âयाच उīोग सÖंथेतील असÐयाने आिण 

mu
no
tes
.in



 

 

तÃय संकलन 

113 

िवषयासदंभाªतील असÐयाने ती Âवåरत गोळा करता येते. समÖया सýुणाकरीता व अंितम 
िनÕकषª िशफारशी ठरिवताना Ļा मािहतीचा जाÖत उपयोग होतो. ही सवª मािहती अचूक व 
िवĵासाहªता असते. तर समÖयाचें ÖवŁप लहान व कायª±ेý मयाªिदत असेल तर या मागाªने 
मािहती गोळा कłन सशंोधन पूणª करता येते. परतं ुसमÖया निवन व कायª±ेý िवÖतारीत 
असेल तर या मागाªने मािहती गोळा करÁयासाठी Ļा मािहतीचा उपयोग होतो. Ļा 
मािहती¸या सकंलनास अÐप खचª येतो. मािहती जशी¸या तशी वापरता येते. सÂयतेची 
पडताळणी करावी लागत नाही. 

उदा. वािषªक अहवाल, लेखा पýके, जनेु सशंोधनाचे अहवाल, िवøì, उÂपादन व इतर 
िवभागाचे वेळोवेळी जािहर केलेले अहवाल, सभाचें इितव°ृ, अनसूुची, úाहकांची यादी इ. 
माÅयमातून मािहती िमळते. 

२) बिहªगत ľोत (External Sources):  

शासकìय अिधकारी वगª व िनमशासकìय सÖंथा आिण Óयापारी मंडळे िनरिनराÑया 
कारणानंी वेळोवेळी आपÐया िवभागांची मािहती जाहीर करीत असतात. तÃये ÿिसĦ करीत 
असतात. यासवª मािहतीला दÍुयम बिह«गत सामúुी असे Ìहणतात. अशी मािहती सशंोधक 
गोळा करीत असतो. या मािहतीचा उपयोग समÖया सोडिवÁयासाठी केला जातो. 
अिलकडील काळामÅये मािहती ÿकािशत करÁयाचा महापूर आला आहे. Âयामळेु 
सशंोधकास जाÖत वेळ खचê न करता ÿचडं मािहती गोळा करता येते. सगंणक ÿणालीमळेु 
मािहतीचे Âवåरत सकंलन, िवĴेषण, सारणीयान िनवªचन करता येते. मािहती िमळिवÁयाचे 
मागª - Óयापारी पýके, च¤बर ऑफ कॉमसªची ÿकाशने, सरकारी व िनमसरकारी 
कायाªलयाकडून ÿिसĦ झालेली आकडेवारी व मािहती खाजगी जािहरात सÖंथा, सव¥±ण 
करणाöया िविवध सÖंथा, िवīापीठे, शै±िणक सÖंथाचें अहवाल इ. तसेच राÕůीय बकँा, 
जागितक बकँ, आंतरराÕůीय नाणेिनधी, इ. असा िविवध संÖथाकंडून िनयिमतपणे िविवध 
ÿÔ नावर आकडेवारी, मािहती ÿकाशीत होत असते. या मािहतीचा उपयोग सशंोधकास 
आपली समÖया सोडिवÁयाकरीता करता येतो. ही मािहती जाहीर होत असÐयाने ती सÂय 
व अचूक असते. पÆुहा पÆुहा ÿाथिमक मािहती गोळा करावी लागत नाही. 

अ) अंतगªत मािहती िमळिवÁयाचे मागª (Internal Source):  

िवपणन सशंोधनामÅये Óयवसाया¸या वािषªक अहवालातून उपलÊध होणाöया मािहतीला 
अंतगªत मािहती असे Ìहणतात.  

िविवध ÿकार¸या शासकìय, िनमशासकìय, सÖंथाकडून सशंोधनास आवÔयक असणारी 
मािहती िमळिवÁयाबरोबरच, सशंोधनाकरीता आवÔयक असणारी अनेक ÿकारची मािहती 
ही सÖंथे¸या अंतगªत कारभारातील कागदपýावłन, नŌदीवłन ÿाĮ करता येते. अशी 
मािहती जलद व जाÖत ®म न करता अÐपवेळेत सकंिलत करता येते. उīोग सÖंथेमÅये 
वेळोवेळी, िविवध ÿकारची पýके, अनसूुची, अंदाजपýके, नŌदी, अहवाल तयार केले 
जातात. तसेच जनेु सशंोधनाचे अहवाल उपलÊध असतात. या सवाªमधून मािहती िमळते. 
ही मािहती िवĵासाहªता असते व उपयĉु ठरते. 
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i. अंतगªत सामúुीचे फायदे (Advantages of Internal data): 

१)  सामúुी ही सोईÖकरपणे व अÐप खचाªत गोळा करता येते. 

२)  तÃये गोळा करÁयाकरीता जाÖत ®म करावे लागत नाहीत. 

३)  अशी मािहती सदंभª Ìहणून वापरता येते. Âयामळेु वेळेची बचत होते. 

४)  सामúुी ही सशंोधनाची चौकट असते. िविवध िवषयावर मािहती उपलÊध असते. 

५)  समÖयाचें ÖवŁप व ÓयाĮी जाणून घेणेकरीता व सशंोधनाचे गिृहते ठरिवणे िवणे करीता 
अशा मािहतीचा उपयोग होतो. 

६)  अशी मािहती सÂय, अचूक, िवĵासाहªता असते. Âयामळेु िनÕकषª योµय ठरतात. 

ii. अंतगªत सामúुीचे तोटे - मयाªदा (Disadvantages of Internal data): 

१)  सामúुी ही ÿकािशत असÐयाने ती भूतकालीन असÐयाने ती जूनी व कालबाĻ असू 
शकते. 

२)  सामúुी ही जशी¸या तशी सशंोधनाकरीता उपयोगात आणता येत नाहीत. 

३)  सामúुीची सÂयता पडताळून पाहÁयाकरीता ÿाथिमक सव¥±ण करावेच लागते. Âयामळेु 
वेळ व पैसा खचª होतो. 

४)  सामúुीमÅये काही कमतरता िकंवा असÂयता असेल तर सशंोधनातसĦुा गौणपणा 
येतो. 

५)  दÍुयम सामúुीतील मािहती आपÐया समÖयासबंंधी, सशंोधन िवषयी सबंंधीत नसते 
Âयामळेु सशंोधन योµय िदशेने होत नाहीत. सशंोधनाचा खचª व वेळ वाया जाÁयाचा 
धोका असतो 

ब) मािहती िमळिवÁयाचे बिहगªत मागª (External Source): 

१) Óयापारी िनयतकालीके (Trade publications):   

Óयापारी वगाªस िनयिमत मागªदशªन करÁयाकरीता अनेक िव°ीय सÖंथा िनयिमत Öवłपात 
वतªमान पýे व मािसके यामधून आिथªक व Óयापारी Öवłपाची मािहती ÿकािशत करीत 
असतात. या सÖंथा अशा ÿकारची मािहती िनयिमत व सातÂयाने गोळा कłन ती ÿकािशत 
करीत असÐयाने या मािहतीचा उपयोग सशंोधन कामाकरीता होतो.  

उदा. िबझनेस ůेड, िबझनेस इंिडया, इकॉनॉिम³स टाइÌस, टाइÌस ऑफ इंिडया, बकँ 
बलेुटीन इ. या सवाªĬार ेउīोगसÖंथा उÂपादन, िव°ीय घडामोडी, आिथªक बदल याबĥल 
मािहती ÿकािशत करतात. या मािहतीचा उपयोग सशंोधन कÂयाªस िनÕकषª काढताना होतो. 
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२) मागªदिशªका (Guide Books): 

च¤बर ऑफ कॉमसª व वािणºय मंडळे व िविवध िव°ीय Óयापारी सÖंथा सशंोधनास 
आवÔयक असणारी िविवध ÿकारची मािहती व आकडेवारी Óयापारी मागªदिशªकेमाफª त 
ÿकािशत करीत असतात. यामÅये निवन उÂपादक वगª, उÂपादन पĦती, अिभकत¥ आिण 
घाऊक Óयापारी यां̧ या िवषयीची मािहती असते. या मािहतीचा उपयोग सशंोधन कायाªत 
होतो. 

३) वगªणी सवेा (Subscription services): 

अनेक Óयापारी मंडळे व सघंटना आपÐया सभासदाकंडून ठरािवक वगªणी गोळा कŁन 
Âयानंा आवÔयक असणारी िविशĶ ÿकारची मािहती िनयिमतपणे ठरािवक कालखडंानतंर 
परुिवत असतात. या मािहतीचा उपयोग सशंोधन कायाªत होतो. 

४) च¤बर ऑफ कॉमसªची ÿकाशने (publication of chamber of commerce):   

ही पूणªपणे Óयावसाियक Óयापारी सघंटना असून Óयापार िवषयक मािहती गोळा कŁन ती 
मािसके, वािषªक अहवाल, वतªमानपýे यां̧ या ÖवŁपात सभासदांना व जनतेला परुिवली 
जाते. तसेच खास सभासदासंाठी एक Óयापारिवषयक úथंालय उभारÁयात आले असून या 
माफª त दशेी िवदेशातील मािहती मािसके, अहवाल उपलÊध कŁन िदले जातात. या सवª 
मािहतीचा उपयोग िवपणन सशंोधनाकरीता होतो. 

५) िव°ीय ÓयवÖथापकìय सÐलागारांची ÿकाशने (Financial publication):  

िविवध िव°ीय सÖंथा, ÓयवÖथापकìय सÐलागार सÖंथा, िवपणन िवषयक मािहती गोळा 
करतात आिण आपÐया सभासदानंा िनयिमत ÖवŁपात परुिवतात. Ļा सÐलागार सÖंथा 
आिथªक व Óयापार िवषयक Óयवहाराशी ÿÂय± सबंंधीत असÐयाने मािहती सÂय व अचूक 
िमळते. 

६) बँका व िव°ीय संÖथांचे अहवाल (Report of Banks and financial 
Institution):  

अनेक Óयापारी बकँा व िविवध िव°ीय सÖंथा आिण भाग बाजार आपले आिथªक 
Óयवहारासबंंधी मािहती िविवध माÅयमाĬार े ÿकािशत करीत असतात. Ļा सÖंथा वािषªक 
अहवालातून िविवध ÿकारची मािहती जाहीर करतात Ļाचा उपयोग दÍुयम सामúुी Ìहणून 
सशंोधकास होतो. 

७) ÿमडंळाचे लेखे ब वािषªक अहवाल (Company’s Financial Annual Report):  

कंपनी कायīातील तरतदुीनसुार सवªच सावªजिनक ÿमंडळाना आपले वािषªक लेखे व 
अहवाल सभासदांना व जनतेकरीता ÿकाशीत करावी लागतात. या अहवालात ÿमंडळाची 
मािहती व Óयवहाराची उलाढाल िदलेली असते. यावłन Âया कंपनीची िÖथती व इतर 
उīोगाची िÖथती ल±ात येते. या मािहतीचा उपयोग सशंोधन कायाªत होतो. 
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यािशवाय िविशĶ úथंालये, सरकारी ÿकाशने, िनम सरकारी सÖंथाचे अहवाल, 
आंतरराÕůीय सÖंथा व सामिुहक अËयासगट याचें ÿकािशत सािहÂयातून िविवध ÿकारची 
मािहती उपलÊध होते. या मािहतीचा उपयोग कłन िव°ीय, िवपणन िवषयक सशंोधन केले 
जाते. 

३.८ दजाªÂमक आिण सं́ याÂमक सशंोधन (QUALITATIVE AND 
QUANTITATIVE RESEARCH) 

िवपणन सशंोधनाचा सबंंध मु́ यतः काय? कोठे? िकती? कसे? केÓहा? कोण? इ. ÿĳाचंी 
उ°र े शोधÁयाशी असतो. Âयापैकì काय? क¤ Óहा? कोण आिण कसे? हे ÿĳ सं́ याÂमक 
तÃये (मािहती) उपलÊध करतात तर का? ÿĳाĬंार ेमाणसां̧ या वतªनाबाबत जसे ÿितिøया, 
ŀिĶकोन, अúøम इ. दजाªÂमक तÃये उपलÊध होतात. 

३.८.१ दजाªÂमक संशोधन (Qualitative Research):  

सशंोधनाला मानवी वतªनाचा अËयास सं́ याÂमक पĦतीने माडंणे नेहमीच अवघड असते. 
जसे ŀिĶकोन, अúøम िकंवा Âयाचें एखाīा वÖतूबाबत मत इ. जसे कोलगेट कंपनीचे 
'वेदश्ĉì ' ही टूथपेÖट िकती लोक खरदेी करतात व Âयां̧ या खरदेीची वारवंाåरता काय 
आहे. ह ेसं́ याÂमकŀĶ्या माडंणे श³य आहे. परतं ुकोलगेटची 'वेदश्ĉì ' ही टूथपेÖट लोक 
का खरदेी करतात ? Âयाचें Ļा टूथपेÖटबĥल काय ŀिĶकोन िकंवा ÿितिøया आहे ? हे ÿĳ 
मानवी वतªनाशी िनगिडत असून ते 'दजाªÂमक सशंोधनाĬारे' हाताळता येतील.  

थोड³यात दजाªÂमक सशंोधनात काय ? िकंवा िकती ? Ļा ÿĳाऐंवजी का ? ÿĳाचें मानव 
वतªन अËयासले जाते. क¤ िāÈप िड³शनरीनसुार, दजाªÂमक सशंोधन  हे एक ÿकारचे िवपणन 
सशंोधन असून ÂयाĬार ेलोकांचे मत िकंवा भावना शोधून काढणे हा उĥेश असतो. 

दजाªÂमक सशंोधनाचा हेतू मानवी वतªनाचा अËयास करणे हा असून Âयाचें हे वतªन का 
घडते Ļाबĥल कारण मीमासंा केली जाते.  

थोड³यात, लोकां̧ या वतªनाचा, भावनाचंा, ŀĶीकोनांचा िकंवा िवचारांचा अËयास Ìहणजे 
‘दजाªÂमक सशंोधन’ होय.  

३.८.२ दजाªÂमक संशोधनाची वैिशĶ्ये (Features of Qualitative Research): 

१)  दजाªÂमक सशंोधन हे अÆवेषणाÂमक सशंोधन असून Âयामळेु एका समÖयेचा सखोल 
अËयास कłन समÖयेची उकल केली जाते.  

२)  काही वेळेस सशंोधकास सं´याÂमक मािहती¸या आधारावर सशंोधनास सŁुवात 
करता येत नाही. Âयासाठी समÖयेबाबत सखोल मािहती िमळÁयाकåरता दजाªÂमक 
सशंोधन केले जाते.  

३)  सं́ याÂमक सशंोधना¸या आधारावर काढलेले िनÕकषª  दजाªÂमक सशंोधनाĬार े
िÖवकारले जातात िकंवा नाकारले जातात.  
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४)  दजाªÂमक सशंोधकात सखोल चौकशी, िनåर±ण व यथातÃय वणªन Ļा तंýाचा उपयोग 
केला जातो.  

५)  सशंोधक उ°रदाÂयाशंी ÿÂय± सबंंध साधून Âयां¸या ÿितिøया घेतात िकंवा 
पåरिÖथती जाणून घेतात. 

६)  दजाªÂमक सशंोधनाĬार े मानवी वतªन ÿÂय±ात अËयासले जात असÐयाने काढलेले 
िनÕकषª हे पूवªúह दूिषत नसतात. 

३.८.३ सं´याÂमक संशोधन (Quantitative Research): 

सं́ याÂमक सशंोधन ही तÃय सकंलनाची अशी पĦती आहे कì, ºयाĬार े सं́ याÂमक 
मािहती गोळा कŁन दोन िकंवा अिधक चलामधील सबंंध Öथािपत केला जातो. एखाīा 
पåरिÖथतीचे िववेचन सं́ याÂमक मािहती¸या आधार े केले जाते. उदा. एखाīा वषê 
M.B.B.S. ¸या ÿवेशासाठी िकती िवīाÃया«नी अजª केले आहते? Ļा ÿĳाचे उ°र 
सं́ याÂमक जसे ५०,००० िकंवा ७०,००० असे आहेत.  

थोड³यात, सं́ याÂमक सशंोधन हे िमळिवलेली मािहती सं́ येĬार े माडूंन ÂयामÅये 
सं́ याशाľीय तंýाचंा वापर एखाīा पåरिÖथतीचे िवĴेषण करÁयासाठी केला जातो.  

३.८.४ सं´याÂमक संशोधनाची वैिशĶ्ये (Features of Qualitative Research): 

सं́ याÂमक सशंोधनाची वैिशĶ्ये खालीलÿमाणे सागंता येतील: 

१)  तÃयाचें सकंलन हे सं́ या Öवłपात िकंवा गिणतीय पÅयतीने केले जावून Âयाचंी 
माडंणी, सारणी, आराखडा िकंवा आलेखाĬार ेकेली जाते.  

२)  दोन िकंवा अिधक चलामंधील सहसबंंध Ļा सशंोधनात ÿÖथािपत केला जातो.  

३)  Ļा ÿकारचे सशंोधन वारवंार करणे श³य असते.  

४)  दजाªÂमक सशंोधना¸या तलुनेत सं́ याÂमक सशंोधन हे अिधक उिĥĶानवुतê असते.  

५)  एकुण समúातून मोठ्या Öवłपाचा नमनुा Ļा सशंोधनाकåरता घेता येतो.  

६)  सं́ याÂमक सशंोधनात तÃय सकंलन हे मलुाखत, ÿĳावली, सव¥±ण िकंवा उपलÊध 
मािहती¸या आधार ेकरता येते. 

३.९ ÿायोिगक सशंोधन (EXPERIMENTAL RESEARCH) 

िवपणना¸या ±ेýात िविवध ÖवŁपाचे ÿयोग करÁयासाठी बराच वाव आहे. úाहकाचंी 
ÿितिøया जाणून घेÁयासाठी उÂपादक वेगवेगÑया ÿकारचे ÿयोग कŁ शकतात. Ļा 
ÿयोगातून ÿाĮ होणाöया मािहती¸या आधार ेते आपली धोरणे िनिĲत कŁ शकतात. उदा. 
वÖतूची िवøì करÁयासाठी जािहरात करावी लागते. जािहरातीची अनेक माÅयमे असतात. 
Âयामळेु कोणते माÅयम जाÖत पåरणामकारक ठरते ह े ठरिवणे करीता वेगवेगÑया 
पåरिÖथतीमÅये िविभÆन जािहराती¸या माÅयमांचा उपयोग करावा लागतो व Âयानंतर Ļा 
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माÅयमां̧ या पåरणामकारकतेची मोजणी, मÐुयमापन कŁन अंितम जािहराती¸या माÅयमाचे 
धोरण िनिĲत करावे लागते. या पĦतीस ÿायोिगक सशंोधन पĦत असे Ìहणता येईल. 

सशंोधनास आवÔयक असणारी मािहती व तÃये गोळा करणा¸या ºया अनेक पĦती आहे. 
Âयातील दोष दूर करÁयासाठी व िमळालेÐया मािहतीची सÂयता तपासÁयासाठी ÿायोिगक 
पĦतीचा उपयोग होतो. ±ेý सव¥±ण पĦतीĬार ेव टेबल सशंोधनातील िमळालेली मािहती 
सÂय आहे िकंवा नाही याचंी पडताळणी या पĦतीने करता येते. Âयामळेु ÿयोगाÂमक 
पĦतीने काढलेले िनÕकषª अिधक वाÖतववादी अचूक असतात. या पĦतीचे दोन ÿकार 
आहे. 

१) ±ेýÖथापना ÿायोिगक पĦत:   

या पĦतीत सशंोधनाकåरता बाजारपेठेतील एक िविशĶ पåर±ेýाची िनवड केली जाते. या 
िनवडीची पूवª  कÐपना बाजारपेठेत कोणÂयाच úाहकाला िदलेली नसते, Âयामळेु úाहकांचा 
ÿितसाद, अिभÿाय, ÿितिøया जाणून घेÁयाकरीता ±ेý िनवड ÿयोग पĦतीचा उपयोग 
होतो. परतं ु वेळ व पैसा जाÖत खचª होतो. úाहकानंा ÿथम भेटवÖतू देऊन ÿितिøया 
जाणता येतात. Âयामळेु खचª वाढतो. परतं ुवाÖतववादी, सÂय िनÕकषª िमळतात. 

२) ÿयोगाÂमक Öथापना पĦत:  

या पĦतीत सशंोधनाकåरता बाजारातील काही िविशĶ मयाªिदत úाहक वगाªस बोलिवले 
जाते. Âयानंा उपभोगाकåरता ता ÓÖतू मोफत देÁयात येतात. Âयानतंर वÖतूबाबत Âयां̧ या 
ÿितिøया िवचारÐया जातात. Âयामळेु ÿÂय± वÖतूचा उपभोग घेतÐयामळेु úाहकवगª सÂय व 
अचूक मािहती देतो. ÿयोगाची जाणीव úाहकांना अगोदरच होत असÐयामळेु तो अिधक 
जागतृ राहतो. खचª अÐप ÿमाणात येतो व वेळही खूप कमी लागतो. परतं ु मयाªिदत 
úाहकां̧ या ÿितिøया जमा होत असÐयाने संशोधनाचे िनÕकषª सवाªिýक होत नाही. 
ÿयोगाकåरता कोणÂया úाहकाचंी िनवड करावी हा एक गभंीर ÿÔ न असतो. अनेक 
úाहकाकंडून सपूंणª सÂय मािहती िमळत नाही. 

अ) ÿयोगाÂमक पĦतीचे फायदे (Advantages of Experimental Method): 

१)  ÿयोगाÂमक पĦती¸या आधार े काढलेले िनÕकषª अिधक सÂय व वाÖतववादी 
असतात. 

२) या पĦतीत कोणतीही गोĶ गहृीत धरली जात नाही. 

३)  या पĦती¸या साहाÍयाने ÿाथिमक तÃये गोळा करÁयाची िøया सतत व िदघªकाळ 
करावी लागते. Âयामळेु Âया आधार े काढलेले िनÕकषª िदघªकालीन सÂय असतात. 
टाकाऊ / कालबाĻ होÁयाची िभती नसते. 

४)  मानसशाľीय मािहती, आवड, इ¸छा, अिभÿाय अशी बौिĦक मािहती िमळिवता येते. 
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५)  या पĦतीĬार ेिनåर±ण करणे, मलुाखत घेणे श³ य असते. Âयामळेु ही पĦत सोयीÖकर 
असून इतर पĦतीपे±ा ÖवÖत आहे. एकदा úाहकाचंी िनवड केली कì पÆुहा पÆुहा 
नवीन वÖतूकåरता िनवड करावी लागत नाही. Âयामळेु úाहकाचें दकुानदारांचे सहसबंंध 
वाढतात. िजÓहाळा िनमाªण होतो. Âयामळेु सतत सÂय व अचूक मािहती ÿाĮ होतो. 

ब) ÿयोगाÂमक पĦतीचे तोटे (Disadvantages of Experimental Method): 

१)  ÿयोग पĦत ही अितशय वेळखाऊ व खिचªक पĦत आहे. 

२)  ÿयोगाÂमक पĦत ही सतत चालणारी ÿिøया असÐयाने िनÕकषª काढÁयास जाÖत 
वेळ लागतो. Âयामळेु सशंोधन कालबाĻ होते. 

३)  ÿिशि±त, तं² कमªचारी वगाªची सतत गरज भासते. Âयामळेु खचª वाढतो. 

४)  िविवध ±ेýातील अनेक úाहकांवर एकाच वेळी ल± देता येत नाही. 

५)  ÓयवÖथापन व ÿशासन ही गुतंागुतंीची ÿिøया होते. Âयामळेु सहज िनयोजन व 
िनयýंण करणे अवघड होते. 

६)  मानसशाľीय घटक नेहमी एकमेकातं गुतंलेले असतात. Âयानंा परÖपरापंासून वेगळे 
करणे अवघड असते. Âयामळेु असÂय मािहती िमळते. िनÕकषª चकुìचे असू शकतात. 

७)  úाहकानंा ÿयोगासबंंधी पूवªकÐपना असÐयाने मािहती ही पूवªúहदिुषत िमळते. तसेच 
काहीवेळा िनवडलेले úाहक िटकवून ठेवÁयासाठी Âयांना बि±से, भेटवÖतू, सटु īावी 
लागते. तसेच úाहकवगª बदलत असÐयाने ÿयोगाचा पायाच कमकुवत होतो. Âयामळेु 
िनÕकषª चकुìचे ठरतात. 

३.१० आदशª सशंोधन पĦती (FINDING SUITABLE 
RESEARCH METHOD) 

िवपणन सशंोधन करÁयासाठी अनेक सशंोधन पĦती आहे. यां̧ या अËयास आपण या 
ÿकरणातून केला आहे. ÿÂयेक सशंोधन पĦती¸या काही मयाªदा आहेत. तर काही फायदे 
आहेत. या ÿÂयेक पĦतीची काही खास वैिशĶे आहेत. Âयामळेु सशंोधनकåरता सवªच 
पĦतीचा एकिýत िवचार करणे श³ य होत नाही. काही पĦतéना अिधक वेळ व खचª येतो. 
तर काहीत ÿशासकìय अडचणी येतात. लहान उīोगानंा काही पĦती परवडत नाही. 
Âयामळेु ÿÂयेक उÂपादक - सशंोधक सÖंथा Öवत:स उपय³ु त, सोयीÖकर व आिथªकŀĶ्या 
अÐप खिचªक अशी एक िकंवा दोन पĦतीची िनवड सशंोधन कायाªसाठी करीत असतात. 
सशंोधनाचा मळु हेतू वेळ, उĥेश, पैसा, समÖया व अिधकारी वगª, गरज इ. चा एकिýत 
िवचार कŁन आदशª सशंोधन पĦतीची िनवड करावी लागते. अशी आदशª िनवड करताना 
सामाÆयपणे खालील घटकाचंा िवचार करावा. 

१) संशोधनाचे ÖवŁप व उĥेश (Research aims & objects): 

सशंोधन करÁयासाठी ÿथम समÖया सýुण करणे ते झाÐयानंतर सशंोधनाचे उĥेश, कायª±ेý 
िनिĲत करणे, Âयानसुार सशंोधनाची पĦत िनवडता येते. ºया ÿमाणात गरज व उĥेश 
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असेल Âया पĦतीचे िनवड करता येते. जर सशंोधनाचे ÖवŁप Öथािनक असेल तर ÿÂय± 
úाहकाचंी मलुाखत घेऊन मािहती गोळा केली जाते. राÕůीय व आंतरराÕůीय ÿÔ न असतील 
तर ±ेýपåर±ण पĦतीची िनवड केली जाते. 

२) खचाªचे अंदाजपýक (Cost Budget): 

 िवपणन सशंोधन करीत असताना सशंोधनाची पĦत िनवडतना खचª हा घटक मोठ्या 
ÿमाणावर िवचारात ¶यावा लागतो. सशंोधनातून िमळणारा परतावा व Âयाकåरता येणारा 
खचª यांचा िवचार केला जातो. कारण सशंोधनाकåरता उīोग सÖंथा िकती ÿमाणात खचª 
करÁयास तयार आहे. Âयावर सशंोधन पĦती अवलंबून असते. 

३) उपलÊध वेळ (Available Time):  

सशंोधन कायाªस लागणारा कालावधी हा सशंोधनाचे ÖवŁप व उĥेश आिण सशंोधन 
पĦतीवर अवलंबून असतो. जर उīोग सÖंथेकडे जाÖत कालखडं उपलÊध असÐयास व 
तातडीचे सशंोधनाची गरज नसÐयास ±ेýपåर±णाĬार ेसशंोधन करता येते आिण तातडीने 
समÖया सोडवाय¸या असतील तर थोडी खिचªक पĦतीचा व Âवåरत मािहती उपलÊध 
कŁन देणारी पĦत िनवडणे जाÖत फायदेशीर असते. 

४) ÿाथिमक मािहती व तÃये (Primary data & Information):  

सशंोधनास आवÔयक असणाöया ÿाथिमक मािहती¸या आधारावरच सशंोधन पĦती 
अवलंबून असते. राÕůीय व आंतरराÕůीय पातळीवरील मािहतीकरीता टेबल सशंोधन पĦत 
फायदेशीर असते. तर वैयिĉक मािहती कåरता मलुाखत, िनåर±ण फायदेशीर ठरते यावŁन 
सशंोधनास आवÔयक पĦत मािहती कोणÂया ÿकारची हवी आहे व Âयास िकती कालावधी 
उपलÊध आहे. याचा िवचार कŁन सशंोधनाची पĦत िनिĲत करावी लागते. 

५) कमªचारी दजाª (Staff Quality):  

सशंोधन कायाªकåरता कमªचारी वगाªची आवÔयकता भासते. जर बिुĦवान, बौिĦक कौशÐय 
व सभंाषण कौशÐय, मानस शाľीय ²ान असणारा वगª उपलÊध असÐयास मलुाखत, 
िनåर±ण पĦत फायदेशीर ठरते. यावłन कमªचारी वगाª¸या दजाªवर व अनभुवावर सशंोधन 
पĦत अवलंबून असते. 

६) भौितक साधन संप°ीची उपलÊधता (Available Resources): 

सशंोधन कायाªसाठी मािहती गोळा कŁन िवĴेषण करÁयाकåरता मनÕुयबळ व यýंसामúुी, 
सगंणक ÿणालीची आवÔयकता असते. जर उīोग सÖंथेकडे कुशल मनÕुयबळ ÿिशि±त 
कमªचारी वगª उपलÊध असÐयास वैयिĉक मलुाखत पĦत फायदेशीर ठरते. या उलट 
सािं´यकंìय मािहती उपलÊध असून सगंणक ÿणाली असÐयास ±ेýपåर±ण पĦत योµय 
ठरते. जर तािंýक कुशल वगª उपलÊध असÐयास िनåर±ण व ÿायोिगक पĦत फायदेशीर 
ठरते. यावłन उपलÊध साधन सपं°ी व मनÕुयबळा¸या उपलÊधतेवर सशंोधन पĦत 
अवलंबून असते. 
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७) संÖथेचा ŀĶीकोन (Attitude of Institute): 

सशंोधन पĦती¸या िनवडीवर उīोग सÖंथे¸या सशंोधनाबाबतचा ŀĶीकोन महßवाचा 
असतो. सवªसामाÆय आिथªक व Óयापारी समÖया सोडिवÁयाकåरता टेबल सशंोधन योµय 
ठरते. परतं ुúाहकाचंी सखोल मािहती गोळा करणे कåरता वैयिĉक मलुाखत पĦत व ÿयोग 
पĦत योµय ठरते. हा एक सशंोधन पĦत िनवडीचा महßवाचा घटक आहे. 

८) संशोधनाचे ±ेý व ÓयाĮी (Research Area & Scope): 

 सशंोधन पĦती¸या िनवडीवर जाÖत पåरणाम करणार ेघटक Ìहणजे सशंोधनाची भौगोिलक 
±ेý व समÖयाची ÓयाĮी होय. अनेक Óयĉìकडून सामाÆय थोड³यात मािहती हवी 
असÐयास टपाल सशंोधन पĦत योµय आहे. परतं ुमयाªिदत ±ेýातील थोड्याच लोकाकडून 
मािहती हवी असÐयास मलुाखत पĦत योµय ठरते. तर मानिसक ÿिøया जाणून 
¶यावया¸या असÐयास िनåर±ण पĦत योµय ठरते. 

९) संघटनेचा ÿकार (Type of Organisation):  

मोठ्या आकारमानाचा उīोग सÖंथाकडे Öवतंý सशंोधन िवभाग असतो. Âयामळेु 
±ेýपåर±ण पĦत योµय ठरते. परतं ुलहान उīोग सÖंथाकडे कमªचारी वगª अपूणª असÐयाने 
व Öवतंý िवभाग नसÐयाने टेबल सशंोधन पĦत योµय ठरते. मोठ्या ÿमाणावर आिथªक 
पाठबळ असÐयास ÿायोिगक पĦत उपयोगी ठरते. 

१०) उपलÊध सोयी व उपलÊध वेळ (Avalible facilities): 

सशंोधन कायाªकåरता सशंोधन कÂयाªस कोणÂया सोयी उपलÊध आहेत. यावłन पĦत 
िनिĲत करता येते. ÿाथिमक मािहतीचे सकंलन, िवĴेषण व पथृःकरण इ. कामे 
करÁयासाठी कमªचारी व यýंसामúुी वेळ उपलÊध असÐयास टेबल सशंोधन फायदेशीर 
ठरते. 

यावłन ÿÂयेक सशंोधन पĦतीचे काही फायदे आहेत तर काही मयाªदा आहेत. Âयामळेु 
समÖया, ÿÔ न व आवÔयकता आिण वरील सवª घटकाचंा एकिýत िवचार कŁन सशंोधन 
पĦत िनवडावी लागते. सशंोधन पĦतीवरच सशंोधनाचे यशापयश अवलंबून असते. 
Âयामळेु सशंोधन पĦत िनवडताना Âया पĦतीचा सखोल अËयास करणे गरजेचे असते. एक 
िकंवा अनेक पĦतीचा एकिýत वापर करता येतो. 

३.११  तÃय सकंलनातील तýं²ानाची उपयोिगता 
(INTERGRATING TECHNOLOGY IN DATA 
COLLECTION) 

िवपणन सशंोधन ÿामु́ याने संबंिधत ÿĳाची खाýीशीर मािहती गोळा करÁयाचे काम करते. 
Ļा मािहतीचा उपयोग िवपणन ÓयवÖथापकानंा िनणªय घेÁयासाठी होतो. पारपंाåरक 
पĦतीमÅये ही मािहती मु́ यतः कंपनी¸या अंतगªत ľोतांĬार े िकंवा लायāरी ÿकाशने, 
ÿयोग अथवा िनरी±णे अशा बिहÖथ ľोताĬार े िमळिवली जाते. आजही ही सवª ľोत 
मािहती सकंलनाकåरता उपयĉु आहेत. परतं ुÂया पĦतीमÅये मोठ्या ÿमाणावर वेळ व पैसा 
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खचª होतो. मागील काही वषाªमÅये िवपणन सशंोधना¸या तÃय सकंलन ÿिøयेत आमलुाú 
बदल झालेले आहते. मु́ यतः सगंणका¸या वापरामळेु मोठ्या ÿमाणावर मािहतीचे जतन 
करता येते. इंटरनेट¸या वापरामळेु मािहतीचे भडंार उपलÊध होते िकंवा सामािजक 
वेबसाईटस ् Ĭार े स²ंापन जलद गतीने होत आहते. मािहती तंý²ाना¸या वापरामळेु 
सशंोधकाला वेळ व पैसा याचंी बचत कłन तÃय सकंलन करता येते. Ļा सवª िठकाणी 
मािहती तंý²ानाचा वापर सłु झालेला आहे. पूवê सशंोधक हा वेगवेगळे सÓह¥अर िनयĉु 
कłन मलुाखती, सव¥±ण, िनåर±ण, Óयķी अÅययन, दÖतऐवज गोळा करÁयाचे काम करीत 
असे. परतूं आता आधिुनक पĦतéचा उपयोग कłन तंý²ाना¸या मदतीने खालील 
पĦतीĬारा तÃय सकंलन केले जाते.  

अ)  ऑनलाईन-वेब¸या आधार ेसव¥±ण 

ब)  हÖत उपकरणे 

क)  शÊदािंकत मजकूर 

ड)  सामािजक सबंंध जाळे.  

आपण वरील पĦतéची थोड³यात मािहती पढुीलÿमाणे घेऊ या.  

अ) ऑनलाईन-वेब¸या आधार ेसव¥±ण (Online-web based surveys): 

िवपणन सशंोधनाकåरता पारपंाåरकåरÂया सव¥±ण करतानंा ÿĳावली ही कागदावर कłन 
पेिÆसल / पेनचा उपयोग केला जात असे. आज¸या आधिुनक काळात हाच सÓह¥ ऑनलाईन 
वेब¸या आधार े केला जातो. उ°रदाÂयानंा इंटरनेटĬार े ÿĳावली पाठवून Âयावरच होय / 
नाही िकंवा बरोबर चूक िकंवा िविवध पयाªयामंधून िनवड कłन सÓह¥Ĭार ेतÃय सकंलन केले 
जाते. सगंणकाचा उपयोग यामÅये होत असÐयाने सवª उ°रदाÂयाचें उ°र े इले³ůॉिन³स 
फॉमª मÅये जतन केली जातात. िनवडलेली उ°रदाते इटंरनेटĬार ेÿĳावलीची उ°र ेदेवून 
सशंोधन कायाªत सहकायª करतात, आिण Âयानंा काही अिभÿेरण / बि±से सĦुा िदली 
जातात.  

ब) ऑनलाईन सÓह¥चे फायदे (Advantages of Online Survye): 

१)  सगंणक व इंटरनेट¸या माÅयमाने केलेÐया ऑनलाईन सÓह¥मळेु वेळ व पैशाची बचत 
होते.  

२)  मोठ्या भौगोिलक ±ेýातील उ°रदाÂयां̧ या ÿितिøया कमी खचाªत िमळिवता येतात.  

३)  ऑनलाईन सÓह¥ पेपर / पेिÆसलरिहत (paperless) असÁयामळेु जलद गतीने पूवª 
होतात व पयाªवरणपूरक असतात.  

४)  ऑनलाईन सÓह¥ हे क¤ िþत उ°रदाÂयापंयªत पोहचणे श³य करतात. 

५)  Öथािनक ते जागितक िवपणी¸या बाबतीत मािहती गोळा करणे श³य होते.  
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क)  हÖत उपकरण े(Hand Held Devices): 

आज¸या आधिुनक काळात िविवध इले³ůॉिन³स हÖत उपकरणे िविवध कारणाकåरता 
हाताळली जातात. जसे Öमाटª फोन, Öमाटª  वॉचेस, टॅबलेटस ् Óयĉìगत सगंणक, वैयिĉक 
इले³ůॉिनक सहाÍयक इ. इले³ůॉिन³स साहाÍयाने िविवध मािहती िमळिवता येते. उदा. 
चाललेले अंतर, वापरलेÐया कॅलरीज, Ńदय (Heart Beats) गती ताण पातळी िकंवा 
वैयिĉक सगंणकाĬार े  कायाªलयात िकंवा महािवīालयात एका ि³लक¸या आधार े िविवध 
काय¥ करता येतात.  

१) वैयिĉक इले³ůॉिन³स सहाÍयक (Personal Digital Assistant):  

Ìहणजे हÖत – सगंणक िकंवा Öमाटªफोन िकंवा लॅपटॉप, याचंा उपयोग कłन सं²ापन, 
तÃय जतन िकंवा इंटरनेट मािहती िकंवा सामािजक सबंंध जाळे Ļाकåरता केला जातो.  

२) शÊदांिकत मजकूर (Text Messages):  

शÊदािंकत मजकूर ही एक पाठपरुावा िकंवा ÿितिøया घेÁयाची लोकिÿय पĦती आहे. 
úाहक िकंवा उ°रदाते Âयां̧ या भावना व ÿितिøया Ļा शÊदािंकत मजकूराĬार े कळवू 
शकतात. Âयाकåरता मोठ्या ÿमाणात गुतंवणकुìचा िकंवा यýंसामúीची आवÔयकता भासत 
नाही. úाहकाचंी यादी िकंवा उ°रदाÂयाचंी यादी तयार कłन Âयानंा मोबाईल फोनĬार े/ ई-
मेलĬार े/ वॉटसॲ्पĬार ेशÊदािंकत मजकूर पाठवला जातो व ÿितिøया गोळा करता येतात.  

३) शÊदांिकत मजकूराचे फायदे (Advantages of Text Messages): 

१)  शÊदािंकत मजकूर पĦती ही सोपी व कमी खिचªक आहे.  

२)  जलद गतीने मजकूर मोठ्या सं́ ये¸या úाहकापंयªत पाठिवता येतो.  

३)  तłणामंÅये शÊदािंकत मजकूराची पĦती  फारच लोकिÿय आहे.  

४)  शÊदािंकत मजकूरातील शÊदाचंी सं́ या मयाªिदत असलेÐया ÿĳ हा ÖपĶ व कमी 
शÊदात तयार होतो.  

५)  शÊदािंकत मजकूर हा ई-मेल ला पयाªय Ìहणून वापरला जातो.  

६)  शÊदािंकत मजकूर úाहक, घाऊक Óयापारी, िवøेते िकंवा इतराशंी स²ंापन करÁयाचे 
साधन असून ÂयाĬार े जलद व ÿामािणक ÿितिøया एखाīा िवषयावर िमळिवता 
येतात.  

७)  शÊदािंकत मजकूराचा उपयोग उÂपादन अúøम, मþुाकंन जाणीव िकंवा लोकसं́ या 
िवषयक मािहती गोळा करÁयासाठी सĦुा होतो.  

ड) सामािजक संबंध जाळे (Social Networking): 

सामािजक सबंंध जाळे हे इंटरनेट आधाåरत सबंंध साधायचे माÅयम असून िमý, 
नातेवाईक, úाहक, कुटंुब िकंवा इतर सामािजक गटाशंी सबंंध व स²ंापन साधता येतो. 
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ÂयामÅये सामािजक िकंवा Óयावसाियक अशा हेतूंनी हे माÅयम वापरता येते. आज फेसबकु, 
िलंकडाईन, ईÖटाúॉम, Óहासटस ्ॲप अशा भरपूर सामािजक सबंंधा¸या साईटस ्उपलÊध 
आहेत.  

i) सामािजक संबंध जाÑयांचे फायदे (Advantages of Social Networking): 

१) जलद ÿितिøया (Instant Response): 

सामािजक माÅयमांवर Óयĉì, गट, कंपनी िकंवा सामािजक, राजकìय गट जलद ÿितिøया 
एखाīा मīुावर देतात. ÂयाĬार े िविवध सकंÐपना, सचुना िकंवा उपाय सचुवले जातात. 
ÂयामÅये एखादे राजकìय धोरण, सामािजक मĥुा. िकंमत, धोरण, उÂपादन, दजाª, इ. बाबत 
मािहतीची देवाण घेवाण होते.  

२) अÐपखचाªत संपकª  (Low Cost Contact): 

सामािजक माÅयमाĬार ेसपंकª  साधÁयाकåरता येणारा खचª अÐप Öवłपाचा असतो.  

३) जलदगती (Quick): 

सामािजक माÅयमां̧ या गटामंÅये िकंवा सपंकाªतील ÓयĉéमÅये जलद गतीने स²ंापन होते.  

४) भौगोिलक अमयाªिदतता (Geographical Connectivity): 

सामािजक माÅयमे ही इंटरनेट आधाåरत असÐयाने ती जागितक पातळीवर हाताळली 
जातात. Âयामळेु ÂयामÅये भौगोिलक मयाªदा राहत नाही.  

३.१२ तÃय सकंलन ÿिøयेतील तýं²ानाचे महßव (IMPORTANCE 
OF INTEGRATING TECHNOLOGY INTO DATA 
COLLECTION) 

आधिुनक काळात तंý²ाना¸या आधार े तÃय सकंलन, सÖंकरण, जतन िकंवा िवĴेषण 
श³य झाले आहे. Âयामळेु वेळ व ®म दोघाचंी बचत होवून िवपणन सशंोधन करता येते.  

तÃय संकलनात तंý²ानाचा उपयोग केÐयामळेु खालील फायदे होतात: 

१) वेळेची बचत (Time Saving): 

ऑनलाईन सÓह¥ सामािजक माÅयमां¸या साईट्सĬार ेहोत असÐयाने जलद गतीने मािहती 
िमळून वेळेची बचत होते.  

२) आिथªक काटकसर (Economical): 

पारपंाåरक तÃय सकंलन पĦती Ļा मानवी ÿयÂनानंी पूणª केÐया जाय¸या तंý²ानाचा 
उपयोग केÐयामळेु तÃय सकंलन कमी खचाªत होवून आिथªक बचत होते.  
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३) अचूकता (Accuracy): 

तंý²ाना¸या उपयोगामळेु िविवध ÿकार¸या चूका होत नाही. Âयामळेु तÃय सकंलनात 
अचूकता येते. 

४) मोठे भौगोिलक ±ेý (Large Coverage): 

मोठ्या भौगोिलक ±ेýातील उ°रदाÂयाशंी तंý²ाना¸या उपयोगामळेु सपंकª  साधता येतो. 
Âयामळेु मोठ्या भौगोिलक ±ेýाशी सबंंिधत िवपणन सशंोधन करणे श³य होते.  

५) सोपी हाताळणी (Easy Handling): 

लहान आकाराचे Öमाटª  फोÆस हे सशंोधकानंा मलुाखती िकंवा मािहती साठवÁयासाठी 
उपयĉु ठरतात. Öवतंý ॲपची िनिमªती कłनसĦुा सोÈया पĦतीने तÃय सकंलन करता 
येते. 

३.१३ महÂवाचे फरक  

दजाªÂमक संशोधन व सं´याÂमक संशोधन यातील तुलना (Qualitative Reserarch 
V/S Quantitative Research): 

दजाªÂमक संशोधन 
(Qualitative Reserarch) 

सं´याÂमक संशोधन (Quantitative 
Research) 

१) अथª (Meaning): 

मानवी वतªनाचा अËयास व 
लोकां̧ या भावना व ÿितिøया 
जाणून घेणे Ìहणजे दजाªÂमक 
सशंोधन होय.  

एखाīा सामािजक पåरिÖथतीची िकंवा 
घटनेची सं́ याÂमक मािहती गोळा करणे 
Ìहणजे सं́ याÂमक सशंोधन होय.  

२) संशोधन पĦती (Methodology): 

िनरी±ण िकंवा मलुाखत, 
अÆवेषणाÂमक सशंोधन.  

वतªनाÂमक सशंोधन सÓह¥±ण िकंवा 
मलुाखत.  

३) उĥेश (Objective): 

कारण व पåरणाम सबंंध शोधणे. दोन चलामंधील सबंंध शोधणे.  

४) उदाहरण (Examples): 

ÿितिøया िकंवा ŀिĶकोन.  वय, उÂपÆन गट इ.  

५) ÿĳांचा ÿकार (Type of Questions): 

खलेु ÿĳ या सशंोधनात िवचारले 
जातात.  

बंिदÖत ÿĳ या सशंोधनात िवचारले जातात.  

६) नमनुा आकार (Sampling): 

लहान व हेतूÿधान. मोठ्या ÿमाणात व याŀि¸छक. 
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७) संशोधन ÿकार (Type of Research): 

या सशंोधनात अÆवेषणाÂमक 
सशंोधनाचा समावेश होतो.  

या सशंोधनात िनÕकषª ÿेåरत सशंोधनाचा 
समावेश होतो.  

८) िनÕकषª (Findings): 

वणªनाÂमक िनÕकषª असतो.  सं́ याÂमक व सिवÖतर िनÕकषª असतो.  

९) गृिहतके (Hypothesis): 

गिृहतके Öथािपत करÁयास मदत. गिृहतकाचंी चाचणी घेÁयास मदत.  

१०) ŀĶीकोन (Approach): 

िवषयाशी सबंंिधत ŀĶीकोन.  उिĥĶ िनगडीत ŀĶीकोन. 

 

नािवÆयपूणª संशोधन व ÿायोिगक संशोधन यातील फरक (Distinguish between 
Explotory Research & Experimental Research): 

नािवÆयपूणª संशोधन (Explortory 
Research) 

ÿायोिगक संशोधन (Experimental 
Research) 

१) Óया´या (Meaning): नािवÆयपूणª 
सशंोधन हे पूणªपणे नवीन वÖतू िनमाªण 
करणे, नवीन कÐपनाचा शोध घेणे या 
समÖयासबंंधी असते. 

ÿायोिगक सशंोधन हे अिÖतÂवात 
असलेÐया वÖतू / कÐपना निवन पĦतीने 
úाहकानंा देऊन Âयाचंा सशंोधनासबंंधी 
असते. 

२) उपयोग (Uses): निवन वÖतू 
कÐपना, िवचार यांचा सहसंबंध िनमाªण 
करणे हा हेतू असतो. 

वÖतू व कÐपनाबाबत अिÖतÂवात 
असलेले सहसबंंध िटकिवणे व िवÖताåरत 
करणे हा हेतू असतो. 

३) तंý े (Techniques): हे निवन 
सशंोधना¸या ŀĶीने महßवपूणª असते Âयात 
चूक असता कामा नये. Âयातील मागªदशªन 
चूकìचे अपूणª असता कामा नये. 

हे सशंोधन िवपणनिवषयक िनणªय 
ÿिøयेसाठी असून धोरण 
ठरिवÁयाकरीता महßवाचे असते. ते 
लविचक असते. 

४) मािहतीचा उपयोग (Data Used): हे 
सशंोधन úाहकां¸या गरजेनसुार इ¸छेनसुार 
मागणीÿमाणे निवन वÖतू शोधणेकरीता 
केले जाते. तसेच िवøìवाढीकरीता उपयĉु 
असते. 

हे सशंोधन úाहकां¸या ÿितिøया, 
अिभÿाय समजÁयाकåरता उपय³ु त 
असून िवøय वĦृीकरीता मोलाचे असते. 

५) सामúुीचे मागª (Nature of Data): 
Ļाकरीता दÍुयम सामúुीची आवÔयकता 
असते. 

Ļाकरीता ÿाथिमक मािहतीची 
आवÔयकता असते. 
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अंतगªत व बिहगªत मािहती ľोतमधील फरक (Internal V/s External data 
collection): 

अंतगªत ľोत (Internal Source) बिहगªत ľोत (External Source) 

१) Óया´या: अंतगªत ľोत Ìहणजे 
आपÐयाच कंपनी¸या कागदपýावłन 
गोळा केली जाणारी मािहती होय. 

१) बिहगªत ľोत Ìहणजे िविवध सÖंथानी 
वेळोवेळी जािहरपणे ÿकािशत केलेली 
मािहती होय. 

२) उपयोग: अतंगªत ľोताĬार े उपलÊध 
होणारी मािहती मळुातच उिĥĶाÿमाणे 
गोळा केली जाते. Âयामळेु ती जशी¸या 
तशी वापरता येते. 

२) बिहगªत ľोताĬार े उपलÊध होणारी 
मािहती िविवध िवषयासबंंधी असते. 
ती उिĥĶानसुार नसÐयाने Âयात 
आवÔयकतेÿमाणे बदल करावे 
लागतात. 

३) मागª: अंतगªत मािहती¸या ľोतात 
सशंोधन करणाöया सÖंथा सशंोधनास 
आवÔयक असणारी मािहती आपÐयाच 
कंपनी¸या भूतकालीन नŌदी, अहवाल व 
कागदपýावŁन िमळिवतात. 

३) बिहगªत ľोतात सशंोधन करणाöया 
सÖंथा सशंोधनास आवÔयक 
असणारी मािहती सरकारी, 
िनमसरकारी, ÿकाशने, Óयापारी 
मंडळे, िव°ीय सÖंथा, बकँा इ. ¸या 
वािषªक अहवाल, ÿकाशने, मािसके, 
िनयतकािलके यापासून िमळिवतात. 

४) ÓयाĮी: अंतगªत ľोताचंी ÓयाĮी मयाªिदत 
ÖवŁपाची असते. एकाच कंपनीची 
मािहती असते. 

४) बिहगªत मािहती¸या ľोताचंी ÓयाĮी 
ही िवÖतारीत असून गतीमान असते 
कारण ती िविवध िवषयांसबंंधी, 
सÖंथानंी िदलेÐया मािहतीचा समावेश 
होतो. 

५) अचूकता: अंतगªत मािहती ही Âयाच 
कंपनीची असÐयाने ही अचूक व 
खाýीशीर असते. कारण Âयाच 
कंपनी¸या अिधकारी वगाªने भूतकालीन 
नŌदीवłन मािहती गोळा केलेली असते. 
ही मािहती ÿाथिमक Öवłपाची असते. 

५) बिहगªत मािहती ľोतापासून उपलÊध 
होणारी मािहती अचूक, सÂय व 
खाýीशीर असू शकत नाहीत कारण 
ती िविवध सघंटनांनी आपापÐया 
उिĥĶानसुार गोळा केलेली असते. 
Ìहणून ती दÍुयम मािहती समजली 
जाते. 

६) खचª: अंतगªत मािहती गोळा 
करÁयाकरीता अÐपवेळेत व खचाªत 
जमा करता येते. Âयामळेु ®माची बचत 
होते. 

६) बिहगªत मािहती िमळिवÁयाकरीता 
मोठ्या ÿमाणात खचª येतो व 
Âयाकåरता वेळही खूप लागतो. 
पýÓयवहार कŁन ÿकाशने, मािसके 
गोळा करावी लागतात. 

७) तपासणी: अंतगªत मािहती बĥल १०० 
ट³के खाýी देता येत असÐयाने पÆुहा 
तपासणी करÁयाची आवÔयकता नसते. 

७) बिहगªत मािहतीतील खर े खोटेपणा 
सशंोधकास तपासून पहावाच लागतो. 
दसुöयावर िवसबूंन राहता येत नाहीत. 
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८) गरज: अंतगªत मािहती ľोतात मािहती 
िमळिवÁयाकरीता ±ेý पåर±ण ÿायोिगक 
पĦतीची आवÔयकता नसते. 

८) बिहगªत ľोतात मािहती 
िमळिवÁयाकरीता ±ेý पåर±णािशवाय 
पयाªय नसतो. योµय अहवाल ÿकाशने 
शोधून काढावी लागतात. 

 
ÿाथिमक सामúुी व दुÍयम सामúुीतील फरक (Distinguish between Primary & 
Secondary Data): 

ÿाथिमक सामúुी (Primary Data) दुÍयम सामúुी (Secondary Data) 

१) समÖये¸या अनरुोधाने सशंोधकास हवी 
असलेली मािहती Öवत: िमळिवणे Ìहणजे 
ÿाथिमक सामúुी होय. 

इतरानंी जमा केलेली व जािहर केलेली 
मािहती सकंिलत करणे Ìहणजे दÍुयम 
सामúुी होय. 

२) जेÓहा दÍुयम मािहती असÂय व 
अवाÖतव आहे असे िदसते. तेÓहा Öवत: 
सशंोधक ÿाथिमक मािहती िमळवतो. 

ही मािहती ती सहज उपलÊध असते. 
Ìहणून िनवडली जाते व काही वेळा 
ÿाथिमक सामúुीला परुक ठरते. 

३) ÿाथिमक सामúुी ही मानवी Öवभाव, 
वैिशĶे, कौशÐय आिण ÿेरणा या सबंंधीत 
असते Ìहणून ितला दज¥दार सामúुी असे 
Ìहणतात. 

दÍुयम सामúुीचा ÿथम वापर केलेला 
असतो. Âयात सां́ यिकय मािहती 
अिधक असते. जाÖत आकडेवारी व 
तÃये असतात. Ìहणून ितला पूरक 
सामúुी असे Ìहणतात. 

४) सशंोधना¸या िवषयासबंंधीचे सकंलन 
केले जाते, हेतू ÖपĶ असतो. िनवडक 
मािहती गोळा केली जाते. 

ही मािहती अगोदरच ÿकािशत 
असÐयाने आपÐया सशंोधनासबंंधी 
नसते. हेतू वेगळा असतो. 

५) ही मािहती गोळा करÁयासाठी जाÖत 
खचª व वेळ लागतो. सकंलन ÿिøया वेळ 
खाऊ व गुतंागुतंीची असते. 

ही मािहती सकंलीत करÁयासाठी अÐप 
खचª येतो. सकंलनास वेळ लागत 
नाहीत. सोपी पĦत आहेत. मािहती 
भूतकालीन व कालबाĻ असते. 

६) ही माहीती वाÖतव अचूक असते व 
वतªमानकालीन असते. 

ही मािहती चूकìची, पूवªúहदिुषत 
असÐयाने िवषयासबंंधीत नसते. 

७) सव¥±ण िनåर±ण व ÿायोिगक तÂवावर 
मािहतीचे सकंलन केले जाते. 

दÍुयम मािहती अंतगªत व बिहगªत 
मागाªनी गोळा केली जाते. 

 

३.१४ साराशं  

िवपणन सशंोधकास समÖयाचे उ°र ेशोधÁयासाठी वाÖतव व परुशेी, सÂय मािहती गोळा 
करावी लागते. Âयाचें िवĴेषण केÐयानतंर अंितम िनÕकषª काढले जातात. ही ÿाथिमक 
तÃये िमळवÁयासाठी िनरिनराळया पĦतीचा अवलंब केला जातो. Âया ÿÔ नासदंभाªतील 
मािहती / तÃये अनेक वेळा लेखी, तŌडी, िनåर±णातून व तकाªĬार ेगोळा करावी लागतात 
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Âयामळेु सशंोधकास Öवत: मलुाखात, िनåर±ण, पåर±ण कŁन मािहती गोळा करावी लागते. 
Âयास ÿाथिमक तÃये असे Ìहणतात. अशी तÃये मानवी ²ानेंिþयाĬार,े यýंसामúुीĬार े
(सगंणक ÿणालीĬार)े गोळा केली जातात. ÿाथिमक तÃयाĬार े úाहकाचें वतªन, ŀĶीकोन, 
मते, िवचार, जािणव, अिभÿेरण, अिभÿाय इ. बाबत सखोल व सÂय मािहती गोळा करता 
येते. िवपणन सशंोधनाकरीता उīोगसÖंथेमÅये उपलÊध असलेÐया भूतकालीन मािहतीला 
अंतगªत सामúुी असे Ìहणतात. अशी सवª सामúुी Âवåरत गोळा करता येते. समÖया 
सýुणाकरीता व अंितम िनÕकषª, िशफारशी ठरिवताना Ļा मािहतीचा जाÖत उपयोग होतो. 
शासकìय अिधकारी वगª व िनमशासकìय सÖंथा आिण Óयापारी मंडळे िनरिनराÑया 
कारणानंी वेळोवेळी आपÐया िवभागांची मािहती जाहीर करीत असतात. या मािहतीला 
दÍुयम बिह«गत सामúुी असे Ìहणतात. 

 दजाªÂमक सशंोधनाचा हेतू माणसां̧ या वतªनाबाबत जसे ÿितिøया, ŀिĶकोन, अúøम 
इ. मानवी वतªनाचा अËयास करणे हा असून Âयाचें ह ेवतªन का घडते Ļाबĥल कारण 
मीमासंा केली जाते ÂयाĦार े दजाªÂमक तÃये उपलÊध होतात.लोकां̧ या वतªनाचा, 
भावनाचंा, ŀĶीकोनांचा िकंवा िवचाराचंा अËयास Ìहणजे ‘दजाªÂमक सशंोधन’ होय. 
दजाªÂमक सशंोधन हे अÆवेषणाÂमक सशंोधन असून Âयामळेु एका समÖयेचा सखोल 
अËयास कłन समÖयेची उकल केली जाते. तर सं́ याÂमक सशंोधन ही तÃय 
सकंलनाची अशी पĦती आहे कì, ºयाĬार ेसं́ याÂमक मािहती गोळा कŁन दोन िकंवा 
अिधक चलामधील सबंंध Öथािपत केला जातो. सं́ याÂमक सशंोधन हे िमळिवलेली 
मािहती सं́ येĬार ेमाडूंन ÂयामÅये सं́ याशाľीय तंýाचंा वापर कłन  िवĴेषण केले 
जाते. 

 िवपणन संशोधना¸या तÃय संकलन ÿिøयेत आमलुाú बदल झालेले आहेत. मु́ यतः 
सगंणका¸या वापरामळेु मोठ्या ÿमाणावर मािहतीचे जतन करता येते. इंटरनेट¸या 
वापरामळेु मािहतीचे भडंार उपलÊध झाले आह.ेसामािजक वेबसाईटस ् Ĭार े स²ंापन 
जलद गतीने होत आहेत. मािहती तंý²ाना¸या वापरामळेु सशंोधकाला वेळ व पैसा 
याचंी बचत कłन तÃय सकंलन करता येते. पूवê सशंोधक हा वेगवेगळे कमªचारी 
िनयĉु कłन मलुाखती, सव¥±ण, िनåर±ण, Óयķी अÅययन, दÖतऐवज गोळा 
करÁयाचे काम करीत असे. परतूं आता आधिुनक तंý²ाना¸या मदतीने ऑनलाईन-
वेब¸या आधार ेसव¥±ण, हÖत उपकरणे, शÊदािंकत मजकूर, सामािजक सबंंध जाळे या 
पĦतीĬार ेतÃय सकंलन केले जाते.  

 ÿÂयेक सशंोधन पĦतीचे काही फायदे आहेत तर काही मयाªदा आहेत. Âयामळेु 
समÖया, ÿÔ न व आवÔयकता या सवª घटकाचंा एकिýत िवचार कŁन सशंोधन पĦत 
िनवडावी लागते. सशंोधन पĦतीवरच सशंोधनाचे यशापयश अवलंबून असते. Âयामळेु 
एक िकंवा अनेक पĦतीचा एकिýत वापर करता येतो. 

३.१५ ÖवाÅयाय  

१)  िवपणन सशंोधनातील तÃये Ìहणजे काय ? अशी तÃये िमळिवÁयाचे ľोत सागंा. 

२)  ÿाथिमक तÃये Ìहणजे काय ? Âयाचे फायदे तोटे सागंा. 
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३)  सामúुी Ìहणजे काय ? ते िमळिवÁयाचे िविवध मागª ÖपĶ करा. 

४)  ÿाथिमक सामúुी व दÍुयम सामुúी यातील फरक सागंा. 

५)  सव¥±ण पĦत Ìहणजे काय ? Âयाचे फायदे तोटे ÖपĶ करा. 

६) मलुाखत Ìहणजे काय ? मलुाखतीचे ÿकार ÖपĶ करा. 

७)  मलुाखतीचे फायदे तोटे सागंा. 

८)  ÿायोिगक सशंोधन पĦतीचे वैिशĶे व ÿकार ÖपĶ करा. 

९) िटपा िलहा. 

१)  ÿाथिमक तÃयाचें ľोत 

२)  दÍुयम सामúुीचे ľोत 

३)  अंतगªत व बिहगªत ľोत 

४)  पडताळणी सूची 

५)  अंतगªत ľोत, 

६)  बिहगªत मािहती 

७)  ÿाथिमक मािहती 

८)  दÍुयम मािहती 

 

***** 
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४ 
तÃयाचंे िवĴेषण व िनवªचन 

ANALYSIS & INTERPRETATION OF 
DATA 

ÿकरण सरंचना 
४.० उिĥĶ े

४.१ ÿÖतावना 

४.२ तÃये व मािहती ÿिøया 

४.३ तÃयाचंी  ÿाथिमक चाचणी 

४.४ तÃयाचें सÖंकरण 

४.५  तÃयाचें साकेंतीकरण 

४.६  तÃयाचें सारणीयन 

४.७  तÃय िवĴेषण 

४.८  तÃयाचे िनवªचन 

४.९  िनवाªचन ÿिøयेतील पायöया 

४.१० तÃय िवĴेषण व िनवाªचनामÅये सािं´यकìय तंý²ानाचा उपयोग (use of  
Statistical Techniques in Analysis & Interpretation of Data) 

४.११ सामिजक शाľाकरीता सािं´यकìय सúंह 

४.१२ सशंोधन अहवाल 

४.१३ िवपणन सशंोधनाची गरज/ आवÔयकता (Essentials of Marketing Research) 

४.१४ सशंोधन अहवालात तĉे व आलेखाचंा उपयोग (Use of Charts & Graphs in  
Research Report) 

४.१५ सशंोधन अहवालातील आलेख व आकृÂयाचें ÿकार (Types of Charts & 
Diagrams in Research Report) 

४.१६ ŀÔय तंýाचा अहवालात उपयोग (Use of visible techniques in research 
report) 

४.१७ साराशं 

४.१८ ÖवाÅयाय 

४.१९ सदंभª सूची 

४.० उिĥĶ े(OBJECTIVES) 

सदर घटकाचा अËयास केÐयानतंर आपणास: 

 सशंोधन अÅययनात तÃय ÿिøयेची आवÔयकता ÖपĶ होईल. 
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 सशंोधनातील तÃय व मािहती ÿिøया Ìहणजे काय हे ÖपĶ होईल. 

 िवपणन सशंोधनातील तÃय सघंटन ÿिøयेतील िविवध पायöयाचा अËयास करता 
येईल. 

 तÃयाचें साकेंतीकरण व सारणीयन समजून घेता येईल. 

 सगंणकìय (SPSS) ÿणालीचे अÅययन करता येईल. 

 ŀÕयतंýाचा अहवालात उपयोग समजून घेता येईल. 

४.१ ÿÖतावना (INTRODUCTION) 

सशंोधन ÿिøयेत तÃय सकंलनानतंर तÃयाचें संघटन Ļा पायरीचा समावेश होतो. तÃय 
सकंलना¸या िविवध पĦतीĬारा सशंोधकाने िवपलु ÿमाणात अËयास िवषयासबंंधी मािहती 
िमळिवलेली असते. परतं ु फĉ सकंलनातून अËयास िवषय Öवłप ÖपĶ होत नाही. 
सकंिलत तÃयांना सार Öवłपात व सघंिटतåरÂया माडंणे आवÔयक असते. Âया 
मािहतीमÅये परÖपरसबंंध, सघंटन व ÓयविÖथकरण केÐयािशवाय मािहतीचा अथª  बोध होत 
नाही. िवपणन सशंोधन समÖयेचा सभंाÓय उ°रां̧ या सÂयतेची चाचणी घेणे व िनÕकषª 
काढणे हा सशंोधनाचा हेतू असतो. Ìहणूनच तÃयांची उपलÊधता Ìहणजे सशंोधनाची 
सागंता नसते. सकंिलत केलेÐया तÃयांचे व आकडेवारीचे योµय वगêकरण कłन व 
ÂयामÅये कायªकारण सबंंध ÿÖथािपत करणे हे तÃय सघंटनेचे उिĥĶ असते. तÃय 
सघंटनेमÅये गोळा केलेली तÃये वगêकृत िवĴेषणÂमक कłन ती िवĴेषण व िनवाªचनासाठी 
उपलÊध कłन िदली जातात. या ÿकरणामंÅये आपण तÃय ÿिøया, िवĴेषण या सदंभाªत 
अिधक मािहती िमळवणार आहोत. 

४.२ तÃय व मािहती ÿिøया (PROCESSING OF DATA & 
INFORMATION) 

तÃय सकंलनातून िमळालेली मािहती िवÖकळीत व ÿचडं Öवłपाची असते. साहिजकच 
सशंोधकास Ļा असंघिटत मािहतीची वगªवारी व कायªकारण सबंंध ÿÖथािपत करावयास 
लागतो. Âयासाठी तÃयांचे िविशĶ गणुधमाªनसुार िवभाजन करणे, योµय पĦतीने माडंणी 
करणे, असबंंिधत मािहती काढून टाकून तÃयामंÅये परÖपर सबंंध िनमाªण करणे Ìहणजे 
तÃय सघंटन होय. मलुाखतकार व अÆवेषकानंी िमळिवलेली गणुाÂमक व सं́ यामक  
मािहती अशा िÖथतीत असते कì, िज¸यावłन काही िनिĲत अनमुान काढणे श³ य नसते. 
अशा मािहतीला िनÕकषª  काढÁयास योµय बनिवÁयाचे कायª तÃय सघंटन ÿिøया करीत 
असते. 

वरील चच¥वłन तÃय सघंटनाची उिĥĶ्ये पढुीलÿमाणे सागंता येतील: 

अ) तÃय ÿिøयेची उिĥĶ े(Objective of data processing):  

१)  असघंिटत मािहतीचे सघंटन व वगêकरण करणे. 
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२)  सकंिलत तÃयानंा वÖतूिनķ Öवłप देणे. 

३)  तÃयानंा पåरणामकारक Öवłप देऊन Âयाचे मापन करणे. 

४)  असबंंिधत व अवाÖतव तÃये काढून टाकणे. 

५)  तÃयाचंी सािं´यकìय पĦतीने माडंणी करणे. 

ब) तÃय संघटन ÿिøयेतील पायö या (Steps of data processing): 

तÃय सघंटन ही िवपणन सशंोधनातील आवÔयक व अटळ ÿिøया आहे. तÃय सघंटना¸या 
ÿिøयेत खालील पायöयांचा समावेश होतो. 

अ)  तÃयाचंी ÿाथिमक चाचणी (Preliminary Screening of Data) 

ब)  तÃयाचें सÖंकरण (Editing of Data) 

क)  तÃयाचें वगêकरण (Classification of Data) 

ड)  तÃयाचें साकेंतीकरण (Codification of Data) 

इ)  तÃयाचें सारणीयन (Tabulation of Data) 

 

४.३ तÃयाचंी ÿाथिमक चाचणी (PRELIMINARY SCREENING 
OF DATA) 

सकंिलत तÃये ही िवÖकळीत व गुतंागुतंीची असतात. मलुाखतकार िनवेदकाशी बोलताना 
Âयाने िदलेले उ°र, अिभÿाय व Âयां̧ या ÿितिøया नŌदवून घेत असतो. यातंील काही 
मािहती अÅययन िवषयाशी सबंंिधत नसते. तÃय सकंलन वाÖतवरीÂया होÁयासाठी 
पयªवे±क िनयýंण ठेवतात. Âयानतंर ÿाथिमक चाचणीĬार ेअसबंंिधत मािहती काढून टाकली 
जाते. 
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खालील कसोट्या ÿाथिमक चाचणी¸या ÿिøयेकरीता वापरÐया जातात: 

१) िवĵसनीयता (Reliability):  

िवपणन सशंोधनात तÃये ही िवĵसनीय असावी लागतात. ÿाथिमक चाचणीमÅये 
प±पातीपणे नŌदलेली तÃये िकंवा खोटी मािहती काढून टाकली जाते. वाÖतव व अचूक 
तÃयामंळेु सशंोधनाचा दजाª वाढतो. सशंोधन िवषयासबंंधीत नसणारी मािहती वेगळी केली 
जाते. 

२) उपयुĉता (Utility):  

मलुाखतकÂया«ना जाÖतीत जाÖत तÃये जमिवÁयास सागंÁयात येते. Âयामळेु ÿÔ नावलीमÅये 
जादा मािहती नŌदिवली जाते. काही मािहती ही सशंोधना¸या ŀĶीने िनŁपयोगी असते. 
अशी मािहती ÿाथिमक चाचणी ÿिøयेत वगळÁयात येते. 

थोड³यात, ÿाथिमक चाचणी ÿिøयेĬार े सशंोधन िवषयासंबंधीत सÂय व दज¥दार तÃये 
सशंोधन कायाªत वापरली जातात. 

३) संबंिधतता (Relevance):  

मलुाखतकाराने ÿÂयेक वेळी तÃये मािहती गोळा करताना िनवेदकाने Óयĉ केलेले मते, 
ÿितिøया नŌदवीत असतो. यामÅये बöयाच वेळेस िदलेली मािहती िवपणान ं सशंोधन 
समÖयेची सबंंिधत नसते. जी तÃये सबंंिधत असतात, Âयाचंा समÖयेची उपयोगी िनÕकषª  
काढताना होत असतो. Ìहणून मलुाखतकाराने गोळा केलेÐया तÃयाचंी ÿाथिमक चाचणी 
केली जाते. 

४.४ तÃयाचें सÖंकरण (EDITING OF DATA) 

तÃय सघंटनामधील दसुरी महßवाची पायरी Ìहणजे िमळिवलेÐया मािहतीची योµय छाननी 
िकंवा सÖंकरण करणे होय. सकंिलत केलेÐया तÃयाचें पुÆहा पÆुहा वाचन व पåर±ण 
सशंोधनकÂयाªने करणे आवÔयक असते. सÖंकरणामळेु गोळा केलेÐया तÃयामंधील चकुा व 
असबंंधता आढळून येते. तसेच तÃयामंधील सबंंध, साÌय व भेद याचें ²ान होते. 

सÖंकरणाकरीता तं² व अनभुवी Óयĉéनी नेमणूक केली जाते. तसेच सशंोधकाने Âया 
Óय³ तéना आवÔयक Âया सूचना īायला पािहजे. तÃयाचंी छाननी करतानंा अचूकतेला 
अिधक महßव देणे आवÔयक असते. उ°रदाÂयानंी िदलेली उ°र े चकुìची, अपूणª िकंवा 
अवाÖतव असÁयाची श³ यता असते. सÖंकरणकÂयाªने बरोबर व पूणª उ°राचंी िनवड 
करावयाची असते. सÖंकारणकताª तÃयाचंी छाननी करतांना खालील ÿकाराची उ°र े
सशंोधन ÿिøयेतून वाद करतो. 

अ)  चकुìची उ°रे 

ब)  अपूणª उ°र े

क)  असबंंिधत उ°र े

mu
no
tes
.in



 

 

तÃयांचे िवĴेषण व िनवªचन 

135 

ड)  ÿितसाद न िमळालेले उ°र े

इ)  योµय रचनेत नसलेले उ°र े

अशा रीतीने सÖंकरण ÿिøयेत तÃयाचें पåर±ण केले जाते व योµय व अचूक उ°र ेपढुील 
ÿिøयेसाठी घेतली जातात. 

४.४.१ तÃय संÖकरणाचे ÿकार (Type of Data Editing): 

तÃय सÖंकरणाचे ÿामु́ याने दोन ÿकार पडतात. 

१)  ±ेý सÖंकरण (Field Editing) 

२)  कायाªलय तपासणी (Office Editing) 

वरीलपैकì कोणतीही एक पĦत सशंोधक िनवडतो. 

१) ±ेý संÖकरण (Field Editing):  

सÖंकरण ±ेý पĦतीमÅये छाननीची ÿिøया तÃय सकंलन करीत असतानंाच केली जाते ही 
ÿिøया मलुाखतकार िकंवा पयªवे±क Ļा दोघापैंकì एकाकडून केली जाते. 

अ) मलुाखतकाराकडून संÖकरण (Interviewer Editing):  

मलुाखतकार सÖंकरणाचे काम मलुाखत सłु असतानंा िकंवा झाÐयानतंर कł शकतो. 
अपूणª उ°र,े असबंंिधत उ°र े िकंवा झालेÐया चकुा शोधून काढतो. मलुाखत झाÐयानतंर 
ÿÔ नावली तपासून पािहली जाते व Âयातील चकुा वगळÁयात येतात. 

ब) पयªवे±काकडून संÖकरण (Superviser Editing):  

तÃय सकंलना¸या कामावर िनयýंण ठेवÁयासाठी पयªवे±काचंी नेमणूक केली जाते. 
पयªवे±क मलुाखत झाÐयानतंर मलुाखतकारां̧ या मदतीने छाननीचे काम करतात. मलुाखत 
कÂया«नी भłन आणलेÐया ÿÔ नावली¸या माÅयमाने अचूक व वाÖतव मािहती शोधून 
काढली जाते. 

२) कायाªलय तपासणी (Office Editing):  

Ļा पĦतीमÅये मलुाखतकारांनी भłन घेतलेÐया ÿÔ नावली कायाªलयात जमा केÐया 
जातात. तपासणीचे काम एका गटावर िकंवा सव¥±ण ±ेý लहान असÐयास एका Óयĉìवर 
सोपिवले जाते. तपासणीसाला सखोल ²ान आवÔयक असते. सव¥±णा¸या कामात 
झालेÐया चकुा छाननी करीत असतानंा दłुÖत करÁयात येतात अथवा असबंंिधत व 
अवाÖवव मािहती काढून टाकली जाते. 

४.४.२ तÃयांचे वगêकरण (Classification of Data): 

सशंोधकाने अËयासिवषयाशी सबंंिधत सकंिलत केलेली मािहती िविवध ÿकारची असते. 
उ°रदाÂयासमोर ठेवलेÐया ÿÔ नातून व चचाªतून Óयĉìवतªनाची मािहती िमळते. िमळालेली 
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उ°र े वा ÿितसाद शािÊदक िकंवा गैरशािÊदक Öवłपात असू शकतो. अशा िविवध 
मािहतीĬार े सामाÆय िनयम ÿÖथािपत करावयाचे झाÐयास या मािहतीचे काही मयाªिदत 
ÿकारात वगêकरण करणे आवÔयक असते. वगêकरण ही अशी िøया आहे कì, ºयायोगे 
िविशĶ हेतू¸या पूतªतेसाठी वÖतूचे िकंवा घटनाचें Âयां¸यातील साÌयभेदाÿमाणे गट पाडले 
जातात. अशा वगêकरणामळेु िमळालेÐया मािहतीत रचनाबĦ Öवłप ÿाĮ होते. Âयामळेु 
तÃय सघंटन ÿिøयेतील ही एक महßवाची पायरी आहे. 

वरील चच¥वłन वगêकरणाची खालील वैिशĶ ेसांगता येतील: 

१)  वगêकरण ही एक मानिसक ÿिøया आहे. “वगª” ही िविशĶ वÖतूं¸या / तÃयां̧ या गटाची 
केलेली कÐपना आहे. एकाच ÿकारची तÃये ओळखÁयासाठी आपण बौिĦक आधार 
úाĻ मानतो. 

२)  वगêकरण हे हेतू ÿेåरत असते. कारण कोणÂयाही वÖतूचे अगर घटनेचे वगêकरण 
हेतूÿमाणे बदलत राहतात. 

३)  वगêकरणात कोणÂया तरी िविशĶ समान गणुाचंा आधार वÖतूंचे गट पाडताना 
वÖतूतील/तÃयातील समान वैिशĶ्याचंा धागा पकडून Âयां¸या आधारावर तÃयां̧ या 
®ेणी (Grade) पाडले जातात. 

४.४.३ वगêकरणा¸या पĦती (Methods of Classification): 

तÃयाचें वगêकरण िनरिनराÑया पĦतéनी करता येते. सवªसामाÆयपणे गणुधमाªनसुार 
केलेÐया वगêकरणाचे चार ÿकार पडतात. 

१) भौगोिलक वगêकरण (Geographical Classification):  

भौगोिलक वगêकरणात तÃयाचें वगª भौगोिलक Öथानानसुार पाडले जातात. उदा. 
राºयपरÂवे िकंवा िजÐĻानसुार. एखाīा राºयातील िवøìचे वगêकरण करायचे झाÐयास 
िजÐĻानसुार केले जाईल; िकंवा राºयपरÂवे सपूंणª देशातील िवøìचे वगêकरण करता 
येईल. 

२) कालीक वगêकरण (Chronological Classification): 

कालीक वगêकरणात तÃयांची िवभागणी कालानøुमे केली जाते. तÃयाचें वगêकरण वषª , 
मिहना, आठवडा, िदवस आदीनसुार करता येते. उदा. िवøì ÿितिनधीने केलेÐया िवøìचे 
वगêकरण तारखेनसुार िकंवा मिहÆयानसुार करता येते. 

३) सं´याÂमक वगêकरण (Quantitative Classification):  

सकंिलत तÃयाचें वगêकरण एखाīा वैिशĶ्यां¸या आकारमानावłन करता येते. वय, उंची, 
उÂपादन, नफा, तोटा, खचª इ. Ļा पĦतीला चलां̧ या आधार ेकेलेले वगêकरण असे सĦुा 
Ìहणतात. उदा. िवīाÃया«नी एखाīा िवषयात िमळिवलेले गणु समजा, एका वगाªत १०० 
िवīाथê आहेत. Âयाचें वगêकरण Âयांनी िमळिवलेÐया गणुां̧ या आधार ेखालील १० गटात 
करता येईल. 

जसे ०-१०, ११-२०, २१-३०, ३१-४०, ४१-५०,....९१-१००. 
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४) गुणाÂमक वगêकरण (Qualification Classification): 

गणुाÂमक वगêकरणात मोजता न येणाöया पण िनिĲतपणे िनधाªरीत करता येणाöया 
गणुधमाªनसुार तÃयांचे वगêकरण करता येते. िववािहत - अिववािहत, सा±र-िनर±र इ. 

४.५ तÃयाचें साकेंतीकरण (CODING OF DATA) 

पूवª - िनधाªरीत वगª वा ÿकारामंÅये समािवĶ होणाöया ÿÂयेक उ°रास ÿितक वा सकेंत 
Ìहणून एखादा अंक (१,२,...) वा शÊद (अ,ब,...) देणे Ìहणजेच साकेंतीकरण होय. वेगÑया 
शÊदात सागंायचे झाÐयास, तÃयांचे ÿितकामंÅये łपातंर करणे Ìहणजेच तÃयाचें 
साकेंतीकरण होय. तÃयांचे ÿितकामंÅये łपातंर केÐयामळेु सारणीकरणाचे व िवĴेषणाचे 
कायª सोपे होते. सकंिलत केलेÐया तÃयाचंी सं́ या ÿचडं असते. Âयाचंा आकार मोठा 
असतो. कारण ÿÔ नावलीतील ÿÔ न जरी मोजके व मयाªिदत ठेवले तरी Âयाचंी पयाªयी उ°र े
अनेक असू शकतात. उ°राची लाबंी-Łंदी ÿमाणापे±ाही अिधक असू शकते. Âयासाठी 
तÃयानंा लघłुप देÁयाची गरज िनमाªण होते. Ļा गरजेची पूतê साकेंतीकरणाने होते. कारण 
ÿÔ नां̧ या उ°रानंा काही अ±र,े िचÆहे िकंवा अंक देऊन साकेंतीकरण केले जाते. 

सांकेितकरण िविवध पायöयांवर करता येण ेश³ य असते. 

१)  ÿÔ नावली तयार करतानंाच सांकेतीकरण 

२)  तÃयां̧ या सÖंकरणानतंर साकेंतीकरण 

ÿÂयेक पायरीवर तÃयां̧ या सांकेतीकरणाचे कायª वेगवेगÑया लोकाकंडून पार पाडले जाते. 
िनवेदक, मलुाखत कताª िकंवा साकेंतक Ļा Óयĉéकडून मलुाखती¸या वेळेस िकंवा नतंर 
साकेंतीकरण केले जाते. 

साकेंतीकरण करताना अËयासकाने हे ल±ात घेतले पािहजे कì, सपूंणª तÃयाचें 
साकेंतीकरण श³ य आहे कì नाही. कारण काही ÿÔ न असे असतात कì, Âयानंा िकतीतरी 
पयाªयी उ°र े अनेक ŀĶीकोनातून िदली जातात. साकेंतीकरण करतानंा सवª ÿकार¸या 
उ°रां̧ या समावेश Âयात होणे आवÔयक असते. साराशं, साकेंितकरणा¸या वेळेस 
साकेंतीकाराने काळजी घेणे आवÔयक ठरते. 

४.६ तÃयाचें सारणीयन (TABULATION OF DATA) 

सारणीयन व वगêकरण Ļा दोÆही ÿिøया परÖपरानंा पूरक आहेत. उपलÊध सामúी उËया 
आडÓया ओळीत Ìहणजेच कोĶकात िविशĶ गणुधमाªनसुार योµय रीतीने माडंणी Ìहणजेच 
तÃयाचें सारणीकरण होय. वगêकरणाÿमाणे तÃयाचें ÓयविÖथकरण सारणीकरणाने श³ य 
होते. सािं´यकìय सारणीमधून िनÕकषª साराशं Öवłपात माडंणे हाच सारणीकरण ÿिøयेचा 
गाभा आहे. सकंिलत तÃयाचें वेगवेगळे गट पाडून व ÿÂयेक गटात िकती तÃय एकý येतात 
याचंी मोजणी कłन सशंोधनकताª िनÕकषाªचा अथª िनधाªरीत कł शकतो. 

सशंोधन कायाªत अनेक सारणी तयार कराÓया लागतात. Ìहणून ÿÂयेक सारणीला 
अËयासकाने नबंर िदला पािहजे. तसेच ÿÂयेक सारणीला शीषªक देÁयाने सारणीतील 
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मािहती लगेच समजते. Öतभं मथळा हाही एक सारणीचाच भाग आहे. यामÅये 
आकडेवारीची मािहती ÖपĶ केली जाते. सारणी रकाÆयात जमा केलेली मािहती. तळटीप 
(Foot Note) व सदंभª टीप (Sources) सारणी¸या तळाशी िदलेÐया असतात. 
तळटीपमÅये सारणीतील आकडेवारीची वैिशĶ्ये माडंलेली असतात तर सदंभª टीपेत 
मािहती¸या उगमÖथानांची नŌद केलेली असते. 

सारणीयन योµय पĦतीने केलेले असÐयास सकंिलत तÃयातील गुतंागुतं िनिĲतच कमी 
होÁयास मदत होते. जेथे अËयासिवषय गुतंागुतंीचा व सकंिलत तÃये िवपलु असतात. तेथे 
सारणीकरण आवÔयक असते. सारणीकरणाने सहज समजेल अशाच पĦतीने 
आकडेवारीची माडंणी केली जाते. लहान लहान कोĶकामंÅये ÿचडं मािहती, आकडेवारी, 
सिं±Į Öवłपात एकिýत गोळा केली जाते. ती समजÁयास सोपी जाते. माडंणी करणे श³ य 
होते. 

४.६.१ सारणीकरणा¸या पĦती (Tabulation Method): 

सारणीयना¸या ÿामु́ याने दोन पĦती आहेत. 

१)  हÖत सारणीयन (Hand / Manual Tabulation) 

२)  यािंýक सारणीयन (Mechanical Tabulation) 

सारणीयन कोणÂया पĦतीने करÁयात येणार आहे, यावर साकेंताचा ÿकार अवलंबून 
असतो. जर तÃये हातानेच विगªकृत करावयाची असतील तर ÿवगाªचे शÊदवणªन देणे योµय 
ठरते. जर यýंाĬारा सारणीयन करायचे असेल तर अंक देणे अिधक उपय³ु त ठरते. 

A. हÖत सारणीकरण (Hand / Manual Tabulation):  

सारणीयनाची सवª काय¥, वगêकरण, साकेंतन, मोजणी इ. जर हातानेच करÁयात येणार 
असतील तर Âयाला हÖत सारणीयन Ìहणतात. या पĦतीत ÿÔ नावलीतील तÃये िवभागून 
Âयाचें साकेंतीकरण केले जाते व िमळिवलेÐया मािहतीची मोजणी कłन ती योµय Âया 
रकाÆयात आकडेवारी¸या Öवłपात नŌदली जाते. हÖत सारणीयनाचा उपयोग जर सव¥±ण 
±ेý लहान व मयाªिदत असेल तरच फायदेशीर ठरतो.  

(अ) हÖत सारणीकरणाचे फायदे (Advantages of Hand Tabulation): 

१) हÖतसारणी िह पĦत अितशय साधी सोपी असते या तंýामळेु तÃयाचे सहज पĦतीने 
सारणीयन करता येते. 

२) हÖत सारणीकरण अिधक खिचªक नाहीत दोन/ तीन लोकाकंडून ही ÿिøया पूणª कłन 
घेता येते. 

३) जेÓहा सवे±ण ±ेý अितशय मयाªिदत असते Âयावेळेस हÖत सारणीकरणाची पĦत 
अितशय उपयĉु ठरते. 
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४) या पĦतीकåरता त² कुशल कमªचाöयाचंी गरज भासत नाहीत तर अनभुवी Óयĉéची 
गरज भासते. 

५) िवपणन सशंोधन समÖया जेÓहा गुतंागुतंीची नसते तेÓहा पĦत जाÖत सोयीची असते. 

(ब) हÖत सारणीकरणा¸या मयाªदा (limitation of hand tabulation): 

१) हÖतसारणीकरण हाताने तयार केली जात असÐयाने Âयात अिधक चकुा होÁयाची 
श³यता असते. 

२) ही एक अितशय वेळ खाऊ खिचªक पĦत आहेत. 

३) िवपणान ं सशंोधन समÖया जेÓहा गुतंागुतंीची असते तेÓहाही पĦत उपयĉु ठरत 
नाहीत. 

४) ÿĳावलीतील तÃये ÿचडं ÿमाणात असतील तर हÖतसारणीकरण उपयĉु ठरत 
नाहीत.  

५) सÅया¸या सगंणक यगुात हÖत सारणीकरण कालबाĻ झालेले आहेत 

४.६.२ यांिýक सारणीयन (Mechanical Tabulation):  

सारणीयनासाठी Öवयंचिलत यýंाचंा उपयोग करÁयात आÐयास Âयास यािंýक सारणीयन 
Ìहणतात. या पĦतीत वगêकरण, साकेंतीकरण व सारणीयन इ. ÿिøया यýंा¸या साहाÍयाने 
केÐया जातात. सकेंत िदलेले तÃय पंच काडाªवर िछþे कłन नŌदिवले जातात. Âयासाठी 
सारÁया असलेले िविशĶ पंचकाडª उपलÊध असतात. या पĦतीमÅये सारणीयन यंýे 
(Tabulators) गणकयý¤ (Computers) इ. चा उपयोग केला जातो. मोठ्या 
उīोगसÖंथामंÅये सशंोधनाची ÿिøया सातÂयाने चालत असÐयाने Âयां̧ याकडे अशी यýें 
उपलÊध असतात. यािंýक सारणीयनामळेु वेळेची बचत होऊन अचूकता येते. मोठ्या 
ÿमाणावरील सशंोधन समÖयेचे अÅययन करायचे झाÐयास यािंýक सारणीयन हे उपय³ु त 
ठरते. 

(अ)  यांिýक सारणीकरणाचे फायदे (advantages of Mechanical tabulation): 

१) यािंýक सारणीकरण जलद गतीने होते. 

२) सव¥±ण ±ेý जेÓहा ÿचडं असते तेÓहा कमी वेळेमÅये तÃयाचें सारणीकरण करता येते. 

३) जेÓहा सारणीयाचंी सं́ या आिण ÿकार अिधक असतात तेÓहा यािंýकì सारणीकरण 
जाÖत सोयीÖकर ठł शकते. 

४) अशा पĦतीमळेु आकडेवारीतील सहसबंंध व  िवŁĦ सबंंध आिण  परÖपर Öव:सबंंध 
अिधक अचूकतेने ÖपĶ करता येतात सखोल िवĴेषण करणे सहज श³य होते. 

५) अशा सारणीकरणामळेु चकुांची सं́ या अितशय अÐप असते कारण यािंýकìकरण 
असÐयामळेु मानवी चकुा होत नाहीत.  

६) मोठ्या ÿमाणात सगंणकìय पĦतीचा आिण तंý²ानाचा वापर केला जातो.  
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(ब) यांिýकì सारणीकरणा¸या मयाªदा (Limitation of mechanical tabulation): 

१) सशंोधकास सारणीकरणासाठी सगंणक ÿणाली, पंच काडª यंýे, पडताळणी यýें, िनवड 
यýें अशा िविवध यýंाचंा वापर करावा लागत असÐयाने ही पĦत अितशय खिचªक 
ठरते. 

२) वरील यýें चालवÁयासाठी िवशेष ²ान असणाöया अनभुवी Óयĉéची गरज भासते 
Âयावरील खचª वाढतो. 

३) यािंýकì सारणीकरणासाठी िविशĶ सगंणकìय ÿणालीचाच वापर करावा लागतो ती 
ÿणाली िवकत घेÁयासाठी खचª येतो. 

४) यािंýकìकरणामळेु सशंोधकास ÿचडं ÿमाणात तÃय व मािहती उपलÊध होते  Âयामळेु 
सशंोधन योµय पĦतीने होत नाहीत. 

५) यािंýकìकरणात तÃये योµय पĦतीने भरली नाही तर याचें सारणीकरण चकुìचे होते. 

६) सगंणक ÿणाली िबघडÐयामळेु िकंवा सगंणकìय programme मÅये चकुìची मािहती 
परुवÐयास सशंोधन योµय पĦतीने होत नाहीत. 

७) लहान उīोग सÖंथानंा व लहान ÿमाणातील सशंोधनात सदर पĦत योµय नसते. 

वरील मयाªदा असÐया तरी आज¸या आधिुनक काळात सगंणक ÿणालीमÅये खूपच ÿगती 
झालेली असÐयाने सगंणक ÿणालीचे सशंोधनकायाªत महßवाचे योगदान िदसते Âयामळेु 
तÃयाचें िवĴेषण करणे व िनवाªचन करणे संगणक ÿणालीमळेुच सहज श³य होते Ìहणून 
यािंýकì सारणीकरणास िवपणाने सशंोधनात महßवाचे Öथान आहेत. 

४.६.३ कोĶक (Table): 

तÃयाचे सारणीयन हे सÖंकरण, वगêकरण व साकेंतीकरण झाÐयानतंर केले जाते. 
सारणीयन करताना काही गणुधमाªचा आधार घेतलेला असतो. Âयामळेु सकंिलत तÃयाचें 
िवभाजन अनेक भागात केले जाते. साहिजकच वेगवेगÑया गटाचंी तलुना करणे श³ य होते. 
सारणीयनात कोĶके तयार केली जातात. ÂयावŁन तÃयाचें िवÔ लेषण व िनवªचन श³ य होते. 
ही कोĶके ÖपĶ, िवÖततृ व मािहती िवशद करणारी असावीत. Âयामळेु सशंोधकास सरासरी, 
शेकडेवारी व सहगणुक इ. बाबी सारणीवŁन ÖपĶ करता येतात. Âयाकåरता सारणी 
कोĶकामंÅये खालील महßवा¸या घटकाचंा समावेश असणे आवÔयक ठरते. 

अ) कोĶकाचे घटक: 

१) मथळा (Title):  

ÿÂयेक कोĶकाला मथळा/नाव देणे आवÔयक असते. Âयावłन तÃयािवषयी व Âयां̧ या 
पाĵªभूमीिवषयी कÐपना येते. 
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२) िशषªक टीप (Head Note):  

शीषªक टीप मथÑया¸या खाली कंसात िदली जाते. यावłन कोĶकात िदलेÐया मािहतीचे 
एकक वाचकास कळून येतात. जसे (Łपये लाखात) (वजन टनात) इÂयादी. 

३) Öतंभ मथळा (Caption): 

Öतंभ मथÑयामÅये आकडेवारीची मािहती ÖपĶ केली जाते. ÿÂयेक Öतंभात कोणती 
आकडेवारी िदलेली आहे, हे Âयावłन ÖपĶ होते. 

४) पंĉì मथळा (Stub): 

पंĉì मथळा कोĶका¸या डाÓया बाजूला असतो. Âयावłन कोणÂया ÿकारची आकडेवारी 
आहे हे कळते. 

५) उपनŌदी (Sub-entries):  

उपनŌदी Ļा पंĉìमथÑयामÅये मािहतीचे उपशीषªक दशªिवतात.  

६) तळटीप (Foot-note):  

तळटीप ही सारणी¸या तळाशी िदलेली असते. Ļामधून आवÔयक मािहती वाचकास 
परुिवली जाते. एखाīा घटकाबĥल जाÖत मािहती īावयाची असÐयास कोĶकात खूण 
केली जाते व तशीच खूण सारणी¸या तळाशी कłन मािहती िदली जाते. उदा. सपं वषª 
(Strike year) 

७) सदंभª टीप (Source):  

काही वेळेस एखादे कोĶक मागील अहवालावłन, मािसकावłन िकंवा जनगणना 
अहवालावłन परत छापले जाते. Âयावेळेस ते कोĶक कोणÂया सदंभाªवłन घेतले आहे ह े
सदंभª टीपमÅये देÁयात येते. 

ब) कोĶकाचे ÿकार (Kinds of Table): 

कोĶकाचे ÿकार िकती चलामंधील सहानवुतê सबंंध अËयासावयाचा आहे, यां̧ यावर 
अवलंबून असतात. मु́ यत: कोĶकाचे पढुील ÿकार पडतात. 

१) पृथक कोĶक (One Way Table):  

जेÓहा एकाच चलाचा अËयास करावयाचा असतो, तेÓहा या ÿकार¸या कोĶकाचा वापर 
केला जातो. ही कोĶके िवĴेषणाकåरता िवशेष उपयĉु नसतात. Ļा कोĶकातून पगारा¸या 
आधारावर कामगाराचंी वगªवारी िकंवा िविशĶ āडँचे साबण वापरणार े लोक अशी मािहती 
दाखिवता येते. 
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२) िĬचल कोĶक (Two Way Table):  

सशंोधनात जेÓहा दोन चलामंधील सहानवुतêसह सबंंध जाणून ¶यायचा असतो, तेÓहा 
िĬचल कोĶकाचा वापर केला जातो. अशी कोĶके िविवध मुīावंर मािहती देतात व अशी 
मािहती िवपणन सशंोधनात अिधक उपयĉु ठरते. 

३) परÖपर Óयव¸छेदक सारणी (Cross Tabulation):  

जेÓहा परÖपर सबंंिधत तीन िकंवा अिधक वैिशĶ्याचंा अËयास करावयाचा असतो, तेÓहा 
चलामधील सबंंधाची योµय कÐपना येईल अशी परÖपर Óयव¸छेदक सारणी केली जाते. 
परतं ु अशी सारणी समजÁयास उशीर लागतो व कठीणसĦुा असते. अनषुंगाने तÃयाचें 
िवĴेषण व िनवªचन िकचकट व बचुकÑयात टाकणार ेहोते. 

४.७ तÃय िवĴेषण (ANALYSIS OF DATA) 

अथª: िवपणन सशंोधन ÿिøयेत तÃयां̧ या सघंटने नतंर तÃयाचें िवĴेषण व िनवªचन Ļा 
पायरीचा अंतभाªव होतो. िविवध तÃय सकंलन पĦतé¸या सहाÍयाने भरपूर मािहती 
जमिवलेली असते. Âयातील परÖपर सबंंध, सघंटन व ÓयविÖथत माडंणी केÐयािशवाय 
मािहतीचे अथª बोध न होत नाही. सशंोधकाने िमळिवलेली मािहती साराशं łपाने 
माडंÁयासाठी तÃयामंधील सहसबंंध व क¤ þÿव°ृी, मापन व िनद¥शाकं काढला जातो. याच 
ÿिøयेला तÃयाचें िवĴेषण असे Ìहणतात. 

तÃयाचें िवĴेषण व िनवªचन Ļा ÿिøयेत सशंोधन कायाªतून तÃयां̧ या सकंलनास 
माडंलेÐया गहृीत कृÂयामंळेु चालना िमळालेली असते. गहृीत कृÂयां̧ या Öवłपात माडंÁयात 
आलेÐया समÖये¸या सभंाÓय उ°रां̧ या सÂयतेची चाचणी घेÁयासाठी सकंिलत तÃयांना 
सार Öवłपात व सघंिटत Öवłपात माडंणे आवÔयक असते. कारण अशा माडंणीतूनच 
गहृीतकृÂयाचंी िनिमªती होऊ शकते. Ìहणूनच तÃयांचे िवĴेषण व िनवªचन हे सशंोधनाचे एक 
अिवभाºय अंग Ìहणता येईल. 

साराशं, कोणÂयाही सशंोधनात तÃय िवĴेषण हे एक महßवाचे काम आहे. तÃय 
िवĴेषणािशवाय तÃय िनवªचनाचे कायª श³ य होत नाही. आपण असे Ìहणू शकतो कì, तÃय 
िवĴेषण हे तÃयां̧ या अथªशोधनासाठी पाĵªभूमी तयार करते. पण तÃय िवĴेषण व िनवªचन 
Ļा ÿिøयामंÅये ÖपĶ फरक करता येत नाही. काही िवचारवतंां̧ या मते तÃय िवĴेषण व 
िनवªचन Ļा िभÆन ÿिøया नाहीत. Âया एकच आहेत; Ìहणून तÃय िवĴेषण व िनवªचन ही 
सशंोधन ÿिøयेतील एकच पायरी मानतात. पण तÃय िवĴेषणामळेु िनवªचन कायª सलुभ 
होते Ìहणून तÃय िवĴेषणाचे महßव अनÆय साधारण आहे. 

४.७.१ तÃय िवĴषेणाची वैिशĶ्ये (feature of data analysis): 

१)  तÃय िवĴेषणात तÃयांची िवĵासाहªता तपासून पाहóन िनÕकषाªकरीता सघंिटत तÃये 
तयार केली जातात. 

२)  तÃय सकंलन ही ÿिøया तÃयां̧ या सारणीयनानतंर परतं ुतÃयां̧ या िनवªचन ÿिøये 
आधी केली जाते. 
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३)  तÃय िवĴेषणात सघंिटत तÃयाचंी सÓुयविÖथत माडंणी तÃय िनवªचनाकरीता केली 
जाते. Âयामळेु िवĴेषण कायª िनवªचन िवषयक गरजां¸या िवचाराने िनयिंýत झालेले 
असते. 

४)  तÃय िवĴेषणामळेु िनवªचन ÿिøयेकåरता अथªपूणª तÃये व माडंणी उपलÊध होते. 
Âयामळेु अÅययनास घेतलेÐया सशंोधन कायाªत दजाª वाढतो. 

५)  तÃय िवĴेषण हे तÃय िनवªचन ÿिøयेचा आधार आहे Âयामळेु िनवªचन ÿिøया सोपी 
होते व Âयावłन िनÕकषª काढता येतात. 

४.७.२ तÃय िवĴषेणातील पायöया (Steps in Data Analysis): 

काही सशंोधक तÃय िवĴेषण ÿिøयेस दोन भागामंÅये िवभागतात. Âया पायöया 
खालीलÿमाणे आहेत. 

१) तÃयांचे परी±ण (Examination of Data):   

तÃय िवĴेषणात तÃयांचे पनुªपåर±ण व तपासणी आवÔयक असते. सकंिलत केलेली तÃये 
ही उपय³ु त व िवĵासाहª आहेत िकंवा नाही याचे पåर±ण या िठकाणी केले जाते. सकंिलत 
मािहती¸या आधारावर िनवªचन व िनÕकषª आधाåरत असÐयाने Âयांची सबंंिधतता, 
िवĵासाहªता व ÿÂय± उपयोिगता Ļा परी±णात तपासली जाते. 

२) िवĴषेण कोĶक तयार करण े(Preparation of Analysis Sheets): 

 तÃयां̧ या पåर±णामÅये िनवडलेÐया तÃयांचे िवĴेषण कोĶक तयार केले जाते. िवĴेषण 
कोĶक हे मािहतीचे साराशं łपाने तयार केलेले कोĶक असते. Ļा िवĴेषण कोĶकांची 
माडंणी ÿÔ नावलीमÅये माडंलेÐया ÿÔ नां¸या आधारावर केली जाते. उ°रदाÂयां̧ या 
ÿितिøयावंłन िवĴेषण कोĶक िनवªचनासाठी तयार केले जातात. अशी िवĴेषण कोĶके 
ÿÂयेक ÿÔ नां̧ या उ°राकंरीता तयार केलीत कì तÃय िवĴेषण ÿिøया सपंते. Ļा तÃय 
िवĴेषणातून तÃय िनवªचनासाठी सघंिटत व सÓुयविÖथतåरतीने माडंलेली तÃये साराशं 
łपात उपलÊध होतात. 

४.८ तÃयाचें िनवªचन (INTERPRETATION OF DATA) 

तÃय सकंलन व तÃय िवĴेषण एवढ्यावरच िवपणन सशंोधनाचे कायª सपंत नाही, तर तÃय 
िवĴेषणातून िनघालेÐया िनÕकषाªचे िनवªचन करावे लागते. िनवªचन िøयेĬारा सशंोधन 
केÐयास आपÐया िनÕकषाªचे खर ेमहßव व वाÖतिवक अथª समजू शकतात. सशंोधनामधून 
िनघालेÐया Óयापक अथाªचा शोध घेणे Ìहणजे िनवªचन होय. यासाठी सशंोधकाला आपÐया 
िनÕकषाªचे िवīमान िसĦातंा¸या वा िवĵसनीय ²ाना¸या िनकषावंर पनुªपåर±ण करावे 
लागते. याचाच अथª सशंोधकास आपÐया िनÕकषाªत Åवनीत होणाöया सैĦािंतक तÂवाचा 
शोध ¶यावा लागतो. 

दैनिंदन जीवनात िनÂय घडणाöया घटनाचंा काही अथª आपण मनाशी लावत असतो. ÿÂयेक 
घटनेचा अगर बाबीचा खलुासा करÁयासाठी ÿÂयेकाचे मन बेचैन असते. पण मनाला पटेल 
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असा खलुासा िमळाला कì िवल±ण समाधान िमळत असते. शाľीय अथªशोधनात जे 
कुतूहल िदसते Âयाचे Öवłप पूणªतया शाľीय असते. सपूंणªपणे वैचाåरक साधनाचंा वापर 
कłनच घटनाचें सबंंध ÖपĶ केले जातात. एखाīा घटनेिवषयी जर ÖपĶीकरण हवे असेल 
तर Âया घटने िवषयीचे तÃय सकंलन, वगêकरण Öतंभीकरण, कŁनच Âयाचंी कारणमीमासंा 
ÖपĶ होईल व ही मीमासंा जेवढी तकª शĦु होईल, िततके अथªशोधन िनखळ होईल. 

िनÕकषाª¸या Óयापक अथाªचा शोध घेÁयाचे ÿमखु दोन पैलू आहेत. 

१) िनÕकषाªची अखंडता:   

एखाīा सशंोधन िनÕकषाªशी Öवत:¸या सशंोधन िनÕकषाªची साखळी जोडून सशंोधन 
ÿिøयेस अखडंता देÁयाचा ÿयÂन करणे. िनÕकषाª¸या मूळाशी असलेली अमूतª तÂवे 
िनवªचनाĬारचे सशंोधनकÂयाªस ओळखता येतात. एकदा हे अमूतª तÂव शोधून काढली कì, 
आपÐया अÅययनातील िनÕकषा«¸या आधारावर दसुöया संशोधनातील िनÕकषाªशी सबंंध 
ÿÖथािपत करणे श³य होते. 

२) ÖपĶीकरणाÂमक संकÐपनांची ÿÖथापना:  

 हा िनवªचनाचा दसुरा पैलू Ìहणता येईल. आपÐया अÅययनात आढळून आलेले िनÕकषª वा 
तÃये अशीच का, याचे ÖपĶीकरण करÁयाचा ÿयÂन हा िनवªचनाचा एक भाग आहे. 
अÅययनातील िनåर±णातून ºया तÃयांची नŌद िनåर±णकताª करतो, Âयां̧ या मळुाशी असे 
काही घटक वा ÿिøया असतात कì ºयां̧ या आधार े अनभुविसĦ िवĵातील िनåर±ण 
केलेÐया तÃयांचे ÖपĶीकरण करणे श³ य होते. या घटकाचें िकंवा ÿिøयाचें Öवłप ÖपĶ 
कłन दाखिवणे हे िनवªचनाचे कायª आहे. 

वरील िववेचनावłन िनवªचन हे एकाच वेळी दोन उिĥĶ्ये साÅय करते. अÅययनात 
अवलोकनात आलेÐया गोĶéचे ÖपĶीकरण करणाöया सवªसामाÆय घटकांना ÿकाशात 
आणणे हे िनवªचनाचे एक कायª आिण सशंोधना¸या िनÕकषा«ना सैĦािंतक आधार ÿाĮ कłन 
देणे हे िनवªचनाने दसुर ेकायª होय. 

४.९ िनवªचन ÿिøयेतील पायöया (STEPS IN INTERPRETATION 
OF DATA) 

िनवªचन ÿिøया ही पूणªत: मानिसक िøया आहे. सशंोधनामÅये समÖया सýुण, तÃय 
सकंलन व िवĴेषण झाÐयानंतर Âया आधार े िनÕकषª शोधनाचे कायª सशंोधकास करावे 
लागते. Ìहणून हे एक सशंोधनाचे अिवभाºय अंग आहे. िनवªचन कायाªस ²ान, अनभुव, 
पåरप³वता व तकª शĦु िवचारसरणीची आवÔयकता असते. िनवªचन ÿिøयेत मु́ यत: 
खालील पायöयाचंा समावेश होतो. 

१)  तÃयाचें मूÐयमापन (Evaluation Data) 

२)  ÿयोगाÂमक िनÕकषª ÿÖथािपत करणे (Drawing Tentative Conclusions) 

३)  ÿयोगाÂमक िनÕकषाªची चाचणी घेणे (Testing tentative Conclusions) 
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४)  अंितम िनÕकषª काढणे (Final Conclusion) 

वरील टÈÈयांचे थोड³यात िववेचन खालीलÿमाणे करता येईल. 

१) तÃयांचे मूÐयमापन (Evaluation Data):  

तÃयाचें िनवªचन हे सशंोधन ÿिøयेची सागंता करणार ेअसते. Ìहणूनच Âयास अिधक महßव 
आहे. िवपणन सशंोधन समÖयेनसुार ÿाथिमक सामúी गोळा केली जाते. उ°रदाÂयां̧ या 
ÿितिøया नŌदिवलेÐया असतात. यालाच गणुाÂमक सामúी (Qualitutive Information) 
असे Ìहणतात. Âयाच ÿकार े दÍुयम सामúीसĦुा संशोधन समÖये¸या ŀĶीने िमळालेली 
असते. Ļा सामúीला सं́ याÂमक सामúी (statictical Information) असे Ìहणतात. 
उपलÊध व सकंिलत सामúी¸या आधार े ÿयोगाÂमक िनÕकषª काढावयाचे असतात. 
ÿाथिमक व दÍुयम सामúीचा उपयोग िनÕकषाªÿत पोहचÁयासाठी केला जातो. Âया करीता 
Ļा तÃयाचंी अचूकता व िवĵसनीयता तपासून घेणे आवÔयक ठरते. तÃयाचें पनुª  
पåर±णातून सकंिलत मािहतीचे ľोत, पĦती, दजाª, उ°रदाÂयाचा ÿकार/वगª इ. मूÐयमापन 
सवाªत अगोदर िनवªचन ÿिøयेत केले जाते. सारÁयामंधील आकडेवारीचा कायªकारण सबंंध 
लावÁयासाठी Âयाचें मूÐयमापन आवÔयक असते. मूÐयमापन करताना सबंंिधतता, 
िवĵसनीयता व उपयĉुता या कसोट्या लावाÓया लागतात. तÃय मूÐयामापनाचा मूळ उĥेश 
तÃयाचंी अचूकता पडताळून पाहणे हा असतो. 

२) ÿयोगाÂमक िनÕकषª ÿÖथािपत करण े(Drawing Tentative Conclusions):  

गणुाÂमक व सं́ याÂमक मािहतीचे मूÐयमापन करीत असतानाच सशंोधक काही सामाÆय 
िनÕकषाªपय«त पोहचतो. ह ेसामाÆय िनÕकषª Ìहणजेच ÿयोगाÂमक िनÕकषª असतात. अथाªत, 
हे िनÕकषª िनिĲत असतात; परतं ुिनवªचन चाचणी अंतगªत Âयात बदल िकंवा सधुारणा होऊ 
शकतात. सशंोधनातील िनÕकषा«ना आधार असतो. ÿाथिमक व दÍुयम मािहती¸या आधार े
ते िसĦ करता येतात. ÿयोगाÂमक िनÕकषª काढीत असताना सशंोधकाने एक िविशĶ पĦत 
वापरली पािहजे. Âया सशंोधकाकडे शाľीय ŀĶी व िचिकÂसक ÿव°ृी असली पािहजे. 
सशंोधकाने या िठकाणी Óयĉìगत प±पातीपणा (Personal bias) टाळला पािहजे. 
सशंोधकास ÿयोगाÂमक िनÕकषª जाणीवपूवªक आकडेवारीतील कायªकारण व सहानवुतê 
सबंंधाचंा अËयास कłन काळजीपूवªक ¶यावे लागतात. Ļाच िनÕकषाªची चाचणी होऊन 
अंितम िनÕकषª काढले जातात. ºयावर उīोगसÖंथेची भिवÕयातील धोरणे, िनयोजन व 
िनणªय अवलंबून असतात. 

३) ÿयोगाÂमक िनÕकषाªची चाचणी घेण े(Testing Tentative Conclusions): 

सशंोधकाने ÿयोगाÂमक िनÕकषª ठरिवÐयानतंर Âयाचंी चाचणी घेणे अÂयतं आवÔयक असते. 
Ļा चाचणीचा मु́ य उĥेश िनÕकषाªमÅये अचूकता आणणे हा असतो. गोळा केलेÐया 
मािहतीवर ÿयोगाÂमक िनÕकषाªची मु́ यत; खालील पĦतीने चाचणी घेतली जाते. 
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अ) तÃयांचे आधार ेचाचणी (Testing by data):  

िनåर±क व मलुाखतकारानंी सकंिलत केलेली तÃये वाÖतवते¸या आधारावर तपासून 
घेतÐयास िनÕकषाªमधील सिंदµधता टाळता येते. तÃय व Âयाचें िवĴेषण हा सशंोधनाचा 
आÂमा आहे. व Âया आधारावर ÿायोिगक िनÕकषª पडताळून पािहÐयास सशंोधनाचे अंितम 
िनÕकषª अचूक व वाÖतव ठरतात. 

ब) सामाÆय ²ाना¸या आधार ेचाचणी (Testing by General Knowledge):  

सशंोधन ही एक बौिĦक ÿिøया आहे. Âया बौिĦकते¸या माÅयमानेच एखाīा समÖयेची 
कारणमीमासंा व उपाययोजना केली जाते. Ìहणूनच संशोधन समÖयेबाबत घेतलेले 
ÿयोगाÂमक िनÕकषª पडताळून पाहÁयासाठी सवाªत उपयĉु चाचणी Ìहणजे सामाÆय²ान 
होय. िनÕकषा«ना तकª शĦुते¸या कसोटीवर सामाÆय²ाना¸या आधार ेपडताळता येतात. 

क) पयाªयां¸या आधार ेचाचणी (Testing by Option):  

सशंोधनात िनÕकषाªना पयाªयी मागª भरपूर असतात. Âया उपलÊध पयाªयी िनÕकषाªपैकì 
अिधक योµय, वाÖतव, अचूक व सबंंिधत पयाªय कोणता हे ठरिवणे महßवाचे असते. 
सशंोधकाने आपÐया ²ानाचा व अनभुवाचा उपयोग कłन ÿÂयेक पयाªया¸या दोÆही बाजू 
पडताळून पाहóन उपलÊध मािहती¸या आधारावर वाÖतव असा िनÕकषª पयाªय ठरिवला 
पािहजे. वाÖतव िनÕकषª पयाªय तो कì जो आकडेवारी¸या व तÃयां̧ या माÅयमाने िसĦ 
करता येतो. टीकाÂमक परी±णामळेु पयाªयाचंी छाननी होते व उÂकृĶ पयाªय ठरिवता येतो. 

४) अंितम िनÕकषª काढण े(Final Conclusions):  

िनवªचन ÿिøयेतील ही शेवटची पायरी आहे. िवĴेषणावर आधाåरत िनवªचन हे सशंोधनातले 
महßवाचे तÂव होय. िविवध पĦतीने तÃयांचे िवĴेषण कłन ÿयोगाÂमक िनÕकषª सशंोधन 
ठरिवतो. Âया ÿयोगाÂमक िनÕकषा«ची मागे सािंगतÐयाÿमाणे चाचणी घेतली जाते; व शेवटी 
अंितम िनÕकषª काढले जातात. अथाªतच, अंितम िनÕकषª काढतानंा सशंोधकाने िवशेष 
काळजी घेणे आवÔयक असते. कारण Âयावर उīोगाचे धोरणाÂमक िनणªय आधारीत 
असतात.  

सशंोधनाचे िनÕकषª हे सशंोधन आराखड्याशी िमळतेजळुते असावेत. तसेच हे िनÕकषª 
िवÖततृ व सशंोधनाची उिĥĶ्ये साÅय करणार ेअसावेत. िनÕकषª माडंीत असताना Âयावरील 
उपाय व िशफारशी ĻासĦुा महßवा¸या असतात. साराशं, िनÕकषª हे सशंोधनाचे Åयेय 
असÐयाने Âयावर सखोल िवचार व पåर±ण Óहावे व Âयातून अचूकता, वाÖतवता व वतªमान 
पåरिÖथतीतील उपयĉुता यावी. 

४.१०  तÃय िवĴेषण व िनवाªचनामÅये सािं´यकìय तýं²ानाचा उपयोग 
(USE OF STATISTICAL TECHNIQUES IN ANALYSIS & 
INTERPRETATION OF DATA) 

िवपणन संशोधन ÿिøयेत तÃयां̧ या सघंटनेनतंर तÃयाचें िवĴेषण व िनवाªचन करणे 
आवÔयक असते. तÃय सकंलन िविवध पĦती¸या साहाÍयाने केलेले असते. ÂयामÅये ÿचडं 
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मािहती, तÃये, आकडेवारी सúंिहत केलेली असते. या तÃयातंील परÖपर सहसबंंध 
सघंटन, गट, गपृ इÂयादीची ÓयविÖथत माडंणी / आखणी केÐयािशवाय तÃयाचें अथªबोधन 
होत नाही. सशंोधकाने गोळा केलेली मािहती व तÃये जसे चे  तसे अहवालात वापरता येत 
नाहीत. Âयाचंी साराशं Öवłपात, आलेख, आकडेवारी, टेबल, चाटª  Öवłपाने माडंÁयासाठी 
व तÃयामंधील सहसबंंध, क¤ þ ÿव°ृी, कला मापन व िनद¥शाकं काढणे करीता िविवध 
सािं´यकìय तंý²ान तंýाचा अिलकडे वापर केला जातो. आधिुनक सगंणक ÿणालीमÅये 
िविवध सािं´यकìय तंý²ान साठवून ठेवÁयासाठी िविवध सॉÉटवेअर चा वापर केला जातो. 

आज¸या सवª ÿकार¸या सशंोधन ÿकÐपामÅये  िविवध सािं´यकìय व गिणतीय तंý²ानाचा 
वापर केला जातो. िवपणन सशंोधनात सािं´यकìय तंý²ान पĦती ÿामु́ याने पढुील 
कारणासाठी वापरली जाते. 

१) सशंोधनासाठी  जतन केलेÐया तÃयाचें मापन व आखणी योµय ÿकार ेकरणे. 

२) सपूंणª मािहतीची व तÃयाचंी साराशं Öवłपात अथªपूणª आिण उपयĉु शÊदातं माडंणी 
करणे. 

३) तÃयातील दोन िकंवा अिधक चलामधील सहसबंंध ÖपĶ व ÿÖतािपत करणे. 

४) सामाÆय लोकांना व अिशलास  समजेल अशा सोÈया Öवłपात तÃयाचंी व मािहतीची 
रचनाची  आखणी करणे. 

५) तÃये व मािहतीचे आलेख,टेबल,चाटª ,Öवłपात łपातंर करणेसाठी अशा तंý²ानाचा 
उपयोग होतो. 

वरील सािं´यकìय तंý²ान पĦतीचा वापर करÁयापूवê जमा/जतन केलेली मािहती व 
तÃयाचें परी±ण व मÐुयमापन केले जाते. उदा. तÃये अचूक, सÂय व वाÖतववादी आहे कì 
नाही, ती सशंोधनाÂमक आहे कì नाही याचंी तपासणी कłनच Âयाची रचना, वगêकरण 
केले जाते. Âयावłन तÃयाचें łपातंर टेबल, चाटª , आलेख, शेकडाÿमाणे, कलÿमाण 
इ.मÅये केले जाते. Âयानतंर सािं´यकìय सॉÉटवेअर मÅये ही मािहती भłन घेतली जाते. 

Âयावłन पढुील ÿमाणे मािहती उपलÊध करता येते. 

१) शेकडा ÿमाण (percentage):  

दोन िकंवा अिधक चलामधील सहसबंंध ÿÖतािपत करणे साठी शेकडा ÿमाण ह ेतंý वापरले 
जाते. सामाÆयपणे चलातील सहसबंंध १०० ¸या पटीमÅये Óयĉ केले जाते. उदा: िवøìचे 
शेकडा ÿमाण, नफा शेकडा ÿमाण, िवøì / नफातील शेकडा वाढ िकंवा घट दशªिवणेसाठी 
या तंýाचा वापर केला जातो. 

२) गुणो°र ÿमाण (Ratios):  

एक चलाचे दसुöया चलाबरोबर असणार ेपरÖपर सबंंध Ìहणज ेगणुो°र ÿमाण होय. गणुो°र 
ÿमाणाचे िवĴेषणावłन सशंोधकास आपली मते माडंता येतात. िनÕकषª काढणे सोपे जाते. 
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उदा. अ चे ब बरोबर असणार ेसबंंध Ìहणजे अ : ब होय. एका वगाªत ५० मलेु व २५ मलुी 
असतील तर Âयाचे गणुो°र २:१ असेल. 

३) सरासरी (Average):  

सवª सशंोधनाकरीता या पĦतीचा एक सामाÆय पĦत Ìहणून उपयोग होतो. यामÅये 
एकसमान चलाची िनवड कłन अितउ¸च व किनķ चलाचा िवचार कłन मÅयम चल 
िनवडले जाते. यावेळी अित / मोठा चल व किनķ चल यांचा िवचार न करता माÅयम 
सरासरी काढून चल िनिĲत केला जातो. िकंवा सवª चलांची बेरीज कłन Âयास दोनने 
भािगले जाते व सरासरी काढली जाते. 

४) िवखुरलेÐया तÃयांचे मापन (Measures of dispression):   

िवपणन सशंोधनात अनेक वेळा तÃये व मािहती िवखरुलेÐया ÖवŁपात िकंवा ÓयविÖथत 
नसते. तेÓहा सशंोधक सािं´यकìय तंý²ानाचा वापर कłन उपयĉु व महßवाची तÃये 
बाजूला काढतो आिण अनावÔयक तÃये वेगळी केली जातात. Âयाकåरता ®ेणी, िवचलन, 
सहगणुक पĦतीचा वापर केला जातो. 

५) सहसंबंध परÖपर संबंध (co-relation):  

िवपणन सशंोधनातील दोन चलामधील परÖपर सहसबंंध ÖपĶ करावे लागतात. Âयािशवाय 
िनÕकषª व िशफारसी तयार करता येत नाहीत. उदा. मागणी व परुवठा या चलातील परÖपर 
सबंंध दशªिवला जातो. एकामÅये बदल झाÐयास दसुöयावर काय व िकती? पåरणाम होतो. हे 
िसĦ करावे लागते.  

जेÓहा चलातील परÖपर सहसबंंध एकाच िदशेने चालतात. Âयास सकाराÂमक सहसबंधं 
Ìहणतात. तर हे सबंंध िवłĦ िदशेने चालत असतील तर Âयास नकाराÂमक सहसबंंध 
Ìहणतात. 

६) कालसाखळी िवĴषेण (The series analysis):  

िवपणन सशंोधनात काही चलाचे सतत िनरी±ण करावे लागते व ती मािहती साठवून ठेवावी 
लागते. िविशĶ काळानतंर या चलाचे परी±ण केले जाते. मÐुयमापन केले जाते Âयास 
कालसाखळी िवĴेषण असे Ìहणतात. उदा. दररोज होणारी िवøì, िनयिमतपणे येणार े
úाहकवगª व Âयाची खरदेीची पĦत याचें िनरी±ण कłन काढलेले िनÕकषª, िनवाªचन, 
परी±णे इ. िवपणन सशंोधकास फायदेशीर ठरतात. िवपणन सशंोधनात या तंýाचा सतत 
उपयोग केला जातो. जसे. वÖतूची मागणी, परुवठा, िकंमत. फॅशन इ. चा अËयास कłन 
भिवÕयकालीन अंदाज Óयĉ करता येतो. िकंवा भिवÕयकालीन धोरण, िनयोजन ठरिवता 
येतात. 

७) आकृÂया व आलेख (Diagrams & Graphs):  

िवपणन संशोधनातील मािहती व आकडेवारीची योµयåरÂया माडंणी करणे व तÃयांची 
पåरणामकारक रचना माडंणी करणेÌहणजे आकृती व आलेख तयार करणे होय. आकृÂया व 
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आलेख, टेबल, चाटª  इ. Ĭार ेिवÖततृ व असरंिचत मािहतीची माडंणी थोड्या जागेत करता 
येते. Âयामळेु तÃये व आकडेवारीचे िवÖततृ िवĴेषण करणे सोपे होते. अशा आकृÂया 
आलेख, टेबल,चाटª  ¸या माÅयमातूंन सामाÆयानंा सहज सशंोधनाचा अथª लागतो. या 
तंý²ानाचा उपयोग तÃयाचंी माडंणी,िवĴेषण,जलद,अचूक व ÿभावी सादरीकरण 
करÁयासाठी उपयोग होतो.  

८) आनोवा चाचणी व अंकोवा चाचणी (Anova & Ancova Test):  

या चाचणी मÅये िवपणन सशंोधकानें गोळा केलेÐया तÃयातील दोन िकंवा अिधक चलातील 
सहसबंंध ÖपĶ केला जातो. िवĴेषणाÂमक सािं´यकìय चाचणी करणे कåरता वरील तंýाचा 
वापर केला जातो. Âयामळेु दोन िकंवा अिधक चलाचा परÖपर सहसबंंध शोधता येतो, िकंवा 
ÖपĶ करता येतो. उदा. एखाīा वÖतूची िनधाªåरत िकंमत व ÿÂय± िकंमत यातील सहसबंंध 
ÖपĶ करता येतो. मागणी व परुवठातील परÖपर नाते ÖपĶ करता येते. 

Ancova चाचणी ही वरील चाचणीची पढुील पायरी होय. दोन चलातील सबंंध तसे का? 
याचें उ°र शोधÁयाचा ÿयÂन केला जातो. या चाचणीमळेु एका चलातील बĥलाचा पåरणाम 
दसुöया चलावर कशा ÿकार ेहोतो व का होतो, Ļाचे ÖपĶीकरण शोधता येते. 

वरील पĦती िशवाय इतर अनेक सगंणिकय सािं´यकìय पÅदतीचा वापर सशंोधनात केला 
जातो. उदा. अंदाज Óयĉ करणे, नमनुा िनवडीसाठी चलातील सहसबंंध ÿÖतािपत करणे, 
एकूण लोकसं́ येतून नमनुा िनवड करणे इ. 

अ) तÃयांचे िनवªचन (Interpretation of Data):  

िवपणन संशोधनात िविवध ÿकारची तÃये व मािहती आकडेवारी िनरी±ण कłन तÃय 
सकंलन पĦतीĬार ेभरपूर मािहती िमळिवलेली असते. या मािहतीमÅये ÓयवÖथापकìकरण 
करÁयाची गरज भासते. Âया तÃयातील परÖपर सहसबंंध, सघंटन केÐयािशवाय मािहतीचे 
अथªबोधन / िनवाªचन (Interpretation) होत नाही. मािहती, तÃये साराशं Öवłपात 
माडंÁयाची िøया Ìहणजे िवĴेषण होय. तर Âया िवĴेषणाचा सामाÆय लोकानंा समजेल 
अशा भाषातं माडंÁयाची िøया Ìहणजे िनवाªचन-अथªबोधन होय. 

फĉ तÃयाचे सकंलन व िवĴेषण कłन चालत नाही तर िनघालेÐया/ सचुिवलेÐया  
िनÕकषाªचे िनवाªचन-अथªबोधन करावे लागते. 

“िनवाªचन-अथªबोधन Ìहणजे उपलÊध ÿÂय± मािहती व आकडेवारीबाबत अिधक मािहती 
देणे.” (Interpretation means adding information to more facts & figures.) 

“Óयिĉगत ²ान, अनभुव आिण बिुĦम°ा यांचे जोरावर िदलेले टेबल आिण मािहतीचे 
सामाÆयपणे वाचन करणे Ìहणजे िनवाªचन-अथªबोधन होय.” 

िनवाªचन ही िवषयाÂमक ÿिøया असून ती Óयĉìनसुार बदलत जाते. जेणे कłन 
सशंोधकाने काढलेले िनÕकषª  व िशफारसी पÆुहा तपासता येतात Âयास िनवाªचन असे 
Ìहणता येईल. िनवाªचन हे ÿामु́ याने सशंोधक Öवतः िकंवा वåरķा¸या सÐÐयाने करीत 
असतो कì जेणेकłन िनघालेले िनÕकषª हे समÖयेचे उ°र असेल िकवा समÖयेचे िनराकरण 
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करणार ेअसेल  तसेच समÖयाचे अचूक उ°र शोधणे हेच काम िनवाªचनाचे असते. िनवाªचन 
ही एक मानिसक Óयĉìसापे± ÿिøया आहे. सशंोधनामÅये समÖया सýुण, तÃय सकंलन, 
वगêकरण, िवĴेषण झाÐयावर िनवाªचन केले जाते. िनवाªचना नतंरच अंितम िनÕकषª व 
िशफारसी िनिĲत करता येतात. तÃय िनवाªचनामळेु अहवाल लेखन करणे सलुभ होते. 
िकंबहòना तÃय िनवाªचन हा वै²ािनक अËयास पĦतीचा गाभा आहे. 

तÃय िनवाªचनाची वैिशĶ े(Features of Interpretation Data): 

१) िनवाªचन ही एक तÃयांचे अनमुान काढÁयाची ÿिøया आहे. 

२) ही एक बौिĦक ÿिøया आहे. येथे सशंोधकास Öवतःचा अनभुव व ²ानाचा वापर 
करावा लागतो. 

३) तÃयावłन अंितम िनणªय घेणे कåरता िनवाªचन ही एक Óयिĉिनķ ÿिøया आहे. 

४) तÃय िवĴेषणातील िनवाªचन-अथªबोधन िह एक ÿिøया आहे. दोÆही िøया Öवतंý 
असून एकमेकावंर आधाåरत असतात. 

५) सािं´यकìय िवĴेषणातून अथªबोधन होईल असा िनÕकषª काढणे हाच हेतू िनवाªचनचा 
असतो. 

६) अंितम सशंोधन अहवाल िलिहÁयासाठी ÿाथिमक तÃये व अथªपूणª मािहती ही 
िनवाªचनातून ÿाĮ होते. Âयावर िवसबूंन सशंोधनकÂयाªस आपले िनÕकषª व िशफारसी 
ठरिवता येतात. 

७) िनवाªचनाĬार ेअगोदर¸या सशंोधनाची साखळी जोडून अखडंÂव देÁयाचा ÿयÂन केला 
जातो. 

८) तÃयाचें व मािहतीचे ÖपĶीकरण ÿÖतािपत करणे हा उĥेश िनवाªचनाचा असतो असेच 
का घडले!  याचें ÖपĶीकरणाÂमक िनÕकषª काढता येतात. 

९) गोळा केलेÐया घटकांचे, तÃयाचें व मािहतीचे ÖपĶीकरण करणे िकंवा दोन चलातील 
स×सबंध ÿिøया Öवłप ÖपĶ करणे हे िनवाªचनाचे कायª आहे. 

१०) सशंोधना¸या िनÕकषाªना शाľीय व तकª शĦु आधार ÿाĮ कłन देणे हे िनवाªचनाचे 
ÿमखु कायª आहे. 

ब) तÃय िनवाªचनाची गरज / महÂव (Need/Importation of Interpretation of 
Data): 

कोणÂयाही सशंोधनात तÃय िनवाªचन करणे ही एक आÓहानाÂमक व िøयाÂमक ÿिøया 
असते. यामÅये सशंोधकास गोळा केलेÐया मािहती व तÃयां̧ या पिलकडे जावून िवचार 
करावा लागतो. Âयास Öवतःची बĦुीम°ा, ²ान, अनभुव यां̧ या ÓयिĉिनĶ िवचार करावा 
लागतो. Âयातून सशंोधक हा आपÐया िनÕकषाªबाबत िशफारशी बाबत अिधक िवÖतारीत व 
सखोल मािहती अहवालामÅये माडूं शकतो. 
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१) तÃय िनवाªचनामळेु तÃय िवĴेषण व अहवालामÅये सबंंध जोडता येतो. 

२) िनवाªचनामळेु सािं´यकìय िवĴेषण तÃयानंा तकª शĦु आधार देता येतो. 

३) या ÿिकयेमळेु अंितम अहवाल िलिहतानंा िनिĲत िनÕकषª व िशफारसी देणे श³य होते. 
तकª शÅुदĬार ेसशंोधनाचा शेवट करता येतो. 

४) या Ĭार ेसशंोधन समÖया -ÿĳ व गोळा केलेली मािहती यामÅये सागंड घालता येते. 
ÿĳाचंी उ°र ेशोधता येतात. 

५) या ÿिøयेĬार े सैĦािंतक ²ान व ÿाÂयि±क ²ान यामÅये समÆवय साधून पढुील 
सशंोधनास चालना/मागªदशªन करता येते. 

६) सशंोधनासाठी गोळा केलेली सािं´यकìय मािहतीचा अथªपूणª अËयास कłन अिधक 
िवĵशिनयता िनमाªण कłन ÿÂय± Âयाचा वापर करणेसाठी मदत केली जाते. 

७) िनवाªचन ही एक सजªनशील िकंवा िनिमªती±म ÿिøया असून याĬार ेसशंोधकांचे ²ान, 
बĦुीम°ा, अनभुव, कायª±मता इ. चे पåर±ण/पारख केली जाते. 

८) शेवटी सािं´यकìय आकडेवारीला िनवाªचनामळेु अथªपूणªÂव ÿाĮ होते.लोकानंा 
समजÁयास सोपे जाते. 

९) तÃयां̧ या िनवाªचनामळेु ÿशासकìय अिधकारी वगाªस योµय िनयोजन करता येते. 

१०) अशा तÃय िनवाªचनामळेु सशंोधकाने सचुिवलेÐया िशफारसीची योµय ÿकार ेअंमलात 
आणता येतात. धोरणे ठरिवणे सोपे जाते. 

क) तÃय िनवाªचन ÿिøयेतील पायöया (Steps in Interpretation of Data): 

दैनिदन जीवनात िनÂय घडणाöया घटनाचंा काही अथª आपण मनाशी लावत असतो. ÿÂयेक 
घटनेचा सखोल खलुासा करणेसाठी ÿÂयेकजण Öवतः¸या ²ानाÿमाणे वापर करीत असतो. 
माý िवपणन सशंोधनात ºया घटना असतात Âयाचे Öवłप पूणªपणे तकª शĦु 
सैĦािंतक/शाľीय असते. Âया घटनेिवषयी सखोल ÖपĶीकरण हवे असÐयास आपणास 
ÿथम तÃय सकंलन, साठवण, वगêकरण, Öतंिभकरण, टेबल,चाटª  कłन Âयाचे िवĴेषण 
करावे लागते. Âयानतंर िनवाªचन ÿिøया सłु होते. Âयामळेु सामाÆयपणे िनवाªचन ÿिøयेत 

१) तÃयाचें मूÐयमापन 

२) तÃयाचें िवĴेषण 

३) िनवाªचन/अथªबोधन करणे 

४) ताÂपरुता Öवłपातील िनÕकषª काढणे. 

५) काढलेÐया िनÕकषाªची चाचणी करणे. 
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६) चाचणी केÐयानतंर अंितम िनÕकषª व िशफारसी तयार करणे. ही कामे करावी 
लागतात. तÃयाचें िनवाªचन करतानंा सशंोधकास पढुील ÿिøया पूणª करावी लागते. 

तÃयाचे िवĴेषण ÿकêयेत खालील दोन पÅयतीचा समावेश होतो. 

१) तÃयाचे परी±ण: 

तÃय िवĴेषणात तÃयांचे पनुªिनमाªण व तपासणी आवÔयक असते.सकंिलत केलेली तÃये 
िह उपयĉु व िवĵसाहª आहेत िक नाहीत याचें परी±ण केले जाते. सकंिलत मािहती¸या 
आधारावर  िनवाªचन व िनÕकषª  आधाåरत असÐयाने Âयाचंी सबंंिधतता,िवĵसाहªताव ÿÂय± 
उपयोिगता Ļा परी±णात तपासली जाते. 

२) िवÕलेषण कोĶक:  

तÃयाचे परी±ांणाकåरता  िनवडलेÐया तÃयांचे िवĴेषण कोĶके  तयार केली जातात. 
िवĴेषण कोĶक हे मािहतीचे व तÃयाचे  साराशं łपाने तयार केलेले कोĶक असते. Ļा 
कोĶकाची माडंणी ÿĳावलीमÅये माडंलेÐया ÿĳा¸या आधारावर केली जाते. 
उ°रादाÂया¸या ÿितिøयांवłन िनवाªचन कोĶके तयार केली जातात. अशी कोĶके तयार 
केली िक, िवĴेषण ÿिøया संपते. Ļा तÃय िवĴेषणातून तÃय िनवाªचनासाठी  सघंटीत व 
योµय रीतीने माडंलेली तÃये साराशं ÖवŁपात उपलÊध होतात.  

ड) िनÕकषाªची अखंडता:  

१)  दसुöया एखाīा सशंोधना¸या िनÕकषाªशी आपÐया िनÕकषाªची साखळी जोडून 
सशंोधन ÿिøयेस अखडंÂव देÁयाचा ÿयÂन करणे- 

२)  आपÐया अÅययनातून काढलेले िनÕकषª व तÃय िवĴेषण असेच का? यांचे 
ÖपĶीकरण करÁयाचा ÿयÂन हा िनवाªचनाचा दसुरा पैलू आहे. 

वरील मािहतीवłन सशंोधक आपÐया अÅययनातून आलेÐया घटकानंा ÿकाशात आणतो. 
तर िनÕकषाªना / िशफारशीना सैĬाितक / शाľीयŀĶ्या तकª शĦु आधार ÿाĮ कłन देतो. 

िनवªचन ही एक मानिसक, बौिĦक ÿिøया आहे. िनवªचन करÁयास ²ान, अनभुव, 
पåरप³वता, तकª शĦुपणा, सामाÆय िवचारसरणी, िनरी±ण±मता इ.ची आवÔयकता असते. 
िनवªचन ÿिकयेत मु́ यतः पढुील पायöयांचा समावेश होतो. 

 तÃयाचंी अचूकता ओळखणे  

 तÃये Öवीकारणे 

 पåरपूणª तÃये जमा करणे  

 वगêकरण व टेबल तयार करणे. 

 खालील सािं´यकìय पĦतीचा वापर करणे. 

 सािं´यकìय पĦती 
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 तकª शÅुद पĦती 

 करार पÅदती 

 फरक पĦती 

 सयंĉु पĦती 

 परÖपर सबंंध पĦती 

 सÂय िÖथती¸या िवłĦ पĦती 

 वÖतूिÖथती बाबत कारणे पĦती  

 सामाÆय तारतÌयपणा पĦती 

 तÃयाचें आधार ेचाचणी पĦती 

 सामाÆय²ान चाचणी पĦत 

 पयाªया¸या माÅयमाने चाचणी पĦत इ.करणे. 

इ) तÃय-मािहतीचे मूÐयमापन (Data Evaluation):  

तÃयाचें िनवªचन हे सशंोधन ÿिøयेची सागंता शेवट करणार े असते. सशंोधना¸या 
समÖयेनसुार ÿाथिमक तÃये व दÍुयम तÃये मािहती  गोळा केली जाते. उ°रदाÂया¸या 
ÿितिøया नŌदिवलेÐया असतात. यातील ÖपĶीकरनाÂमक मािहतीला गणुाÂमक सामúुी व  
गिणतीय तÃयाना सं́ याÂमक सामúुी असे Ìहणतात. या सामúुीचे खालील ÿमाणे 
मूÐयमापन करावे लागते. 

१) तÃयांची/मािहतीची अचूकता:  

सशंोधना¸या समÖयेÿमाणे सवª ÿकारची मािहती अचूकåरÂया गोळा केली आहे िकंवा नाही 
हे पािहले जाते. समÖयेÿमाणे ÿĳावली, मलुाखत, िनåर±णातून असं́ य तÃये गोळा केली 
जातात. Âयातील अचूक व योµय मािहतीचे मूÐयमापन केले जाते. 

२) पåरपूणª तÃये:  

सािं´यकìय तंý²ानाचा (सॉÉटवेअरचा) वापर करÁयापूवê सवª मािहती, तÃये, पåरपूणª आह े
िकंवा नाही हे तपासावे लागते. अÆयथा मािहती अपूणª, अधªवट असÐयास सशंोधन िनÕकषª  
योµय व सÂय िमळणार नाहीत. Ìहणून िनवाªचन करताना तÃये पåरपणुª आहे याचे मूÐयमापन 
केले जाते. 

३) वगêकरण टेबल:  

सशंोधकांनी गोळा केलेली मािहती व तÃयाचें िविवध िवभागात/गटामÅये/गपृमÅये वगêकरण 
करावे लागते. तसेच सपूंणª आकडेवारीचे टेबल, चाटª  तयार करावी लागतात. Âया िशवाय 
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िनवªचन करता येत नाहीत. जर वगêकरण करणे चकुले तर िनवªचन व अंितम िनÕकषª सÂय 
व बरोबर योµय येत नाहीत. 

४) िÖवकाहायª तÃये:  

सशंोधकांने तÃयाचें वगêकरण केÐयानतंर Âयापैकì कोणती तÃये सशंोधनाकरीता उपयोगी 
आहेत ह े तपासले जाते. व अयोµय मािहती बाजूला केली जाते. Âयामळेु अचूक िनकाल 
िमळतो. 

५) सांि´यकìय पÅदती:  

सामाÆयपणे सशंोधक हा मािहती गोळा केÐयानतंर िनवाªचन करणेसाठी िविवध सगंणकìय 
सािं´यकìय पĦतीचा वापर करीत असतो. Âयामळेु अचूक व बरोबर िवĴेषण करणे 
तकª शÅुदपणा नसुार िनÕकषª काढणे श³य होते. परतं ु सवª सशंोधन मािहती करीता 
सािं´यकìय पĦतीचा उपयोग होत नाहीत तेÓहा सशंोधकास तÃय िनवªचन करतानंा 
Öवतः¸या ²ानाचा,अनभुवाचा Óयिĉगतपणा वापरावा लागतो. याकरीता ÿाथिमक व दÍुयम 
सामúुीची अचकुता, िवĵसिनयता, सÂयता, तपासून घेणे आवÔयक ठरते. सािं´यकìय 
पĦतीचा मु́ य उĥेश तÃयांची सबंंिधतता, िवĵसनीयता, उपयĉुता, सÂयता पडताळून 
पाहणे हा असतो. 

ई) तÃय/मािहतीचे अथªबोधन:  

सामाÆयपणे िनवªचन हे दोन ÿकार ेकेले जाते. १) सािं´यकìय पĦती २) तकª शÅुद पĦती- 

१) सांि´यकìय पĦती:  

तÃयाचें/सामúुीचे िवĴेषण व िनवªचन करतानंा गिणतीय व सािं´यकìय तंý²ानाचा वापर 
केला जातो. िवपणन सशंोधनात ÿामु́ याने गिणतीय व सािं´यकìय तंý²ानाĬार े
शेकडाÿमाण, अनøुम, सरासरी, चाटª , आलेख, मापन इ. चा वापर कłन अंितम िनÕकषª 
काढले जातात. (याबाबतची अिधक मािहती सािं´यकìय मािहतीचा सशंोधनात उपयोग 
यामÅये िदलेली आहे.) 

२) तकª शुÅद पĦती:  

तकª शÅुद पĦत ही अिधकतम बिुĦम°ेवर अवलंबून असते  Âयाबाबत कोणतेही तÂवे, िनयम 
नाहीत. तर सशंोधका¸या ²ान, अनभुव, बĦुीम°ा, सामाÆय कुवत, याचंा वापर केला 
जातो. यामÅये करार/माÆयता पĦत व दोन सामúुीतील समानता तपासली जाते. जसे 
िविøतवाढ तर नफावाढ होते िकंवा नÉयात वाढ होते तेÓहा िवøìत वाढ झालेली असते 
असे नाहीत. 

३) फरक पĦत:   

यामÅये एखादी घटना जशी घडते तशीच ती पÆुहा घडत नाहीत. िकंवा सवª घटना 
एकसमान नसतात. Âयाचंी कारणे िभÆन िभÆन असतात. Âयामळेु तकª शĦुपणा वापłन 
िनवªचन करावे लागते. उदा. पेÈसीकोला िदÐली व मुंबईतील लोकानंा समान पĦतीने 
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आवडेल असे नाही. Âयाचंी कारणे वेगवेगळी असतील. िकंवा काही वेळा समान ही 
असतील.  यािशवाय सयंĉु पÅदती व परÖपर सहसबंंध पĦतीचा वापर कłन सामúुीचे 
िनवªचन करता येते. 

४) ताÂपुरÂया Öवłपातील िनÕकषª:  

 तÃयाचें मूÐयमापन झाÐयानंतर सशंोधक िनवªचनावłन ताÂपरुÂया Öवłपातील िनÕकषª 
काढतो. सशंोधक जेÓहा तÃयाचें मूÐयमापन करीत असतानंा िकंवा टेबल, चाटª  तयार 
करतानंाच काही Öवतःची मते िकंवा सशंोधनातील िनÕकषाªची छाप तयार करीत असतो. 
यास आपण ÿाथिमक िनरी±ण व अंितम िनÕकषª असे समजता येते. अंितम िनÕकषª 
काढÁयापूवê अशा ताÂपरुÂया Öवłपातील एक Êलिुÿंट असते. Âयाचंी चाचणी केÐयानतंरच 
अंितम िनÕकषª व िशफारसी तयार केÐया जातात. 

५) ÿयोगाÂमक िनÕकषाªची चाचणी:   

सशंोधकांने ताÂपरुÂया िनÕकषª ठरिवÐयानतंर Âयाचंी चाचणी घेणे आवÔयक ठरते. या 
चाचणी मळेु िनÕकषाªमÅये अचूकता िनमाªण करता येते. सशंोधकानें सचुिवलेÐया िनÕकषाªवर 
व िशफारशीवर ÓयवÖथापकìय वगª धोरणाÂमक िनणªय घेत असतात. जर िनÕकषाªची 
चाचणी केली असेल तर िनणªय सĦुा वÖतूिनķ व Óयवहायª ठरतात. ही चाचणी पढुील 
पĦतीने घेता येते. 

६) तÃयांचे आधार ेचाचणी:  

सशंोधकाने सतत सकंिलत केली जाणारी तÃये तपासून घेतली पािहजेत. तÃयाचंी 
िवĵसिनयता, सबंंिधतता, उपयĉुता पडताळून ÿयोगाÂमक िनÕकषª ठरिवले पािहजेत. 
Âयामळेु सशंोधनातील सिंदµधता टाळता येते. तÃयातंील कायªकारण सहानवुतê परÖपर 
सहसबंंध ÿÖतािपत कłन िनÕकषª वाÖतव िमळिवता येतात. 

७) सामाÆय²ाना¸या आधार ेचाचणी:  

सशंोधन ही एक बौिĦक ÿिकया आहे. ÂयाĬार े एखाīा समÖयेची कारणीमीमांसा कłन 
उपाययोजना आखता येतात. तकª शÅुदता व वाÖतवता ही कसोटी सामाÆय²ाना¸या आधार े
लावता येते. तÃये योµय कì अयोµय, सबंंिधत कì असबंंिधत, वाÖतव कì अवाÖतव आह े
याचे उ°र सामाÆय²ान, अनभुव देत असते. सशंोधकाने घेतलेले िनणªय- िनÕकषª Ļा 
चाचणीĬार ेपडताळÐयास Âयात तकª शĦुता व वाÖतवता आिण Óयवहायªता येते.  

८) पयाªयां¸या आधार ेचाचणी:  

कोणÂयाही सशंोधनात िनÕकषाªना िविवध पयाªय असतात. Âया उपलÊध पयाªयापैकì अिधक 
योµय, सबंंधीत आिण वाÖतववादी व Óयवहायª पयाªय कोणते ह े ठरिवणे महÂवाचे असते. 
अÅययनात घेतलेÐया समÖया व Âयाचे काढलेले िनÕकषª ह े ÿितकूल असू शकतात. 
Âयासाठी िनवाªचना¸या शेवट¸या भागात ÿयोगाÂमक िनÕकषाªची चाचणी घेतली जाते. आिण 
Âयातून अिधक योµय व अचूक िनÕकषाªचे पयाªय िनवडले जातात. अशा िटकाÂमक 
पåर±णातून छाननी केलेले पयाªय वाÖतववादी व Óयवहायª योµय ठरतात. 
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९) अंितम िनÕकषª (Final conclusion & Recommendation): 

िनवªचन ÿिøयेतील िह अंितम पायरी होय. सÂय व वाÖतव िवĴेषणावर आधाåरत िनवªचन 
हे सशंोधनातले महßवाचे तßव होय. िविवध पĦतीने तÃयाचें िवĴेषण-िनवाªचन कłन 
ÿयोगाÂमक िनÕकषाªची चाचणी केÐयानतंर अंितम िनÕकषª ठरिवली जातात. अंितम िनÕकषª 
व िशफारसी देताना सशंोधकानें िवशेष काळजी घेणे आवÔयक असते. तसेच हे िनÕकषª 
िवÖततृ व सशंोधनाची उिĥĶे साÅय करणारी असावीत. अंितम िनÕकषाªमळेु समÖयेची 
सोडवणूक झाली पािहजेत. 

थोड³यात सशंोधकाने अंितम िनÕकषª काढतानंा खालील चाचÁया ¶याÓयात:  

अ)  िनÕकषª िवÖततृ व वाÖतववादी तकª शÅुद आहे का? 

ब)  सशंोधन समÖयेची िमळते जळुते आहे का? 

क)  परुावा Ìहणून सामúुी, तÃये व मािहती योµय आहे का? 

ड)  वतªमान पåरिÖथतीची ससुगंत व Óयवहायª आहे का? 

साराशं िनÕकषª हे सशंोधनाचे Åयेय असÐयाने Âयावर सखोल िवचार िविनमय परी±ण Óहावे 
व Âयातून अचूकता, वाÖतवता, Óयवहायªपणा आिण वतªमान पåरिÖथतीतील उपयĉुता 
असावी. सशंोधकाने िशफारसी करताना Âया सÖंथे¸या समÖया सोडिवÁयासाठी उपयĉु 
ठराÓयात. Âया¸यातील भाषा सामाÆय सोपी असावी, Âया िशफारसी Öवतः सशंोधकांने 
तÃयां̧ या आधार े īाÓयात. िशफारसी Ļा वाÖतववादी, Óयवहायª, व वतªमानकाळात 
उपयोगात आणता आÐया पािहजेत. Âया िशफारसी खचª व वेळेची बचत 
करÁयायाªअसाÓयात. 

सवª िशफारसी Ļा उīोगसÖंथेस ÿÂय± अंमलबजावणी करता येÁयाजोµया असाÓया. 
थोड³यात िशफारशी करीत असतानंा सशंोधकाने सवª बाजूचा िवचार कłन Âया Óयवहायª 
व तकª शÅुद आिण वाÖतववादी असतील यावर ल± ठेवावे.  

४.१०.१ तÃय िवĴषेण व तÃय िनवªचन यातील फरक (distinguish between 
analysis of data and interpretaion of data): 

तÃय िवĴषेण तÃय िनवªचन 
१) अथª: यामÅये मािहतीचे िटकाÂमक 

चाचणी कłन तÃयामधील सहसबंंध 
एकłपता ÿव°ृी िनिĲत केÐया 
जातात. 

 १) यामÅये उपलÊध मािहती व 
ÖपĶीकरणा¸या आधार े काढलेÐया 
िनÕकषाªचा अथª लावÁयात येतो व 
Âयाआधारे अंितम िनÕकषª काढता 
येतात. 

२) ÿिøया: गोळा केलेÐया मािहतीचे 
लहान लहान भागात गटामÅये 
िवभागणी कłन िनवªचन करÁयास 
पाठिवली जाते. 

२) तÃयाचें िवĴेषणानतंर गटामधील 
सहसबंंध लàयात घेऊन िनÕकषª 
काढता येतात. 
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३) उĥेश: तÃय िवĴेषणाचा मु́ य हेतू 
उĥेग मािहतीची सÂयता, सबंंधीतता, 
अचूकता पाहणे हा असतो. 

३)  सशं िनÕकषª काढणे, अिभÿाय माडंणे 
व योµय िशफारस करणे होय, हा 
उĥेश असतो. 

४) ÿाधाÆय: सारणीयनानतंर िवĴेषण 
ÿिøया सłु होते. 

४)  तÃयाचे िवĴेषण झाÐयानंतर िनवªचन 
केले जाते. 

५) तपिशल व अचूकता: तÃय 
िवĴेषणातून सवª समÖयाचे 
िनवªकरण होत नाही, ÿÔ नाची उ°र े
िमळत नाही. 

५) सवª ÿिøयेचा अËयास केÐयानतंर 
अंितम िनÕकषª काढÁयासाठी 
िनवªचन केले जाते व Âयावłन 
पयाªय, िशफारशी सूचिवता येतात. 

 

४.११. सामािजक शाľाकंरीता सािं´यकìय सúंह (STATISTICAL 
PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCES (SPSS) 

िवपणन सशंोधनात सािं´यकìय तंý²ानाचा वापर केला जाते.  

Âयापैकì काही तंý²ानाची मािहती खालीलÿमाणे: 

४.११.१ सामिजक शाľाकåरता सांि´यकìय संúह (Statistical Package for the 
Social Science): (SPSS)  

िवपणन सशंोधनातील िविवध तÃये व आकडेवारीचे योµय रीतीने जलद व अचूक िवĴेषण 
करता यावे आिण तÃयाचें ÓयवÖथापन करणे साठी या तंý²ानाचा उपयोग केला जातो. 
सामािजक शाľाकåरता सांि´यकìय सúंह/पॅकेज/गĜा हे एक सगंणकìय कायªøम 
(software) असून ÂयाĬार ेतÃयांची नŌद करणे, तÃयाचें ÓयवÖथापन करणे, सिं´यकìय 
िवĴेषण करणे, ÿभावी सादरीकरण करणे, इ. कामाकåरता उपयोगी ठरते . या ÿणाली Ĭार े
सशंोधनातील कोणतीही मािहती, फाईल चे आकृÂया, आलेख, टेबल, चाटª Öवłपात 
सादरीकरण करता येते. दोन िकंवा अिधक चलामधील िवĴेषणाÂमक, वणªनाÂमक व 
तलुनाÂमक सादरीकरण करणे श³य होते. 

सामािजक शाľाकंरीता सािं´यकìय सúंह (SPSS) हा सगंणकìय कायªøम (Software) 
असून ÂयाĬार े तÃयांचे ÓयवÖथापन करता येते. तÃयाचें िवĴेषण करÁयासाठी हे एक 
महßवाचे तंý आहे. Ļा सगंणकìय कायªøमाचा उĥेश सशंोधनाकåरता जमा केलेÐया 
मािहतीचे योµय Âया Öवłपात łपातंर कłन िनणªय ÿिøयेकरतेा मदत करणे हा आहे. 
Âयामळेु जलदåरÂया चागंले िनणªय घेता येतात. एस.पी.एस.एस. ह े सािं´यकìय तंý²ान 
कठीण ÿिøया सोपी करते. िवपणन सशंोधनातील िविवध ÿकÐपां̧ या मािहतीचे सघंटन व 
ÿिøया Ļा सगंणकìय कायªøमादार ेकरता येते. Ļा तंý²ानाचा उपयोग तÃयांची नŌदणी, 
तÃयाचें िवĴेषण व Âयाचें ÿभावी सादरीकरण जलद व अचूकरीतीने करÁयासाठी केला 
जातो. Ļा नवीन तंý²ानाĬार े तÃयावंर ÿिøया करणे सोपे जाते. एस.पी.एस.एस. Ļा 
सगंणकìय तंý²ानाचा उपयोग शै±िणक कायाªत व Óयवसायात मोठ्या ÿमाणावर केला 
जातो. 
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एस.पी.एस.एस. ह े तंý²ान आज जगभर लोकिÿय झालेले असून ते िशकÁयास व 
वापरÁयास अितशय सोपे असे आहे. तÃयां̧ या ÓयवÖथापनाकरीता िविवध पयाªय Ļा 
तंý²ानात उपलÊध आहेत. जगातÐया १०० पे±ा अिधक देश Ļा सं́ याशाľीय 
तंý²ानाचा वापर करतात. अमेåरकेतील ९० ट³के पे±ा जाÖत िवīापीठामधून हे तंý²ान 
वापरले जाते. तसेच अमेåरकेतील सवाªत मोठी वतªमान पý कंपनी, िवपणन सशंोधन कंपनी, 
औषधा¸या कंपÆया हा सगंणकìय सािं´यकìय कायªøमाचा उपयोग करतात. आधिुनक 
काळातील मोठ्या ÿमाणावरील उīोग Óयवसाय, िवīापीठे Ļा तंý²ानाचा वापर कłन 
Âयां̧ या गरजा भागिवत आहे. 

सरकारी कायाªलयामंधून Ļा सािं´यकìय कायªøमाचा वापर िविवध ÿकारचे आिथªक 
घोटाळे िकंवा िनयम व कायīाचें उÐलंघन शोधून काढÁयासाठी केला जात आहे. 
सावªजिनक सरु±ा व देश सरु±ा हे महßवाचे कायªसĦुा Ļा तंý²ानाĬार ेकेले जाते. शै±िणक 
सÖंथा, सामािजक सÖंथा, शाľीय व सशंोधन सÖंथासĦुा Âयाचें कायªøम राबिवÁयसाठी 
Ļा सािं´यकìय तंý²ानाचा वापर करतात. 

थोड³यात, एस.सी.एस.एस. हे तÃय ÓयवÖथापनातील एक आधिुनक तंý असून ÂयाĬारे 
िविवध काय¥ केली जातात. Âयामळेु सशंोधनातील कायाªत अचूकता व जलदता तÃयाचें 
सादरीकरण करÁयासाठी आणता येते. सÅया¸या कालावधीत हे तंý²ान िवपणन 
सशंोधनास िमळालेले एक वरदान आहे असे Ìहणता येईल. 

थोड³यात हे एक सगंणकìय सॉÉटवेअर असून ÂयाĬार ेसशंोधकास आपली मते, िनÕकषª 
काढता येतात. हे तंý आज जगातील बहòतेक देशातील िविवध सशंोधक सÖंथा, शासन, 
शै±िणक सÖंथा इ. उपयोगात आणीत आहेत. 

या तंý²ानाची वैिशĶये: 

१)  ही एक िशकÁयाकåरता व वापरÁयास सोपी पĦत आहे. 

२) याĬार ेतÃयांची माडंणी व ÓयवÖथापन करणे श³य होते. 

३) तÃयातील सहसबंंधाÿमाणे आकडेवारीत बदल करता येतो. 

४) सखोल िवÖततृ सािं´यकìय तÃयांचा उपयोग करता येतो. 

५) याĬार ेअहवाल िलिहणे, सादरीकरण करणे अितशय सोपे होते. 

६) या तंý²ानाÓदार े िविवध ÿकार¸या आकृÂया, आलेख काढता येतात. उदा. पाय 
आलेख, िचýालेख, वतुªळ आलेख  इ. 
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४.११.२ सांि´यकìय िवĴषेण पĦती (Statistical Analysis system) SAS: 

सािं´यकìय िवĴेषण पĦती होय. हे एक सगंणकìय सॉÉटवेअर असून याĬार े तÃयाचंी 
नŌदणी करणे, साठिवणे, Âयावर ÿिøया करणे Âयाचें िवĴेषण व वगêकरण कłन 
सादरीकरण करणे इ. िøया केÐया जातात. या सॉÉटवेअर Ĭार ेतÃय सघंटन वगêकरण, 
िवĴेषण आिण िनवाªचन करणेसाठी उपयोग होतो. ÂयाĬार े सशंोधकास अहवाल सादर 
करणे सोपे जाते. खालील उिĥĶासंाठी सघंटने कडून Ļा पĦतीचा उपयोग होतो. 

१)  तÃय व मािहती आकडेवारीचे जतन करणे व ÿिøया करणे. 

२)  Óयवसाियक अंदाज Óयĉ करणे. 

३)  सशंोधन अहवाल लेखन करणे व सादरीकरण करणे. 

४)  तÃयाचे साकेंतीकरण,वगêकरण,िवĴेषण करणे. 

५)  तÃये ही सगंणकìय एम एस-ए³सेल, फाईल, टेबल, डेटाबेस फाईल Öवłपात घेता 
येतात. 

६)  तÃयिवĴेषण हे आधिुनक सािं´यकìय तंý²ानाचा उपयोग कłन तÃयातील परÖपर 
सहसबंंध आिण ÿितगमन Öवłपात Óयĉ करता येतात. 

७)  हे तंý²ान Óयावसाियक आपÐया Óयवसायाचें िवĴेषण,आिथªक ÿितकृती, 
कालसाखळी िवĴेषण आिण चालू घडामोडीतील कल पाहÁयासाठी करतात. 

८)  उīोगातील मािहतीचे पयाªĮ सरं±ण कłन हे तंý वापरता येते. 

९)  हे सॉÉटवेअर आय. टी कंपÆया, बकँा, िव°ीय सÖंथा, खाजगी सशंोधक सÖंथा 
वापरतात. यािशवाय Google, Netflix, Facebook इ. सÖंथा हे तंý²ान वापरतात. 
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४.११.३ एम.एस – ए³सेल (Ms- Excel): 

एक साधे सोपे मायøोसॉÉट चे तंý आहे. याĬार े रकाने व Öतंभा¸या मदतीने तÃये 
,मािहती,व आकडेवारी चे जतन केले जाते. एम.एस- ए³सेल हा एम.एस ऑिफस मधील एक 
ÿोúाम आहे. िविवध Öÿेडशीट¸या सहाÍयाने तÃयाची, मािहतीची नŌदणी केली जाते. या 
तंýाĬार ेतÃयातंील आकडेवारीची परÖपर सहसबंंध आिण ÿितगमन Öवłपात नŌद केली 
जाते. ह े तंý²ान वापरÁयास अितशय सोपे व साधे असून याĬार े आिथªक िवøì, मानवी 
सहसाधने याचंी नŌद केली जाते. या तंýाĬार ेअितशय गुतंागुतंीची आकडेवारी जतन करणे 
सोपे असते. सशंोधकास Âवरीत मािहती उपलÊध कłन घेता येते. यावłन िवĴेषण करणे, 
तसेच तÃयाचें ÿोúामĬार े िविवध आलेखा मÅये Łपातंर करता येते. सशंोधकास Google 
Form Ĭार े मािहती गोळा कłन Âयाचें ए³सेल ÖवŁपात जतन करता येणे हे आज¸या 
काळात सशंोधकाना एक वरदान िमळालेले आहेत. 

एम.एस ए³सेलचे फायदे (Advantages of Ms.Excel): 

१) Óयवसायाचंी आिथªक व ÿशासकìय मािहतीचे जतन करता येते. 

२) महßवाची तÃये जतन करणे व Âयावłन आलेख, चाटª  आलेख बनिवणे सोपे जाते. 

३) Ļा सॉÉटवेअरचा उपयोग उīोगातील सं́ याशाľीय गिणतीÿिøया व मािहती¸या 
िवĴेषणाकरीता करता येतो. 

४) सदर ÿणालीĬार े मािहती ही ऑनलाईन मोबाईल, लॅपटॉप, टेबल सगंणक ³या 
माÅयमाने केÓहाही िमळिवता येते, देता येते. इतरý पाठिवता येते. 

५) ÿशासकìय िनणªय घेणेसाठी, भिवÕयकालीन धोरण ठरिवणे साठी या ÿणालीचा 
उपयोग होतो. 

६) या ÿणाली¸या Ĭार ेसािं´यकìय मािहतीचे łपातंर आलेख, आकृÂया, टेबल इ. मÅये 
करता येते. 

७) ही एक अितशय लविचक ÿिøया असून ÂयामÅये Óयवसाियकास बदल करता येतो. 

८) मोठया ÿमाणावरील तÃयाचें सकंलन, वगêकरण, िवĴेषण इ. बाबत मािहती 
जलदåरÂया िमळिवता येते आिण  वेळेची व ®माचंी बचत होते. 
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९) यामÅये साठवलेली मािहती पÆुहा-पÆुहा िमळिवता व तपासता  येते. 

१०) Ļा सॉÉटवेअर चा वापर आज जागितक पातळीवर सवªच ÿणाली कåरता  केला 
जातो. 

 

४.११.४ िमनीटॅब (Mini-tab): 

िमिनटॅब हे एक सगंणकìय सॉÉटवेअर असून Âयाचा उपयोग गिणतीय, सािं´यकìय मािहती 
िशकÁयासाठी व सशंोधना करीता केला जातो. सशंोधक वगª गोळा केलेÐया मािहतीचे 
िवĴेषणाकåरता Ļा सॉÉटवेअरचा उपयोग करतात. तसेच गिणतीय आकडेवारी, 
आकडेमोड, आलेख व िवĴेषणासाठी याचा मोठया ÿमाणावर वापर केला जातो.  

िमनीटॅब हे सॉÉटवेअर १९७२ मÅये पेÆसीलÓहीनीया राºय िवīापीठातील सशंोधकांनी 
िवकसीत केले. ÂयामÅये वेळोवेळी बदल update  केला जातो.  

िमनीटॅबचे उपयोग (Uses of Minitab):  

१) हे सॉÉटवेअर हाताळÁयास सोपे व साधे आहे. 

२) याĬार े सांि´यकìय-गिणतीय अËयासøम िशकिवणे व समजून घेणे सोपे असÐयाने 
िश±कामंÅये व िवīाÃया«मÅये हे सॉÉटवेअर खूप लोकिÿय आहे.  

३) अितशय अÐपिकंमती मÅये हे सॉÉटवेअर उपलÊध आह.े 

४) याĬार ेतÃयांचे जतन करणे, िवĴेषण करणे, Óयवसाय कल काढणे, व िवपणन िवषयक 
ÿĳाचंी उ°र ेशोधणे सहज श³य होते. 

५) याĬार ेमािहती गोळा करणे, जतन करणे व चाचणी करणे इ. िøया सोÈया होतात. 

६) सशंोधक याĬार े गहृीत कृÂयाचंी माडंणी व चाचणी करीत असतो. ÂयाĬार े िवĴेषण 
कłन अंितम अहवाल सादर केला जातो.  

७) Ļा सॉÉटवेअर Ĭार ेतÃयाचंी िवĵासाहªता व गणुव°ा, सहसबंंध तपासÁयासाठी करता 
मदत होते. तसेच सशंोधन अहवालाचे सादरीकरण करता येते. 
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४.१२ सशंोधन अहवाल (RESEARCH REPORT) 

अथª:  

अहवाल लेखन हे एक शाľ व कला आह.े सशंोधन अहवाल लेखन शाľीय पĦतीने होणे 
आवÔयक असते. सशंोधन अहवालाचे उिĥĶे िनवेदन Öवत:परुतेच मयाªिदत ठेवणे नसून 
सदंेश वाचकापंय«त पोहचिवÁयाचे असते. आपला अहवाल मुĥेसूदपणे व इतरानंाही समजेल 
अशा भाषत माडंणे हे कौशÐयाचेच काम आहे. अहवालाची माडंणी, Âयाची सłुवात, मÅय, 
शेवट, Âयातील भाषा, कोĶके व आकृÂयाचंा वापर कłन अहवाल ÖपĶ व पåरणामकारक 
करणे हे उिĥĶ सशंोधन अहवाल लेखनाचे असते.  

सशंोधन अहवाल सादर करणे ही सशंोधन ÿिøयेतील इित®ी असते. अËयास िवषय 
िनिĲत कłन Âयासबंंधी िविवध मागा«नी व तंýानंी मािहती सकंिलत करÁया¸या 
ÿिøयेपासून सशंोधनाची वाटचाल सłु होते. ÿदीघª ÿयÂनातून सशंोधक समÖयेिवषयी 
तÃये गोळा कłन Âयाचें िवĴेषण व िनवªचन करतो. Âया आधारावर अंितम िनÕकषª 
सशंोधक काढतो. हे िनÕकषª उīोगसÖंथां̧ या ÓयवÖथापकापय«त पोहचवÁयाचे कायª 
अहवालामाफª त वालामाफत केले जाते. Ļाबाबत अमेåरकन िवपणन मंडळानसुार 
(American Marketing Association) “जोपय«त िवपणन सशंोधनातील िनÕकषª 
Óयवसाय सÖंथेतील जबाबदार Óय³ तéना धोरणाÂमक िनणªय घेÁयासाठी, अचूक व 
पåरणामकारकåरÂया सं²ापीत केले जात नाहीत तोपय«त िवपणन सशंोधन ÿिøया िनरथªक 
आहे.” Ìहणूनच सशंोधन अहवाल हा िवपणन सशंोधनातील महßवाचा भाग आहे. 

४.१२.१ संशोधन अहवालाचे महßव (importance of research report): 

सशंोधन कायाªची सłुवात करतानंा जे उिĥĶे मनात बाळगलेले असतात. Âयाचें ÿितिबंब 
ÿÂय± अहवालात असणे महßवाचे असते; कारण अहवाल लेखन ही सशंोधनाची अंितम 
पायरी असते. अहवाल लेखनां̧ या सैĦािंतक मूÐयाबरोबरच Âयाला Óयावहाåरक व 
उपयĉुतावादी मूÐय असते. िवपणनात आधिुनकìकरण व नािवÆयता या समाजा¸या गरजा 
आहेत. úाहक हा चचंलÿव°ृीचा व आपÐया आवडी िनवडी बदलिवणारा व नािवÆयाचंी 
कास धरणारा आहे. िविवध शाľीय शोधामंळेु राÕůीय व जागितक बाजारपेठेत कमालीची 
चढाओढ िनमाªण झाली आहे. Âया Öपध¥ला तŌड देÁयाकरीता िवपणन सशंोधन महßवाची 
कामिगरी बजावत असते. सशंोधन अहवाला¸या खालील कायाªवłन Âयाचे महßव अिधक 
ÖपĶ होईल. 

१)  सशंोधनात शाľीय पĦतीने जमिवलेÐया तÃयांचे िवĴेषण कłन Âयातून सवªमाÆय 
िसĦातं Öथािपत केले जातात. ह े िनÕकषª बरोबर आहेत िकंवा नाहीत व Âयामधील 
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उणीवा कोणÂया हे पडताळून पाहता आले पािहजे. समाजातील सबंंिधत घटकापंय«त 
हे ²ान पोहचÐयािशवाय Âयावर साधकबाधक चचाª होऊ शकत नाही. Âयासाठी 
अहवाल लेखन महßवाचे आहे. 

२)  िवपणन समÖयेसबंंधी काळजीपूवªक अËयास कłन Âयासबंंधीचे िनÕकषª समथªåरÂया 
शÊदािंकत केले तर उīा¸या सशंोधन कायाªची िदशा ठरिवÁयास उपय³ु त ठरते. 

३)  सशंोधन कायाªची गणुाÂमक चाचणी ही सशंोधन अहवाला¸या माÅयमानेच होत असते. 
सशंोधकाने केलेले ®म, खचª केलेला वेळ व पैसा याचें मूÐयमापन सशंोधन 
अहवालातूनच होते. 

४)  िवपणन संशोधनातून काढलेले िनÕकषª हे ÓयवÖथापक व उīोगपतéना पढुील 
धोरणाÂमक िनणªय घेÁयास उपयĉु ठरतात. िवपणन समÖये¸या अहवालामळेु Âया 
समÖयेसबंंधी कोणते धोरण ठरवावे व Âयावर कोणते उपाय योजावेत याची कÐपना 
ÓयवÖथापकानंा येते. 

५)  सशंोधन अहवालामळेु सशंोधनाचे फिलत जगापढेु आणता येते. ज े²ान सशंोधकाने 
पåर®मपूवªक उभे केलेले असते. ते जगाला देÁयाने ²ानाचा ÿसार होऊ शकतो. 

४.१२.२ संशोधन अहवालाचे ÿकार (Types of Research Report): 

सशंोधनाची सपूंणª मािहती उīोगसÖंथेला देÁयासाठी वेगवेगÑया ÿकार¸या अहवालांचा 
उपयोग केला जातो. हे ÿकार मु́ यत: स²ंापन ÿकारा¸या आधारवर केले जातात. 
Âयानसुार मु́ यत: तŌडी अहवाल, िलिखत अहवाल, तािंýक अहवाल व सामाÆय अहवाल 
असे ÿकार पडतात. Ļा ÿकाराचंी थोड³यात मािहती खालीलÿमाणे देता येईल. 

१) तŌडी अहवाल (Oral Report):  

तŌडी अहवाल Ìहणजे सशंोधकाने उīोगसÖंथेस सशंोधन िनÕकषाªबाबत केलेले भाषण होय. 
उīोगसÖंथानंा िवपणन सशंोधना¸या अहवालानसुार धोरणाÂमक िनणªय ताÂकाळ ¶यायचे  
असतात. सशंोधनातील तािंýक स²ंा व पĦतéबाबत ÓयवÖथापक अनिभ² असतात. Âया 
सशंोधन अहवालाचे पूणª वाचन कłन िनणªय घेणे कठीण असते. अशा वेळेस सशंोधकास 
िमिटंग िकंवा पåरषदेमÅये अहवाल तŌडी सादर करÁयास सािंगतले जाते. या तŌडी 
अहवालामÅये सशंोधक सवª बाबéचा साराशं łपाने आढावा घेतो व सशंोधनातून काढलेÐया 
िनÕकषाªची व Âयावरील उपायांची मािहती िमिटंगमÅये देतो. उ¸च Öतरावरील ÓयवÖथापक 
व सचंालक Ļा अहवालावर चचाª करतात. Âया सदंभाªतील अडचणी व शकंा सशंोधकास 
ताबडतोब िवचाłन Âयाचें िनरसन केले जाते व िनणªय घेतले जातात. सशंोधन अहवाल 
तŌडी िकंवा भाषण łपाने सादर करणे फारच कठीण आहे. 

२) िलिखत अहवाल (Written Report):  

अनेक वेळा िवपणन सशंोधनाचा अहवाल हा िलिखत Öवłपातच सादर केला जातो. 
अहवाल िलिखत Öवłपात असÐयाने Âयास सशंोधन समÖयेबाबत सवª घटकाचंा 
िवÖततृåरÂया समावेश करणे श³ य होते. तसेच िलिखत Öवłपातील तÃये, Âयाचें िवĴेषण, 
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िनवªचन, िनÕकषª, िशफारशी Ļा आवÔयक तेÓहा सदंभª Ìहणून वापरता येतात. िलिखत 
अहवालात कोĶके, आकृÂया, नकाशे इ. माÅयमांचा पåरणामकारक उपयोग करता येते. 
उīोगसÖंथा िलिखत अहवाल िमळिवÁयावर अिधक भर देतात. सशंोधकास Ļा 
अहवाला¸या ÿकारातून Öवत:ची बिुĦम°ा व पाýता िसĦ करता येते. 

३) तांिýक अहवाल (Technical Report):  

सशंोधन अहवालाचा हा एक महßवाचा ÿकार आहे. तािंýक अहवाल Ìहणजे िवÖततृ 
Öवłपात िवपणन समÖये¸या सवª पैलूंबाबत िववेचन केलेला अहवाल होय. हा अहवाल 
िलिखत Öवłपात असतो. ĻामÅये समÖया, सशंोधनाची उिĥĶ्ये, सशंोधन पĦती िनÕकषª, 
िशफारशी इ. चा समावेश होतो. तसेच सशंोधन समÖया, तÃय सकंलन, िवĴेषण, Ļा 
सदभाªत आकृÂया, आलेख, नकाशे, कोĶके इ. Ļा तािंýक अहवालास जोडली जातात. 
Âयाचा उपयोग उ¸च तािंýक लोक / कमªचारी यानंा िनणªयाचें मÐुयमापनासाठी होतो. 

४) सामाÆय अहवाल (General Report / Popular Report):  

ºया ÓयवÖथापकानंा िवपणन समÖयेबाबत ताबडतोब िनणªय ¶यावयाचे असतात व 
अहवालाचे तािंýकŀĶ्या मूÐयमाबन करायचे यचª नसते Âयानंा हे अहवाल उपय³ु त ठरतात. 
सामाÆय अहवाल सिं±Į व गोषवारा Öवłपात सादर केले जातात. ÂयामÅये सशंोधन, 
िनÕकषª, िशफारशी व महßवाचे उपाय यांचा समावेश होतो. सं́ याशाľीय कोĶके, तािंýक 
स²ंा, आलेख इ. चा उपयोग केला जात नाही. सामाÆय अहवालावłन वåरķ 
ÓयवÖथापकानंा िवपणन धोरणाबाबत िनणªय घेता येतात. 

वतªमान पåरिÖथतीत तािंýक व िवÖततृ Öवłपा¸या अहवालापे±ा सिं±Į व िनÕकषाªवर 
ÿकाश टाकणाöया सामाÆय अहवालाचा उपयोग कायªमµन वåरķ ÓयवÖथापकानंा अिधक 
होतो. 

४.१२.३ संशोधन अहवालातील घटक (Contents of Research Report): 

िवपणन सशंोधन अहवालात खालील घटकाचंा समावेश केला जातो. 

अ) ÿÖतावना (Introduction):  

अहवाला¸या ÿÖतावनेमÅये मु´यतः खालील मīुाचंी मािहती िदली जाते. 

१) मखुपृķ (Title Page):  

मखुपķृ हे पिहÐया øमाकंाचे पान असÐयाने ते आकषªक, अथªपूणª व वाचकावंर छाप 
टाकणार े असावे. मखुपķृ बöयाच वेळेस छापील Öवłपात असते. Ļा पानावर खालील 
मािहती असते. 

 िवपणन सशंोधन अहवालाचा िवषय 

 उīोग सÖंथेचे नाव व प°ा 

 सशंोधक सÖंथेचे नाव व प°ा 
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 सशंोधन अहवाल पूणª केÐयाची व सादर केÐयाची तारीख 

 सशंोधनाबाबत एखादे िचý, आकृती. 

२) अनुøमिणका (Index Page):  

सशंोधन अहवालाची सवª पाने øमश: øमािंकत कłन ÿÂयेक ÿकरणा¸या सłुवातीला 
øमाकं ÿकरणाचे नाव अनøुमिणकेत īावे. अनøुमिणका वाचकांना सदंभाªसाठी उपय³ु त 
असते. 

३) ऋणिनद¥श (Acknowledgment):  

सशंोधनकायाªसाठी इतर सÖंथाकंडून सामúी िकंवा मािहती िमळाली असेल िकंवा  
कोणÂयाही ÿकारचे िवशेष सहकायª िमळाले असÐयास Âयाबĥल ऋणिनद¥श िकंवा आभार 
Ļा पानावर Óय³ त केले जातात. बöयाच वेळेस ऋणिनद¥श सवाªत शेवटी सदंभª úथंाची यादी 
देÁयाचे अगोदर घेतले जाते. 

४) अÅययन समÖयेिवषयी मािहती (Description of the Problem):  

ºया समÖये¸या अÅययनावर ल± क¤ िþत झालेले असते Âया समÖये¸या Öवłपा¸या 
िववेचनापासून अहवालास सłुवात होते. समÖये¸या ÖपĶ मािहतीवłन वाचकांना 
सशंोधनाचा हेतू उĥेश व पाĵªभूमी कळून येते. 

५) अÅययनाचा हतूे व ÓयाĮी (Purpose and Scope of Study):  

एखाīा समÖये¸या अËयासाचा उĥेश सशंोधकाने अहवालात ÖपĶ केला पािहजे. Ļा 
समÖयेचे सशंोधन केÐयाने नेमके काय साधणार आहे, याची कÐपना सशंोधन अहवालात 
िदली पािहजे. सशंोधनामळेु कोणते िवपणन ÿÔ न कसे व कोणÂया ±ेýातले सोडिवÁयास 
मदत िमळेल हे ÖपĶ केलेले असावे. 

६) अËयास पĦती (Methodology Used):  

सशंोधना¸या िविवध पĦतीपैकì कोणÂया मागाªचा अवलंब केला याचा वाचकांना पåरचय 
कłन िदला पािहजे. मूलभूत सशंोधन आराखडा कोणता होता; पूवªमापन व उ°रमापन 
केÓहा करÁयात आले इÂयादी सबंंधीची मािहती Ļा िववेचनात पूणª झाली पािहजे. तÃय 
सकंलनाकरीता उपयोगात आणलेली तंýे, मलुाखत िकंवा ÿÔ नावलीचा करÁयात आलेला 
वापर इ. मािहती अहवालातील एक महßवाचे अंग असते. 

७) िनÕकषाªचा साराशं (Summary of Findings):  

ÿÖतावने¸या शेवटी सशंोधनातून काढलेÐया महßवा¸या िनÕकषाªचा साराशं िदला जातो. 
ĻामÅये महßवाचे िनÕकषª , िशफारशी व उपाय याचंा साराशं ÖवŁपात समािवĶ करÁयात 
येतो. Âयामळेु वाचकानंा िकंवा ÓयवÖथापकानंा अहवालाचा अंतभाªग वाचÁयाअगोदरच 
िनÕकषª व िशफारशéचा साराशं अवलोकनाथª उपलÊध होतो. 
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ब) अहवालाचा अंतभाªग (Internal part of Research):  

“अहवालाचा अंतभाªग” हा सशंोधन अहवालाचा महßवाचा टÈपा असून ÂयामÅये खालील 
मīुावंर सिवÖतर िववेचन केले जाते. 

१) अÅययनाचा उĥेश व ÓयाĮी (Objectives and Scope of Study): 

या िठकाणी समÖया सýुणािवषयी मािहती िवÖततृ Öवłपात देऊन सशंोधनाकåरता हीच 
समÖया घेÁयाचे हेतू व उĥेश ÖपĶ केले जातात. सशंोधन ÿÔ नाचे Öवłप ÖपĶ करताना 
Âयाचे सैĦािंतक व Óयावहाåरक क महßव ÖपĶ करावे गव लागते. तसेच सशंोधन समÖये¸या 
±ेýातील अÆय सबंंिधत अÅययनाबंाबतची सिं±Į मािहती जर माडंÁयात आली असेल तर 
अÅयनासाठी घेतलेले गहृीतकृÂय, ÿमखु सकंÐपनां̧ या Óयावहाåरक Óया´या इÂयादéचा 
समावेश होतो. 

२) िवĴषेण पĦती (Methods used for Analysis): 

Ļा भागात िवपणन समÖया सोडिवÁयाकåरता सकंिलत तÃयाचें िवĴेषण कोणÂया åरतीने 
व पĦतीने केले गेले Ļासबंंधीचे िववेचन केले जाते. तÃयाचें ľोत, मागª, पĦती, 
गहृीतकृÂये, तयार केलेली ÿÔ नावली, तÃय सकंलन व िवĴेषणासाठी नेमलेला कमªचारी 
वगª, Âयाचें वेतन, ÿिश±ण इ. मािहती समािवĶ होते. 

३) तÃयांचे सादरीकरण (Presentation of Data): 

सशंोधन अहवालात जमिवलेली तÃये शाľीय पĦतीने व सं́ याशाľीय तंýाचा आधार 
घेऊन सादर केली जातात. Ļात कोĶके, सारÁया, आलेख, नकाशे इÂयादéचा समावेश 
केला जातो. Ļा माÅयमाĬंार े तÃयामंधील कायªकारणसंबंध व सहानवुतêसबंंध Ļांचा 
उÐलेख केला जातो. Ļा सबंंधावंरच सशंोधनाचे ÿायोिगक िनÕकषª आधाåरत असतात. 

क) अंितम िनÕकषª (Conclusions):  

सशंोधन अहवाल सादर करतानंा सशंोधन समÖयेशी सबंंध असणारा सवª परुावा देणे 
आवÔयक असते. समÖया सýुण करताना संशोधनाचे िनÕकषª ठरलेले नसतात. सशंोधन 
करते वेळेस नवीन गहृीतकृÂये सचूु शकतात व चलामंधील अकिÐपत Öवłपाचे सबंंध 
ल±ात येऊ शकतात. या सवª पåरवतªनाचा समावेश सशंोधन अहवालात करावा. तÃय 
िवĴेषण व िनवेचनावłन काढलेले िनÕकषª सशंोधकाने िन:प±पातीपणे माडंले पािहजेत. 
िनÕकषª योµय आहे िकंवा नाही हे शेवटी तÃयामंधील ससुगंती, उिचतपणा व खरपेणा यांवर 
अवलंबून असतो. तेÓहा तÃयाचें िवĴेषण कłन अनमुान कसे काढले या सबंंधीचे पूणª 
िववेचन अहवाला¸या या भागात िदले जाते. 

ड) िशफारशी (Recommendations):  

एखाīा िवपणन समÖयेचे संशोधन पूणª होणे Ìहणजे Âया समÖयेची िविशĶ ŀĶीकोनातून 
पåरपूणª मािहती िमळणे होय. सशंोधन पूणª झाÐयानतंर िवपणनाचे कोणते ÿÔ न िनकडीचे 
आहेत. Âयाचें Öवłप व Âयावर कोणती उपाय योजना केली पािहजे Ļासबंंधी सूचना / 
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िशफारशी अहवालात िदÐया गेÐया पािहजेत. सशंोधनाचे मूÐय जर Óयावहाåरक असेल तर 
या िशफारशéचे मोल महßवाचे असते. िवपणन समÖयेबाबत िशफारशी करीत असतानंा 
सशंोधकास Âया उīोग सÖंथेबĥल व Öपधªकाबंĥल िवशेष मािहती असावयास पािहजे. 
Âयाने Âया¸या ²ानाचा व अनभुवाचा उपयोग Ļा िठकाणी कłन अिधक उपयĉु व 
Óयावहाåरक िशफारशी केÐया पािहजेत. िशफारशी Ļा ÓयवÖथापनास परवडणाöया व उिĥĶ 
साÅय करणाöया असाÓयात. िशफारशéची अंमलबजावणी ÓयविÖथतåरÂया केÐयास 
उīोगसÖंथेस िकती व कसा फायदा होईल Ļासबंंधी मािहती िदÐयास ÓयवÖथापनास 
िनणªय घेणे सोपे जाते. थोड³यात, िशफारशी करीत असतानंा सशंोधकाने सवª बाजूंचा 
िवचार कłन िशफारशी Óयवहायª व तकª शĦु असतील Ļावंर भर īावा. 

इ) पåरिशĶ े(Appendix): 

सशंोधन अहवालात पåरिशĶांचे महßव अनÆयसाधारण असे आहे. पåरिशĶे ही अहवालास 
पूरक Ìहणून कायª करतात. सशंोधकाने तÃय सकंलनाकåरता तयार केलेली ÿÔ नावली, 
ÿÔ नावलीची चाचणी घेÁयाकåरता तयार केलेली पडताळणी सूची, नकाशे, आलेख, 
सारÁया, नमनुा िनवडीबĥल तािंýक मािहती, आकृÂया, तĉे इÂयादéचा समावेश पåरिशĶात 
होतो. िशफारशी नतंर अहवालात पåरिशĶे जोडली जातात. ÓयवÖथापकानंा व वाचकांना 
Âयाचंा उपयोग सदंभª Ìहणून होतो. 

ई) संवभª सूची (Bibliography & Reference):  

सशंोधन ÿिøयेत अËयासािवषयीचे िववरण करतानंा माÆयवर िवचारवतंांचे िवचार िकंवा 
ÿकािशत केलेÐया मािहतीचा उपयोग केला जातो. ही मािहतीपÖुतके, अहवाल, मािसके 
इÂयादीमधून घेतली जाते. सशंोधकाने सदंभª Ìहणून घेतलेÐया मािहतीचे ľोत शेवटी 
सदंभªसूचीमÅये īावेत. 

ज) ऋणिनद¥श (Acknowledgements):  

यामÅये सपूंणª अहवाल लेखनात व सशंोधन करतानंा ºयानंी मदत केली असते Âयाचें ऋण 
Óयĉ करावयाचे असते. तसेच उīोग सÖंथेतील पदािधकारी, कमªचारी, मलुाखतकार, 
मलुाखतकत¥, यानंी जी मदत केली असते Âयाचें आभार मानले जातात. तसेच 
अहवालावरील अिभÿाय व सूचनांची अपे±ा Óयĉ कłन सवाªचे मन:पूवªक आभार Óय³ त 
केले जातात. 

थोड³यात, अहवाल लेखन ही एक महßवाची ÿिøया आहे. िवपणन समÖये¸या 
िनराकरणाकरीता केलेÐया सशंोधनाचा आशय अहवालातून माडंला जातो. Ļाच 
अहवालावर उīोगसÖंथेचे पढुील िनणªय व िनयोजन ÿिøया आधाåरत असतात. Ìहणून 
अËयासाचा उĥेश, अËयास पĦती, िवĴेषण, अथªशोधन, िनÕकषª, सदंभª व सूचना इ. चे 
तपशीलवार िववेचन सशंोधन अहवालात आले पािहजे. Âयाचबरोबर सशंोधन अहवाल 
आदशª Öवłपाचा Óहावा Ìहणून सशंोधकाने अहवाल लेखनात द±ता घेतली पािहजे. 
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४.१२.४ संशोधन अहवालाची रचना (Format of Research Report): 

१) मखुपृķ (Title Page) 

अ)  अहवालाचे नाव (सशंोधन िवषय) 

ब)  ºया उīोगसÖंथेकåरता सशंोधन केले आहे ितचे नाव 

क)  सशंोधक ºया सÖंथेने सशंोधन केले आहे ितचे नाव 

ड)  सशंोधक सÖंथेचा प°ा 

इ)  सशंोधन अहवाल पूणª केÐयाची व सादर केÐयाची तारीख 

२) अनुøमिणका (Index Page) 

अ)  ÿकरणाचे नाव व पान øमाकं 

ब)  उपÿकरणाचे नाव व पान øमाकं 

३) संशोधन अËयासािवषयी मािहती (Background of Study) 

अ)  सशंोधन ÿकÐपाची उिĥĶ्ये 

ब)  सशंोधन समÖयेिवषयी मािहती 

क)  सशंोधन ÓयाĮी, नमÆुयाचे घटक व अËयास कालावधी 

ड)  सशंोधन पĦती िवषयी िववेचन 

४) मु́ य िनÕकषा«चा गोषवारा (Summary of Findings) 

५) अहवालाचा अंतभाªग (Body of the Report) 

अ)  तÃयाचें िवĴेषण व िनवªचन 

ब)  िनÕकषाªचे सादरीकरण 

६) िवĴषेण व िनवªचनावर आधाåरत अंितम िनÕकषª (Final conclusions based 
of Analysis & Interpretations) 

७) िशफारशी (Recommendations) 

८) पåरिशĶ े(Appendix) 

अ)  िविहत नमनेु व ÿÔ नावली 

ब)  सशंोधन पĦती 

क)  तĉे, आकृÂया, सारÁया, आलेख इ. 

ड)  इतर दÖतऐवजाचंी ÿत 
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९) ऋणिनद¥श (Acknowledgements) 

१०) संदभª úंथ सूची (Bibliography) 

४.१२.५ आदशª संशोधन अहवालाची वैिशĶ्ये (Characteristics of Good 
Research Report): 

सशंोधन अहवाल हा सशंोधन कायाªचा गोषवारा असतो. सशंोधनातून िमळालेÐया 
िनÕकषाªची माडंणी अहवालातून केली जाते. सशंोधन अहवाल लेखन जसे शाľीय पĦतीने 
Óहावयास हवे Âयाचÿमाणे हे लेखन कलाÂमकही असले पािहजे. अहवाल ºया वाचक 
वगाªसाठी असेल Âयाÿमाणे अहवाल लेखनाचे Öवłप असले पािहजे. सशंोधन अहवाल 
आदशª Óहावा या ŀĶीने खालील वैिशĶ्याचंा Âया अहवालात समावेश करावा. 

१) अहवाल रचना  (Design of Reporting):  

सशंोधन अहवालाचे लेखन हे अगोदरच ठरिवलेÐया आराखड्यानसुार झाले पािहजे. 
अहवाल रचना (आराखडा) ही अगोदर ठरिवली जाते. िवपणन सशंोधना¸या उिĥĶाचंी पूतê 
करÁया¸या ŀĶीने अहवाल रचनेनसुार िलखाण झाÐयास ते वåरķ ÓयवÖथापक वगाªस व 
वाचक यानंा सोयीचे व समजÁयास सलुभ होते. 

२) तÃयाचे संघटन (Organising Data):  

सशंोधन अहवाल हा पूवªिनयोिजत असावा. अहवालाची रचना व Âयातील घटक याचंा 
िवचार सशंोधकाने अगोदरच केलेला असÐयास Âयातील सिंदµधता व अपूणªता टाळता येते. 
अहवालाचे तकª शĦु सघंटन हा एक आदशª अहवालाचा गणु आहे. सशंोधकाने काढलेले 
िनÕकषª, Âयावरील िशफारशी व सूचना यांची माडंणी तकª शĦु åरतीने Óहावयास हवी. 
वाचकांना अहवाल हा मािहती परुिवणारा व मागªदशªक ठरÁयासाठी ससुघंिटत असला 
पािहजे. 

३) Åयेयावर आधाåरत (Objective oriented):  

सशंोधन समÖये¸या अËयासासाठी िमळिवलेली मािहती व तÃये हीच सशंोधन ÿिøयेची 
आधारÖतंभ असतात. सशंोधक जमिवलेली मािहती िवĴेषीत कłन Âयावłन िनÕकषª  
काढÁयाचा ÿयÂन करतो. अहवालात सकंिलत केलेÐया तÃयाचंी मािहती, Âयाचें िवĴेषण, 
िनवडलेले नमुने इ. चा उÐलेख िनÕकषा«¸या आधारासाठी केÐयास अहवालाचे Öवłप 
वÖतूिनķ होते. 

४) अहवाल शैली (Writing Report):  

आकषªक व सोपी अहवाल शैली हे एक महßवाचे वैिशĶ्य आहे. अथाªतच अहवाल शैली ही 
वाचकवगª ºयाÿमाणे असेल Âयाÿमाणे असावी. सशंोधन अहवालाचे वाचक तं², सशंोधन 
±ेýातील सहकारी असतील तर साहिजकच अशावेळी अहवाल लेखन िविशĶ पातळीचे, 
दज¥दार होणे आवÔयक असते. अथाªतच िवपणन सशंोधनात समÖये¸या सवª बाजू जेķ 
अिधकारी तपासून पाहत असतात. Ìहणून िवपणन सशंोधन अहवाल लेखन हे तािंýक, 
Óयावहाåरक व तकª शĦु असावे. 
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५) साधी भाषाशैली (Simple Language):  

आदशª सशंोधन अहवालाचे एक महßवाचे वैिशĶ्य Ìहणजे पåरणामकारक भाषाशैली, 
अहवालातील भाषा शĦु, साधी, ÖपĶ व रसाळ हवी. भाषेवर ÿभÂुव असलेला सशंोधक 
Âया¸या सशंोधन कायाªतील कारणमीमासंा ही ÓयविÖथत व पåरणामकारकरीÂया Óयĉ कł 
शकतो. सशंोधन अहवाल हा वाचक व सशंोधक यां̧ यामÅये स²ंापनाचे कायª करीत 
असतो. Ìहणून सशंोधकास ºया पåरिÖथतीत व ज े िवचार माडंावयाचे आहेत ितच 
पåरिÖथती वाचकासंमोर िनमाªण होऊन सशंोधकाचे िवचार Âयास समजावयास पािहजे. 
अहवाल लेखनात श³ यतोवर उिणवा राहó नये Ìहणून सशंोधकाने लेखनशैलीबाबत खालील 
वैिशĶ्याकंडे ल± īावे. 

अ) ÖपĶता (Use Simple Words): 

अहवाल लेखन हे िन:सिंदµध व ÖपĶ असावे. लेखन शैलीचे महßवाचे अंग आहे. लेखक व 
वाचक यांना होणारा अथªबोध एकच होईल अशा åरतीने शÊदाचंी माडंणी केली जावी. 
अहवाल लेखनातील ÖपĶतेमळेु वåरķ अिधकाöयांना िनणªय घेÁयास सलुभ जाते. 

ब) संरिचत वा³यरचना (Logical arrangement of the report):  

अहवाल लेखन करतानंा वा³याचंी रचना साधी व लहान असली Ìहणजे समजावयास सोपी 
जाते. याउलट गुतंागुतंीची व मोठी वा³ये ही वाचकां̧ या मनात सĂंम िनमाªण करणारी 
असतात. 

क) भाषेवर ÿभुÂव (Lucid & easy to Understand):  

सशंोधकाचे मातभृाषेवर व इंúजीवर ÿभÂुव असावयास पािहजे. सशंोधका¸या मनात 
असणाöया कÐपना, िशफारशी इ. चे स²ंापन भाषेवर ÿभÂुव असÐयािशवाय 
पåरणामकारकåरÂया होत नाही. Âयाकåरता सशंोधकास मातभृाषेचे व इंúजीचे ²ान असावे. 

ड) िवĴषेण तािकª क (Logical Conclusions):  

अहवाल लेखन करताना ÿÂयेक मīुाचे िवĴेषण तािकª क पĦतीने केले पािहजे. बĦुीला न 
पटणार े व आधारािशवाय केलेले िलखाण तकª शĦु नसते. अहवाला¸या सŁुवातीपासून 
शेवटपय«त िवचारांची एकसýुता असली पािहजे. 

६) पाठपुरावा (Followup Action): 

सशंोधक हा आपले िवपणन सशंोधन झाÐयानतंर आपला अहवाल वåरķ अिधकारी वगाªला 
सादर करीत असतो. वåरķ अिधकारी वगª या अहवालातील िनÕकषª व  िशफारसी यांचे 
वाचन कłन ÿÂय±ात Âयाचंी अवलबजावणी करीत असतात. परतं ुसशंोधक वगाªने सĦुा 
बाजारपेठेतील पåरिÖथती व Öपधªकाचें डावपेच ल±ात घेऊन आपण सचुवलेÐया िशफारशी 
योµय आहे िकंवा नाहीत यांचे मूÐयमापन Âयास करावे लागते. या िøयेला पाठपरुावा असे 
Ìहणता येईल. कारण िवपणन सशंोधनाचा अंितम उĥेश बाजारपेठेतील ÿĳ सोडवणे Âयावर 
उपाययोजना सचुवणे हा असून, सशंोधनातील िशफारसीनसुार ÓयवÖथापक वगाª ने 
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धोरणाÂमक िनणªय घेणे हा असतो. Âयामळेु धोरणाÂमक िनणªय घेÁयापूवê बाजारपेठेत 
केलेÐया िशफारसी ÿÂय± लागू होतात िकंवा नाहीत याचंी तपासणी करावी लागते, Âयास 
पाठपरुावा िøया असे Ìहणता येईल. जर अपेि±त पåरणाम िदसून येत नसतील तर 
सशंोधकास आपÐया िशफारशी मÅये बदल करता येणे श³य असते. 

यावłन पाठपुरावा ÿिøयेचे पुढील उĥेश सागंता येतात: 

(१) सशंोधन अहवालातील िनÕकषª आिण िशफारसी Âयांची Óयवहाåरकता पडताळून 
पाहणे. 

(२) सशंोधन ±ेýामÅये भिवÕयामÅये पÆुहा सशंोधन Óहावे Ìहणून ÿयÂनात वाढ करणे. 

(३) सशंोधकाने सचुवलेÐया िशफारशीची पåरणामकारकता तपासून पाहणे. 

(४) सशंोधन कåरता आलेला खचª आिण ÿÂय±ात उपयोगात आणताना येणारा खचª 
Âयापासून िमळणार ेउÂपÆन यांची तलुना करणे. 

(५) सशंोधकाने सचुवलेÐया िशफारसी काढलेले िनÕकषª आिण वतªमान काळातील 
Óयापारी ÿथा, िनयम यांची ÿÂय±ात तलुना करणे. 

यावłन असे Ìहणता येईल कì, सशंोधकाने काढलेले िनÕकषª आिण िशफारसी याचें 
परी±ण करणे व  Âयांचे मूÐयमापन करणे आवÔयक ठरते. Âया िøयेलाच पाठपरुावा िøया 
असे Ìहणतात. या िøयेमळेु सशंोधक वगाªस आपÐया संशोधन आराखड्यातील पĦतीतील 
चकुा, धोरणात झालेले बदल, िनयोजना¸या अंमलबजावणीतील तटुी, Öपधªकाचें डावपेच 
या गोĶéकडे ल± देता येते. आिण ÿकÐप यशÖवी करता येतो. Ìहणून सशंोधकाने आपÐया 
सशंोधनावर सतत पाठपरुावा करणे आवÔयक असते. 

४.१३ िवपणन सशंोधनाची गरज / आवÔयकता (ESSENTIALS OF 
MARKETING RESEARCH) 

सशंोधन अहवाल सादर करणे ही सशंोधन ÿिøयेतील इित®ी असते. अËयास िवषय 
िनिĲत कłन Âयासबंंधी िविवध मागा«नी व तंýानी मािहती सकंिलत करÁया¸या 
ÿिøयेपासून सशंोधनाची वाटचाल सłु होते. ÿदीघª ÿयÂनातून सशंोधक समÖयेिवषयी 
तÃये गोळा कłन Âयाचें िवĴेषण व िनवाªचन करतो. Âया आधारावर अंितम िनÕकषª 
सशंोधक काढतो. हे िनÕकषª उīोगसÖंथां̧ या ÓयवÖथापकापय«त पोहोचवÁयाचे कायª 
अहवालामाफª त केले जाते. Ļाबाबत अमेåरकन िवपणन मंडळानसुार (Amarican 
Marketing Association) “जोपयªत िवपणन संशोधनातील िनÕकषª Óयवसाय 
संÖथेतील जबाबदार Óयĉéना धोरणाÂमक िनणªय घेÁयाकåरता, अचूक व 
पåरणामकारकåरÂया सं²ापीत केले जात नाहीत तोपय«त िवपणन संशोधन ÿिøया 
िनरथªक आह े“ Ìहणूनच सशंोधन अहवाल हा िवपणन सशंोधनातील महÂवाचा भाग आहे. 

सशंोधन कायाªची सŁुवात करताना जे उिĥĶे मनात बाळगलेले असतात. Âयाचें ÿितिबंब 
ÿÂय± अहवालात असणे महÂवाचे असते. कारण अहवाल लेखन ही सशंोधनाची अंितम 
पायरी होय.अहवाल लेखनां̧ या सैĬाितक मÐुयाबरोबरच Âयाला Óयावहाåरक व 
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उपयĉुतावादी मूÐय असते. िवपणनात आधिुनकìकरण व नािवÆय या समाजा¸या गरजा 
आहेत. úाहक हा चचंल, ÿव°ृीचा व आपÐया आवडी िनवडी बदलणारा व निवÆयांची कास 
धरणारा आहे. िविवध शाľीय शोधामंळेु राÕůीय व जागितक बाजापेठेत कमालीची 
चढाओढ िनमाªण झाली आहे. Âया Öपध¥ला तŌड देÁयाकåरता िवपणन सशंोधन महÂवाची 
कामिगरी बजावत असते. संशोधन अहवाला¸या खालील कायाªवŁन Âयाचे महßव ÖपĶ 
होईल. 

१) सशंोधन शाľीय पĦतीने जमिवलेÐया तÃयाचें िवĴेषण कłन Âयातून सवªमाÆय 
िसÅदातं Öथािपत केले जातात. हे िनÕकषª बरोबर आहेत िकंवा नाहीत व Âयामधील 
उिणवा कोणÂया हे पडताळून पाहता आहे पािहजे. समाजातील सबंंिधत घटकापंय«त ह े
²ान पोहचÐयािशवाय Âयावर साधकबाधक चचाª होवू शकत नाही. Âयासाठी अहवाल 
लेखन महßवाचे आहे.  

२) िवपणन समÖयेसबंंधी काळजीपवुªक अËयास कłन Âयासबंंधीचे िनÕकषª समथªåरÂया 
शÊदािंकत केले तर उīा¸या सशंोधन कायाªची िदशा ठरिवÁयास उपयĉु ठरते. 

३) सशंोधन कायाªची गणुाÂमक चाचणी ही सशंोधन अहवाला¸या माÅयमानेच होत असते. 
सशंोधकाने केलेले ®म, खचª केलेला वेळ व पैसा याचें मूÐयमापन सशंोधन 
अहवालातूनच होते. 

४) िवपणन संशोधनातून काढलेले िनÕकषª हे ÓयवÖथापक व उīोगपतéना पढुील 
धोरणाÂमक िनणªय घेÁयास उपयĉु ठरतात. िवपणन समÖये¸या अहवालामळेु Âया 
समÖयेसबंंधी कोणते धोरण ठरवावे व Âयावर कोणते उपाय योजावेत याची कÐपना 
ÓयवÖथापकानंा येते. 

५) सशंोधन अहवालामळेु सशंोधनाचे फिलत जगापढेु आणता येते. ज े²ान सशंोधकाने 
पåर®मपूवªक उभे केलेले असते. ते जगाला देÁयाने ²ानाचा व मािहतीचा  ÿसार होऊ 
शकतो. 

सशंोधन अहवालात लेखन जसे शाľीय हवे Âयाचÿमाणे हे लेखन कलाÂमकही असले 
पािहजे. Ļा िठकाणी एक बाब ल±ात ठेवली पािहजे कì, हा अहवाल कोणासाठी आहे? 
याचा वाचकवगª ºयाÿमाणे असेल Âयाÿमाणे अहवाल लेखनाचे Öवłप असले पािहजे.  

४.१४ सशंोधन अहवालात तĉे व आलेखाचंा उपयोग (USE oF 
CHARTS & GRAPHS IN RESEARCH REPORT) 

सशंोधन अहवालात तĉे, आलेख व आकृÂयाचंा वापर हे एक आदशª अहवालाचे वैिशĶ्ये 
आहे. आपण अगोदरच पिहÐयाÿमाणे अहवालातील िनÕकषª व िशफारशी Ļा सशंोधकाने 
सकंिलत केलेÐया तÃयावंर व मािहतीवर आधारीत असतात. Âया मािहतीचे िविवध 
ÿकार¸या त³ÂयामंÅये सारणीकरण करÁयात येते. Âया सारÁयामंधील आकडेवारीमÅये 
सहानवुतê व कायªकारण संबंध लावून अनमुान काढले जातात. Ļाच मािहतीची 
पåरणामकारकåरÂया माडंणी आलेख व आकृÂयां̧ या माÅयमाने केली जाते. आकृÂया व 
आलेखामंधून िवÖततृ व असरंिचत मािहती थोड्या जागेत अथªपूणª व पåरणामकारकåरÂया 
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दाखिवली जाते. तसेच अशा आकडेवारीचे शÊदां̧ या माÅयमाने करावे लागणार े िवĴेषण 
कमी होते. आलेख व आकृÂयामंÅये सरल Öतंभालेख, पायआलेख, िचýालेख व नकाशे इ. 
चा समावेश होतो. सशंोधन अहवाला¸या अंतभाªगात िकंवा शेवटी पåरिशĶात याचंा समावेश 
केला जातो. साराशं, गुतंागतुीची व िकचकट अशी आकडेवारी चटकन समजÁया¸या ŀĶीने 
अहवालात आलेख व आकृÂयाचें महßवाचें Öथान आहे. 

४.१४.१ संशोधन अहवालात आकृÂया व आलेखाचे महßव (Importance of 
Graphs & Diagrams in Report): 

१)  आकृÂया आकषªक रगंीत असÐयास तो अहवाल उ°म िदसतो. वाचकास तलुनाÂमक 
अËयास करता येतो. 

२)  गुतंागुतंीची आकडेवारी Âवåरत आलेखा¸या साĻाने समजते. 

३)  मािहतीची तलुना करता येते. कल समजतो. 

४)  सÂय, अचूक व सहजåरÂया सवा«ना मािहती समजते. 

५)  अहवाल आकषªक, मािहतीपूणª, पåरणामकारक होतो. 

४.१४.२ संशोधन अहवालातील आकृÂया व आलेखांचे फायदे (Advantages of 
Graphs & Diagrams Research Report): 

१)  आकृÂया व आलेखामंळेु सÂय मािहती सहजåरÂया व चटकन वाचकांना िमळते. 

२)  Ļामळेु सशंोधन अहवाल मािहतीपूणª, मनोरजंक व पåरणामकारक होतो. 

३)  वाचकांना गुतंागुतंीची तÃये आलेखामंळेु एक ŀिĶ±ेपात अËयासता येतात. 

४)  तĉे, आकृÂया व आलेखामळेु मािहतीची तलुना करता येते. 

५)  आकृÂया व आलेख िविवध रगंातून केÐयास सशंोधन अहवाल आकषªक व वाचकां̧ या 
मनावर पåरणाम करणारा होतो. 

४.१४.३ आकृÂया व आलेखां¸या मयाªदा (Limitation of Diagrams & Graphs): 

१. आकृÂया व आलेख हे सािंखकìय मािहतीस पूरक असून पयाªय होऊ शकत नाही. 

२. Ļामधून सािंखकìय मािहती ढोबळ पĦतीने दाखिवता येते. फĉ तĉे िवÖततृ व 
अचूक मािहती दशªिवतात. 

३. सामाÆय वाचकांनाच या आकृÂयाचंा उपयोग होतो. िवपणन त²ानंा सखोल अËयास 
करायचा असÐयास आलेख व आकृÂया िवशेष उपयोगी नसतात. 

४. आलेख व आकृÂया अिधक आकषªक करÁयासाठी सशंोधन अहवालाचा खचª वाढतो. 

५. गुतंागुतंीचे व िकचकट आलेख सामाÆय वाचकांना लवकर समजत नाहीत. 
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४.१५ सशंोधन अहवालातील आलेख व आकृÂयांचे ÿकार (TYPES OF 
CHARTS & DIAGRAMS IN RESEARCH REPORT) 

िनरिनराÑया ÿकारचे आलेख व आकृÂयाचंा उपयोग सशंोधन अहवालात केला जातो. 

१) Öतंभालेख (Bar Charts):   

Öतंभालेख भौिम°ीक आकृितचा एक ÿकार असून उभे िकंवा आडवे Öतंभ पåरिÖथती 
दशªिवÁयासाठी वापरले जातात. Ļा Öतंभालेखा¸या माÅयमाने तौलोिनक िवøì, उÂपादन, 
कामगार िÖथÂयतंर इÂयादी दशªिवता येते. फĉ कमी-जाÖत उंची¸या Öतंभाचंा उपयोग 
कłन आलेख तयार होतात. Ìहणून Ļांना Öतंभालेख Ìहटले जाते. Öतंभालेखाचे पढुील 
ÿकार पाडता येतील. 

अ)  सरल Öतंभालेख (Simple Bar Charts) 

ब)  बहòगिुणत Öतंभालेख (Multiple Bar Charts) 

क)  उप-िवभागीय Öतंभालेख (Sub-Divided Bar Charts) 

ड)  ट³केवारी Öतंभालेख (Percentage Bar Charts) 

सरल ÖतंभलेखामÅये ÿÂयेक Öतंभ एक सं́ या दशªिवतो व जेवढ्या सं́ या दशªवाय¸या 
असतील तेवढे Öतंभ दाखिवले जातात. एकाच ÿकारची मािहती दाखिवÁयास हे आलेख 
उपय³ु त असतात. बहòगिुणत Öतंभालेख नावाÿमाणेच एकापे±ा जाÖत घटकाचंी मािहती 
दशªिवतात. या आलेखावंłन दोन घटकातंील तलुनाÂमक सबंंध दशªिवÁयास मदत होते. 

उपिवभागीय Öतंभालेख एकाच घटकाचे उप-िवभाग दशªिवतात. एका ÖतंभामÅये उप-
घटकाचें असलेले ÿमाण Öतंभाचे िवभाजन कłन दाखिवतात.  

ट³केवारी Öतंभालेख हे एखाīा घटकातील उपघटकाचंी ट³केवारी दशªिवतात. उदा. 
उÂपादनात १००% खचाªपैकì ५०% क¸चा माल, ३०% मजरुी व २०% उपरी खचª ही 
ट³केवारी Öतंभाचे िवभाजन कłन दाखिवली जाते. 

२) पाय आलेख (Pie Charts):   

पाय आलेख ह े वतुªळाकार आलेख Ìहणून ओळखले जातात. Öतंभलेख व पाय आलेख 
यामंधील पĦतीत बरचेसे साÌय आढळते. एका वतुªळात सवª घटकाचें ÿमाण 
दशªिवÁयासाठी Âया घटकांचे ३६०0 Ļा ÿमाणात ÿमाणीकरण केले जाते व Âयाÿमाणात ते 
वतुªळात दाखिवले जाते. 

३) रषेालेख (Line Charts):  

रषेालेखाचंा उपयोग अंदाजपýक तयार करÁयासाठी होतो. िवøì, िनयाªत, आयात, नफा इ. 
मधील बदल रषेालेखां̧ या माÅयमाने दशªिवता येतात. 
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४) िचýालेख (Pictographs):  

िचýालेखांचा उपयोग Öतंभालेखा¸या ऐवजी करता येतात. िचýलेखात वÖतूंचे िचý काढून 
आकषªक आकृÂया तयार करता येतात. उदा. कार, िवमान, ÿवासी इÂयादी. ÿÂयेक वषाª¸या 
आकडेवारीनसुार िचýाचंी सं́ या आलेखात दशªिवली जाते. 

५) नकाश े(Maps or Cartograms):   

नकाशाचंा उपयोग Öथळानसुार िकंवा ±ेýानसुार िवभागणी दाखिवÁयसाठी केला जातो. 
पजªÆयमान, धाÆय, उÂपादन इ. वैिशĶ्ये नकाशाची बाĻरषेा काढून दशªिवली जाते. 

आता खाली काही महßवा¸या ÿकाराचंी उदाहरणे िदली आहेत. 

६) सरल Öतंभालेख (Simple Bar Charts):  

खालील त³Âयात काही राºयातील तयार वÖतूची िवøì दशªिवली आहे. 

 

७) बहòगुिणत Öतंभालेख:   

खालील त³Âयात िवøेÂयाचे उिĥĶ व केलेली िवøì दशªिवली आहे. 
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८) उपिवभागीय Öतंभालेख (Sub-Divided Bar Charts): 

खालील त³Âयात िविवध उÂपÆन गटातील एखाīा वÖतूची उपभोगता (िक.úॅ.) २००१ ते 
२००५ या वषाªत दशªिवली आहे. िविवध उÂपÆन गटातील उपभोĉा (िक. úॅम) 

वषª २०० ते 
५०० 

५०० ते 
१००० 

१००० ते 
१५०० 

१५०० ¸या 
वर 

एकूण 

२००१ 2३० ५४० १०४० १५५० ३३६० 
२००२ 2४० ६३५ १२४० १६५५ ३७७० 
२००३ ३३० ७३५ ११३० १७५५ ३९५० 
२००४ ४४५ ८४० १३३५ १८४० ४४६० 
२००५ ४४५ ९४५ १४३५ १९४५ ४७७० 

 

 

९) ट³केवारी Öतंभालेख (Percentage Bar Charts): 

खालील Öतंभालेखात उÂपादन खचाªतील घटकाचंी ट³केवारी व नÉयाचे ÿमाण आडÓया 
Öतंभां̧ या सहाÍयाने दशªिवले आहे. 

वषª क¸चा माल % मजुरी % उपरी खचª % नफा % 
२००५ ६२ ९ १९ १० 
२००६ ६९ १० १० १२ 
२००७ ५९ १२ १३ १७ 
२००८ ५० १५ १६ १९ 
२००९ ४९ १४ १४ २४ 
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१०) पाय आलेख (Pie Charts): 

खालील उÂपादन खचª घटक łपयात व ३६०० ¸या ÿमाणात दाखिवले आहे. 

 

११) रषेालेख (Line Charts):  

úाहक िकंमत िनद¥शाकंातील (Consumer Price Index) वािषªक बदल खालील 
रषेालेखात दाखिवले आहेत.  

úाहक िकंमत िनद¥शांक 
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१२) िचýालेख (Pictographs):   

खालील िचýालेखात फळाची  िवøì दशªिवली आहे. 

 

१३) नकाशे (Maps or Cartograms):   

खालील नकाशात उīोगसÖंथे¸या कारखाÆयांची Öथळे दाखिवली आहेत. 
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४.१६ ŀÔय तýंाचा अहवालात उपयोग (USE OF VISIBLE 
TECHNIQUES IN RESEARCH REPORT) 

सशंोधन अहवालात त°े, आलेख व आकृÂयां̧ या वापर  करणे हे एक आदशª अहवालाचे 
वैिशĶ्य आहे. आपण अगोदरच पािहÐयाÿमाणे अहवालातील िनÕकषª व िशफारशी Ļा 
सशंोधकाने सकंिलत केलेÐया तÃय व मािहतीवर आधाåरत असतात. Âया मािहतीचे िविवध 
ÿकार¸या त³ÂयामंÅये सारणीकरण करÁयात येते. Âया सारÁयामंधील आकडेवारीमÅये 
सहानवुतê व कायªकारण संबंध लावून अनमुान काढले जातात.. Ļाच मािहतीची 
पåरणामकारकरीÂया माडंणी आलेख व आकृÂयां̧ या माÅयमाने केली जाते. ºयेķ 
अिधकाöयानंा व तंý²ानंा सवª सारÁया काळजीपूवªक पाहÁयास व Âयाचंा अËयास करÁयास 
परुसेा वेळ नसतो. आकृÂया व आलेखामंÅये िवÖततृ व असरंिचत मािहती थोडया जागेत 
अथªपूणª व पåरणामकारकåरÂया दाखिवली जाते. तसेच Âया आकडेवारीची शÊदां̧ या 
माÅयमाने करावे लागणार े िवĴेषण कमी होते. Ļा आलेख व आकृÂयामंÅये सरळ 
Öतंभालेख, पाय आलेख, िचýालेख व नकाशे इ. चा समावेश होतो. सशंोधन अहवाला¸या 
अंतगतªभागात िकंवा शेवटी पåरिशĶात याचंा समावेश केला जातो. आलेख व आकृÂयाचंी 
सं́ या व रचना सशंोधन समÖये¸या Öवłपावर अवलंबून असते. साराशं, गुतंागुतंीची व 
िकचकट अशी आकडेवारी चटकन समजÁया¸या ŀĶीने अहवालात आलेख व आकृÂयाचें 
महßवाचे Öथान आहे. 

४.१७ साराशं  

 सशंोधन ÿिøयेत तÃय सकंलनानतंर तÃयाचें संघटन Ļा पायरीचा समावेश होतो.Ļा 
मािहतीमÅये परÖपर सह-सबंंध, सघंटन व ÓयविÖथकरण केÐयािशवाय मािहतीचा 
अथª बोध होत नाही. Ìहणूनच तÃयाचंी उपलÊधता Ìहणजे सशंोधनाची सागंता नसते. 
तÃय सघंटनेमÅये गोळा केलेली तÃये वगêकृत िवĴेषणÂमक कłन ती िवĴेषण व 
िनवाªचनासाठी उपलÊध कłन िदली जातात. उदा- तÃयाचंी ÿाथिमक चाचणी, 
तÃयाचें सÖंकरण, तÃयाचें वगêकरण, तÃयाचें साकेंतीकरण करणे श³य होते. Âया 
कåरता ±ेý सÖंकरण, कायाªलय तपासणी कłन सÖंकरण केले जाते. 

 साकेंतीकरण करताना सारणीयन योµय पĦतीने केलेले असÐयास सकंिलत 
तÃयातील गुतंागुतं िनिĲतच कमी होÁयास मदत होते. जेथे अËयासिवषय गुतंागुतंीचा 
व सकंिलत तÃये िवपलु असतात. तेथे सारणीकरण आवÔयक असते सारणीयना¸या 
ÿामु́ याने दोन पĦती आहेत.हÖत सारणीयन (Hand / Manual 
Tabulation),यािंýक सारणीयन (Mechanical Tabulation). 

 आज¸या आधिुनक काळात सगंणक ÿणालीमळेु तÃयाचें िवĴेषण व िनवाªचन करणे 
सहज श³य होते. Ìहणून यािंýकì सारणीकरणास सशंोधनात महßवाचे Öथान आहेत. 
तÃयाचे सारणीयन हे सÖंकरण, वगêकरण व साकेंतीकरण झाÐयानतंर तÃयाचें 
िवÔ लेषण व िनवªचन श³ य होते.Âयामळेु सशंोधकास सरासरी, शेकडेवारी व सहगणुक 
इ. बाबी सारणीवŁन ÖपĶ करता येतात.सशंोधनाचे िनÕकषª हे सशंोधन आराखड्याशी 
िमळतेजळुते असतात. 
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  सामािजक शाľाकåरता सािं´यकìय सúंह हे एक सगंणकìय कायªøम (software) 
असून ÂयाĬार ेतÃयाचंी नŌद करणे, तÃयाचें ÓयवÖथापन करणे, सिं´यकìय िवĴेषण 
करणे, ÿभावी सादरीकरण करणे, इ. कामे केली जातात. या ÿणाली Ĭार े
सशंोधनातील कोणतीही मािहती, फाईल चे आकृÂया, आलेख, टेबल, चाटª  Öवłपात 
सादरीकरण करता येते. दोन िकंवा अिधक चलामधील िवĴेषणाÂमक, वणªनाÂमक व 
तलुनाÂमक सादरीकरण करणे श³य होते. 

 सशंोधनाची सपूंणª मािहती उīोगसÖंथेला देÁयासाठी वेगवेगÑया ÿकार¸या 
अहवालाचंा उपयोग केला जातो. ह ेÿकार मु́ यत: स²ंापन ÿकारा¸या आधारवर केले 
जातात. Âयानसुार मु́ यत: तŌडी अहवाल, िलिखत अहवाल, तािंýक अहवाल व 
सामाÆय अहवाल असे ÿकार पडतात. सशंोधन अहवालामळेु सशंोधनाचे फिलत 
जगापढेु आणता येते. जे ²ान सशंोधकाने पåर®मपूवªक उभे केलेले असते. ते जगाला 
देÁयाने ²ानाचा ÿसार होऊ शकतो. 

 सशंोधन अहवाल हा सशंोधन कायाªचा गोषवारा असतो. सशंोधनातून िमळालेÐया 
िनÕकषाªची माडंणी अहवालातून केली जाते. सशंोधन अहवाल लेखन जसे शाľीय 
पĦतीने Óहावयास हवे Âयाचÿमाणे हे लेखन कलाÂमकही असले पािहजे सवª 
िशफारसी Ļा उīोगसÖंथेस ÿÂय± अंमलबजावणी करता येÁयाजोµया असाÓया. 
थोड³यात िशफारशी करीत असतानंा सशंोधकाने सवª बाजूचा िवचार कłन Âया 
Óयवहायª व तकª शÅुद आिण वाÖतववादी असतील यावर ल± ठेवावे.  

४.१८ ÖवाÅयाय  

१)  िवपणन सशंोधन अहवालातील अंतभूªत बाबी कोणÂया आहेत ?  

२)  सशंोधन अहवालाचे िविवध ÿकार ÖपĶ करा. 

 ३)  पåरणामकारक सशंोधन अहवाल िलिहÁया सबंंधीची मागªदशªक तÂवे ÖपĶ करा?  

४)  आदशª सशंोधन अहवालाची वैिशĶ्ये कोणती ? 

५)  फरक ÖपĶ करा. 

१.  लोकािभमखु समजेल असा अहवाल आिण तािंýक अहवाल 

२.  तŌडी अहवाल आिण लेखी अहवाल 

६)  िटपा िलहा. 

१.  अहवालातील पåरिशĶे  

२.  अहवालाचा पाठपरुावा 

३.  अहवालाचें ÿकार  

४.  आलेख व नकाशाचें अहवालातील महßव 
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७)  पढुील सकंÐपना सागंा. 

१.  सशंोधन अहवाल,  

२.  लेखी अहवाल,  

३.  अहवाल आराखडा,  

४.  सदंभªसूची, 

५.  िशफारशी 

८)  तÃयाचें सघंटन Ìहणजे काय ? तÃयाचें संघटन करीत असताना कोणÂया ÿिøया 
कराÓया लागतात ? 

९)  अ) तÃयाचें सÖंकरण कसे केले जाते ? 

ब) तÃयां̧ या सकेंतीकरणाची ÿिøया ÖपĶ करा ? 

१०) अ) सशंोधनात तÃयाचें िवĴेषणासदंभाªत सारणीयन Ìहणजे काय ? 

ब) तÃय िवĴेषणातील सारणीयनाचे महßव ÖपĶ करा ? 

११) तÃयाचें वगêकरण Ìहणजे काय ? वगêकरणा¸या िविवध पĦती ÖपĶ करा. 

१२) फरक ÖपĶ करा. 

अ) मािहतीचे सकंलन व मािहतीचे साकेंितकरण  

ब) मािहतीचे वगêकरण व मािहतीचे साकेंितकरण  

क) मानवी सारणीयन व यािंýक सारणीयन  

१३) नमनुा िनवड Ìहणजे काय ? िवĵसनीय नमुना िनवडीची वैिशĶे सागंा. 

१४) नमनुा िनवडीचे िविवध ÿकार ÖपĶ करा. 

१५) नमनुा िनवडीचे फायदे व मयाªदा ÖपĶ करा. 

१६) टीपा िलहा. 

१) तÃयाचें सारणीयन 

२) तÃयाचें वगêकरण  

३) तÃयाचें सÖंकरण  

४) सारणीयन पýक 

५) तÃयाचे सघंटन 
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६) तÃयाचे सÖंकरण 

७) तÃयाचे साकेंतीकरण 

४.१९ सदंभª सूची (LIST OF REFERENCES) 

१) Marketing management  : Philip Kotler 

२) Modern marketing management  : Hari Govind Mishra 

३) Marketing Research : Prin. N.G.Kale 

४) Marketing research  : Vinayak parlikar 

५) Marketing research : Gracy D’souza  

६) Marketing research :  Rajendra nargundkar. 

७) िवपणन सशंोधन  : ÿा. दीपक रावेरकर 

८) िवपणन सशंोधन ÓयवÖथापन : डॉ वाणी एम.एन. lulu publication    
   USA 

९) सामािजक सशंोधन  : डॉ प.ु ल. भाडंारकर 

१०)  िवपणन सशंोधन : दूर व मĉुः अÅययन सÖंथा  

                                 :  मुंबई िवधापीठ (माचª २०१७ मराठी) 

११) िविवध वेबसाईट  : www. Google search            
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paper text:
व िपणन सशं धोन पररचय INTRODUCTION OF MARKETING RESEARCH

1पकŊ रण सरंचन ◌ा १.० ईदद् िषट् ◌े १.१ पसŊत् वान ◌ा १.२ दȪपणन सशं धोन ऄथथ

- वय् खाय् ◌ा १.३ दȪपणन सशं धोन चा वीदैद्शषट् ◌े १.४ दȪपणन सशं धोन चा ईा िशे व महतȕ् १.५ दȪपणन सशं धोन चा
◌ीगरज १.६ दȪपणन सशं धोन चा ◌े क या ◌े १.७ दȪपणन सशं धोन चा ◌े दȪपणन दȢणथय माधय् ◌े महतव् १.८ दȪपणन सशं
धोन चा ◌े फ याद ◌े १.९ दȪपणन सशं धोन चाय् ◌ामयथा द ◌ा १.१० दȪपणन सशं धोन चा वीय् पात् ◌ी १.११ दȪपणन सशं धोन
ता ली प याऱय् ◌ा/ टपप् ◌े १.१२ दȪपणन सशं धोन ता ली दȢत मीतत् ◌ा १.१३ भ रात यी दȪपणन सशं धोन मडंळ चा ◌ीवय् वास
दाȨक मलुय् बा बात भदूȧक ◌ा १.१४ दȪपणन सशं धोन ता ली र जोग रा चाय् ◌ासधं ◌ी १.१५ दȢणयथ अध रा पधद्त ◌ी १.१६
दȪपणन म दाद्हत ◌ीपधद्त ◌ी १.१७ महतȕ् चा ◌े फरक १.१८ तथय् चा ◌ीख णा /ईत̏लन १.१९ स रा शां १.२० सव् धाय् या १
१.० उव िषट् ◌े (OBJECTIVES) १) दȪपणन सशं धोन चा ◌ाऄथथ समजले. २) दȪपणन सशं धोन चा ◌े ई िशे व घटक स̪षट् ह
इोल. ३) दȪपणन सशं धोन चा ◌ीवय् पात् सीमजनू घते याइेल. ४) दȪपणन सशं धोन चा ◌ीअवश̳कत ◌ाव गरज समज वानू घते
◌ायइेल. ५) दȪपण ना ता ली र जोग रा चाय् ◌ासधं शी धोत ◌ायते ली. १.१ पसŊत् िना (◌ाINTRODUCTION) अजचय् ◌ाक णोतय्
हा ◌ीव̳वस या चां ◌े यश पर् माखुय् ना ◌े दȪपणन व̳वसथ् पान वार ऄवलबंनू ऄसत.◌े गर् हाक चाय् ,◌ा ऄपकेष् ,◌ा गरज ,◌ा
पदŊ द्तदद् िय ,◌ा समजवनू घउेन तय् पामŊ णा ◌े अजच ◌े ईतप् दाक वसत् ◌ू दȢदȧथत ◌ी सबंधं ◌ी दȢणथय व ध रोण ठरदȪत
ऄसत ता. य सा ठा ◌ी गर् हाक चां ◌ी व दȪपणन दȪषयक म दाद्हत ◌ी दȧळदȪण ◌े कर ती ◌ा वय् वास दाȨक ससंथ् ◌ा सतत
ज ◌े पयŊतन् करत ता तय् सा दȪपणन सशं धोन ऄस ◌े मˤत याइेल. अजचय् ◌ा स̪धथा त̱क व ज गादद्तक कीरण चाय् ◌ा यगु
ता पतŊ̳के वय् वास दाȨक ससंथ् ना ◌ा सतत दȪपणन दȪषयक म दाद्हत ◌ी दȧळवणसे ठा ◌ी सशं धोन कर वा ◌े ल गात.◌े
अजचय् ◌ा गळके पा ूस̪धचेय् ◌ा क ळा ता दȪपणन सशं धोन चा ◌े महतȕ् ऄनɄय् स धा राण अह.◌े ब जा रापठेचे ◌ा दȪसत् रा,
ततंजŊञ् ना ता ली बदल व गर् हाक वतथन सतत बदलत ऄसलय् ना ◌े वसत् ◌ू दȢदȧथत ◌ी प सानू दȪतरण पायतं सवथ क̽तेर्
चा ◌ी दȪदȪध पकŊ  राच ◌ी म दाद्हत ◌ी कश ◌ी दȧळव वा ◌ी ह ◌ा एक पशŊन् ऄसत .◌ो सवथक ळा एकच म दाद्हत ◌ी ईपय
गो ◌ी नसत.◌े सवथ तथय् ◌े ऄचकू व̳वदद्स̠त नसलय् ना ◌े सतत दȪपणन सशं धोन कर वा ◌े ल गात.◌े वय् वास दाȨक जग
माधय् ◌े “Market” अदद्ण “Marketing” ह ◌े द नो शबद् एक चा ऄथथा न ◌े व पारल ◌े ज ता ता. परतं ◌ू Market मˤज ◌े
दȪपण ◌ी (ब जा रापठे) ह यो तर Marketing मˤज ◌े दȪपणन ह यो. वसत् ◌ू दȢदȧथत पी सानू ऄदंद्तम ईपभ कोत् पायतं
वसत् ◌ू व सवे ◌ादणेय् चा ◌ीदद् िय ◌ामˤज ◌े दȪपणन ह यो. Market दȪपण ची ◌ाऄथथ फकत् वय् पा रा ◌ीज गा ◌ादद्कंव
◌ाब जा रापठेचे ◌ीज गा ◌ाह यो. ईद .◌ा फळ ब जा रा, भ जा ◌ी ब जा रा, क पाड ब जा रा आ य वारनु दȪपण ◌ी मˤज ◌े वसत्
◌ू व सवे ◌ा खरदे ◌ी - दȪ िची जी गा ◌ाह यो. य वारनु, “सभं वाय् वय् पा रा व̳वह रा चा ◌े सपंणूथ पररक̽तेर् / भ गौ दोद्लक
पदŊशे मˤज ◌े दȪपण ◌ीह यो”. “ईतप् दान दȪपण ◌ीमˤज ◌े ल को नां ◌ीएकतर् यणेय् चा ◌े ऄस ◌े दद्ठक णा क ◌ीजथे ◌े
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