
  1 

१  
उपचारा�मक उपि�थती: �वणाचे मह�व - I 

घटक रचना : 

१.०  उि��्ये  

१.१  ��तावना  

१.२  अशीलासोबत�या पर�परसवंादाचे द�ुयम �व�प �हणून सवंाद   

१.२.१ अशीलाशी जळुवून घेताना�या ��यमानतेबाबत पायाभूत माग�दश�क त�वे   

१.३  अशाि�दक वत�न सभंाषणाचे एक मा�यम 

१.३.१ समपुदेशकाचें अशाि�दक वत�न 

१.३.२ अशाि�दक वत�नाबाबत अिधक समजून घेणे   

१.३.३ अशाि�दक वत�निवषयी�या चकु��या गो�ी टाळणे   

१.४  साराशं 

१.५  �� 

१.६  सदंभ�  

१.० उि��्ये 

 ‘सवंाद’ हा अशीलासोबत�या पर�पर सवंादातील एक �कारचा द�ुयम �वभाव हे 
समजून घेणे.   

 अशीलाशी जळुवून घेतानंा�या ��यमानते बाबत पायाभूत माग�दश�क त�वाची मािहती 
क�न घेणे.   

 अशाि�दक वत�न साभंाषणाचे एक मा �यम �हणून समजून घेणे.   

१.१ ��तावना   

त�ुही जीवनातील कठीण �सगंातून जात असतानंा तमुचे कुणा�यातरी सोबत असणे खूप 
मह�वाचे असते. ती एखादी �यि� �या कुणाला सतत ��य� ि�याशील राह�न जरी मदत 
क� शकत नसली तरी तीची उपि�थती िकंवा ित�यासोबतचे साधे सभंाषण स�ुा मोठा 
फरक घडवून आणते. उदा. जर तमु�या िम�ा�या कुटंुबातील कुणी सद�य इि�पतळात 
आहेत आिण तेथे साधी बोल�याचीही सिंध िमळाली नसली तरी तमुचे �या िम�ासाठी नसुते 
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ितथं असणे देखील मह�वाचा बदल घडवते. �या�माणे, समजा तमु�या िम�ाचा पाळीव 
कु�ा �याने गमावला आहे आिण त�ुही नसुते �या�या सोबतीला शातंपणे उपि�थत आहात, 
भलेही तमु�यात काहीच बोलणे झाले नाही तरी ते �या िम�/ मैि�णी क�रता आरामदेय 
असते. अशा  प�रि�थतीत तमु�या िम�ाला सा�ंवनादायक  काही असेल तर ती तमुची 
नसुती उपि�थती असते. परतं ु काही वेळा, तमु�या श�दापे�ा व उपि�थतीपे�ा अिधक 
आवश�यता असते ती एका ऐकून घेणा�याची . 

बह�तेक वेळा, ��ण समपुदेशकाला भेट देतात कारण �यानंा �याचें कुणीतरी ऐकून �यावे 
अशी इ�छा असते. अशीलाला �यावेळी खूप वेदनादायी अनभुव येतात जे�हा �यानंा असे 
वाटते क� �याचें कुणी ऐकूनच घेत नाही. उपचार प�ती ऐकून घे�या�या साम�या�ची व 
ित�तेची मागणी करत असते. समपुदेशक जे�हा, दश�नीयतेने अशीलाशी जळुवून घेतो ते�हा 
उपचारा�मक उपि�थती िदसून येते. ह े समपुदेशक �हणून �याचंी  अशीला �ती तदानभूुती 
दश�िवते आिण अशीलास याची क�पना देते क� तेथे  समपुदेशक �यानंा ऐक�यसाठी 
उपि�थित आहे. हे समपुदशेकाला एका मजबूत �ो�या�या �थानी नेऊन ठेवते. 
उपचारा�मक उपि�थित�या या �िकयेत अशीलाशी आव�यक सवादं आिण आशाि�दक 
सभंाषण हे दो�ही मह�वाची भूिमका पार पाडत  असतात. 

िवशेष क�न ऐक�याचे मह�व आिण नातेसबंंधा�या-बाधंणीचे कौश�य या सभंाषणावरील 
अ�यासात सशंोधन सािह�य जरी कमी उपल�ध असले तरी एखादे मदतपूण� नाते कसे 
��थिपत क�न मोठ्या �माणावर पढेु �यायाचे यावर सशंोधन स�ु आहे. याचे मूळ कारण 
बह�तेक समूह व सामाजातील �भावी सभंाषणाकडे केले जाणार े दलु��य असू शकते. 
पालका�ंया काय�शाळेत, �ो�यानंा जे�हा िवचारले जाते क� १ ते १० या गणुाकंन �ेणीत 
�या�ंयाक�रता �या�ंया मलुाशी जर एक मजबूत नाते बनवायचे असेल तर ख�ुया 
सभंाषणाक�रता िकती गणु �ायला हवेत? दसुरा कोणताही िवचार न करता पटकन १० गणु 
हे उ�र िदले जाते. �यानतंर �यानंा पढुील �� िवचरला .�यां�या मलुासोबत खलेु सभंाषण 
िवकिसत कर�याक�रता �यांनी कोणती पावले उचलली? बह�तेक काय��म�या स�ंात या 
��ाचे उ�र कुणीत देत नाही. ह े असे दश�िवते क� पालकाचंी अशी अपे�ा असते क� 
सभंाषण कौश�ये हे �या�ंया मुलाम�ये मलुानंी �वत: िवकिसत  केली पािहजेत.  

कोण�याही नाते सबंंधात, �यात�या �यात  मदतपणु�  नातेसंबंधात मह�वाची आव�यक गो� 
�हणजे “सवंाद”. मदतपणु� नातेसबंंधातील यश�वीतेचे मह�वाचे वैिश�े �हणजे समपुदेशकाचे 
सभंाषण कै�या�याचे घ� आकृती बंध चागं�या उपचार�मक उपि�थती क�रता ��येक 
समपुदेशक बनणा�यास या संभाषण कौश�याचे िनकषपूण� �िश�ण  आिण उजळणी देणे 
आव�यक आहे.( Knapp, 2007), हीच सवांद �व�पात असलेली सभंाषण कौश�ये 
समपुदेशक ि�तीय �वभाव बनून अशीलाशी पर�पर सबंध ��थािपत कर�यात कमी येतात. 
Carl Rogers (1951, 1957, 1965,), Bob Carhuff (1987), आिण Allen Ivey 
(2022 ) यासारखे  काही थोडे सशंोधक होते �यानंी उपचारा�मक �िकयेत आव�यक 
असलेले सभंाषण कौश�याचे िवकास व श�ुतेसाठी सशंोधन केले. �या�ंया काया�चा �भाव 
हा मोठ्या �माणात समपुदेशन �े�ात िदसून आला. 
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या पाठात आपण “सवादं हा अशीलाशी पर�पर ि�येतील ि�तीय �वभाव, आिण अशीलाशी 
जळुवून घेतानंा दश�नीय �व�पातील पायाभूत माग�दश�क त�वे  यािवषयी चचा� करणार 
आहोत. �यासोबतच आपण “ि�याशील �वण” आिण “अशाि�दक सभंाषण” हे म�ेुही 
पाहणार आहोत.  

हा भाग उपचारा�मक माडंणीतील सवांद आकृतीबंधावर �काश टाकतो. बह�तेक 
�करणाम�ये, सशंोधनातून असे िदसून आले आहे क� ��ण संभाषण कौश�या�या 
अभावामळेु �या�ंया जीवनात इतरासंोबत िनरोगी आतंर वैयि�क नाते सबंंध ��थािपत 
कर�यात असमथ� ठरतात, आिण हेच म�ुय कारण असते जे �यानंा ल�ात येत नाही . 

अ�भावी सभंाषण व सवंादाचा अभाव सात�याने समपुदेशक व �या�ंया उपचार�मक 
सबंंधाम�ये परावत�त होत असतो. �हणूनच संवादाला एक ि�तीय �वभाव बनिव�याची 
अशीलाशी पर�परसवंाद करताना आिण अशीलाशी उघडपणे जळुवून घेतानाची पायाभूत 
माग�दश�क त�वे ��थिपत कर�यची गरज उदयास येते. या िवभागात, त�ुहास समुार 
दजा��या सभंाषण कौश�य अस�या�या ��णांना जे उपचारा�मक �क�येतील सवादंात �य�त 
होऊ शकत नाह�त �यानंा काय स�ला �ायाला हवा हे अ�यासणार  आहोत. 

१.२  अशीलासोबत�या पर�परसवंादाचे दु�यम �व�प �हणून सवंाद 
(DIALOGUE AS THE SECOND NATURE OF 
INTERACTIONS WITH CLIENTS)  

हे आता �प� झाले आह े क�, समपुदेशकाने अशीलाला उपचरा�मक अनभुवात 
अिधकािधक आकष�क आिण प�रपूण�ते क�रता िव�तीण� �व�पाचे सभंाषण कौश�य 
आ�मसात करणे गरजेचे आहे. ��ण आिण �या�ंया सामपुदेशकातील सभंाषण हे चागं�या 
उपचार स�ाक�रता मदतपणु� सवंाद �व�पाचे असायला हवे. (Knapp 2007, Paree & 
Lysack, 2004; Seikkula & Trimble 2005 ). समपुदेशनासाठी आव�यक असणार े
�भावी सभंाषण कौश�य �या�ंया वै�यि�क पातळीपरुतेच मया�िदत नसून, ते अशीलासोबत 
सवंाद ��थािपत करणार ेस�ुा असले पािहजे जेणे क�न अशीलास एक आकष�क अनभुव 
येईल. (Paree & Lysack, 2004 ; Seikkula & Trimble 2005) मदतपणु� स�ात ��ण 
आिण समपुदेशक या�ंयातील ख�या सवंादाक�रता Egan (2012) यानंी ४ मह�वपूण� 
आव�यक गो�ी तयार के�या, �या �हणजे Turn –Talking (आळीपाळीने), connecting 
(एक� जोडणी), Mutual Influcing (पर�परीय �भाव), co- creating outcome 
(सहकाया�तून प�रणाम बनिवणे) (Egan &Resse). अिधक चागं�या�कार े समजून 
घे�यासाठी ते ��येक� तपिशलने अ�यासयुात. 

Turn – Talking :- (आळीपाळीने बोलण े) 

उपचार स�ात सवंाद ��थािपत कर�याक�रता सवा�त महवाची आव�यकता �हणजे Turn 
– Talking. संवाद हे पर�परसवादंी �व�पाचे असतात. सो�या श�दात सागंायचे झा�यास 
आळीपाळीने बोलणे जे पढुील �व�पाचे असू शकते. “त�ुही बोला, नतंर मी बोलेन असे पढेु 
स�ु रािहल.” िवशेषतः समपुदेशन स� स�ु असताना समपुदेशकाने िकंवा सहा�य 
करणा�याने एकपा�ी प�तीने बोलणे उपचारा�मक �िकयेत कोण�याही उपय�ेुची भर 
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घालत नाही, तसेच, ते नेहमी टाळले गेले पािहजे. �ितब�ता हा समपुदेशन �ि�येचा गाभा 
असतो.  अशीलाने अखिंडतपणे कथन करणे िकंवा समपुदेशकाने अखिंडतपणे �या�यान 
देणे याला उपचारप�तीत �थान नाही. �थमतः  समपुदेशन �हणजे अशा अखडंीत 
�व�पाचे कथन िकवा ं �या�यान नाही. जर तेथे एक पा�ीता असेल तर ते िवलगीकरण 
िनमा�ण करते आिण सवंाद हा दोहोमाधील पर�पर ��याकडे घेऊन जातो.  

उपचार स�ासोबातच कोण�याही प�रि�थतीत, आळीपाळीने बोलणे हे पर�पर सामंज�य, 
आिण िशक�याचा श�यता िनमा�ण करते. आळीपाळीने होणा�या संवादातून, समदेुशक 
�या�या अशीलािवषयी अिधक िशकू शकतो आिण �यास अिधक चागंले समजू शकतो. ह े
समपुदेशकासाठी उपचारप�तीत �या�ंया दोघातंील ‘देवाण घेवाणी�या सवंाद’ यावर 
आधा�रत असले�या िविवध म�यि�थ घटक ठळक कर�याक�रता मदतीचे ठरते. 
सवंादामळेु ��ण �या�ंया िवचारानंा �याचंी पाळी अ�यावर मोठ्याने बोलतो �यामळेु 
अशीलाला �यानंा �वतः िवषयी व �यांना वाटत असले�या िचतंािवषयी समज�यास 
सहा�यक ठरते. ही �िकया ते  एकदा का �या�ंया सम�या आिण म�ुाचा  सामना कर�यास 
िशकले क�, �यानंा न  वापरले�या सधंीचा वापर कर�याकडे घेऊन जातो . 

Connecting (एक� जोडणी) :-  

उपचार स�ातील ि�तीय �माकंाची ख�या सवंादातील आव�यकता �हणजे एक� जोडणी  
होय. हे आणखी चागं�या मागा� ने समजून घेऊया, त�ुही कधी दोन �य��ना असे बोलताना 
पिहले आहे का �या�ंया एकमेका�ंया चच��या  बोल�यातील िवषयात कोणताही सबंंध िकवां 
�प�पणा नाहीये? �या�ंया सभंाषणाचा एक सा�ीदार �हणून, आप�याला नेहमी 
ग�धळ�यासारखे वाटते आिण असा िवचार येतो क� �या दोन �य�� भूतकाळातील 
गो�ीिवषयी बोलत आहेत, �या अिधक ग�धळ िनमा�ण करतात. वा�तवात ते दोन �वतं� 
एकपा�ी सवंाद  करत असतात  तो ससुवंाद नसतो . या �कारचे वैकि�पक एकपा�ी सवंाद 
कधीच मदतीचे ठरत नाहीत, आिण िवशेष क�न तर समपुदशेक आिण ��ण या�ंया उपचार 
स�ातं तर मळुीच नाहीत. 

एक आदश�पूण� उपचार स�ासाठीची मह�वची पूव� शत� �हणज,े ��ण आिण समपुदेशक जे 
काही सभंाषण करत असतील ते एकमेकासं काही मागा�नी दुवंा साधणार ेिकवा ं�या िवषयी 
ते बोलत आहेत �या�याशी संबिधत असणार ेअसावे. यामुळे ग�धळ कमी होऊन �प�ता 
येते. स� स�ु असतानंा अशीलाचे आिण समपुदेशका�या कडून येणा�या शे�याचा थेट सबंध 
ते कशािवषयी बोलत िकवा ं चचा� करत आहेत या�याशी असतो. �या�ंयातला काया��मक 
यतुी ही ते�हा अिधक सपुीक होऊ शकते जे�हा ��ण आिण समपुदेशक दोघेही ससुगंत व 
�प� सभंाषण कर�यात �य� होतात आिण दोघेही एकाच पानावर िकवा ंम�ुावंर असतात. 
एक उपचार�मक स�ात �या िवषयावर सभंाषण स�ु आहे, �या िवषयी आधार व �याबाबत 
ते काय िवचार करतात �या िवषयी ि�याशील �वण आिण िदला जाणारा �ितसाद हे 
अप�रहाय� असते. या पाठात �यानतंर आपण समपुदेशक �या�ंया अशीलास जे ‘एक� 
जोडणे’ यात मागे पडलेले असतात �यानंा कशी मदत क� शकतो हे पाहणार आहोत.  
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Mutual Influcing – (पर�प�रय  �भाव) :- 

समपुदेशक आिण ��ण या�ंयात सवंाद �थापन कर�याक�रता पढुील मह�वपूण� गरज 
�हणजे पर�प�रय �भाव. जे�हा दोन �या��म�ये खरा सवंाद घडतो, ते�हा दो�ही �य�� 
समोरचा काय बोलतो आहे �यामळेु �भिवत हो�याबाबत उघडपणा दश�िवतात. हा पाठात 
अगोदरच चिच�ला गलेेला, समुपदेशनाचा सामिजक �भावाचा परावित�त करणारा पैलू आह.े  

समपुदेशक �या�ंया अशीलावर �भाव टाकतात आिण काही वेळा िनप�पाती आिण ख�ुया 
मनाचे समपुदेशक अशीलाकडून �भािवत हो�याची िकवा ं िशक�याची तयारी दश�िवतात. 
��ण जे�हा वक�या�या भूिमकेत असतो ते�हा, समपुदेशक �भािवत न हो�यची श�यता 
नसते. उपाचरा�मक स�ात ��ण आिण समपुदेशक सात�याने एकमेकानंा एकमेका�या �ती 
खलेुपानाची व नवीन िशक�याची भावना ठेव�यास आ�हान करतात. Fowers & 
Davidov (2006, 2007) यांनी असे सचुिवले क� “इतराकं�रता�या मोकळेपणा�या, �भाव  
आिण सवंाद हा बह�सा�ंकृितक िभ�नता आिण इतर �व�पा�या  िभ�नता ग�धळा�या 
ि�थतीत उतर�या �व�पात नेतात. 

Co-creating outcome :- (सहकाया�तून प�रणाम घडिवण)े 

चागं�या सवंादाचे प�रणाम नेहमीच दो�ही �य�ाना फायदेशीर असतात. आिण आप�याला 
मािहत अस�या�माणे, उपचार�मक स� ह े नेहमी चागं�या िन�पतीक�रता फायदेशीर 
िस�ता, आिण सकार�मक प�रणामाक�रता असतात. रोग िनवारण त�ाचें उपचार स�ातील 
काय� हे अशीलाला िद�दश�न न करणे व �यां�या प�रि�थतीवर सोडूनही न देणे या दोन 
टोका�ंया प�रि�थतीम�ये समतोल साध�याचे असते. एक �कार,े समपुदेशक हा अशीलाला 
सम�या–�याव�थापक �हणजे सवंादातून �या�या उ�रानंा शोध�यास मदत करणारा एक 
उ��ेरक असतो. एक चागं�या समपुदेशन �िकया, समपुदेशकास िकवा ं ��णास  कधीच 
प�पातीपणा आगाऊ थोड�यात प�रणाम िमळवून देणारी नसते. सवंाद हा सभंाषणापे�ा 
वेगळा असतो जर समपुदेशकास हे मािहती असेल क� अशीलास काय सागंायचे आहे, िकवा 
��ण स�ुा िनद�शक असतील, तर ही ि�थती सभंाषणाकडे नेते, परतं ुसवंाद सारखी �ि�या 
यात कमी होत जाते. आपण हे स�य बदलू शकत नाही क� बदल हा ते�हाच श�य असतो 
जे�हा अशीलाची ती इ�छा असते. समपुदेशक केवळ �भावी सवंादाने तो बदल सलुभ व 
�भािवत करतो. सहकाया�ने प�रणाम बनिव�या�या  प�तीत ��ण हाच वाहक�या आसनात 
असतो व जो प�रणामा�या िदशादश�काचा म�ुय असतो.  

Egan (2009) याने असे �हटंले आह ेक�, “जरी सभंाषण कौश�य हे सभंाषण �मताचंा 
आव�यक भाग असले तरी, सवंादासोबत�या सहकाया� ने अखडं�वा�या य�णा वाढिवते 
(p130).जे�हा सवंाद �भावी असतो, ते�हा समोरासमोर अस�या�या �य��तील आदर 
आिण तदानभूती याकडे घेऊन जातो. हे स� स�ु असतानंा, अशीलास �यांना �वत:ला व 
�या�ंया सम�यानंा अिधक चागं�या मागा�ने समजून घे�यास मदतीचे ठरते. हे सम�या 
�यव�थापनाक�रता�या बदलाकडे घेऊन जाते. िनकृ� दजा�चे सवंाद नेहमीच उपचार�मक 
�ि�येत शोषण करते, उपचार�मक स�ंा�या  स�ंा  म�ये संघष� िनमा�ण करते.  
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एकूणच �भावी सवंादाचा पाया हा �या��गत  सभंाषण कौश�यात आहे. चागंले सभंाषण 
कौश�य हे फ� उपचार�मक स�ातंील नाते सबंंधा�ंयापरुतेच आव�यक नसते तर ते 
उपचार स�ा�या बाहेरील ��येक आंतरवैयि�क नातेसबंधात मह�वाचे असते. ही कौश�ये 
इतराशंी पर�पर ि�या करत असतानंा आपला िव�तार करत असतात. (Adler & 
proctor, 2007; Canary, Cody, & Manusov, 2008 ; Devito. 2008, 2009; 
West & Turner, 2009, Wood, 2007). समपुदेशकासाठी अस�या�या �िश�ण 
काया�कमाम�ये आंतरवैयि�क सभंाषण कौशलया�ंया �िश�णाचा समावेश असतो जो पढेु 
जाऊन �यांना अशीलासोबत�या उपचारा�मक �ि�येत जळुवून घे�यास मदतीचा ठरतो. 

या पाठ�या पढुील भागात आपण समपुदेशकाने अशीलाशी जळुवून घेतानंा दश�नीयतेबाबत 
अवलंबवयाची मलुभूत माग�दश�क त�व आिण �याचंा अथ� अ�यासणार आहोत.  

१.२.१ अशीलाशी दश�नीय पण े जुळवून घे�याकरीताची मलुभूत माग�दश�क त�व े
(Basic Guidelines for Visibly Tuning-In to Clients):  

ि�तीय �वभाव �पाने अशीलाशी ससुवंाद साधत असतानंा, काही अशाि�दक कौश�ये 
स�ुा असतात �याचा अवलंब अशीलाशी दश�नीय पणे जळुवून घेताना केला गेला पािहजे. 
�भावी सभंाषणातील अशाि�दक वत�नाकडे वळ�या अगोदर, अशाि�दक कौश�ये वापरा�या 
माग�दश�क त�वाचा अ�यास क�यात. ही  माग�दश�क त�वे Egan (2009), कडून िदली गेली 
आहेत. जी पढुील आ�ा�ारानी  ओळखली जातात . “SLOER” , ��येक माग�दश�क त�व 
खालील�माणे �प� केली गेलेली आहेत.  

जसे क� एखादा समपुदेशक सा�ंकृितक िभ�नतेतील मह�वा�या पैलूंची न�द क�न घेऊ 
शकतो. सा�ंकृितक िभ�नतां�या ��ीकोनापासून सभंाषण कौश�ये संवेदनशील आिण 
समपुदेशकाने िभ�न सा�ंकृितक म�ये �पातर करताना काय अवलंबले पािहजे याची ई�तम 
काळजी घेणे मह�वाचे झाले आहे. Egan (2009) ने ही माग�दश�क त�वे एका रचने�माणे 
घेतली  पािहजेत आिण ज े ��ण िभ�न सा�ंकृिततून आलेले असतात �या�ंया सोबत 
उपयोगात आणताना अितशय सावधिगरीने वापरली पािहजेत असे नमूद केले आह.े  

S – अशीलाला थेट सामोर ेबसण.े (squarely)    

हे देहाव�थे�या  अवलंबाशी िनगडीत आहे जे अशीलासोबत सहभागी अस�याचे दश�िवते. हे 
असे सूिचत करते क� समपुदेशक �या�ंया सोबत आहे आिण �यानंा ऐक�यासाठी उपल�ध 
आहे. काही सा�ंकृितम�ये अशीलासोबतचा सहभाग हा समोरचा �य��ने �याला थेट 
समोरासमोर चेहरा क�न बस�याने मानला जातो. सामा�यत:  आपण इतर �य��शी बोलत 
असतानंा आपले शरीर �या�ंयापसून दरु वळवले तर ही गो� समोर�या �य���या 
सबंधीतपणाचा मा�ा कमी करते. �हणूनच लोक जर गोलाकार ि�तथीत बसलेले असतील 
तर जी कोणती �य�� बोलत असेल िकवा �या कोण�या �य��शी बोलायचे असेल 
ित�याकडे वळते. EGAN (2009) ने असे सचुिवले क� देहाव�थेची अभीमखुता अशीलास 
असा सदेंश पोहचवते क� समपुदेशक हे स�ाम�ये सहभागी आहेत. तथािप समोरासमोर 
चेहरा क�न बस�याची अव�था अशीलास भेडसावू शकते. अ�या �करणात , यो�य कोन  
केले�या अव�थेत बसणे चागंले ठरते. मह�वपूण� म�ुा हा आह े क�, समपुदेशका�या 
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उप�थीतीची गणुव�ा मह�वाची असून कोन िकवा �याचे इचं  जा�त मह�वपूण� नसतात. 
नेहमी हे ल�ात ठेवले पािहजे क�, जरी आपणास आवडो अथवा नाही, आपणास जाणीव 
असो अथवा नसो, आपली देहव�था ही उपचारा�मक स�ामं�ये तो काय बोलू अथवा क� 
इि�छतो या�याशी सम�वय साधणारी असायला हवी.  

OPEN :- खु�या अव�थे�या अवलंब :-  

एकावर एक पाय आिण एकमेकातं गफुलेले िकवा ंहातची घडी घातलेली असणे हे बंदपाणाचे  
सूचक असतात. ह े कमी सहभाग  िकवा उपल�धी चे िच�ण करतात. खलुी देहव�था ह े
दश�वू शकते क� ��ण �यावेळी �या�ंयाशी बोलतो ते�हा समपुदेशक �या�ंयाक�रता खलुा 
आहे. ख�ुया देहव�थेचा सबंंध सामा�यतः बाचाव�मक नसले�या देहाव�थेशी जोडला 
जातो. तथािप �यानंी �वतःला हे िवचारले पािहजे क�, “�याचंी देहाव�था �याचें तादाि�मक  
व ख�ुया मनाचा �वभाव परावत�त करते का? “ 

L :- इतरांकडे झुकण े(लीन) 

हे ल�ात ठेवले पािहजे क� काही वेळा इतराकंडे “झकुणे” ची श�यताअसते. सभंाषणात 
गुतंलेले असतानंा बोलताना िकवा ं ऐकताना टेबलावर पढेु झकुणे हे लोकाचे सभंाषणातील 
नैसिग�क सहभागीपणाचे सूचक असते. समपुदेशक अशीलाकडे पढेु झकुु शकतो िकवा ं
शारी�रक लवचीकते नसुार मागे जा�यची हालचाल क� शकतो. समोर�या �य��कडे थोडे 
झकुणे हे समपुदेशक अशीलाशी जळुवून घेत अस�याचा व ते ज ेकाही बोलत आहेत �यात 
�वार�य अस�या�या सकेंतचे सूचक असते. तसेच पाठीमागे जाणे हे कंटाळ�याचा िकवां 
समपुदेशक अशीलाक�रता थेटे उपि�थत नस�याचा सदंेश सूिचत क� शकते. तसेच, 
अिधक �माणात पढेु झकुणे हे अशीलावर भीतीदायक आिण जबरद�तीचे वाटू शकते. ही 
एक �कारची काहीतरी मागणी करणे, िकवा ं  लगट  करणे, िकवा ं अित जवळीक साधणे 
आिण अशीलाकडून चूक�चा अथ� अथवा गैरसमज िनमा�ण  करणारी चूक ठ� शकते. अ�या 
रीतीने पढेु झकुणे हे शारी�रक लविचकता जी स�ेंषण वाढिवते आिण समपुदेशकाची 
उपचारा�मक स�ा क�रता आव�यक असणारी मानिसक लविचकता ही दश�िवते. 

E :- चांगला न� संपक�  ��थिपत करण े(Eye Contact)  

गहन सभंाषणात �ामािणकपणे ि�थर असा ने� सपंक�  असणे सामा�य आहे. परतं ु तो 
एकटक व भडक �व�पाचा नसावा. चागंला ने� सपंक�  ठेवणे हा अशीलास हे सागं�याचा 
माग� आहे क� समपुदेशक �यां�या सोबत आहे आिण �यांचे एकूण घे�यात �याला �वार�य 
असून �यानंा आणखी काय सागंायचे आहे ते ऐक�याची �यात इ�छा  आहे. एकसधंपणे  
ने�सपंक�  बनिवणे यासाठी िवशेष असा िनयम नाही, समपुदेशक �सगंीकपणे इकडे ितकडे 
पाह� शकतो जेणे क�न �याचंा ने� सपंक�  भडक �व�पाचा वाटणार नाही, तथािप 
समपुदेशक जर वारवंार दूर कुठे पाहत असेल, तर हे असा  समज क�न देऊ शकतो क� 
समपुदेशका�या  बाजूने एक �कारची अ�व�थता  दश�िवली जात आह.े अशा सार�या 
काही स�ंकृतीम�ये जी �य�� िव�ासाह� ि�तथीत आहे ित�या अित ने� सपंक�  काय� करत 
नाही. ने� सपंका�स सा�ंकृितक अथ� असतो, परतं ु कोण�याही स�ंकृतीत, स�ाम�ये 
�ामािणक ने�सपंक�  हा मह�व पूण� असतो.  
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R :- या सव� वत�नाम�ये िनवांत आरामदायी िकवां नैसिग�क राह�यचा�य�न : िनवांत 
असण,े चे दोन अथ� अिभ�ते आहते.(Relax) 

i : अ�व�थ िचतंा��त िकवा ंिवचिलत कर�या�या चेह�या�या हावभावाम�ये �य� नसलेला 
मा� जर समपुदेशक िनवातं असणे �य� क� शकला नाही तर अशीलाला असे वाटते क� 
समपुदेशक का बर िचतंा��त िकवा ं अ�व�थ  आह,े आिण  

ii: तमु�या शरीराला वैयि�क सपंक�  तथा  �य� हो�यचे मा�यम �हणून आरामदायकतेने 
वापर करता येणे. अशीलाला मदत करत असतानंा तमु�या �वतःह�न व नैसिग�कपणे ही 
कौश�य सहजतेणे वापरता यायला हवीत. 

ही सा�ंकृितक मापदडंावर �या�ंया िठकाणानसुार आधारलेली माग�दश�क त�वे आहेत जी 
समपुदेशकानंी  एक काय� चौकटी�या �व�पात �या�ंया समपुदेशना�या स�ातं  
अशीलासोबत उिचततेने वापरली पािहजेत.  

समपुदेशक �या�ंया ��णांना सम�प हो�याक�रता ‘कौश�यपूण�  मदतनीस’ या काय� 
चौकटीत  �िशि�त होतानंा  आखून िदले�या माग�दश�क त�वात काही वेळा अन�ुप बदल 
घडवू शकतो. उदा.:- ��ी िद�यागं शाळा आिण महािव�ालयात िश�ण घेत असणार े��ी 
िद�यागं िव�याथ�. या�ंयाक�रता, वरती वण�न क�न िदले�या SOLER  काय� चौकटीत 
काही बदल करता येऊ शकतात. तसेच समपुदेशक �या�ंया ��णांना सम�प होतील अशा 
क�पना माग�दश�क त�वात िदले�या  �या ऐवजी संवादेनशीलतेने  बदलू िकवा ं वाप� 
शकतात. Egan (2009 ) यानंी सचुिव�या�माणे, एखा�ाला माग�दश�क त�वामागील 
क�पना समजून घेणे आव�यक असते आिण �या नतंर अशीला�या गरजान�ुप उपचार 
स�ामं�ये �यावरती पनुरावलोकन व जळुवून घेऊन वापर केला गे�या पािहजे. आता आपण 
��ी िद�यागं िव�ा�या�क�रता समपुदेशकाने �या�ंया मागा�म�ये केलेले  बदल 
उदाहरणादाखल पाह�यात: - 

आपणास याची जाणीव आहे क� जर समपुदेशक �वतः  िकवा ं�यांचे ��ण जर ��ी िद�यांग 
असतील तर ने�सपंक� चा म�ुा या िठकाणी असबं� ठरले, �याच�माणे जे�हा ��ी असलेले 
लोक �या�ंयाशी सवादं साधत असतानंा �या�ंयाकडे पाहत नसतील िकवा ंचेहरा दसुरीकडे 
कुठे िफरवून सवांद साधत असतील ते�हा ��ी िद�यागं �य�� सात�याने अपमानाची भावना 
अनभुवतात. यानसुार , आवाजा�या िदशेने ल� देणे हे �यां�या साठी खूप मह�वपूण� आहे. 
अशा�कार े, या सदंभा�त ��ी िद�यागं िव�ा�या�क�रता ऐकणे आिण ल� दे�याचे कौश�य हे 
SOLER �या ��येक आ�ा�रानसुार यो�यरीतीने उपयोगात आणावयास हवेत. जसे क�, 
E (eyes contact –ने�सपंक�  क�रता )वापरला गेलेले आ�ा�र यो�य वाटत नाही. �हणून 
आ�ा�रा�माणे असलेले SOLER  यो�य िचतंना �ार ेSOLAR  शी बदल�यात यायला 
हवे, �यात ‘A’ हा “AIM “ साठी वापर�यात आला आहे �याचा अथ� “तमुचे डोके आिण 
शरीर हे अशीला�या िदशेने वळव�यास हवे, जेणे क�न ते जे�हा समपुदेशकाचा आवाज  
ऐकतील ते�हा भािषक��्या िकवा ं  अशतं: भािषक ��्या, अशीलास हे ठाऊक असते क� 
आपण जे काही बोलत आहोत �याकडे समपुदेशक थेट ल� देत आहे. (PERSONAL 
COMMUNICATION वैयतीक सभंाषण )  (Egan, 2009  p 135 )  
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अशा�कार ेआपण पाह� शकतो क�, अशीला�या गरजा ल�ात घेता काय� चौकटीत केलेला 
हलकासा बदल छान काय� क� शकतो. �हणूनच या माग�दश�क त�वाचा वापर करत 
असतानंा, वापर करणारी �य�� सवेंदनशील असायला हवी.  हे िह िततकेच स�य आहे क�, 
समपुदेशकाची अभािषक अिभमखुता  �याने �याबाबत िवचार के�या�या कैक अिधकतेने  
अशीलावर �भाव टाकू शकतो. साम�ुदेशाकाचे ‘तेथे नसणे’ िकवा ं ‘अनपुल�धता’ दश�िवणारे 
कोणतेही सकेंत सवंादावर �भाव टाकू शकतात. जर समपुदेशका�या अंतग�त व�ृी जरी 
�या�ंया बा� वत�नात परवात�त होत नस�या तरी, ते सहानभूतशील, �ामािणक आदर तथा 
काळजी करणार ेअसूनस�ुा अपेि�त प�रणाम गमाव ुशकतात. या गो�ी�या स�ुा न�द घेणे 
आव�यक आहे क�, समपुदेशक जर वै�यि�क पातळीवर जागतृतेचा  वापर करणारा नसेल, 
तर �या�ंया समपुदेशन स�ामं�ये स�ुवातीला जळुवून घेत असतानंा िभड�तपणा 
अनभुव�याचे िकवा ं कठीण �व�पाचे होऊ शकते. समपुदेशकाने �या�ंया उपचार स�ा ं
�यित�र� बाहेर घेत असणार े �या�ंया दैनिंदन जीवनातले सभंाषण एक सरावाची सधंी 
�हणून �यायला हवे. हे समपुदशेकास उघडपणे स�ाम�ये जळुवून घे�यास मदतीचे होईल. 
तसेच, आ�ाच काही पािहले�या उदाहरणानसुार , समपुदेशकाने ही काय�चौकट  माग�दश�क 
त�वे �हणून �ययाला हवीत आिण ती सव� स�ामं�ये वापरली गेली पािहजेत असा िनयम 
बनवून कठोर पणे िचकटूनही राह� नये. 

येथे  काही �� िदले आहेत जे समपुदेशकाने �वतःला वीचरायला  हवीत जेणे क�न ते 
तपासून पाह� शकतील क� समपुदेशक �हणून ते उघडपण े कसे जळुवून घेतात. Egan 
(2009 p 136 ) यानंी समपुदेशकासंाठी एक ��ाची यादी िदलेली आह.े �याची उ�र े
�यानंी �वतः तपसायची  आहे. 

 माझे अशीला�या �ती काय ��ीकोन आहे? 
 मा�या या अशीला�या �ती उपि�थती�या गणुव�ेला कशी �ेणी देऊ? 
 अशीलासोबत काम करताना माझे अभािषक /अशाि�दक वत�न मा�या काम कर�या�या 

इ�छेचा  िकती दजा� दश�िवतात ? 
 मी मा�या अशाि�दक वत�नातून कोणती व�ृी �य� करतो? 
 मी मा�या शाि�दक वत�नातून कोणती व�ृी �य� करतो? 
 माझा ��ण �या�ंया/ ित�या सोबत काम करत असतानंा मा�या �भावीपणे 

उपि�थतीचा व कामाचा घेत असले�या अनभुवाचा दजा� काय असेल? 
 मा�या अशाि�दक वत�नाचा मा�या अंतग�त व�ृीचे मजबतुीकरण कर�यचा दजा� काय 

असेल?  
 या अशीलाला  मी माझे सपूंण� ल� दे�यापासून कोण�या मागा�नी िवचिलत झालो? हे 

िवचलन हाताळ�याक�रता मी काय केले? हे िवचलन हातळ�याक�रता मी अिधक 
�भावीपणे कसा उपि�थत  राह� शकेन? 

सवंादाचे मह�व अ�यास�यानतंर आिण समपुदेशकाने  माग�दश�क त�वाचे कसे पालन 
कर�यची आव�यकता आहे हे पिह�या नतंर चला आपण पाठा�या पढुील भागाकडे वळूयात 
�यात अशाि�दक वत�न एक सभंाषणाचे मा�यम आिण कृतीशील �वण  हे ‘समजून घे�यचा 
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पाया’ असतो या बाबीचा समावेश आहे. �या अथ� तादाि�मक सभंाषण हे स�ुा अशाि�दक 
सभंाषना�या भूिमकेत समािव� आहे. चला तर कसे अशाि�दक वत�न हे एक सभंाषणाचे  
मा�यम असते आिण समजून घेणे हे कसे कृतीशील �वणावर आधा�रत असते ह ेसमजून 
घेऊयात . 

१.३ स�ंषेणाचे एक मा�यम �हणून अशाि�दक वत�न (NON-VERBAL 
BEHAVIOUR AS A CHANNEL OF COMMUNICATION) 

आप�यापैक� बह�तेक लोक इतराकडून पाठिव�या जाणा�या अशाि�दक सकेंतानंा 
ओळख�यात व मा�य कर�यात अपयशी ठरतात. आिण इतरानंा सदंेश दे�यासाठी 
अशाि�दक वत�नाचा वापर कर�यातही अपयशी ठरतात. हीच गो� आप�याला 
आंतरवैयि�क �भािवपाणा�या �मतावंर मया�दा घाल�याकडे घेऊन जाते. ( Manusov, 
2005 “ manusov & patterson 2007 ).  

उदा :- आपणा ��येकास अशी कुणी एक �य�� ठाऊक असते जी न थाबंता सात�याने 
�वगत के�यासारखी बोलत असते जे�हा क� तीला या गो�ीचीही जाणीव नसते क� समोरची 
�य�� कंटाळली अस�याचे सकेंत देत आहे. अ�या वगा�त जेथे िश�क सथंपणे व 
िव�ा�या��ती उघडपणाचा कोणताही �य�न न करता फ� बोलतच असतात �यात 
आपणही कंटाळून जातो. समपुदेशना�या सरावात (Burgoon, Guerrero,& Floyd, 
2009; Knapp & Hall, 2010; Pease & Peas, 2006)  

अशाि�दक वत�ना�या मह�वपूण�तेची पावती व मा�यता मानसशा�ा�या �े�ात काय� 
कर�या�या सशंोधकानी व �यवसाियकांनी ही िदलेली आहे. (MEHRABIAN,1972, 
1981, PHILIPPOT, FELDMAN & COATS, 2003 : RICHMOND ,MC 
CROSKEY, & HICKSON, 2012:WEIT2  1974) आिण �या सोबतच  
वषा�नवुषा�पासून दैनंिदन जीवनातही वापरात असलेली आहे. 

Highlen आिण Hill (१९८४) यानंी दाखवून  िदले आहे क� अशाि�दक वत�न ह े
समज�याक�रता व वापर�याक�रता  का मह�वपूण� आह.े चला तर अशाि�दक –वत�नाशी  
कोण�या सकं�पना िनगडीत आहेत.  

 अशाि�दक- वत�ना�ार ेभावना कळिव�या जातात.  
 अशाि�दक –वत�ना�ार ेसभंाषण िनयिमत केले जाते.  
 मदतपूण� नाते सबंधात हे आपणास मह�वपूण� अंत��ी देते. 
 आपण �व समजाम�ये अंत��ी िमळव ुशकतो. 
 अशाि�दक वत�न हे आपणास समोरची �य�� जा�त काही बोलत नसताना पूण� वेळ 

कशाचा तरी िवचार करत असते याचे सकेंत देते. 

अशाि�दक वत�नावरील अ�यास हा मह�वपूण�  आह ेकारण ते स�ंकृती आधा�रत असतात 
आिण मदतपूण� �वभाव हा बह�सा�ंकृितक असतो. Egan (२०१८) यानंी ��तािवत 
के�यानसुार, “David Givens (2008) हे अशाि�दक अ�यसाचे क� � असून �यानंी 
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हावभाव िच�ह आिण दो�ही बोली सकेंत इ.   बाबतची एक ऑनलाइन िड�शनरी �कािशत 
केली आहे. िविवध स�ंकृतीतील देहबोली सारखीच असते असा अंदाज �य� करणे ह े
काही वेळा फ� चकु�चे न ठरता धोकादायकही ठरते. त�ुही तमु�या हातासोबत िविवध 
स�ंकृतीम�ये काय करतात याचे िनरी�ण करणे: (p 75 ) 

हे ल�ात ठेवायला हवे क� आप�या शरीराचा चेह�यासारखा भाग  हा �वभावतः च अितशय 
स�ेंषक  स�ुा असतो. जरी लोकानंी पूण�पणे भरले�या एखा�ा खोलीत शातंता असेल 
तरीही, आपण वातावरणात भरलेले सदेंश समजू शकतो िकवा ं �या बाबत थोडीशी का 
होईना अ��य� सूचना िमळव ु  शकतो.  समपुदेशन स�ांम�ये वेळोवेळी त�ुहाला असे 
आढळून येईल क�, अशीलाची आवाजाची गणुव�ा, शारी�रक �ितसाद, शारी�रक 
हालचाली आिण चेह�यावरील हावभाव हे ��ण श�दाने काय सागंतो आहे या पे�ा अिधक 
बोल�या �व�पाचे असतात. Egan (2009) यांनी समपुदेशक तसेच ��ण दोह�क�रता 
उपचारा�मक सवंादात मह�वपूण� भूिमका िनभवणार ेकाही घटक बा�रखेाकं�त केले आहेत. 
�याचंी यादी खालील �माणे ( p १३२):-  

 शारी�रक वत�न : जसे क� शारी�रक ठेवण , हालचाली आिण हातवार.े 
 ने� वत�न : जसे क� ने� सपंक� , एकटक पाहणे आिण डो�याचंी हालचाल. 
 चे�्यावारील हावभाव : जसे क� ि�मत हा�य, कापलावारील आट्या, उंचावले�या 

भवुया, पीळवटलेले ओठ.  
 आवाजाशी सबंिधत वत�न: जसे क� आवाजाचा �वर, प�ी, आवाजाच मोठेपणा, 

ती�ता, �वरिनयमन, श�दामधील जागा, जोर, �त�धता, शातंता आिण ओघवतेपण. 
 िनरी�ण यो�य �वाय� शारी�रक �ितसाद, जसे क� जोराने �ासो�छवास, लाजणे, 

िन�तेजपणा, डोळे िव�फरणे.इ. 
 शारी�रक गणुवैिश�्ये जसे क�  धडधाकटपणा : उंची, वजन, आिण रगं.  
 अंतर जे एखादी �य�� साभंाषणावेळी िकती जवळ अथवा िकती दूर अंतरावर बसणे 

िनवडते.  
 सामा�य पेहराव, जसे क� हातातले कपडे आिण िनटनेटकेपणा. 

एक आ�य�कारक स�य �हणजे आप�यापैक� ��येकजण सात�यपूण� �र�या आप�या 
अशाि�दक वत�ना�ार े बोलत असतो. समपुदेशकाने या �माने �भावी हो�याक�रता ही 
“अशाि�दक भाषा” िशकली पािहज े आिण �या�ंया अशीलासोबत �भावी ससुवंाद 
बनिव�याक�रता उपयोगात आणायला हवी. �िशि�त आिण �भावी समपुदेशक उपचार 
स�ादर�यान �या�ंया अशीला�या अशाि�दक वत�नातून िमळणा�या सकेंतामधून ��ततु 
होणार ेअथ� कसे पकडावेत हे िशकून �याची मािहती िमळवतात .  

जरी सामपेुदेशक �यां�या अशीला�या अशाि�दक वत�नास वाचू शकत असले तरी, �यानंा 
सहज राहणे गरजेचे असते कारण ��ण स�ुा �या�ंया समुपदेशकाचे अशाि�दक वत�नाचे 
अथ� पकडत असतात. �हणूनच, एक समपुदेशक मह�णून अशाि�दक वत�नावर ल� क� ि�त 
करणे आव�यक असते जेणेक�न तो िकवा ं ती असे काही िच�ह/ खणुा देऊ नये यामळेु 
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अशीलाचे मन दखुावले जाईल िकवा ं इजा होईल. �हणून चला तर आपण समपुदेशकाचे 
अशाि�दक वत�न अ�यासू व समजून घेऊ यात . 

१.३.१. समपुदेशकाचे अशाि�दक वत�न (Non-Verbal Behaviour of the 
Counselors)  

स�ुवातीला नमूद के�या�माणे, अशीला�या अशाि�दक वत�नाचा अथ� लाव�या पूव�च, 
समपुदेशकाने पिह�यादंा �वतःचे अशाि�दक वत�न तपासून पाहणे गरजेचे आह.े तमु�या 
अशीला�माणेच, समपुदेशक �हणून तमुचे अशाि�दक वत�न स�ुा �या अशीलाशी सवादं 
साधत असते. खर तर, उपचार स�ादर�यान श�दापे�ा समपुदेशकाचे अशाि�दक वत�न 
अिधक मह�वाचे असते, ते अशीलावर चागंले िकवा ं  वाईट प�रणाम क� शकते. 
समपुदेशकाची उपल�धता व गणुव�ा दश�िवणार े सकेंत हे समपुदेशका�या अशाि�दक 
वत�नातून अशीला�ार ेवाचले जात असतात. समपुदेशक कशा �कार ेल� देत आह ेआिण ते 
�या�ंया उपि�थतीतून कसे दश�िवले जात आहेत. या गो�ी �याचें ��ण �या�ंयावर िकती 
िव�ास ठेवतात, िकती खलुतात आिण �या�ंया सम�या�मक प�रि�थतीतील मह�वपूण� 
घटकािंवषयी बोल�याबाबत िकती �ो�सािहत होतात या पायरीकडे घेऊन जातात. परतं ु
समपुदेशका�या अशाि�दक वत�नातून उ�साहहीनता �दिश�त होत असेल तर ही बाब 
�या�ंयािवषयी (समपुदेशकािवषयी) अिव�ास  आिण �यां�याशी खलेुपणाने बोल�यात 
सकंोच करणे याकडे घेऊन जाते. अशीलाकडून समपुदेशका�या अशाि�दक वत�नािवषयी 
चकु�चा अथ� लावणे िकवा ंगैरसमज क�न घे�यची श�यता असते. उदा : समपुदेशका�या 
मतानसुार, ��ण व �या�ंयाम�ये असणारी मोकळी जागा परुशेी असेल, परतं ुअशीलाला ती 
जागा खूप कमी िकवा ं  समपुदेशका�या अगदी जवळची भास ु शकते. िकवा ं अशीलाने 
बोलताना घेतले�या िवरामादर�यान िवचार कर�याक�रता खूप जा�त वेळ घेणे स�ुा 
अशीलाक�रता अडचणीची  भावना उ�प�न कर�याकडे घेऊन जाऊ शकतो. ��येक ��ण 
हा वेगळा असतो, आिण �हणून �या�ंयातील तमु�या अशाि�दक वत�ना�तीची 
सवेंदनशीलता वेगवेगळी असू शकते. 

�भावी समपुदेशक हो�यसाठी पढुील �माने येणा�या गो�ी नेहमी ल�ात ठेवा,  ए�या�ाने 
सावध असणे गरजेचे आहे. एखा�ाने उपचार स�ावेळी �व िवचारात म��न असायला नको,  
जे अशीलाकडे अशाि�दक सदेंशा पाठिव�याचा ओघ स�ु कर�याकडे घेऊन जाईल. 
समपुदेशक �हणनु सवा�त मह�वाची पायरी �हणजे समपुदेशन स�ातं समपुदेशकाला 
�वत:�या अशाि�दक ि�या व �िति�या वाचण  व मािहती क�न घेणे. उदा : स�ामं�ये 
��ण बोलत असतानंा समपुदेशकाला ते अशीलाचे बोलणे ऐकताना �नायूवर तणाव जाणवत 
असेल, अ�यावेळी समपुदेशकाने �वतःला मानिसक��्या मला स�या िचतंा वाटत आहेत , 
हे काय होत आहे? आिण यामळेु मी मा�या अशीलाकडे अशाि�दक वत�नातून मा�या 
अ�व�थतेचे सकेंत पाठवतो आहे का ? हे िवचारायला हवे. समपुदेशकाने हे �वगत �या�ंया 
मनात करणे गरजेचे असते आिण �याचसोबत �या�ंया  शारी�रक हालचालीतील  सकेंत 
तपासणे ही गरजेचे असते तसचे �या�ंया ��णानंा या गो�ीमुळे  िवचिलत होऊ न देणे स�ुा 
गरजेचे असते.  

समपुदेशकाने �यांचे �िति�या देतानाचे अवेग िनयिं�त ठेवणे गरजेचे असते आिण आ�ेपाह� 
नसले�या सहज �व�ृीचा �िति�या देताना वापर करायला हवा. उदा : जर समपुदेशकाला 
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सहज �व�ृीनसुार अशीलाने काही बोल�यानतंर राग अनभुवास येत अस�यास, 
समपुदेशकाने �याचे बा� हावभाव तट�थ ��ीने िनयिं�त करायला हवे, जेणे क�न 
परावत�तीत हो�याक�रता �याला थोडा अवधी िमळेल, हे अपेि�त असलेले �व िनय�ंण  
उपचार स�ावेळी खोटे-खोटे अस�याऐवजी, अशीला�ित आदराचे असले पािहजे, जे 
समपुदेशका�या �िति�या दे�य�या सहज �व�ृी�या ही अगोदर यायला हवे. अशीला�ित 
राग �दिश�त न करणे, हे आले�या रागास नकार न दे�यापे�ा वेगळे आह.े वरील गो�ी�या 
जाणीव असणे ही  या गो�ी हाताळ�याची व �यास पोहोच पावती दे�यची पिहली आव�यक 
पायरी आहे.  

Egan (2009 p.१३३) यानंी ��तािवत केले क�, “अिधक सकारा�मक मन�व�ृीत, त�ुही 
समपुदेशक �या�ंया अशाि�दक सदंेशातून काय बोलतो यात यो�य तेथे आव�यक ती िवराम 
िच�हे घालू शकता. उदा : राज िवशेष�वाने सावध होतो जे�हा �योित  एखादी कृती 
कर�याबाबत बोलते. ती ित�या सम�या असणा�या प�रि�थती बाबत काही कारवाई क� 
शकते. ती पढेु झकुते, होकारा�मक मान हलवते आिण होय, या, ओके �हणते. ती ितचे 
�हणणे अिधक मजबूत कर�याक�रता अशाि�दक वत�नाचा वापर करते, यात आपण अस े
�हणूयात क� जे एक दोन मोजके मह�वाचे िम� आहेत �या�ंयाशी सपंका��या 
नतुािनकरनाबाबत िवधायकपणे कारवाई कर�याचा �योती�या उ�शे आहे.”  

हे स�ुा िततकेच मह�वाचे आहे क� समपुदेशक �या�ंया शारी�रक सकेंताम�ये आिण 
बोलताना �या�ंया आवाजा�या पातळीत व गणुव�े�या बाबतीने ग�धळलेला असू नये, या 
ऐवजी समपुदेशकाने �या�ंया आवेगाचा उपयोग सवादं साध�याक�रता करावा जेणेक�न ते 
अिधक नैसिग�क वाटेल. समपुदेशकाची �या�ंया �वत:�या अशाि�दक वत�नाबाबत असलेली 
जाणीवही �या�ंया �वत:ची अंतगत� शातंता ��ण आिण समपुदेशन �ि�याचा आरसा  
असते. �याचंी अशीलासोबत काम कर�याची यतुी जर �याचें  अशाि�दक वत�न आडवे आले 
नाही तर वाढू शकते. 

जर समपुदेशन स�ामं�ये समपुदेशका�या ��ीकोन व तादानभूुती सारखी म�ुये आिण 
अशीला�ित आदर जर वाह�न नेले गेले नाही तर, ते कौ�यले िशकून व अवगत क�न स�ुा 
ते कदािचत खोटी िदसून येतात.  

समपुदेशकाची ��य �व�पातील उपि�थती, �याचंी मनि�थती �दिश�त करते आिण 
�या�ंया �दयात काय आहे ते ही दश�िवते. जर समपुदेशकास अशीलासोबत काम करावायचे 
नस�यास िकवा ं �या�ंया क�याणात अ�ची अस�यास समपुदेशका�या अशाि�दक 
वत�नातून सू�म िकवा ंअितसू�म नसलेले सकेंत परवात�त होतात. 

१.३.२ अशाि�दक वत�नबाबत अिधक समजून घेउयात (Understanding more 
about the non-verbal behaviours)  

एक खूप असामा�य  उदा पाह�यात : जर  त�ुहाला ठाऊक असेल तर, मधमा�या आिण 
मुं�या आप�या जीवनाचे िनण�य ते इतरानंा पो�या�या आिण झुडंी�या �ार े सकेंता�ंया 
मा�यामतून घेत असतात. जे सकेंत ते पाठवतात ते अशाि�दक �व�पाचे असतात, 
Buchanan (2007: 2009) आिण pentland (2008;२०१०)  यानंी सशंोधना �ार ेअसे 
��थिपत केले क� मन�ुय �ाणी स�ुा असेच करत असतात.  उपचार स�ाबाबत बोलताना, 
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सामिजक �भाव प�रणाम हे या सकेंता�ंया बरोबरीचे असतात. Petland   यानंी ‘honest 
signals’ (�ामािणक सकेंत) ही स�ंा ��तािवत केली.  

�ामािणक सकेंताचें हे �कार �ामािणक अबोध, �वाय�  आिण आपोआप �व�पाचे 
असतात. ते एकमेकाकंडे पढुील चार म�यमा�ार े पाठिवले जातात- �ची, ससुगंतता, 
ि�याशीलता आिण न�कल, ‘ि�याशीलतेचे ‘एक उदा  पाह�यात: अिधक ि�याशील 
हो�याने, समपुदेशकाबरोबर ��ण िह समपुदेशन स�ातं िचतंा��त �व�पाची उजा�  
दश�िवतात. ते दोघेही एकमेकांचे सकेंत �हण करत असतात. �चीचे एक उदाहरण पाह�यात: 
- एखािद �य�� याचा अंदाज घेऊ शकते क� दसु�या �य���या अशाि�दक वत�नाचे वाचन 
क�न ते/ ती काय करते यात ितची िकती �ची आहे आिण ते दोघेही एकमेका�ंया �ित  
िकती ल�पूव�क आहेत,हा ल�पूव�कपणा दसु�या �य��त �या अपे�ा िनमा�ण करतो क� 
�याचे/ तीचे म�ेु माडंताना आिण �िति�या देताना यो�य वेळ शोधली पािहजे. Petland  व 
�या�ंया सहकाया�नी एक तं��ान िवकिसत केले �यामळेु ही सकेंतीकरणाची �ि�या वाचता 
व मोजता येऊ शकेन. �ामािणक सकेंत इतर �य��वर �भाव टाकतात आिण बनावट पणा 
कर�यास कठीण असतात. अ�या �कार,े ��ण या सकेंता�ार े समपुदेशन स�ामं�ये 
समपुदेशकाला वाचू शकतात आिण तो क�या �कारचा समपुदेशक िकवा ं �य�� आहे 
याबाबत अंदाज बाधूं  शकतात. �ामािणक सकेंतानंा बनावट करणे कठीण असते. 

येथे असा मह�वाचा म�ुा  आहे क� अशाि�दक सकेंत ह े फ� सवंादाचे नसुते तपशील 
नसतात तर ते जणू सवंादाचे �दय असतात. ‘स�य हे आह ेक� सकेंत पाठिवले जातात, 
�हण केले जातात आिण �यावर कृतीही होते. ‘छायेम�ये ‘(IN THE SHADOWS) 
यातंगत� एक टीप जोडली गेली ती �हणजे सवादंाबाबत अिनि�तता, परतु ं अिनि�तता 
समपुदेशन �ि�येत जोम आणू शकते” (Duncan et al. 2010 ) 

१.३.३ अशाि�दक वत�नबाबतची  टाळण ेआव�यक असलेली अस�यता (Myths to 
be Avoided about Non-Verbal Behaviours) 

Richmond आिण Mccroskey (२०००) यानंी अशाि�दक वत�नाबाबत वण�न केले�या 
काही अस�याता खालील�माणे. 

१) ‘अशाि�दक वत�न हे िनरथक�  असते. सव� सभंाषणात भाषेचा सहभाग असतो, �हणून 
सव� सवंाद  शाि�दक असतात. “ही अस�यता आता नाहीशी होत आहे. सामा�य 
�यवहार �ाना�या छाननीत ती िटकू शकत नाही.” 

२) अशाि�दक वत�न हे सवा�िधक मानवी पर�पर ि�याचे �प�ीकरण देते. सरुवाती�या 
अ�यासात हे िस� कर�यचा �य�न झाला, परतं ुतो पवु��िहत होता. हा अ�यास वरील 
पािह�या अस�यतेस  िवसिज�त कर�यचा उ�शेाने होता, परतं ु �यानंी �यां�या मया�दा 
ओलाडं�या. 

३) ‘एखा�ा �य��ला प�ुतका�माणे वाचता येऊ शकते,” काही लोक, तसेच काही 
�यावसाियकांना असा िवचार करणे आवडेल, त�ुही अशाि�दक वत�न, शाि�दक वत�न 
आिण सदं�भ वाचू शकता तरीही त�ुही चकु�चे ठरता.  

४) जर एखादी �य�� तमु�याशी बोलतानंा तमु�या डो�यात पाहत नसेल तर, तो िकवा ंती 
स�य कथन करत नसते, याच �कार ेअशाि�दक वत�नाला िविवध अथ� आहेत. 
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५) जरी �य�� �या��परी�वे  अशाि�दक वत�न बदलत असले तरी, अिधक तर अशाि�दक 
वत�न हे सव� लोकाक�रता नैसिग�क असते.” तथािप ह े िव��  स�ंकृतीत िकवा ंएकाच 
स�ंकृतीत हे स�य नाही असे आढळून आले आह.े  

६) अशाि�दक वत�न िविवध प�रि�थतीम�ये एकसारखाच अथ� उि�पीत करते “, अनेकदा 
सात�यपूण��र�या सदंभ�  ही िक�ली असते. अ�ापही काही �यावसाियक हीअस�यता 
अंगीका�न , �या आधा�रत �प�ीकरण �णाली बनिवतात. 

या भागात अशाि�दक वत�न हे एक �कारचे सवंादाचे म�यम आहे आिण एक �भावी  
समपुदेशक हो�याक�रता अशाि�दक वत�न कसे समजून �यायचे याबाबत सिव�तर अ�यास 
पाठा�या उव��रत भागात केला गेला . याचा अ�यास के�यानतंर आपण आप�या पढुील 
भागाकडे सरकलो जो होता ि�याशील �वण एक समजून घे�याचा पाया. िनकृ� �वणाचे 
�कार, अशीलाकडून ये�या�या मािहतीचे िवचारपूव�क अथ� शोध�याक�रता ���याकरण, 
आिण, मदतनीसाक�रता �वणाचे मह�व; �वतःचे अंतगत� संवाद, यश�वी उपचार प�तीचे 
मह�वपूण� घटक, िवकृतीपूण� �वण प�ती हाताळणे. 

१.४ साराशं  
कोण�याही ना�यातील सवा�िधक मह�वाची आव�यकत, िवशेषक�न मदतपूण� 
नातेसबंधातील ती  �हणजे “सवंाद”, अशीलाशी पर�परि�या करताना समपुदेशकाक�रता 
सवंाद �व�पातील सभंाषण हे द�ुयम बनते. या पाठात, आपण सवंाद, ही अशीलासोबत 
द�ुयम �व�पाची पर�परि�या आिण अशीलाशी दश�नीय�र�या जळुवून घेताना�या 
माग�दश�क त�वाची चचा� केली. यासोबतच आपण “ि�याशील �वण” आिण “अशाि�दक 
सभंाषण “या िवषयी मािहती घेतली, Egan (2012 ) यांनी मदती�या स�ामं�ये समपुदेशक 
व ��ण यात खर ेसवंाद घडिव�याक�रता 4 मह�वपूण� बाबीची आखणी केली. �याचंी नावे 
Turn –Talking, Connecting, Mutual Influensing आिण Co–Creating 
Outcomes (EGAN & RESSE, 2018). अशीलाशी दश�नीय�र�या जळुवून 
घे�याक�रता तेथे िविश� असे अशाि�दक कौश�य स�ुा आहेत. �याकरीताची माग�दश�क 
त�वे EGAN (2009) याने िदली, �या�ंया अ�ा�रानसुार “SOLER” असे नाव तयार 
झाले. ते �हणजे अशीलाकडे चौकिनय  �काराने चेहरा क�न बसणे  “SQUARLY”, खलेु 
(OPEN) देहबोलीचा अंगीकार, ह े ल�ात ठेवणे क� काही वेळा इतराकडे झकुले जाऊ 
शकतो (LEAN), चागंला ने�सपंक�  बनिवणे  आिण या सव� वत�नात आरामदायी िकवां  
नैसिग�क राह�यचा �य�न करणे. (REALXED & NATURAL) . 

HIGHLEN & HILL (१९८४) यानंी दाखवून िदले क�. अशाि�दक वत�न समजून घेणे व 
वापरात आणणे मह�वाचे आहे कारण या�ार े भावनां कळिव�या जातात. सवंादाचे 
िनयिमतपणे होते, मदतपूण� नाते सबंधात मह�वपूण� अंत��ी िमळ�यास मदतीचे ठरते, 
आपणास �व- समज सबंधात अंत�ा�न िमळते, आिण अशाि�दक वत�न आपणास ते�हा 
सकेंत देतात जे�हा समोरची �य�� जा�त बोलत नसेल परतं ुकाही गो�ीिवषयी िवचार करत 
असेल. शारी�रक वत�न, ने� वत�न, चेह�याचे हावभाव,आवाजा सबंधीचे वत�न, िनरी�ण 
यो�य �वाय� शारी�रक �िति�या, शारी�रक वैिश�्य, जागा आिण सामा�य पेहराव, ह ेकाही 
घटक  आहेत ज ेदोहोतील उपचारा�मक सवंादास समपुदेशक व ��ण दोहोक�रता मदतीचे 
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ठरतात.  (EGAN २००९) , RICHMOND आिण MCCROSKEY  (२०००) यानंी 
काही सामा�य अस�य विण�ले आहेत;  

१. अशाि�दक वत�न हे िनरथक�  असते.  

२. सव� साभंाषणातं भाषेचा सहभाग असतो �हणून सव� सभंाषण हे शाि�दक असतात .  

३. अशाि�दक वत�न हे सवा�िधक मानवी पर�पर ि�याचे �प�ीकरण देते. 

४. एखादी �य�� दसु�या �य��स प�ुतका�माणे वाचू शकते.        

५. जर एखादी �य�� बोलताना तमु�या डो�यात पाह�न बोलू शकत नसेल तर तो िकवा ं 
ती स�य कथन करत नसते.  

६. जरी अशाि�दक वत�न ह े�य�� �य��परी�वे बदलत असते. तरी अिधकतर अशाि�दक 
वत�न हे सव� लोकाक�रता नैसिग�क असते.  

७. अशाि�दक वत�न हे िविवध प�रि�थती म�ये एक सारखाच अथ� उपि�थत करते. 

अ�या �कार े, सदर पाठ हा उपचार प�ती�या माडंणीतील मह�वपूण� घटक �हणून सवंाद  
आिण अशाि�दक वत�नावर �काश टाकतो.  

१.५  ��  
१) सवंाद  अशीलाशी पर�पर ि�येचे द�ुयम �व�प �हणून �प�  करा, 

२) अशीलाशी  दश�नीय�र�या जळुवून घे�याक�रता, पायाभूत माग�दश�क त�वे (SOLER ) 
कोणती?  

३) अशाि�दक वत�न हे सभंाषणाचे एक मा�यम ,चचा� करा , 

४) थोड�यात िटपा  िलहा:-  

a. उपचारा�मक सवंादात  मह�वपूण� भूिमका िनभावणा�या व EGAN  (2009) यांनी 
रखेाक�त केलेले घटक 

b. अशाि�दक वत�नबाबत�या अस�य. 

१.६ सदंभ� 
1) Egan, G & Resse, R.J (2019) The Skilled Helper A Problem 

Mangment & Opporturnity Development Approach To Helping (11th 
Ed) Cengage Learning.  
 

2) Gladding, S.T (2014) Counselling A Comperhesing Profession (7th 
Ed) New Delhi: Person Education (Indian Subcontinent Version By 
Dorling Kindersley India.) 
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२ 
उपचारा�मक उपि�थती: �वणाचे मह�व - II 

घटक रचना : 

२.०  उि��्ये  

२.१  समजून घे�याचा पाया �हणून सि�य �वण  

२.२  िनकृ� �वणाचे �कार    

२.३  िवचारपूव�क अथा��या शोधासाठी अशीलाकडील मािहतीचे �ि�याकरण    

२.४  समपुदेशक �हणून �वत:चा आंत�रक सवंाद ऐक�याचे मह�व 

२.५  यश�वी उपचारप�तीतील मह�वाचे घटक   

२.६  िव�िपत �वण आिण �याचे �कार    

२.७  साराशं  

२.८  �� 

२.९  सदंभ� 

२.० उि��्ये  

 समजून घेणे यासाठी सि�य �वण, पाया आहे हे अ�यासणे.  
 आप�ुया �वणाचे �कार समजून घेणे.  
 अशीलाकडील मािहतीवर �ि�याकरण िशकणे. 
 �वणाचे मह�व िशकणे.  
 यश�वी उपचार प�तीतील मह�वाचे घटक िशकणे.    

२.१    समजून घे�याचा पाया �हणून सि�य �वण (ACTIVE 
LISTENING AS THE FOUNDATION OF 
UNDERSTANDING)  

अशीलाशी दश�नीय �र�या जळुवून घेणे हे पूण�पणे परुसेे नाही. समपुदेशकाने दश�नीयपणा 
सोबतच मानिसकरीतीने अशील �या�या त�ारीतून , उ�ेशातून, गो���ार,े िनण�या�ार,े 
��तावातून, �ि�कोना�ार,े कथामधून आिण ब�याच गो��मधून काय सागूं इि�छतो या 
उ�ेशाने �वण कर�याची गरज असते. हे सव� सोपं वाट�याची श�यता आहे. एवढेच न�हे 
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तर समपुदेशक होणे आिण अशीलाला �वण करणे ही सकं�पना समजण ंसहज वाटू शकते 
आिण या बाबतही आ�य� वाटू शकते क� ‘�वण’ ही सकं�पना इत�या वजनदार प�तीने 
का चिच�ली जात आहे. परतं ुएखा�ा �य��ला, िवशेष क�न जर ती �यि� समपुदेशका�या 
भूिमकेत असेल, तर तीला ह ेमािहती असण ंआव�यक आह ेक�, लोक नेहमी एकमेकानंा 
ऐकून घे�यात अपयशी ठरतात. Egan (2018) यानंी माडंणी के�यानसुार, “सपूंण� �वण 
�हणजे सि�य �वण, अचूकपणे ऐकणे आिण अथ�पूण�तेक�रता ऐकणे. �वण हे फ� एक 
कौश�य नसून, केवळ मदतपूण� ना�याक�रता नाही तर खरोखर सव�च नातेसबंंधाकं�रता, 
�वतःत एक मौ�यवान �पक आहे.” (p.98) 

सि�य �वण हे सव� मानवी �यावसाियक सेवामं�ये पूवा�पेि�त मह�वाचे घटक आह.े उदा.:- 
‘डॉ�टर-अशील सबंंध’, ‘ग�ु-िश�य सबंंध’इ�यादी �वण हे आप�या अशीलापय�त 
पोहोच�याक�रता मह�वाचे कौश�य आहे. Egan (2018) यांनी नमूद के�या�माणे 
Hippocrates यानंी मह�वाकां�ी वै�ानंा सािंगतले होते क� तमु�या अशीलाना ऐका, आिण 
अशीलच त�ुहाला सागंेल क� काय चकु�चे घडले आहे. आज जरी डॉ�टर �या�ंया िनदान 
करत असतानंा साधनां�या वापर�या अनभुवाचा अंतभा�व असतानंा अ�याधिुनक उ�च-
तं��ाना�या प�ती वापरत असेल, तरी, आरो�या�या काळजीचा एक अ�यतं मह�वाचे भाग 
�हणजे अशीलाला ऐकणे हा आहे. जर आज Hippocrates हयात असते, तर मला खा�ी 
आहे क� �यानंी हाच स�ला डॉ�टरानंा पनुः िदला असता.” (p.80) 

तर आपण समजू शकतो क� ��येक समपुदेशकाने �मश: एक �भावी समपुदेशक 
बन�याकरीत सि�य �वण हे का व कसे मह�वाचे कौश�य आहे. यासोबतच आपण, िनकृ� 
�वणाचे �कार पाह�यात, जे समपुदेशकाने उपचार स�ात सव��कृ� काळजी घेऊन हे 
तपासले पािहजे क� ते कसे टाळता येईल.  

२.२ िनकृ� �वणाचे �कार (FORMS OF POOR LISTENING)  

�भावी �वण �हणजे काय? �भावी �वण ही एक कृती आहे िज आपोआप घडून येत नाही. 
ही आरामदायी िकंवा आनदंी अशी मानिसक अव�था नसते, याक�रता �य�नाचंी गरज 
असते, जसे आपण इतर काया�ना िकंवा कृत�ना करत असतो. �थम आप�याला हे समजून 
�यायला हवे क�, �भावी �वण या�ंया एकदम िव�� असते. काही वेळा अशी प�रि�थित 
येते क� �यात आपण खूप वेळा- बोलत असतानंा समोर�या �यि�कडून आप�याला ऐकले 
जात नाही िकंवा बह�तेकदा इतर �यि� जे काही बोलत असते ते समाधानकारकपणे अथवा 
सि�यपणे ऐकू शकत नाही . असा अनभुव आपण घेतलेलाच असतो. या दो�ही �कारातं 
असमाधानकारक िकंवा असि�य �वण घडते. �हणून, चला तर हे असमाधानकारक  िकंवा 
असि�य �वणाचे �कार पाह�यात जे िनकृ� �वणाकडे घेऊन जातात. ते खालील �माणे 
चिच�ले गेले आहेत.  

 न-ऐकण े(Not listening):-  

हे ते�हा घडून येते जे�हा आपण खरोखरच सि�य �ावणात गुतंलेले नसतो, ब�याचदा 
याकडे ल� नसते, परतं ुकाही वेळा �य��ना याचंी जािणव होते क� आपण काळजीपूव�क 
ऐकत नाही आहोत. उदा.:- िकरण ने �या�या कामावरील काही िवषय हे �या�या 
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सहकाया�कडे कथन केले, आयन नतंर असा �� िवचारला क� त�ुही जर मा�या जागी 
असता तर त�ुही काय केले असते? �याचा सहरी राज, हा �या�या ��ाने चिकत होतो 
आिण “काही ठाम पणे सागंता येणार नाही” असे सागंतो, िकरणला हे ल�ात येते क� राज 
�या�या बोल�याकडे ल� देत नाहीये, �हणून तो राज ला �� करतो क� मी गे�या 5 
िमिनटापंासून जे काही बोललो ते त ुऐकलेस का? राज ला थोडे लािजरवाणे वाटते क� तो 
या साभंाषणापासून भरकटला होता. जरी �याला �या�या सहकाया�ला मदत करायची होती, 
परतं ुकाही कारणा�तव तो दसुरीकडे वळला.  

ही प�रि�थित उपचार स�ातील समपुदेशकापे�ा वेगळी आहे. समपुदेशक हा 
�यवि�थत�र�या बसून �वण कर�या�ित बाधंील असतो. परतं ुअनभुवी समपुदेशकाचे मन 
स�ुा एकसार�या �कार�या अशीला�ंया कहा�या ऐकून भरकटू शकते. �यानंा या गो�ीचा 
िवसर पडू शकतो क� अशीलाची कहाणी �या�या िकंवा ित�या क�रता अि�तीय आहेत. ह े
‘न-ऐकणे’ हा िनकृ� �वणाचा �कार आह.े  

 आंिशक �वण (Partial Listening):-  

आंिशक �वण हे वरवर�या पातळीवरील �वण असते. या �कार�या �वणात �य�त 
असणार े समपुदेशक, अशील जे काही सगंत असतात �याचें काही अंश िकंवा तकुडेच 
ऐकतात, परतं ुअशील वण�न करत असलेले मह�वाचे म�ेु यात वगळले जाऊ शकतात. उदा. 
राज चा अशील िकरण हा खूप त�परतेने नवीन नौकरी शोधत आहे, आिण �यात इटंर�य�ुह 
म�ये �या टाळता ये�याजो�या हो�या परतं ुझाले�या �या चकुाचें वण�न करत असतो. राज 
या सव� काठाणाचें आंिशक �वण करत असतो, जे पाह�न िकरण ला असे वाटते क� राज ला 
यात �िच नाहीये. िकरण वण�न करणे थाबंवतो, आिण �या�या चेह�यावर द;ुखीपणा िदसून 
येतो. प�रि�थित सावर�या क�रता, राज कथनातून ऐकलेले तकुडे प�ुहा जळुवतो आिण ह े
दाखिव�याचा �य�न करतो क�, �याला प�रि�थित समजली आहे.  

जरी, तो हे दश�िव�याचा �य�न करत असला क�, िकरणने जे काही वण�न केले ते सव� 
�याला समजले आहे, परतं ु �याचा हा �य�न पपोकल आिण खोटा वाटतो. िकरण�या ते 
ल�ात येते व तो द:ुखी �वरात �िति�या देतो. �वणाचा हा �कार आंिशक �ावणात 
मोडतो, जो न ऐकणे या पे�ा अिधक इजा पोहचिवणारा आिण ऐक�याचे ढ�ग कर�यासारखा 
व खोट्या �व�पाचा वाटतो.     

 पुनः ऐकण े(Rehearsing):-  

िनकृ� �वणाचा दूसरा एक �कार �हणजे ‘पनुः ऐकणे’. चला याचा अथ� पाह�यात. उदा.:- 
राज हा नवीन िशकाऊ उपचारत� आहे, जो िकरण या �या�या अशीलाकडे ल� देत आह.े 
िकरण हा स�ाम�ये �याला सात�याने येणा�या अस�ंकृत �व�ना�ंयाबाबत वण�न करत आह.े 
ते�हा राज हा मनात हे बोलत आहे क� ‘मला नाही वाटत क� िकरण�या या �व�नाचंा काही 
अथ� आह.े उलट हे सव� िकरण चेच अनमुान आहेत.’ ह े�व�न िकरणला वा�तवात िवचिलत 
करत आहेत हे समज�यात राज अपयशी ठरला. तथािप �याने �व�ना�ंया अथा�चा िवचार 
कर�याऐवजी िकरण�या भावना पकड�याचा �य�न करायला हवा होता. यातून काय घडते 
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क�, अशीलाने वण�न केले�या बाब�ना �ितसाद दे�याऐवजी �यावर िवचार करणे हे नउभावी 
समपुदेशकाचें स�ुा नकळत पणे �वण थाबंवते.  

�भावी समपुदेशक वा�तवात, अशील करत असले�या कथनातून मूल सदेंश व िवषय 
समजून घे�या�या उ�ेशाने �वण करत असतो. ते स�ादर�यान �ितसाद देणे कधीही 
थाबंवत नाहीत िकंवा प�ुहा  ऐक�याबाबत बोलत नाहीत. �याचें �ितसाद अशीलाला 
सम�या-�यव�थापन �ि�येत मदतीचे ठरतात. जरी अशीलाने बोलणे थाबंिवले तरी �भावी 
समपुदेशक बोलणे स�ु कर�या आधी िवचार कर�याक�रता िवराम घेतो. Egan (2018) 
यानंी ��तािवत के�यानसुार िवराम घेणे’ असे सचुिवते क�, मी अजूनही त�ुही आता जे 
काही सािंगतले �यावर िवचार करतो आह.े ह ेसम�येला एक वेग�या िदशेकडे घेऊन जाते. 
मला हे पाह� �ा, क� त�ुही नकुतेच जे काही बोललात मी नेमकेपणान ं�यावरच बोट ठेवतो 
आहे का? �भावी मदतनीस �यानंी पूण� ऐकले नाही �हणून िकंवा �या�ंयाकडे बोल�यास 
काही नाही �हणून िवराम घेतात अस े नाही. ते िवराम घेतात कारण �यानंी �वण केलेले 
असते व मदतपूण��र�या �यानंा �ितसाद �ायचा असतो. (p. 82) 

 �वनीिफत मिु�त �वण(Tape-recorder listening):-  

या �कारचे �वण स�ुा िनकृ� �वाण येते. अशीलाला हे इि�छत नसते क�, समपुदेशकाने 
�यानंा ऐक�यानतंर �या�ंया श�दाचंी पनुराविृ� करावी. �याच�माणे एक �विनम�ुण य�ं 
स�ुा तसेच काय� करत असते. साभंाषणावेळी अशीलाला शारी�रकारी�या समपुदेशकाची 
उप�थित जा�त गरजेची असते. ह े समपुदेशन �ि�ये �यित�र� इतर �कार�या 
प�रि�थितम�ये िततकेच स�य आहे. मानिसक भाविनक आिण सामािजक उपि�थती ही 
मानवी साभंाषणामं�ये नसु�या शारी�रक उपि�थतीपे�ा अिधक मह�वाची असते. काही 
वेळा. समपुदेशक दश�नीय�र�या जळुवून घे�यात आिण �वण कर�यात व मानिसक �र�या 
पूण�तः स�ाम�ये उपि�थत नस�याची श�यता असते. ही अंशीक उपि�थती व �वण न 
कर�याचे सकेंत अशीलाकडून पकडले जातात.  

सामा�यतः समपुदेशक स�ादर�यान न� िकंवा मािहती पूण� आिण �या�ंया �वतः�या 
िवचारांनी �यापलेले असतात आिण जरी �यानंा वाटले क� अशील तेथे पूण�पणे उपि�थत 
नाहीये तरीही ते श�यतो काही बोलत नाहीत. परतं ु जर तमुी तमु�या अशीलाचे पूण�पणे 
ऐकून घेत नसाल तर ती लािजरवाणी बाब आहे. अशीलाला समपुदेशक �विनम�ुण 
य�ंाऐवजी एक सजंीव �हणून जा�त गरजेच ंअसतो.  

िनकृ� �वणाचे �कार अ�यास�यानतंर, तादाि�मक �वण �हणजे काय हे पाह�यात. 
आपणासं �मश:एक समपुदेशक व �यानतंर �भावी समपुदेशक �हणून �िशि�त 
हो�याक�रता गरजेचे आहे. तर पाह�यात तादाि�मक �वण �हणजे काय? 

तादाि�मक �वण:- (Empethetic Listening) 

समोर�या �य��ला  तादाि�मकरणा�या मू�याने ऐकणे �हणजे, ‘तादाि�मक �वण’ होय. या 
�कारचे �वण हे अन�ुप व सि�य �व�पाचे असते आिण िनकृ� �वण �करा�ंया िव�� 
असते. तादाि�मक �वणात िनरी�ण, उपि�थती, �वण आिण अशीलासोबत असणे इ�यादी 
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चा समावेश होतो, �यामळेु �यांना व �याचें िव� समजून घे�यात व�ृी करणार ेठरते. तथािप, 
सकं�पना�मक�र�या एखा�ा�या िव�ात �वेश करणे िकंवा �याचा अनभुव घेणे श�य नाही. 
परतं ु�या�या आसपास तरी पोहचणे हे कठीण नाही. तादाि�मक �वण हे िन�वाथ� �व�पाचे 
असते कारण समपुदेशक �या�या �वतः�या सदंभ� व म�ुानंा बाजूला ठेऊन, पूण�पणे 
�या�ंया अशीलाकरीता उपि�थत असतो. तथािप, Carl Rogers यांनी या गो�ीवर भर 
िदला क�, ही अशीलाला सखोल समजून घेणे आिण �या�ंया तादाि�मक �ि�कोना िवषयी  
समपुदेशकाने �यां�याशी सभंाषण करणे अपेि�त असते. जर अशीला�या मळु िचतंाच 
समजून घेत�या गेले�या नसतील तर नसुते उ�ेशपूण� �वण परुसेे होत नाही. Egan यानंी 
��तािवत केले क�, “तादाि�मक �वण हे तादा��यपूण� �हण कर�याकडे घेऊन जाते, ज ेपढेु 
तादाि�मक �ितसादाकडे नेते.” (p.82) 

अशीलाला �माने मदत करतानंा, समपुदेशकाने �या�ंया सम�या समजून घेणे, �यासोबतच 
सम�यामंळेु होणार सघंष� आिण सम�या �यव�थापना�या सिंध ए. समजून घेणे आव�यक 
ठरते. जर अशीलाचें म�ेु तमुी समजून घे�यात परुसेे पडत नसाल, तर तमुची मदत ही म�ुय 
मागा�व�न भरकटते आयन �याचंी �या अशीलानंा काहीही मदत होत नाही, आिण जर 
समजा तमुची �हण �मता फ� वरवर�या पाटलीची असेल तर, अशीला�या जीवनाशी 
िनगडीत म�ुया म�ेु समजून घे�या�या सिंध कमी होत जातात. Egan यानंी 
न�दव�यानरुसार, “ Carl Rogers (1980) पायाभूत तादाि�मक �वणा बाबत उ�कटतेने 
�हणाले होते क�, एखा�यासोबत असणे आिण �यानंा समजून घेणे- हे एखा�ासोबत 
अस�याचा अकौतकुा�पद माग� आह े (p.137) �यानंी अकौतकुा�पद �ा श�दाचा वापर 
केला कारण �या�ंया ��ीने सामा�य लोकातंील काही लोक ही सखोल �वण �मता 
िवकिसत करतात, आिण �याच सोबत काही त� मदतनीस पा� असून स�ुा �याकडे दलु�� 
करतात.” (p.82) 

Carl Rogers याने ‘सोबत असणे’ आिण ‘तादाि�मक �वण’ याबाबत �या�या �वतः�या 
श�दातं वण�न केले आह.े “�याचा अथ� एखा�ा�या �यि�गत समजा�या िव�ात �वेश क�न 
तेथे यो�य प�तीने कसून घर करणे होय.” यात �णो�णी इतर �य��त �वािहत होत 
असले�या �याने अनभुवले�या भीतीिवषयी, �ोधािवषयी, �ेमळपणािवषयी, िकंवा 
ग�धळािवषयी�या अथा�बाबत काय वाटले, �यात बदल कर�याक�रता सवेंदनशील 
असायला हवे. याचा एक ता�परु�या �व�पात अथ� असा क�, इतराचें जीवन जगून पाहणे, 
नसुते अंदाज �य� कर�याऐवजी नाजकुपणाने �यात उत�न पाहणे.” (p.142) 

आता त�ुहाला तादाि�मक �वण �हणजे काय हे माहीत झाले असेल, चला तर तादाि�मक 
�ावणा�या उ�म �काराचंा आभास क�यात. �यातील ��येक �कारचे खाली वण�न केले 
आहे.  

 अशीलांचे िवचार, वत�न, आिण �भाव तसेच अनुभव इ�यादीिवषयी सादर 
ल�पूव�क �वण (Focused listening with respect to the client’s 
experiences, thoughts, behaviours and affect) 

Egan (2018) यानंी पढेु न�दिव�या �माणे, मदतीची �ि�या हा “बोल�याचा एक खेळ 
आहे.” �यामळेु बोल�याची गणुव�ा व �कार दो�हीही मह�वाचे आहेत. �वण हे िन:प�पाती 
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व ल�पूव�क असायला हवे. जेथे सम�या �यव�थापणा�या मदाटीवर ल� असायला हवे. जे 
समपुदेशकास अशीलाकडून िमळणा�या िन:प�पातीपणे व पूव��ह रिहत �र�या सादर के�या 
जाणा�या मािहतीला आयोिजत karanyaaas मदतपूण� ठरते. समपुदेशक यात 
काळजीपूव�क�र�या अशीलांची वण�ने व कथनाचें �वण करतो, जे �मशः अंत�ा�नचा शोध 
आिण सम�या �यव�थापन व जीवन सवंिध�त करणा�या प�रणामा�ंया सिंधचा िवकास 
याकडे घेऊन जाते. अशील उपचार स�ादर�यान जी वण�ने सादर करतो �ा �या कथा 
असतात, �या अशीला�ंया अनभुव, िवचार, भावना आिण वत�न याचें िम�ण असतात.  

िचिक�सालयीन सावधपणा दश�िवतानंा, समपुदेशकाला अशीलाकडून सादर कर�यात 
येणा�या मािहतीला �या�ंया �येय आिण उि��ाकडे नेणा�या �माने आयोिजत करता 
यायला हवे. Bricker et.al. (2007) यानंी असा दावा केला क�, कोण�याही काय�चौकटी 
िवना िकंवा अशील जे काही सागंत आहे �याचें आयोजन कर�याक�रता यो�य योजना 
नसलेला मदतनीस ‘वै�क�य पतनाची’ जोखीम िनमा�ण क� शकतो. (p.25). अशील 
स�ाम�ये �या गो�ी वण�न करत असतो �या �याचें अनभुव, िवचार, भावना आिण वत�न 
इ�यादी असतात. अनभुव हे सि�य करणार े�सगं असतात. हे सव� एक� के�यास आपण 
असे �हणू शकतो क�, समपुदशेक �या�ंया अशीला�ंया �यि�म�वाचे �वण करत असतात. 
�यि�गत िवचारासोबतच �यि�गत भावनाशंी सम�प असणारा िवचार आराखडा आिण 
अंतग�त व बा� �सगंािण तसचे अनभुवांनी चालना िमळणारा भावनीकतेचा आराखडा या 
दो�हीचा �ावणात समावेश असतो.  

अनभुव �हणजे �या�ंयासोबत जे घडून गेले ते, िवचार �हणजे जे �या�ंया डो�यातून पुढे 
जाते व �यावर ते िचतंन करतात. वत�न �हणजे �यानंी जे केले िकंवा कर�यापासून पराव�ृ 
झाले. �भाव �हणजे �याचंा मनाचा कल, भावना, सवेंदना जय �या�ंया अनभुवासंोबत 
�या�ंया वत�नाशीही सबंंिधत असतात. समपुदेशक सम�या�मक प�रि�थित ते�हा सखोल 
�र�या समजून घेऊ शकतो जे�हा अशील �या�ंया िविश� िवचार, वत�न, अनभुव आिण 
िविश� प�रि�थतीशी सबंंिधत भावनाबंाबत �प�पणे बोलत असतो.  

१) अशीला�या अनुभवांचे �वण (Listening to client’s experiences) 

अशील �या�ंया अनभुवाबंाबत काय वण�न करतात याचें �वण करणे हे अ�यतं मह�वाचे 
आहे. स� स�ु असतानंा, अशील �या�ंया सोबत काय घडले हे सागं�यात जा�त वेळ खच� 
करतात. तथािप, बह�तेक वेळा �या�ंया कथनातून इतर लोक जे काही कर�यात अपयशी 
ठरलेत यावर अिधक ल� टाकले जाते. काही वेळा ते वण�न करत असलेले अनभुव अपूण� 
िकंवा परुसेे �प� नसतात आिण खूप वेळा, ते �वतःला एक बळी पडलेली �यि� �हणून 
�वतःचे िच�ण करतात. अशीलामं�ये इतरावंर दोष दे�याची सामा�य �व�ृी असते िकंवा 
जग हे �या�ंया सम�या�ित सहसामा�य असते.  

अशीलाकडून सम�या�मक प�रि�थतीचे �यव�थापन ने हो�यामागचे कारण �हणजे 
�या�ंयातील िवरोध न करणारा �वभाव िकंवा �या�या भोवताल�या �य��कडून, 
कुटंुबाकंडून, काय�िठकाणावर, सा�ंकृितक मापदडं िकंवा अंतग�त �काश इ�यादी�या 
�भावामळेु �वतःला एक बळी पडलेली �यि� �हणून िचि�त करत असतात. �यानंा असे 
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वाटत असते क� �याचें जीवन िकंवा �याचा िविश� पैलू हा �या�ंया िनय�ंणात नाही. तसेच 
ते या म�ुाबंाबत समपुदेशन स�ाम�ये मोठ्या�माणात बोलत असतात.  

काही अशील खरोखरच �या�ंया आय�ुयातील इतर लोका�ंया वत�नाचे बळी असतात आिण 
�यानंा अ�यायकारक वागणूक िमळालेली असते हे स�य नाकारता येणार नाही. समपुडेसान 
हे बळी पड�या गेले�या प�रि�थतीशी जळुवून घे�यास मदत करते. तसेच, �या�ंया 
आय�ुयातील सामािजक रचनामं�ये वेळ �सगंी गरजेचे असलेले बदल यािवषयी सम�या 
�यव�थापन पूण� करते. �भावी समपुदेशकात खरोखर बळी पडलेले अशील आिण 
दसुरीकडे फ� त�ार करणार े अशील यात फरक कर�याची �मता असायला हवी. या 
गो�ीची न�द �यायला हवी क�, त�ार करत राहणे व �व-क�णा हे दोन घटक अशीलासाठी 
गो�ी चागं�या क� शकत नाहीत. �भावी समपुदेशकाने अशीला�ंया नकारा�मक 
अनभुवांचा आदर करायला हवा आिण �यासोबतच �या�ंया सम�ये�या पलीकडे घेऊन 
जा�यास मदत करायला हवी.  

२) अशीलाचा िवचार आिण िवचार आराखडयाचे �वण (Listening to clients’ 
thoughts and patterns of thinking) 

अशीला�ंया मनात मोठ्या �माणावर मािहती �ि�याकंरण होत असते. तथािप, अशील ही 
मािहती काही सामा�य मागा�नी सागंत असतो, �यातील हेत ुसागं�याक�रता, ��ताव आिण 
योजना दे�याक�रता, �ि�कोन सागं�या क�रता, आिण िनण�य घोिषत कर�याक�रता या 
मागा�ची पढेु ��येक� चचा� केली गेली आहे.  

समपुदेशन स�ावेळी अशील �यावेळी �याच ेहतेु, देवू केलेले ��ताव आिण �करणांत 
कृत�ची �गती कर�याक�रता�या प�रि�थतीचे वण�न करत असतात. हे सव� 
स�ादर�यान �या�ंया िवचार �ि�ये�या आराखड्या �ार े ते दश�वत असतात. �यानंा असे 
वाटते क� सम�या �यव�थापनाचे वत�न दश�िव�याक�रताच हा एक माग� आहे.  

�ि�कोनाचे सामईकरण: अशील �या�ंया कहाणी बाबत चचा� क�न, योजना बनवून, 
�यातंील अडथ�याचें पुनरावलोकन क�न, आिण श�यताचंा शोध घेऊन �या�ंया 
��ीकोनाचे सामईकरण करत असतात. ह े �ि�कोन �या�ंया काही गो��बाबतचे अंदाज 
असतात. �यावेळी �यानंा असेही वाटते क� इतर लोक �या�ंया ��ीकोनाशी का सहमत होत 
नाहीयेत? 

िनण�यांची घोषणा 

समपुदेशन स�ात अशीलाकडून घोिषत केले जाणार े िनण�य हे फस�या �व�पाचे असू 
शकतात. �यानंी �या प�तीने घोषणा केलेली असते तीच �याबाबत खूप काही सागंते. 
िनण�याची केलेली घोषणा ब�याच �करणामं�ये प�रणामकारकते�या �व�पात ल�ात 
घे�यात अयश�वी ठरते कारण ती अशीला�या जीवनातील इतरावंर प�रणाम करणारी 
असते व पढुील चच� क�रता खलुी नसते. बह�तेक अशील असे घोिषत करतात जे �यानंी 
आंगोदारच घेतलेले असतात. �भावी समपुदेशकाचे म�ुय वैिश�्य �हणजे अशीलाला 
�यानंी घेतले�या िनण�याचे पनुरावलोकन क�न देणे आिण जे �या�ंया जीवनातील 
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इतराकंडून मह�वाचे �र�या ल�ात यावेत या क�रता सधुा�रत िकंवा नवीन िनण�य घे�यात 
मदत करणारा असावा.  

३) अशीलांचे वत�न आिण वत�नाचे आकृितबंध यांचे �वण (Listening to client’s 
behaviours and patterns of behaviour)  

��येक अशील वेगवेग�या मागा�नी बोलत िकंवा �वतःला �य� करत असतो. खूप थोडे 
अशील �या�ंया 

जीवनात काय घडले िकंवा �या�ंया अनभुवािवषयी मोकळेपणाने बोलतात. तथािप, काही 
अशील बोल�यात सकंोची िकंवा नाखशु असतात. हे कदािचत अशा काही घटनाचें वण�न 
करतानंा �यात �याचंीही चूक असेल यामळेुही श�य आह.े ��येक �यि� आप�या जीवनात 
सकंटात सापडतो, आिण अशा काही गो�ी घडतात �या �यानंा �या सकंटमय 
प�रि�थतीतून बाहेर काढू शकत नाहीत. अशी �करणे अशीलासोबत झालेली असतात. 

४) अशीला�या भावना, संवेदना, आिण मनोव�था इ�यादी चे �वण (Listening to 
the client’s feelings, emotions, and moods)    

आप�या सवेंदना, भावना व मनोव�था इ�यादी ची तलुना नदी �वाहातील वाहती पा�याशी 
करता येऊ शकेल �या आप�या मनात �वािहत होत असतात. नदी िकंवा �वाह हे बह�दा 
तट�थ िकंवा सथं असतात, पण काही वेळा उ� व अशातंता िनमा�ण क� शकतात, जी 
कधी कधी धोकादायक आिण बह�दा फायदेशीरही ठ� शकते. या मनोव�था, भावना व 
सवेंदना अशीला�या जीवनात मह�वाचे भूिमका बजावतात �या �याला अिवकिसत सिंध व 
सम�या�मक प�रि�थितकडे घेऊन जातात. (Angus & Greenberg, 2012;Plutchik, 
2001, 2003,: Rottenberg & Johnson, 2007). Ciarrochi & Mayer (2007), 
Ciarrochi, Forgas, & Mayer (2006). Mayer, Roberts, & Barsade, Mayer & 
Salovey (1997,2008) And Salovey & Mayer (1990). यानंी असे ��तािवत केले 
क�, िवल�ण �कारची बिु�म�ा िकंवा �मता असते जी, ‘भाविनक बिु�म�ा’ (E.Q.) 
�हणून ओळखली जाते. ही �यि�तील अशी �मता आहे जी ित�या जीवनाचा �तर अिधक 
वाढिवते.  

अशीला�या संवेदना, भावांना व मानि�थतीचे �वण करणे हे मह�वाचे आहे कारण अशील 
जे काही करत असतो �या सवा�स भाविनक �वर असतो. अशीला�या कहा�या, वण�ने, 
�ि�कोन, ��ताव आिण िनण�य या सपूंण�पणे �या�या मन:ि�थित, भावना व सवेंदानां�या 
अंतग�त घडत असतात. या सवा�चा मोठ्या �माणात �या�ंया जीवनावर �भाव पडत असतो. 
या मधून या मन:ि�थित, सवेंदना व भावना अशीलाचें वत�न �वािहत िकंवा �भावीत 
करतात. Egan (2018)यानंी यथायो�य उ�लेख के�यानसुार, “अशीला�ंया सम�या�मक 
प�रि�थतीला भावना, संवेदना व  मन:ि�थित याचंी भूिमका समजून घेणे आिण �या�ंया 
सिंध शोध�याची व िवकिसत कर�याची इ�छा हे सव� मदत �ि�येत क� ��थानी असते. 
भावना िशक�या�या सिंध क�रता िच�वेधक करतात.” (p.98) 

मानसशा�ीय सािह�यातून हे िनरी�ले गेले आहे क�, सकारा�मक भावनापे�ा नकारा�मक 
भावनाकडे अिधक ल� दे�याची �व�ृी असते. एक �भावी समपुदेशक बनताना, �यांना 

mu
no
tes
.in



 

 

उपचारा�मक उपि�थती: 
�वणाचे मह�व - II 

25 

अशीला�या अशा सकारा�मक भावना तपासणे आव�यक असते, �या अशीलाक�रता 
लाभदायक ठ� शकतात, सशंोधनाने हे दाखवून िदले आहे क� शारी�रक आिण मानिसक 
या दोहोचे िहत हे सकारा�मक भावनामंळेु वाढत जाते. (Salovey, Rothman, 
Detweiler,& Steward, 2000) नकारा�मक भावना या मानिसक �ोताचंा नाश करते 
आिण िशक�या�या सिंध परुिव�यात व वाढिव�यात अडथळे िनमा�ण क� शकते व 
आरो�यिवषयक नाकारा�मा वत�न िनमा�ण क� शकते. एखा�ा �य��ला �या�या सम�यांचे 
�यव�थापन करत असतानंा सामािजक पािठं�याची आिण वाढ हो�यासाठी सधंीम�ये 
िवकास हो�याची आव�यकता असते. सशंोधनाने हे दश�वून िदले आहे क�, सकारा�मक 
भावना सामािजक पािठं�याची आव�यकता अस�यास �या�या �वीकाराकडे घेऊन जातात.  

येथे, त�ुहाला हे मािहती असायला हवे क�, एक समपुदेशक �हणून, खूप जागतृ असणे 
गरजेचे आहे कारण अशील एकही श�द न बोलता �या�या सवेंदना �य� करत असतो 
आिण असे नेहमी घडते. काही वेळा, तमुचे असे काही अशील असतील ज े �यानंा �य� 
करा�याशा वाटत अस�या तरी �या�ंया सवेंदना मागे दडवून ठेवतात. �यात �भावी 
समपुदेशक �हणून शाि�दक व अशाि�दक सभंाषणातील सकेंत जे अशीलाला अंतग�त 
पातळीवर सकंटात टाकणा�या भावना व सवेंदानािंवषयी असतात, �या ओळख�याची िकंवा 
शोध�याची भूिमका तमुची असते.  

एक �भावी समपुदेशक अशीला�ंया भावना व संवेदना ओळखू शकतो �या अशील �या�ंया 
�ि�कोणातूंन, हेत ु आिण ��ताव, कहा�या व िनण�य इ�यादी �ार े �य� करत असतात.. 
अशीला�ंया शाि�दक साभंाषणातं जरी अथ� लागत नसला तरी तो �या�या अशाि�दक 
वत�नातून त�ुहास त िमळवता यायला हवा.  

५) साम�य�, संिध आयन �ोत यांक�रताचे �वण (Listening for strengths, 
opportunities, and resources) 

अशील स�ाम�ये जे काही सागंत असतात ते �या�ंयातील साम�य�, सिंध व �ोत या �माने 
ओळख�याक�रता �वण खूप मह�वाचे असते. जे अशील �या�ंया शाि�दक व अशाि�दक 
वत�नातून न�दवत असतात. जर समपुदेशक केवळ अशीलाचंी सम�या ऐकत असेल तर 
उपचार प�तीत केवळ सम�येिवषयी चचा� होईल. एक �भावी समपुदेशक �हणून, त�ुहाला 
अशीलातील �ोत ओळखणे गरजेचे अंगेट जे �यानंा सम�याचें �यव�थापन आिण सिंधचा 
िवकास कर�यात मदतीचे ठरतील. Maslow या�ंयाकडून यो�यापाणे न�दिव�या�माणे, 
�य��चा कल हा �या�ंयातील �मताचंा अितशय लहानसा भाग उपयोगात आण�याकडे 
असतो आिण बराचसा भाग हा अजूनपय�त वापरात �यायचा बाक� असतो. समपुदेशकाने 
�या�ंया अशीलाकडून बोलले ना गेलेले सदेंशाचें �वण करणे गरजेचे असते जे �या�ंया 
अशीलाना सम�या सोडिवतानंा �याचें श���थळे �हणून �यांना कृतीत आणता येतील.   

Aspinwall & Staudinger (2003) आिण Peterson & Seligman (2004) यांनी 
असा ��ताव माडंला क� समपुदेशनात अशीला�या श���थळे व �ोत यावरही ल� िदले 
जायला हवे जे अशीलाला �यां�या सम�ये�या प�रि�थितशी �मश: सघंष� कर�याक�रता व 
सधंीचा िवकास क�न घे�याकडे घेऊन जाते. अशीला�या �मता�ंया इशा�याचे �वण 
करणे व �या ओळखणे ही �भावी समपुदेशकसाठी �ाथिमक बाब असते. अ�िशि�त व 
िनकृ� दजा�चे समपुदेशक केवळ अशीला�या सम�येवर ल� देतात. परतं ु �भावी 
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समपुदेशक अशीलातील �याला अ�ात असणा�या �ोताकंडे पाहतात �या सम�याशंी 
सामना करतानंा शि��थळाचंा व सिंधचा िवकास करतात.  

६) अशीलां�या अशाि�दक संदेशांचे आयन सुधारकांचे �वण (Listening to 
clients’ non-verbal messages and modifiers)     

जे लोक इतरासोबत नातेसबंंध ��थािपत क�न ते िटकवून ठेऊ शकतात ते लोक 
अशाि�दक वत�नाचे वाचन व समजून घे�यास चागंले असतात. (Carton,Kessler,& 
Pape,1999.) एका �भावी समपुदेशकास ही मािहती असणे गरजेचे आह े क� उपचार 
स�ाम�ये अशील �यांना �य� करावया�या सदेंशाबाबतचा इशारा ते �या�ंया अशाि�दक 
वत�नातून देत असतात. समपुदेशक ह े इशार े अचूकपणे घेणारा यांनीती �यात दडलेला 
सदंेश िवना िवकृत करता, चकु�चा अथ� न लावता, आिण अिधक �प�ीकरण न करता 
वाच�यास स�म असायला हवा. Egan (2018) या�ंयाकडून यथायो�यरी�या माडंले 
गे�या�माणे “आपले अशाि�दक वत�न हे आप�याला नेमके काय वाटते याबाबत�या 
सदंेशानंा गळती लाव�याचा माग� आहे. एखादा उ�च �व सरं�णा�मक अशीला�या 
�करणात स�ुा अित उ��फूत�ता हे अशाि�दक वत�न या गळतीत योगदान देत असते.” 
(p.90) लेखी भाषेत ��िच�ह,िवरामिच�ह, पूण�िवराम, उ�ारवाचक िच�ह इ�यादी चा 
उपयोग कर�याचा माग� आिण �याच�माणे अशाि�दक वत�नात देहाव�था, चेह�यावरील 
हावभाव, आवाजाची गणुव�ा, आिण शारी�रक हालचाली या एखादी �यि� सागूं इि�छणारा 
सदंेश �य� कर�याचे माग� असतात. चला तर आपण साभंाषणावेळी अशाि�दक वत�नात 
सधुारणा केले जा�याचे माग� पाह�यात.  

 पु�ी करण ेिकंवा पुनरावृि� करण े(Confirming or repeating) 

शाि�दकरी�या जे काही बोलले गेलेले असते बह�तेक वेळा �याची प�ुी झालेली असते िकंवा 
अशाि�दक वत�ना�ार े �याचंी पनुराविृ� होते. उदा.:- जर अशील एखा�ा िविश� गो�ीची 
सहमत होत नसतील तर, ते तशी मान हलवून दश�वू शकतात.  

 अ�वीकारण ेिकंवा ग�धळण े(Denying or confusing)  

काही वेळा अशील जे काही सागंत असतात ते �या�ंया अशाि�दक वत�नाशी जळुत नाही. 
उदा.- अशील नाराज असतो, परतं ुबोलतानंा तो या गो�ीचा अ�वीकार करतो. तथािप, ह े
सागंत असतानंा ित�या घशाला कोरड पडते आिण ओठ  थरथरतात. ह ेअस ेदश�वते क� 
ती�या शाि�दक वत�नाचा ती�या अशाि�दक वत�नाकडून अ�वीकार होतो आहे िकंवा दो�ही 
वत�न एक दसु�याशी जळुत नाहीत व यातून ग�धळ िनमा�ण होऊ शकतो.  

 ित�तेची भर घालण े(Adding intensity) 

शाि�दक सदंेशात अशाि�दक वत�नाकडून भावना िकंवा ित�तेची भर घातली जाते. उदा. 
एखादा द:ुखद अनभु वण�न करतानंा, अशील नेहमी जिमनीकडे एकटक पाहतात ज े ह े
दश�वते क� तो अनभुव िकती ती� होता.  
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 िनयंि�त िकंवा िनयिमत करण े(Controlling or regulating) 

अशाि�दक वत�ना�ार ेकाय घडते आहे याबाबतचे सदेंश िनयिं�त िकंवा िनयिमत केले जाऊ 
शकतात/ उदा.- जोड�या�ंया उपचार प�तीदर�यान पती हा प�नीकडे एक नजर पाहताच 
प�नी आपले श�द बदलते िकंवा बोलणे थाबंवते. �या एक नजर पाह�या�या अशाि�दक 
हावाभावमळेु पढुील सभंाषण �भावीत झाले.  

 बळकटी देण ेिकंवा जोर देण े(Strengthening or emphasizing) 

शाि�दक सदेंशाला अशाि�दक वत�ना�ार े बळकटी िकंवा जोर िदला जातानंा आप पाह� 
शकतो. उदा.- अशील िनण�यांबाबतचा �याचंा �ि�कोन सागंत असतानंा �या�ंया शारी�रक 
हालचाल��ार े�या�ंया �यांचा खबंीरपणा दश�वू शकतात.  

समपुदेशक अशाि�दक वत�न वाचने आिण अशाि�दक वत�न ऐकणे यातील फरक समजून 
घे�याक�रता परुसेे सजग असणे गरजेचे आहे. समपुदेशकाने, अशीलाला समजून 
घे�यासाठी ऐकणे गरजेचे आहे आिण समपुदेशकाने अशीला�या शाि�दक व अशाि�दक 
सदंेशाबंाबत वा�तिुन� �प�ीकरणे बनवू नयेत. Costamzo (1992) यानंी ��तािवत केले 
क�, समपुदेशन मानसशा�ातील िशकाऊ समपुदेशकानंी �याचें अशीलासोबत�या पर�पर 
ि�या�ंया िचि�त केले�या िच�िफतीचे अशील व �या�ंया �वतःचे अशाि�दक वत�न �मश: 
समजून घे�याक�रता िनरी�ण करायला हवे. Egan (2018) ने �हट�या�माणे एकदा का 
त�ुही अशाि�दक वत�नाबाबत व श�य असले�या अथा�बाबत मािहती िवकिसत केलीत क� 
�या पढुील पायरी असते सराव. (p.91) 

अशील काय वण�न करत आहे याचें सपूंण� सदंभा�चे �वण करणे मह�वाचे असते कारण, 
अशाि�दक वत�नातूंन सात�याने िविवध गो��चा अथ� िनघू शकतो. समपुदेशकाने 
वत�नावारील तपाशीलास िचकटून बसणे टाळले पािहजे आिण अशीलाचंी सपूंण� प�रि�थित 
ल�ात �यायला हवी. स�ादर�यान अशीला�ंया केवळ अशाि�दक वत�नावर ल� देणे 
समपुदेसकासाठी एक भारावलेला अनभुवअसू शकतो. तथािप, समपुदेशक या बाबतीत 
जाग�क असायला हवा क� अशाि�दक साभंाषणाचंा वापर हा अशीलाला वरवर ल� 
दे�याऐवजी केवळ अिधक चागं�या मागा� ने समजून घे�याक�रता करायचा आहे.  

तसेच, आपण हे पाह� शकतो क�, तदाि�मक �वणा म�ये, अशीला�या शाि�दक 
सदंेशासंोबतच अशाि�दक संदेशाचेंही �वण होत असते. आता आपण पढुील भागाकडे 
वळूयात �यात अशीलाकडून िमळणा�या मािहतीवर �ि�याकंन क�न �याबाबत 
िवचारपूव�क अथ� कसा लावायचा हे अ�यासायला िमळेल.  

२.३ िवचारपूव�क अथा��या शोधासाठी अशीलाकडील मािहतीचे 
�ि�याकरण (PROCESSING INFORMATION FROM 
CLIENTS IN A THOUGHTFUL SEARCH FOR 
MEANING)  

आपण मािहतीवर �ि�या ते�हा करतो जे�हा आपण �यातील अथ� समजून घे�याक�रता ती 
�माने ऐकतो. एक �भावी समपुदेशक या मािहतीवर िवचारपूवा�क �ि�या करतो. चल तर 
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िवचारपूव�क �ि�या काय आहे ते अ�यासूया. �भावी समपुदेशक बन�याक�रता Egan 
(2018) यानंी कािह माग�दश�क सचुना ��तािवत केले�या आहेत.  

 अशीलाला �यां�या संदभा��ार े समजून �या (Understand clients through 
context) 

आपला अशील हा शाि�दक व अशाि�दक सदंेशाचें नसुते एक गिणत नसून �यापे�ा अिधक 
काही असतो. �वणाचे सवा�त सखोल �व�प हे अशीला�ंया �या सदंभा�तून िनघते �यात 
अशील “राहतो, पढेु सरकत असतो आिण �यात �याचें अि�त�व असते.” (Cook 2012). 
अशीला�या अशाि�दक वत�निवषयी अथ� लावत असतानंा हे देखील समजून घेणे मह�वाचे 
आहे क�, वण�न करणे, �ि�कोन, आिण कहाणी या�ंार े ते �य� क� इि�छत असणा�या 
सदंेशामं�ये भावना उ�प�न करतात, ह ेआपणासं �या�या जीवनाबाबत िव�तीण� सदंभ� देते. 
आपण आप�या अशीलास यापासून िवलग क�न समजू शकणार नाही. सपूंण�पणे समजून 
घे�याक�रता, आपणासं �यां�या सम�याचें सदंभ� आिण �या�ंयाकडील उपयोगात न 
आणले�या सिंधबाबत जाणून घेणे गरजेचे आह.े Egan (2018) या�ंयाकडून ��तािवत 
के�या गे�या�माणे खरोखरच,  या आधी�या पाठाम�ये, “�या सव� गो�ी जय लोकानंा वेगळे 
बनवतात �यात स�ंकृित, �यि�म�व, वैयि�क शैली, वांशीकता, जीवनातील मह�वाचे 
अनभुव, िश�ण, �वास, आिथ�क दजा�, आिण िभ�नतेचे इतर �व�प; आपणासं �या�ंया 
सम�या आिण उपयोगात न आणले�या सिंध इ�यादी चे सदंभ� परुवतात. या सदंभा�तील 
मह�वाचे घटक हे, अशीला�या काहणीचे भाग बनतात, जरी ते आतापय�त थेट न�दिवले गेले 
असतील िकंवा नसतीलही. �भावी मदतनीस या िव�तीण� संदभा�तून �या�ंया तपाशीलामळेु 
ना भरावता �वण करत असतो. येथे अनेक िवकास काय�चौकटी आहेत �या त�ुहाला 
तमु�या अशीलासदंभा�त कोणत सदंभ�य चौकट �यायची यासाठी मदत करतील. (Arnett, 
2000; Egan & Cowan, 1979,1979,Quals & Abeles, 2000).” (p.94) 

 कळी�या संवेदना व संदेश ओळखण े (Identify key messages and 
feelings) 

समपुदेशकाकडून मािहतीचे �माणाबाहेरील ओझे टाळले गेले पािहजे. िवचारपूण� अथा��या 
शोधक�रता, समपुदेशकास अशीला�ंया शाि�दक सदेंश व अशाि�दक वत�नातून मह�वाचे 
घटक ओळख�यात स�म �हायला हवे.  

 ितरकस िकंवा गोल िफरणार े संदेश ऐकण े आिण राकट मनाने ऐकण े व �ि�या 
करण े टाळण े (Listen to the slant or spin and don’t avoid tough-
minded listening and processing) 

�मश: अशीलास �याचें म�ेु सखोल पणे माडूं �ावेत या �कार�या �वणात अंधकु िबंद ु
नवीन आंतर��ी िमळिव�याक�रता सधुा�रत केलेले असतात ते ओळखणे गरजेचे असते. 
�भावी समपुदेशक केवळ काळजीपूव�क �वण करत नाही तर, गोल िफरणार,े वळण घेणार े
िकंवा ितरकस जाणार े असे अशीलाकडून �यांची कहाणी सागंतानंा माडंले गेलेले म�ेु 
ओळख�याचा �य�न करतात. काही वेळा अशीलातं �व-सकं�पनेिवषयी इतरबंाबत िकंवा 
जगािवषयी िवकृत �ि�कोन असतो. तथािप �याचंी सवेंदना व ��ी वा�तव असते. कणखर 
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मनाने �वण िकंवा �ि�याकरण करणे हे िवकृती ओळखू शकते परतं ुटुगण �याचें अनभुाव 
कथन करत असतानंा िवराम िकंवा असतंोष दश�िव�याचा सभंव असतो. समपुदेशक हा 
अशील क� ि�त िकंवा केवळ अशीलावंर ल� क� ि�त करणारा हो�याची श�यता केवळ ते�हा 
असते, जे�हा ते उपचार स�ाम�ये क� ि�त िकंवा वा�तवावर ल� क� ि�त करणार ेअसतात.  

 काय गहाळ आह े �याबाबत िवचार करण े आिण ल�ात घेण े (Think and 
consider what is missing) 

सम�या व म�ुािंवषयी बोलत असतानंा, अशीलाकडून वारवंार म�ुया घटक बाहेरच ठेवले 
जातात. त�ुही याबाबत जाग�क असायला हवे क�, �या�ंया काहाणीतून कोण�या गो�ी 
गहाळ झा�या आहेत. ते �या�ंया कहा�या �यांना ते�हा काय वाटले िकंवा �यानंी कसे वत�न 
केले याबाबत न बोलता सागंत असतात. काही वेळा काहणीचे वण�न कर�यामागील सदंभ� 
िकवा कारणच बाजूला राहते. ते त�ुहाला �या�ंया िनण�यांिवषयी �या�ंया मागील उ�ेश िकंवा 
�याचें प�रणाम िवचारात ना घेता सागूं शकतात. अशील सव� गो��िवषयी बोलत 
असतानंा,समपुदेशकाने हे न�दवून घे�या�या तयारीत असायला हवे क�, �यानंी �या�ंया 
कथनात कसला समावेश करत आहेत आिण काय बाजूला सारत आहेत. उदा.- एखादा 
अशील �याची कहाणी कथन करले, परतं ु�या िविश� प�रि�थितत �यानंी कसे वत�न केले 
िकंवा कशी �िति�या िदली याबाबत नेहमी मािहती परुवत नाहीत.  

येथे न�द करणे मह�वाचे आहे क�, काय गहाळ आहे ह ेओळखणे �हणजे फ� अशीलाने 
तपाशीलातील काही गो�ी �या अशीलाने न सागंता बाजूला ठेव�यात ते ओळखणे अस े
नाही. हे ते�हढेच साहिजक आहे क� कोणतीही �यि� ज ेकाही घडले ती एकूण गो� �याच 
प�तीने सागेंन. गहाळ झाले�या भागंािवषयी िवचार�याक�रता तमुचे िचिक�सालयीन 
अंदाज उपयोगात आणायला हवेत. या पाठात पढेु त�ुहाला अशीलास मदत कर�याक�रता 
�या�या काहणीतून गहाळ झालेले व �या�ंया ��ीकोनाशी,सदंेशाशी सबंंिधत असणार े
सपंाशील शोधून काढ�याचे माग� सापडतील.  

आता आपण पढुील िवभागाकडे वळूयात, �यात समपुदेशक �हणून एखा�ाने �वतःचे 
�वगत ऐक�याचे मह�व, यश�वी उपचार प�तीतील मह�वाचे घटक आिण िवकृत �वणाशी 
सामना कसा करावा यांचे �प�ीकरण केलेले आहे.  

२.४  समपुदेशक �हणून �वत:चा आतं�रक सवंाद ऐक�याचे मह�व 
(IMPORTANCE OF LISTENING TO ONE’S OWN 
INTERNAL CONVERSATION AS A COUNSELOR) 

जे�हा अशील �या�ंया अनभुवांचे कथन करत असतो, ते�हा समपुदेशक �वतःशी अशीलाने 
परुिवले�या मािहतीवर �ि�यांकरणाबाबत सवंाद साधत असतो. समपुदेशकाचे त �वतःशी 
झाले�या सांभाषणास, ‘अंतग�त सवंाद’, अस े �हणतात.�भावी समपुदेशक केवळ 
अशीलालाच ऐकत नाही तर, स� स�ु असतानंा �वतःलही अंतग�त पातळीवर ऐकत 
असतो. यात समपुदेशक �वतःत गुतूंन जात नाही, परतं ु अंतग�त सवंाद हा द�ुयम 
म�यमा�माणे अशीलाला उपचार प�ती�ार े कशी मदत करता येईल हे ठरिव�याक�रता 
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मह�वाचा आहे. याला स� स�ु असतानंा आव�यक असणारी सकारा�मक �व�पाची �व-
जाग�कता �हणता येईल.  

काही वेळा समपुदेशका�ंया मनात सम�पतेने स�ु असणार े हे द�ुयम मा�यम दडपण 
िनमा�ण करणार े आिण समुपदेशका�या अशाि�दक वत�नातून िदसून येऊ शकते. 
समपुदेशकाने स�ावेळी खूप काळजीपूव�क असायला हवे आिण �वतः�या अशाि�दक 
वत�नाबाबत आिण अंतग�त �वगत ऐकतानंा जाग�क असतानंाच याबाबतही जािणव ठेवली 
पािहजे क�, अशीलाशी आणखी चागं�या�कार ेकसा ससुवंाद साधता येईल.  

अंतग�त सभंाषण िकंवा सवंाद ही सपूंण� वेळ सतत स�ु राहणारी �ि�या आहे. 
समपुदेशकाने याबाबत काळजी घेणे गरजेचे आहे क� स� स�ु असतानंा या कारणामंुळे 
िवचलन िकंवा मन भरकटू नये. परतं ु ही गो� चातयुा�ने वापरली तर, अशीलाला मदत 
करतानंाचे ते उ�म साधन ठ� शकते. एका ए�यासात Fauth & Williams (2005) यांना 
असे आढळले क�, समपुदेशकाचे अंतग�त सभंाषण हे िव�ाथ� िकंवा िशकाऊ समपुदेशक – 
अशील या�ंया �ि�कोनातून जेवढे बंधक ठरते �या तलुनेत सामा�यपणे मदतीचे असते. 
(p.443) जसे समपुदेशक अंतग�त सभंाषण करत असतो तसेच अशील स�ुा करतो 
अशीलाला मदत करत असतानंा अशीलाशी �या�ंया अंतग�त सवंादातील म�ुाबाबत बोलणे 
हे समपुदेशकाचे एक मह�वाचे काय� असते.  

२.५   यश�वी उपचार प�तीतील मह�वाचे घटक (KEY 
INGREDIENTS OF SUCCESSFUL THERAPY)  

अशीलाक�रता उपचारा�मक अनभुव यश�वी बनिव�याकरीता काय आव�यक असते �याचा 
अ�यास क�यात. एक �भावी समपुदेशक काळजीपूव�क उपचार प�ती यश�वी 
कर�याक�रता स�ादर�यान खाली सरावाचंा अवलंब करतो.  

 अशीलाला ऐकण े(Listening to the client)  

समपुदेशकाचे हे �येय असायला हेवे क�, अशीला�ंया �ित पूण� ल� देऊन �या�ंया कहाणी, 
सिंध, अपे�ा, गरजा, �यानंा काय वाटले �याचें मह�व, सघंष�, सदंभ�, स�ा दर�यान 
अशीला�या �िति�या, अशाि�दक वत�न, �या�ंया स�ा दर�यान येणा�या िभती, �या�ंया 
उपचार प�तीबाबत�या समजतुी व तयारी, ते �य� कर�याचा �य�न करत असले�या 
सकंोच आिण सहभाग, इ�यादी सव� काळजीपूव�क ऐकणे. समपुदेशकाची सवा�त मह�वाची 
आिण �यावसाियक कत��य �हणजे �या�ंया अशीलाला ऐकणे.  

 �वतःला उपचार त� �हणून ऐकण े (Listening to ourselves as 
therapists)  

समपुदेशकाने अशीलाला ऐकत असतानाच, �वतःलाही ऐकणे गरजेचे असते �यामळेु ते 
अशीलावंर िविवध मागा�नी �भाव ताकत असतात, �यात �या�ंया �वतः�या सकंोच व 
अिनि�तता, अशीलाकडून ते �वतः �या मागा�नी �भावीत होतात ते, ते �या चकुा करतात 
�या, �वतः�या भावना, ते सामना करत असले�या अडचणी, �याचंा �ामािणकपणा, 
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उपचारप�तीचा �भािवपणा आिण असे माग� �यामळेु ते �वतःत �य�त राहणार नाहीत व 
दडपण अनभुवतील इ�यादी सव� बाब�चा समावेश होतो.  

 नाते संबंधांचे �वण (Listening to the relationship) 

उपचार प�तीत कोण�या गो�ी कामी येत आहेत व कोण�या गो��वर ल� �ायचे आहे ह े
ओळखत असतानंाच, समपुदेशकाने अशीलाशी ��थािपत केलेले नाते ऐकणे गरजेचे आह े
आिण �यासोबतच हे सहकाय� उपचार प�ती यश�वी हो�याक�रता कसे िवकिसत करायला 
हवे हे देखील समजून �यायला हवे. �भावी समपुदेशक उपचार स�ा दर�यान सवंाड�या 
गणुव�ेवर देखील ल� परुवतो आिण ते व �याचें अशील एकमेकावंर कसे �भाव टाकतात, 
उ�वउ शकणारा एखादा अडथळा व �यावर माग� कसा काढायचा यावर देखील ल� 
परुवतात. शेवटी, चागंले प�रणाम नातेसबंंधाना चागंले बनवतात.   

 �वाह व सवंाद यांचे �वण (Listening to the flow of communication 
and dialogue)   

समपुदेशक �याचें अशील व ते �वतः सवंादा �ार ेकशा प�तीने सहकाय� ��थािपत करत 
आहेत याचें �वण क�न ल� परुवत असतात. अशील स�ा दर�यान कशा प�तीने 
�ितसाद देतात �या नसुार अशीला�ंया गरजे�माणे सामपुदेशक सभंाषणाची िवण बांध�यात 
स�म असतो. अशील सभंाषणात िकती काय��म आहेत याबाबत स�ुा समपुदेशक 
काळजीपूव�क �वण करतात. अशीलाला �मश: श�य िततके जा�त �य�त ठेव�यात व 
सवंाद साध�यात, समपुदेशक शातंपणे �याचें सभंाषण कौश�य वापरत असतो.    

 मदतनीस अशील यांतील ि�-माग� अिभ�ायांचे �वण (Listening to the two-
way feedback between clients and helpers)  

स�ाची गणुव�ा िटकव�याक�रता आिण अशीला�ंया �गतीचा आंगोवा घे�याक�रता 
समपुदेशक अशीलाकडील औपचा�रक व अनौपचा�रक अशा दो�ही अिभ�ायनचे �वण 
करत असतो. रउगणकडील सव� अिभ�ाय समपुदेशक िवचारपूव�क ल�ात गहत असतो.  

 उपचार प�तीतील �यवि�थतपणा�या �वाहाचे �वण (Listening to the flow 
of the method of therapy) 

समपुदेशक अशीलाकडून िमळणा�या सकेंताकंडे व इशा�याकडे पाहत असतो व ल� ठेवून 
असतो, जेणेक�न उपचार प�ती�या �भावाचा �यवि�थतपणा समजून घेता येईल. उपचार 
प�ती�या कोण�याही ट��यात अशीलाला येऊ शकणा�या अडचणी ऐकून न�दवून घेतो. 
समपुदेशक अशीलाला सामना करा�या लागले�या सम�या हेर�याचा �य�न करतो आिण 
अिभ�ेत असणार े प�रणाम िमळिव�याक�रता सम�या �यव�थापना�या काय� चौकटीचा 
उपयोग करतो. ते अशील उपचारप�ती �ित करत असले�या वचनब�ताचंी पातळी 
दश�वणा�या सकेंतानंाही शोध�याचा �य�न करतो. आिण अपेि�त प�रणाम ये�याक�रता 
वत�नातील कोणते सधुार समािव� करावे लागतील तेही पाहतो.  
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 घेत�या जात असणा�या िनण�यांचे �वण (Listening to the decisions 
being made) 

�भावी समपुदेशक अशीलानी काही गो��िवषयी बनिवले�या �या�ंया िनण�याचें एकूणच 
�वण करत असतो. अशीलाकडे जे�हा काही गो��िवषयी िनण�य घे�याक�रता क�पना 
असतात �या हेतपूुण� आयन नकळतपणे घेत�या जाणा�या िनण�यां�या प�रणामाबंाबत 
असतात. अशा क�पनाचेंही समपुदेशक �वण करतो. अशीला�या काही िनण�य घे�या 
मागील िवचार आयन �यां�या िनिव�वादपणाबाबत अशील सकेंत ओळख�यासाठी काय 
बोलत आह ेयाचेंही समपुदेशक �वण करत असतो. कावी वेळ प�रणामाचंा िवचार ल�ात न 
घेता अशील �या�ंया िनण�यांची घोषणा करतात. समपुदेशक या घोषणांचा �मश: अथ� 
उलगड�याक�रता �याचें �वण करत असतात. समपुदेशक समपुदेशन स�ावेळी �या 
िनण�यावंर आिण अशीला�ंया िमळणा�या �ितसादा�ार ेउपचार प�तीचा �वाह यावर तपास 
ठेवत असतात.  

समपुदेशकानंी अशीला�या फाय�ाक�रता यो�य िनण�य बनिव�याकरीत �वतःचे �वगत 
ऐकणे गरजेचे असते. Egan (2018) ने �हट�या�माणे मदतनीसानंा �या�ंया �वतः�या 
िनण�य बनिव�या�या शैली�या सपंका�त राहणे व �याचें �वण करणे गरजेचे आहे. अशीलाला 
�ितसाद देणे �हणजे िनण�या�ंया सपूंण� मािलकेचा सहभाग क�न घेणे होय. ‘िनसग�वादी’ 
िकंवा ‘अनकूुलनीय’ पणे िनण�य घे�यावर जे सशंोधन स�ु आहे (Klein,1998,2008, 
2011, Schraagen, Militello, Ormerod, & Lipshitz, 2008) �यानंी हे दाखवून िदले 
क�, जलद गतीने िनण�य घे�या�या �कारातील त�, जसे अि�नशमन दलाचे जवान आिण 
िवमानचे पायलट जे जागेवरच िनण�य घेतात ते दोन �कार�या प�रि�थित ल�ात घेतात, ते 
‘अनभुवी’ आिण ‘कुशल’ असणे गरजेचे आहे. (p.100) सपंदेशक कुशल त�विन� व 
अनभुवी असणे गरजेचे आहे, आिण हे यासाठी क� समपुदेशन स�ाम�ये काही प�रि�थित 
अशी िनमा�ण होऊन शकतात �यात जिटलपणा व सिंद�धता िनमा�ण होऊ शकते. अशावेळी 
समजुपदेशकास काही मह�वाचे िनण�य �यावे लागतात.    

 भूिमका वठवत असतांना अंदाज, िव�ास, मू�य, मापदंड, नैितक म�ेु, ता�पय��मक 
इ�यादी कळी�या म�ुांचे �वण (Listening to the key assumptions, 
beliefs, values, norms, ethical issues, and moral issues in play)  

अशीला�या काहणीस िनप�पाती पणे ऐकणे व �या�ंया वैयि�क मू�य, मापदडं, 
नैितकता,सा�ंकृितक, िव�ास, अंदाज आिण ता�पय� ज े अशीलाला �भावीत करत असो 
अथवा नसो या सवा�ना िवचारात घेणे मह�वाचे आहे. वरील सव� घटक जे अशील 
�या�ंयासोबत उपचार स�ाम�ये घेऊन येतात ते घटक ��य� िकंवा अ��य�पणे 
अशीला�ंया जीवनास �भािवत करत असतात. �यासाठी, या घटकानंा काळजीपूव�क ऐकणे 
व �याकंडे अशीला�ंया ��ीने ल� देणे मह�वाचे ठरते.  
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२.६ िव�िपत �वण आिण �याचे �कार (DISTORTED LISTENING 
AND ITS FORMS) 

�वणाचा अ�यास के�यानतंर, आपणासं हे मािहती झाले आहे क� समपुदेशक �हणून याचा 
भाग बनत असत ं�यात गुतूंन राहणे तेवढे सोपे नसून �या क�रता �य�न करावे लागतात. 
जरी िवचलन आिण अडथळे हा उपचार स�ातील एक भाग असला तरी समपुदेशकास 
पूण�पणे जळुवून राहणे गरजचेे असते. अशीलाचें �वण करणे यात अशीलाला ऐकणे तसेच 
�या�ंया अशाि�दक वत�नाना ऐक�याचाही समावेश होतो. समपुदेशन स�ा�या बाहेर स�ुा, 
त�ुही इतरानंा ऐकत असतानंा �या�ंयाशी साभंाषणावेळी िवचालनाचे खालील �कार पाह� 
शकता. उपचार स�ात अशीलाशी सवंाद साधत असतानंा देखील हे िवचलन िकंवा अडथळे 
िनमा�ण होऊ शकतात. काही वेळा अशीलाशंी सवंाद साधतांना एकापे�ा अिधक �व�पाचे 
िवचलन घड�याची श�यता असते. समपुदेशकाचा ही िवचलने उपचार स�ाम�ये येऊ 
दे�याचा कधीच हेत ुनसतो आिण �हणूनच हे नकळत पणे जरी िशरकाव करत असतील तर 
ती उपचार स�ाची काली बाजू ठरते. काही वेळा, समपुदशेकानंा स�ुा या �व�पा�या 
िवकृत�नी उपचार स�ात शरकाव के�याची जािणव होत नाही. तथािप �ा िवचालनामंळेु 
अशील व समपुदेशक यां�यातील उपचार स�ादर�यान ख�या सवंाडातून होणा�या मािहती 
�ि�याकरण आिण ख�ुया मनाने होणार े �वण या दोह�त अडथळा िनमा�ण होतो. 
अशीलाशी सवंाद साधत असतानंा समपुदेशकाने कोण�या �व�पा�या िवकृती आहेत �या 
टाळणे आव�यक असते हे समजून घे�यासाठी खाली काही �व�पा�या िवकृती िद�या 
आहेत.  

 गाळीव �वण (Filtered Listeneing) 

कोण�याही मान�ुयका�रता इतर �य��ना पूण�पणे िन:प�पातीपणे आईनें अश�य आहे. 
आपण इतराशंी समािजकरण करत असतानंा काही �वण गाळून घे�या�या प�ती िवकिसत 
के�या आहेत �या�ार े आपण इतरानंा ऐकतो, आप�या भोवतालचे जग आिण आप�या 
�वतःला स�ुा ऐकतो. Hall याने न�दिव�या�माणे स�ंकृतीचे एक काय� हे ही आह े क� 
�यि��या व �या�या बा� जागता�या म�ये एक उ�च �ितने िनवडला गेलेला पडदा 
परुवायचा असतो. �हणून, स�ंकृित ित�या िविवध �व�पामं�ये हे िनि�त करते क� आपण 
काशाकडे ल� �ायला हवे व काय दलु� ि�त करायला हवे. ही िनवडक गाळून घे�याची 
�ि�या जागताची सरंचना परुवतं असते. (p.85) हे Filter आपणासं जगात इतराशंी 
पर�परि�या कर�याक�रता मदतीचे ठरतात. आप�या वैयि�क, कौटंुिबक, सामािजक, 
आिण सा�ंकृितक पायाआधा�रत सकं�पनामंळेु आप�या कडून काही filters आप�या 
नकळत ��थािपत झालेले असतात �यामळेु इतरानंा ऐकत असतानंा आपण प�पाती 
�व�पाचे �वण क� शकतो.  

जर सामािजक िफलटस� जर मजबूत �व�पाचे असतील तर पूव��ह जा�त �माणात 
असतात. उदा.- उ�च वग�य आिण उ�च जातीतील समपुदेशकाचे filters हे किन� 
वगा�तील व जातीतील अशीलास ऐकतानंा देखील उ�च वग� व जातीतील असू शकतात. 
परतं,ु जर अशील एकसार�याच पा��भूमीचा अस�यास कोणताही फरक पडत नाही. 
समपुदेशका�या सा�ंकृितक filters मळेु पूव��ह िनमा�ण हो�याची श�यता असते. 
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�याच�माणे, जाग�क िकंवा अबोध पूव��ह स�ुा िवकृत �वणाकडे नेऊ शकतात. 
समपुदेशक हे स�ुा मानव असतात आिण �यानंा स�ुा िलंग, वग�, जात, स�ंकृित, 
रा��ीय�व, ल�िगक अिभमखुता, धम� आिण राजक�य �ाथिमकता इ�यादी �या मया�दा 
असतात. या �करणामं�ये, प�पातीपणा व पूव��ह टाळ�याक�रता समूपदेशकला �वतःचे 
�ान असणे गरजेचे आहे, जे गाळीव �वण कर�यापासून व �वण करतानंा होणा�या 
िवकृत�ना परा�त करले.  

 मू�यांकना�मक �वण (Evaluative listening) 

जागतृ �वणाचा अथ� असा होत नाही क� �यात िवकृती नसते, जरी समपुदेशक जागतृ पणे 
�वण करत असला तरी, �ोता मू�याकंन  करणारा असू शकतो जो िवकृत �वणाकडे नेतो. 
याचा अथ� असा क� ते ल� दऊेन ऐकत असतात, परतं ुहे करत असतानंा ते इतर लोकाचंी 
पारख �या�ंया कथनावर आधा�रत राह�न करतात आिण �व�रत �या�ंया बाबत चागंले िकंवा 
वाईट, �वीकाराहाय� िकंवा अ �वीकाराहाय�, चूक िकंवा बरोबर, सबं� िकंवा असबं� , 
आबादपूण� िकनगा नावडते आिण ब�याच अशा घटकावंर आधा�रत मत बनावट असतात. 
ही एक वैि�क �व�ृी आहे व समपुदेश �यास अपवाद नसतात.  

मू�याकंना�मक �वण अशा स��या कडे घेऊन जाऊ शकते जी समपुदेशन�या 
मळुात�वापासून दूर नेईल, �या स��याव�न काही तक�  बाधंता येतील परतं ु समपुदेशन 
�हणजे स�ला देणे होत नाही. समपुदेशकाने �थमतः अशीलास समजून घेतले पािहजे 
आिण �यानतंर सकारा�मक प�रणामाकंा�रता अशीलानंा �वतःस समजून दे�यास मदत 
केली पािहजे . मू�याकंन हे नेहमीच अशीलासंाठी सखुावाह नसते आिण �या�ंयासाठी हे 
काही चागंलेही ठरत नाही. मू�याकंन हे िनण�या�मक असू नये, समजून घे�यासाठीचे 
मू�याकंन हे मू�याकंना�मक �वणापासून वेगळे आह.े तरी �वण करत असतानंा सव� 
मान�ुयाचा कल हा मू�याकंनाकडे असतो, समपुदेशकला याची समरुण जािणव असायला 
हवी आिण अशीला�ंया �िच खातर �या�ंया पा��भूमी आिण �ि�कोनाचा िवचार करता 
मू�याकंना�मक �वण टाळ�याचा �य�न करायला हवा.  

 ठरािवक-आधा�रत �वण (Stereo-based listening)  

काही थोड्या म�ुाकं�रता जरी ठरािवकपणा वैध असला, तरी कुणालाही ठरािवक होणे 
पसतं नसते, तादाि�मकतेने समजून घेत असतानंा एखा�ा �य��ने दसु�या �य��वर 
िश�का मा�न ठेवणे हे मोठ्या अडथ�यांचे �मखु कारण बनते. A �कारची �यि�म�व 
िकंवा वेडा या सारखे ब�याच िनदना�मक �ेणी.  समपुदेशकाने हे िवसरता कामा नये क�, 
अशीलाला िविश� �कारची िवकृती आहे ह े समज�यासाठी न�हे तर �मश: अशीलाचें 
�प�ीकरण कर�याक�रता सिुवधा ठरावीकपणा असणे हे समपुदेशन स�ात अडथळापूण� 
आिण िवकृत �वण िनमा�ण क� शकते. Gestalt मानसशा�ा�या सदंभा�नसुार, स� स�ु 
असतानंा अशीलाला एक ‘आकृित’ �हणून अ�भागी ठेवले पािहजे आिण केवळ �या�ंयातील 
िविश�ता समजून घे�यासाठी नमूना िकंवा उपचार प�ती बनवू शकत असले�या 
ठरािवकपणा हा पा��भूमीस ठेवला जायला हवा.  
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 �यि�क� ि�त ऐवजी स�य-क� ि�त �वण (Fact-centred rather than person-
centred listening)  

थोड्याशाच समपुदेशकाचंा कल हा �यानंा खूप �� मािहती सपंादनाका�रता िवचार�याकडे 
असतो. जेणेक�न अशीलाबंाबत स�य सपंािदत के�यास ते �यानंा वार ेक� शकेल. ही गो� 
मािहती गोळा कर�याकडे घेऊन जाईल, परतं ु�या �य��ला गमावून टाकेल. िवकृत �वण 
टाळ�याक�रता मह�वाचे घटक �हणजे अशीलास सदंभा�नसुार ऐक�याक�रता म�ुय सदेंश 
आिण िवषय यावर यावर ल� �ावे. समपुदेशकाने अशीला�ंया कथन शैलीवर ल� दे�याचा 
�य�न करायला हवा जे अशील आणखीन काही शोध�याक�रता सादर करत असतो.  

 सहानुभूितपूण� �वण (Sympathetic listening) 

खूप सा�या अशीलानंी �या�ंया जीवनात �ितकूल प�रि�थतीचा सामना केलेला असतो 
आिण समाजात बळी पडले�यास�याने समपुदेशकाचा अशीला�ितचा कल हा सहानभूुित 
पूण� वाटू शकतो. समपुदेशन स�ाम�ये जर सहानभूुित ती� ताटात असेल तर हे िवकृत 
�वणाकडे घेऊन जाऊ शकते. 

सहनभूुतीला मानवी नातेसबंंधातं िनि�त �थान आह,े परतं ु व�तिु�थतीचा िवषय �हणून, 
समपुदेशन नातेसबंंधात जा�त मदतपूण� ठरत नाही. सहानभूुित ही अशील �या�ंया 
काहणीचे वण�न करत असतानंा �याचंी बाजू घेऊन �यांचा साथीदा हो�याकडे घेऊन जाऊ 
शकते. अशीलाला अिधक चांग�यारीतीने मदत कर�याक�रता कोण�याही �काराची बाजू 
घेत�यािशवाय समपुदेशकाने सपूंण� कहाणी मािहती क�न घेणे आवाहयक आह.े 
अशीला�ित अित सहनभुती पूण�ता द अशील �व-का�णेकडे घेऊन जाऊ शकते �यामळेु 
हे सम�या �यव�थापनात एखादी �तुी करत असतानंा अडथळा िनमा�ण क� शकते.  

सहनभूुतीला मानवी नातेसबंंधातील मानवी नाते सबंंधात िनिव�वाद �थान आहे, परतं ुतीचा  
‘वापर’ खूप अमानवी प�तीने केला गेला नाही, तरच टी मया� िदत मदतीचे ठरते एक अथा�ने, 
जर एखादी �यि� दसुरीशी सहानभूुितपूण� हेतो, �यावेळी ती दसु�या �यि��या साथीदार 
बनते. जर समपुदेशकाने वागतो हे सहनभूुितपूव�क ऐकले, तर समपुदेशक सपूंण� कहाणी 
ऐक�यािशवाय तीची बाजू घे�याची श�यता असते. सहानभूुती �य� करणे ह े�व-क�णेला 
मजबूती देते, जी सम�या-�यव�थापन कृतीपासून दूर घेऊन जाते. �हणूनच सहानभूुितपूण� 
�वण जे उि�� नसले�या �व�पातील एक �कार आहे जो िवकृत �वणाकडे नेतो.  

 �य�यय आणण े(Interrupting) 

अशीला�ंया बोल�यात �य�यय आणणे ह ेिवकृत �वणाचा �कार आहे. कारण, समपुदेशक 
जे�हा �या�ंया अशीलाला स�ादर�यान म�येच अटकाव करतो, ते�हा ते �वण थाबंवत 
असतात आिण �य�यय आण�या आगोदार, ते मानिसक �कार ेयाचंी तािलम करत असतात 
जे अंशीक �वणाकडे घेऊन जाणार ेअसते.  तथािप, �भावी समपुदेशकाला �य�यय आणणे 
आिण अशीलाशी सवंाद �थापणे यातील फरक मािहती असणे आव�यक आहे. जर �य�यय 
हा सवंादा�या हेतकु�रता मदत करत असेल ज े सम�या �यव�थापना क�रता मह�वाचे 
�ि�या असते. तर तो �य�यय उपयोगी ठरतो. तथािप, समपुदेशकाकडून सवंाद ��थािपत 
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होत असतानंा �य�यय हा िवकृत �वणाचा �कार बनू नये याचंी काळजी घेणे आव�यक 
आहे.  

अशा �कार े आपण सि�य �वणाबाबत िशकलो जे समजून घे�याचे, िनकृ� �वणाचा, 
अशीलाकडून िमळणा�या मािहतीवर िवचारपूव�क�र�या अथ�पूण� शोध घे�या�या �ि�येचा, 
इ�यादी चा पाया असतो. तसेच मदतनीसा�या �वगता�या �वणाचे मह�व, सीयश�वी 
उपचार प�तीसाठी मह�वाचे घटक, आिण िवकृत �वणाचे �कार इ�यादी बाबटाचहंी पाया 
असतो.  

२.७ साराशं  

सि�य �वण हे एक मह�वाचे पैलू आह ेजो सव� मानवी �यावसाियक सेवामं�ये पूव�पेि�त 
आहे, जसे क� ‘अशील-िचिक�सक नाते सबंंध.’, ‘ग�ु-िश�य नाते सबंंध’ इ�यादी हे आप�या 
अशीलापंय�त पोहोच�यासाठी आव�यक असणार ेमह�वाचे कौश�य आहे. न-ऐकणे, अंशीक 
�वण. प�ुहा ऐकणे आिण �वनीिफत मिु�त �वण, हे सि�य �वण िशकत असतानंा िनकृ� 
�वणाचे �कार आपण या पाठात िशकलो. आपण तादाि�मक �वणाबाबतही िशकलो, 
�यात अशीला�ंया अनभुवाचंा आदर, िवचार, वत�न आिण प�रणाम यासंोबत�या ल�पूव�क 
�वणाचा समावेश होता. अशीलाकडून िमळाले�या मािहतीवर िवचारपूव�क अथ� 
शोध�याक�रता �ि�याकरण पुढील �कार ेकरणे i) अशीलाचें िवचार, सदंभ� जाणून घेणे, ii) 
मह�वाचे सदंेश व भावना ओळखणे. iii) ितरकस िकंवा गोल िफरणार ेम�ुाचें �वण आिण 
कणखर मनाने �वण व �ि�याकरण टाळणे. आिण iv) काय गहाळ आहे याबाबत िवचार 
करणे आिण ल�ात घेणे. आपण एखा�ाचे समपुदेशक �हणून �वगत ऐक�याचे मह�वही 
िशकलो आहोत.  

यािशवाय, यश�वी उपचार प�तीचे मह�वाचे घटक �हणून �याचंा समावेश होतो ते घटक 
�हणजे अशीलाला ऐकणे, �वतःला समपुदेशक �हणून ऐकणे, नातेसबंंधाना साभंाषणाचंा व 
सवंादाचा ओघ, बनविळली गेलेले िनण�य, मदतनीस व अशील यातंील ि�माग� अिभ�ाय, 
उपचार प�ती�या �यविथतपणाचा �वाह, आिण मह�वाचे अंदाज, िव�ास, मू�य, मापदडं, 
नैितक म�ेु, व भूिमका वटव�यातील ता�पय��मक  म�ेु, इ�यादी दसु�या बाजूला िनकृ� �वण 
हे गाळीव �वण, मू�याकंना�मक �वण, ठरािवक-पायाभूत �वण, �यि�-क� ि�त पे�ा 
वा�तव- क� ि�त �वण, सहनभूुितपूव�क �वण, आिण �य�यय आणणे इ�यादी �व�पात घडू 
शकते.  

२.८  ��  

१) �ावणा�या िनकृ� �कराचंी चचा� करा.  

२) तदाि�मक �वणावर �प�ीकरण �ा.  

३) अशीलाकडून िमळाले�या मािहतीवर िवचारपूव�क अथ� शोध�याक�रता �ि�याकरण 
यावर सिव�तर िटप िलहा.   

४) यश�वी उपचार प�तीतील कळी�या घटकाचंी चचा� करा.  
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५) िवकृत �वणाची �या�या िविवध �करणसोबत चचा� करा.  

६) थोड�यात िटपा िलहा:- 

a. समजून घे�याचा पाया �हणून सि�य �वण.  

b. न-ऐकणे.  

c. अंशीक �वण.  

d. मू�याकंना�मक �वण.  

e. सहानभूुितपूण� �वण.  

२.९ सदंभ�  

1) Egan, G & Reese, R.J. (2019), The skilled helper, Aproblem-
management and opportunity-development approach to helping (11th 
Ed.) Cengage Learning. 

2) Gladding, S.T. (2014), counselling: A comphrensive profession (7th 
Ed.) New Delhi: Pearson Education (Indian Sub continent version by 
Dorling Kindersley India.) 
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३.१ ��तावना 

समपुदेशन �ि�येत अशीलाचें ऐकणे ह ेदोन उ�ेश पूण� करते; �थम अशीलानंा समजून घेणे 
आिण दसुर े�यानंा रचना�मक प�तीने �ितसाद देणे. ऐकणे हे समजून घे�या�या क� ��थानी 
आहे कारण थेरपी दर�यान ही एक अितशय सि�य �ि�या आहे. दो�ही �तरावंर (मानिसक 
आिण शारी�रक) अशीलाशी सपंक�  साधणे, सदंभ� समजून घेणे, अशीलाचें म�ुय सदंेश, 
क�पना आिण �ि�कोन ओळखणे आिण अशीलानंा �वतःला समजून घे�यास मदत करणे 
ह े ऐक�याचे काय� आहे. आता आपण ऐक�या�या मह�वाब�ल �प� झालो आहोत, 
अशीलाशी उपचारा�मक सबंंध िवकिसत कर�यासाठी �ितसाद कौश�ये काय आहेत आिण 
�याचे मह�व काय आहे याचा अ�यास क�या. 

३.१.१ अशीलांशी संबंध िवकिसत कर�यासाठी �ितसाद कौश�यांचे मह�व 
(Importance of Responding Skills in Developing Relationships with 
Clients) 

समपुदेशक केवळ �या�ंया अशीलाचें ऐकत नाहीत तर �यांना िविवध मागा�नी �ितसादही 
देतात. ते �या�ंया अशीलाला समजले आहेत हे शेअर कर�यासाठी, �यानंा गो�ी यो�य�र�या 
समज�या आहेत याची खा�ी कर�यासाठी, अिधक �प�ता िमळिव�यासाठी, चचा�  होत 
असले�या गो��चा साराशं दे�यासाठी आिण अशीलाला सम�या �यव�थापनासाठी आ�हान 
दे�यास मदत कर�यासाठी ते �ितसाद देतात. समपुदेशन �ि�या एकतफ� नसते. 
समपुदेशक �या�ंया अशीलानंा �ितसाद देतात आिण �ाहक �या�ंया समपुदेशकानंा 
�ितसाद देतात �यामळेु उपचारा�मक सवंादाची िनिम�ती होते. 

समानभूुतीसह इतर �करणामं�ये चचा�  केलेली मू�ये अशीलानंा �ितसाद देताना 
समपुदेशकानंी अंतभू�त केली पािहजेत. समपुदेशका�ंार े समानभूुतीपूण�  �ितसाद देणे, 
आव�यकतेनसुार तपासणी करणे, स�ादर�यान साराशं देणे आिण अशीलानंा �व-
आ�हानला �ो�साहन देणे हे काय� समपुदेशका�ंार े केले जाते, जे अशीलानंा �या�ंया 
�वतः�या कथा वेगवेग�या ��ीकोनातून कथन कर�यास आिण ए�स�लोर कर�यास मदत 
करतात. यामळेु अशीला�ंया चागं�या भिव�यासाठी िविवध श�यतांचा शोध घेणे, �येये 
िनि�त करणे, उि��्ये सा�य कर�यासाठी योजना िवकिसत करणे आिण सम�या 
�यव�थापनासाठी योजना तयार करणे तसेच सधं��या िवकासासाठी आव�यक कृती करणे 
ह ेठरते. 

Egan आिण Resse (2018) ने ��तािवत केले क� �भावी समपुदेशका�ारे वापर�यात 
येणारी सभंाषण कौश�ये फ� समपुदेशन स�ापंरुती मया�िदत नसावी, परतं ु ��य�ात 
एकमेकाशंी दैनिंदन सवंादादर�यान कृतीत आणली जावीत. तथािप, ��य�ात, �भावी 
सवंाद आप�या दैनिंदन जीवनात �विचतच घडतो. ते असेही मानतात क� समानभूुतीची 
अिभ�य�� मह�वाची आहे कारण ��येकाला इतरानंी समजून �यायचे आह े आिण जे�हा 
एखा�ाला असे वाटते क� �याला िकंवा ितला अिधक चागंले समजले आह,े ते�हा तो िकंवा 
ती अिधक चागंले काय� क� शकते. समानभूुती देखील नागरी समाजाचे एक आव�यक 
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वैिश�्य आह.े समानभूुती दाखव�याने इतराबं�ल आदर �य� होतो. �हणून, सबंंध िनमा�ण 
कर�यासाठी समानभूुतीपूव�क �ितसाद देणे मह�वाचे आहे. 

३.१.२ संबंध िवकिसत कर�यासाठी सं�षेण कौश�य �हणून समानुभूती (Empathy 
as a Communication Skill to Develop Relationships) 

��येक वेळी श�दातूंन समज दाखवणे आव�यक नसते. बरय्ाच वेळा लोक सू�म आिण 
सम�ृ मागा�नी कृत��ार े समज दश�वतात. समानभूुतीने �ितसाद देताना लोक सहसा 
कृत��ार े समानभूुती दश�वतात जे श�दासंारखेच मू�यवान असतात. कधीकधी लोकानंा 
मौिखक सवंादा�ारे काळजी आिण समानभूुती दाखवणे कठीण जाते परतं ु समानभूुती 
दश�िव�यासाठी दो�ही �ितसाद (मौिखक आिण गैर-मौिखक) आव�यक आहेत. 

कोण�याही प�रि�थतीत, अशील आिण समपुदेशक या�ंयातील उपचारा�मक यतुी हे 
समानभूुतीपूण�  नाते असले पािहजे. समपुदेशका�ंारे अशीलाशंी समानभूुती �य� करणे ह े
नैसिग�क असले पािहजे आिण �यासाठी काही अित�र� �य�नाचंी आव�यकता नाही. ह े
��येक समपुदेशन स�ाचे वैिश�्य असले पािहजे आिण केवळ ‘अ◌ॅड-ऑन’ नसावे. 
पेडरसन एट यानंी नमूद के�या�माणे. al (2008), समपुदेशक आिण �ाहक या�ंयातील 
सभंाषणा�या ��येक पैलूब�ल ‘समावेशक सा�ंकृितक समानभूुती’ असली पािहजे. 
समानभूुती हे एक �िस� वैिश�्य नसावे, परतं ु मूलभूत मानवी वैिश�्य असावे. ��येक 
स�ेंषणाम�ये समानभूुती समािव� कर�याचे तं� ��येक नातेसबंंधासाठी मानवीय आिण 
स�य आह.े Zaki, Bolger, and Ochsner (2008) नसुार, समपुदेशन स�ादर�यान 
समानभूुती ि�िदशा�मक आिण पर�पर असावी. �वतःला �कट कर�याची इ�छा 
अशील�या बाजूने आव�यक आहे, तर समपुदेशकानंी समजूतदारपणा दश�िव�यास तयार 
असले पािहजे. इगन आिण रसेे (2018) समानभूुती�या सपूंण�तेकडे पाह�याचा आणखी एक 
माग� दश�िवते �याम�ये असे �हटले आह ेक� “एका �तरावर �ाहक आिण मदतनीस या�ंयात 
मौिखक सवंाद आहे. परतं ु दसुरय्ा �तरावर, मदतनीस आिण �ाहक यां�यात सतत 
सामािजक-भाविनक सवंाद देखील असावा. हे नाते खर े आिण खर े बनवते” (प.ृ 106). 
Goleman and Boyatzis (2008) आिण Zaki, et. al (2008) समानभूुती समजून 
घे�यासाठी �यूरोसाय�स�या ��ीकोनातून समानभूुतीचे सशंोधन केले. 

या �े�ातील सशंोधन असे सचुवते क� जे�हा दोन �य�� समानभूुतीपूण�  सवंादात गुतंतात 
ते�हा वापरले�या श�दाचंी गणुव�ा आिण पदाथ� देखील बदलतात. ते याला समानभूुतीचे 
'तं��ान' �हणतात आिण अिधक चागं�या �कार े समजून घे�यासाठी एखा�ाने या 
��ीकोनातून समानभूुतीकडे पािहले पािहजे. 

३.१.३ समानुभूतीचा �यापक �ि�कोनः समानुभूती / समानुभूती �ितसाद देणार े (A 
Wider View of Empathy:  Empathic/ Empathetic Responding) 

मदत करणार े �यवसाय समानभूुती मोठ्या मू�याचा िवचार करतात आिण उपचारा�मक 
यतुीम�ये अनकूुल अस�याचे मानतात. Slattery & Park (2011) मते, काही सशंोधक 
समानभूुती फ� एक मू�य िकंवा कौश�य समपुदेशन आव�यक नाही पण उपचार एक प�त 
आहे क� ��ताव. Egan and Resse (2018) समानभूुतीचे वण�न आप�या अशीलानंा 
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काय वाटते आिण काय वाटते याब�ल गैर-�याियक समज ऐकणे आिण दश�वणे. रॉजस� 
(1980) यानंी समानभूुतीचे वण�न केले आहे (एिलयट इ�यादी लेखात उ�ृत केलेले, प�ृ 
133) हे थेरिप�टची सवेंदनशील �मता आिण �लायट्ंस�या �ि�कोनातून �लायट्ंसचे 
िवचार, भावना आिण सघंष� समजून घे�याची इ�छा आहे. �लायट्ंस�या डो�या�ंारे पूण�पणे 
पाह�याची आिण �या�ंया सदंभा��या �ेमचा अवलंब कर�याची ही �मता आहे (प�ृ 85). 
याचा अथ� दसु�या�या खाजगी धारणा जगात �वेश करणे आिण �णा�णाला सवेंदनशील 
असणे, बदल�या अनभुवले�या अथा�ना जे या दसुया�  �य��म�ये वाहते. याचा अथ� असा 
आहे क� सवेंदना अथ� �याची �याला िकंवा ितला �विचतच जाणीव आहे (प�ृ 142). 

रोजस� सागंतात क� स�ामं�ये �यानंी सािंगतले�या कथे�या अथा�शी अशीलानंा सपंक�  
साधणे मह�वाचे आहे. ते असेही �हणतात क� समानभूुती अशील�या सदंभ� �ेममधून 
िमळवली जाते आिण अशील काय सागंत आहेत याचा फ� एक साधा अथ� लावणे नाही. 
समपुदेशकानंी आप�या �लायट्ंसना, आप�या �लायट्ंसना �वत:कडे, इतराकंडे आिण 
जगाकडे पाह�याची प�त समजून घे�याची गरज आह.े तो अशील ऐक�यासाठी अचूकता 
आिण ते काय �हणतात ते िवचारपूव�क �ि�या सबंंिधत आहे. समानभूुती �हणज े
�लायट्ंसना पढेु आणणे आिण जे�हा ते �या�ंया जीवनात सम�या��त प�रि�थती 
�यव�थािपत कर�याचा �य�न करतात ते�हा �लायट्ंस�या �य�नासंह एक� ये�याचा 
�य�न करणे. समानभूुतीचा प�रणाम हा समपुदेशन स�ाचा �वाभािवक प�रणाम असावा. 
नॉर�ॉस (2010) ने असा ��ताव ठेवला क� समानभूुती प�रणामाशंी जोडलेली आहे कारण 
ती सकारा�मक सबंंध काय� करते, सधुारा�मक भाविनक अनभुव सलुभ करते, शोध आिण 
अथ� यानंा �ो�सािहत करते, आिण अशील�या �वत:ह�न बर ेहो�याचे समथ�न करते. 

समपुदेशन आिण थेरपीम�ये पूण�पणे समानभूुतीवर आधा�रत असले�या आप�या प�ुतकात 
लेखक आथ�र �लाक�  (2007) यानंी उपचारा�ंया 13 वेगवेग�या प�त�म�ये समानभूुती�या 
भूिमकेचे मह�व नमूद केले आहे. तो एक आह े जो समानभूुतीचा �यापक �ि�कोन घेऊन 
आला आिण तीन �कार�या समानभूुतीचे वण�न करतो; �य��गत समानभूुती, पर�पर 
समानभूुती आिण व�तिुन� समानभूुती. �लाक�  (2007) नसुार, �यि�िन� समानभूुती 
समपुदेशकानंा अंत�ा�नी �िति�या�ंारे आिण �णभगंरुपणे क�पना आिण अनभुवा�ार े
अशीलसह ओळख�यास स�म करते (प�ृ 349). समपुदेशक �वतः �वत: ला समजून 
ते�हा आिण ते अशील �या सारखे वा�तव तसेच क�पनार�य अनभुव सपंक�  ते�हा समजून 
हा �कार दाखवा. उदाहरणाथ� , अशील �या�ंया सघंष� वण�न ते�हा समपुदेशक थोड�यात 
एक समान प�रि�थतीत �यां�या �वत: �या सघंष� ल�ात ठेवा. ही सिं�� आठवण 
समपुदेशकासंाठी िवचिलत करणारी नाही, तर �याऐवजी �लायट्ंसब�ल�या �या�ंया 
आकलनात भर घालते.  

समानभूुतीचा दसुरा �कार; उ�ेश समानभूुती िविवध प�रि�थत�म�ये आिण अनभुवामं�ये 
समपुदेशकाकंडून िशकले�या गो��मधून तसेच स�ुिस� िस�ातं आिण सशंोधनात 
वाचले�या गो��मधून येते. उदाहरणाथ� , एक समपुदेशक अशील �या कथा ऐकत आहे 
आिण िचतंा वैिश�्ये आढळतात. ही वैिश�्ये ओळख�याने �लाएटंची चागं�या �कार ेसमज 
वाढते. समानभूुती दो�ही �कारचे - �यि�िन� आिण व�तिुन� - �या�ंया अशील�या 
समपुदेशकानंा काही �कारचे समज �दान करतात. तथािप, स�ामं�ये �ा� झालेले ह ेसमज 
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थेट िकंवा ताबडतोब अशीलसह सामाियक केले जात नाहीत. उदाहरणाथ� , समपुदेशक "मी 
�प�पणे आपण िचतंा ल�णे आहेत क� पाह� शकता" असे �हणणार नाही 

�लाक�  (2007) यांनी ��तािवत केले�या समानभूुतीचा ितसरा �कार �हणजे पर�पर 
समानभूुती. समपुदेशन आिण थेरपीचा अ�यास करताना �याचा उ�लेख केला जातो ती 
एक �कारची समानभूुती आहे. हे �लायट्ंस�या सदंभा��या �े�स आिण �लायट्ंसना 
कोण�याही पूव��ह आिण पूव��हािंशवाय या समजतुीशी सवंाद साध�या�या �मतेसह 
�लायट्ंस काय अनभुवत आहेत आिण काय िवचार करीत आहेत ह े समजून घे�याची 
�मता आह.े समपुदेशकाकंडून ऐक�या आिण समज�यासारखे वाट�यास उपचारा�मक 
�ि�येत �लाएटं पढेु जा�याची श�यता असते. यामधून उपचारा�मक यतुी मजबूत, �वत: 
ची सखोल समज, सम�या�धान प�रि�थती वर चागंले पकड आिण सम�या �यव�थापन 
अपेि�त आिण इि�छत प�रणाम काय क�पना �प� आिण �यामळेु वर.  

एकंदरीत, समानभूुतीचे सव� �कार एकमेकाशंी जोडलेले आहते आिण उपचारा�मक �ि�या 
सलुभ कर�यासाठी आिण मदत कर�यासाठी आव�यक आहेत. तथािप, �य��िन� आिण 
व�तिुन� समानभूुती दो�ही सावधिगरीने वापरले नाही तर �भावी समपुदेशन एक �कार े
उभे क� शकता. जे�हा समपुदेशकाचें �यि�परक अनभुव िकंवा व�तिुन� मािहती स�ात 
िटकून राहते, ते�हा दो�ही �कार�या समानभूुती समपुदेशन �ि�येत अडथळा आणू 
शकतात. याचा अथ� असा नाही क� �यि�िन� आिण व�तिुन� समानभूुती हा नेहमीच एक 
अडथळा असतो परतं ु �याऐवजी ते पर�पर समानभूुती�या पूरक ि�थतीत असावेत आिण 
उपचारा�मक �ि�येत म�यवत� नसावेत. समानभूुती वर सािह�य िव�ततृ आह.े �यामळेु 
समानभूुती एक श�ु आिण खर े�ि�कोन नाही. अिधक िकंवा कमी �ि�कोन मदत �ि�येत 
�यानंा पढुील चालिव�यास अशील गरजा आधा�रत पािहजे. समपुदेशकाने ह ेल�ात ठेवले 
पािहजे क� समपुदेशका�या �ि�येत �ाहक आिण �या�ंया सम�यानंा �ाथिमक मह�व आहे 
आिण एक �भावी समपुदेशक �य��गत आिण व�तिुन� समानभूुतीचा वापर पर�पर 
समानभूुतीसह अशीला�ंया गरजा ताबडतोब पूण� कर�यास स�म आहे. समपुदेशन �ि�येत 
मदत कर�यासाठी �यि�िन� आिण व�तिुन� समानभूुतीचे �वतःचे मह�व आहे परतं ुम�ुय 
ल� अशीलावंर क� ि�त केले पािहजे. 

३.२  �ितसाद कौश�याचे तीन आयाम (THREE DIMENSIONS OF 
RESPONDING SKILLS) 

हा िवभाग समानभूुतीने �ितसाद दे�या�या �ि�येची एक �कारची शरीररचना आहे, �हणजे 
�याचे भाग पाहताना तेच समजून घेणे. ते वेगवेग�या भागामं�ये काप�याचा उ�ेश 
समपुदेशनाम�ये सामील असले�या �ि�येची सखोल समजून घे�यास मदत करले. भाग ह े
कौश�य-ॲ�शन आहेत जे आ�हाला समानभूुतीने �ितसाद दे�या�या �ि�येचा चागं�या 
प�तीने अ�यास कर�यास मदत करतील. इगन आिण रसेे (2018) यानंी ��तािवत केले 
क� अशीलाला �ितसाद दे�याम�ये सामील असले�या स�ेंषण कौश�याचें तीन आयाम 
आहेत; �हण�मता, मािहती आिण ठामपणा (प.ृ 110). समानभूुतीने �ितसाद देताना 
��येक प�रमाण कसा िदसतो याचा अ�यास क�या. 
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३.२.१ �ितसाद कौश�याचा पाया �हणून आकलन�मता (Perceptiveness as 
the Foundation of Responding Skills)  

समपुदेशका�ंया धारणा अचूक असतील तरच समपुदेशकाकंडून समानभूुती वाटणे उपय�ु 
ठरते. तथािप, पूण� कर�यापे�ा सोपे सािंगतले, समजाचंी अचूकता एखा�ाला वाटेल 
�यापे�ा अिधक ि�ल� आहे. Ickes (1993, 1997); आिण Mast and Ickes (2007) ने 
'समानभूुतीपूण�  अचूकतेची' �या�या "दसु�या �य���या िवचार आिण भावना�ंया िविश� 
साम�ीचा अचूक अंदाज लाव�याची �मता" (प.ृ 588) �हणून केली आहे. �या�ंया मते, 
समानभूुतीपूण�  अचूकतेची �मता जीवना�या अनेक �े�ात यश िमळवून देते. ज े लोक 
ठामपणे अचूक आकलन करणारे असतात ते इतरा�ंया भावना आिण िवचार वाच�यात 
सात�याने चागंले असतात. ते कुशल स�लागार, �भावी वाटाघाटी करणार,े म�ुस�ी 
अिधकारी, उ�पादक िव�ेते, यश�वी िश�क, �भावशाली राजकारणी आिण सवा�त 
मह�वाचे �हणजे अंत�ा�नी थेरिप�ट देखील आहेत. 

धारणामं�ये अचूकता असलेले असे लोक �या�ंया सवंादामं�ये �या�ंया धारणा िवण�यास 
स�म असतात. समपुदेशक �या�ंया अशीलसह समानभूुतीपूण�  �ितसाद सामाियक क�न 
तेच करतात. समानभूुतीपूण�  �ितसाद �हणजे �या �य���या �ि�कोनातून दसुरय्ा 
�य��ला समजून घे�याचा अचूक सवंाद. तथािप, जर ते अशील�ार े अचूक अस�याचे 
समजले तरच ते अचूक आहे असे �हणता येईल (होजेस, 2005). या अचूक आकलनाचे 
घटक �हणजे समपुदेशकाचंी समज, समपुदेशका�ंार े अशीलानंा �या समजतुीचा स�ेंषण 
आिण अशीलाचंी अचूकता समजणे. एखा�ाने अचूकतेसह सावधिगरी बाळगली पािहज े
कारण ती सबंंधामं�ये गुतंले�या अस�ंय अिनि�तते�या अधीन आह.े समपुदेशन 
�ि�येदर�यान चकु��या धारणा �ि�येत �य�यय आणू शकतात. चागं�या समपुदेशकाची 
आकलन�मता मूलभूत बिु�म�ा, अनभुव, सामािजक बिु�म�ा, एखा�ा�या अनभुवाचे 
�ितिबंब, शहाणपणाचा िवकास, अशीलाशंी सपंक�  साधणे, मािहतीचे काळजीपूव�क ऐकणे 
आिण िवचारपूव�क आिण व�तिुन� �ि�या यातून िनमा�ण होते. 

अिधक मह�वाचे �हणजे, सामािजक-भाविनक प�रप�वतेचा आकलन�मता हा एक 
मह�वाचा भाग आह.े �भावी आकलन�मता एकतफ� नसते आिण ती अशीलावंर देखील 
अवलंबून असते. तथािप, अशीला�ंारे समपुदेशका�या आकलन�मतेमळेु सहयोगी चचा�  
होते आिण अशीलाशंी सामाियक समजूतदारपणा शेवटी अशीलाला सम�या 
�यव�थापनाकडे जा�यास मदत करते. 

३.२.२ मूलभूत मािहती-उ�म �ितसाद कसा �ावा (Basic Know-How of 
Responding Well) 

एक समपुदेशक �हणून, एखा�ाला स�ादर�यान कोण�या �कारचा �ितसाद आव�यक आहे 
ह ेमाहीत अस�याने, तो िकंवा ती तो दे�या�या ि�थतीत असावा. उदाहरणाथ�, जर अशील 
�याचें पिहले स� अस�याने ते स�ात ग�धळलेले आिण घाबरलेले असतील तर, �यानंा 
आरामदायी वाट�यासाठी तमुची समज आिण समज श�दात कसे अनवुािदत करायचे ह े
त�ुहाला मािहत असणे मह�वाचे आहे. समपुदेशक �ानी असले पािहजेत आिण 
स�ादर�यान अशीलानंी दाखवलेली िचतंा िकंवा सकंोच कमी कर�यासाठी �यानंा कसे 
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सबंोिधत करावे हे मािहत असले पािहजे. ह े यिुनट त�ुहाला तमु�या अशील�या अचूक 
समानभूुतीपूण�  समजासह �भावी स�ेंषणासह चागंला �ितसाद दे�याचे �ान समजून 
घे�यास आिण िवकिसत कर�यात मदत करले. 

३.२.३ अशीलाला �ितसाद दे�यात ठामपणा (Assertiveness in Responding 
to Clients) 

�ितसाद दे�याचे उ�म �ान आिण अचूक आकलनश�� या दो�ही गो�ी जर त�ुही तमु�या 
अशीलाला दाखव�या नाहीत तर अथ�हीन आहे. �यानंा उपचारा�मक सवंादाचा भाग बनवणे 
मह�वाचे आह.े तमु�या अशीलाला �ितसाद दे�याम�ये ठामपणा ये�यासाठी दो�ही तमु�या 
अशीलसोबत शेअर करणे मह�वाचे आह.े कोण�याही प�रि�थतीत ठामपणाने �हण�मता 
आिण जाणून घे�यास ओ�हरराइड क� नये अ�यथा �याचे वाईट प�रणाम होऊ शकतात. 

अशा �कार,े समपुदेशन �ि�ये�या सम�या �यव�थापना�या सव� ट��यामं�ये आिण 
काया�म�ये उपचारा�मक �ि�येदर�यान आव�यक असले�या सव� स�ेंषण कौश�यानंा, 
�हणजे, �हण�मता, मािहती आिण �ितसादाची �ढता ह ेतीन आयाम लागू होतात. 

३.४ समानुभूती स�ंषेणासाठी मूलभूत सू� (BASIC FORMULA FOR 
COMMUNICATING EMPATHY) 

काही सशंोधकांचे मत आहे क� समपुदेशकानंा समानभूुतीने �ितसाद देणे कठीण आिण 
कठोर आहे. Egan आिण Reese (2018) �हणतात क� समानभूुती िशकवली जाऊ 
शकते, परतं ु सव� स�ेंषण कौश�ये िजवतं होतात, वैयि�कृत असतात आिण केवळ 
वा�तिवक दैनिंदन वापरा�ारे एखा�ा�या पर�पर सबंंध शैलीचा भाग बनतात (प.ृ 112). 
तथािप, �यानंी या �करणा�या पढुील भागामं�ये समपुदेशकासंाठी उपचारा�मक स�ेंषण 
�िश�ण काय��म कसे िवकिसत करावे ह ेदेखील ��तािवत केले. 

आता मूलभूत समानभूुतीपूण�  समज कशी �य� केली जाऊ शकते ते पाह�. समपुदेशक असे 
सागूंन िवधान स�ु क� शकतात: 

• त�ुहाला वाटते ……….. (�ाहकाने �य� केले�या यो�य भावनांना नाव �ा). 

• कारण …………. 

चला खालील उदाहरणावर एक नजर टाकूया: 

उदाहरण ३.१  

अशील �या�या गडुघेदखुीब�ल बोलत आहे आिण �याचे काळजीवाहक �य�त आहेत आिण 
उपल�ध नाहीत. अशीलाला वेदना होत आहेत परतं ु दैनिंदन कामे �वतःह�न क� शकत 
नाहीत. �ाहक आिण समपुदेशक या�ंयातील सभंा�य सवंाद असा असू शकतो. 

समपुदेशक: त�ुहाला फ� वेदना होत अस�यामळेुच नाही तर तमुची दैनिंदन िदनचया�  
�वतःच चालवता न आ�याने त�ुहाला वाईट वाटत आह े आिण तमुचे �वातं�य आिण 
हालचाल कमी झाली आह ेअसे त�ुहाला वाटते. 
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�ाहक: होय, बरोबर! मी अजूनही वेदना कशीतरी �यव�थािपत क� शकतो परतं ुमा�या 
�वत: �या जवळ येऊ शकत नाही हे खूप �ासदायक आहे आिण त�ंुगात गे�यासारखे 
वाटते. 

या चच�मळेु समपुदेशकाने अशील�या वेदना आिण �ितबंिधत हालचाली या दो�ही सम�याचें 
�यव�थापन कर�याचे माग�  दाखवले. 

समानभूुती स�ेंषण कर�याचे मूळ सू� – ‘त�ुहाला वाटते……..कारण………’ ह े
समानभूुतीने अचूकपणे �ितसाद दे�याची सवय लाव�यासाठी नविश�याचे माग�दश�क त�व 
आहे. अशील�या कथेतील म�ुय म�ेु, कथा, �ि�कोन, ��ताव, हेतू, िनण�य, मनःि�थती, 
भावना आिण �या�ंयाशी सबंंिधत भावना हे या मूलभूत चचे म�ुय क� � आहे. 

३.४.१ अशीलां�या भावना, भावना आिण भावि�थती यांना अचूक �ितसाद देणे 
(Responding Accurately to Client’s, Feelings Emotions and Moods) 

आप�या जीवनात मनःि�थती, भावना आिण भावनांचे मह�व काय आहे याब�ल मागील 
अ�यायामं�ये चचा�  केली आहे. हे अ�यतं आव�यक आहे क� समपुदेशकानंी अशील�या 
भावना आिण भावनांना अशा �कार े �ितसाद िदला पािहजे �यामळेु मदत �ि�येत पढेु 
जा�यास मदत होईल. यासाठी, स�ादर�यान अशील चचा�  करत असले�या िकंवा �य� 
करत असले�या म�ुय भावना (समपुदेशकाची जाणकारता) ओळखणे आिण नतंर �यानंा 
सवंादाम�ये समािव� करणे (समपुदेशकाचे �ान) जरी ते ग�धळलेले िकंवा सवेंदनशील 
असले तरीही (समपुदेशकाचा ठामपणा) ओळखणे फार मह�वाचे आहे. . 

खालील काही माग�दश�क त�वे आहेत जी अशील�या भावि�थती, भावना आिण भावनांना 
अचूक समानभूुतीने �ितसाद दे�यासाठी वापरली जाऊ शकतात: 

 यो�य ती�ता आिण भावनांचे यो�य कुटंुब वापरा: समानभूुतीचा सवंाद साध�यासाठी 
मूलभूत सू� वापरताना, भावनांचे यो�य कुटंुब आिण यो�य ती�तेचा वापर करा. 
उदाहरणाथ� , ‘दखुावले�या’, ‘िनवातं’, ‘उ�साही’, ‘राग’ इ�यादी भावनाचें वेगवेगळे कुटंुब 
आहेत. तथािप, 'चीड', '�ोधीत' आिण 'राग' या एकाच कुटंुबातील भावना आहेत परतं ु
वेगवेग�या ती�तेचे िच�ण करतात. भावनां�या िभ�न कुटंुबाचें आणखी एक उदाहरण 
�हणजे ‘वेड’, ‘वाईट’, ‘दःुखी’, ‘आनदं’ आिण ‘आनदं’, ‘आनदं’, ‘अितआनदं’ या 
भावना�ंया ‘आनदं’ कुटंुबातील ती�ता आह.े 

 चचा� केले�या आिण �य� केले�या भावनांम�ये फरक करा: समपुदेशन 
स�ादर�यान, अशील अनेकदा �यानंा भूतकाळातील अनभुवा�या वेळी जाणवले�या 
भावनाबं�ल बोल�यासोबतच �यानंा वाटत असले�या भावना �य� करतात. �य� 
केले�या आिण चचा�  केले�या या दोन भावनामंधील फरक समजून घेणे खूप मह�वाचे 
आहे. �ाहक नेहमी �या�ंया भावना आिण भावना दश�वत नाहीत आिण/िकंवा नाव देत 
नाहीत. या दोघामंधील फरक ओळखणे ही समपुदेशकाचंी समज आह;े स�ादर�यान ते 
कथन करत असले�या भावनावंर चचा�  केली आिण सदंेशाचा एक भाग असले�या 
भावना �य� के�या. दोघामंधील फरक ओळखणे आिण समजून घेणे खूप मह�वाचे 
आहे. 
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 अशील�या गैर-मौिखक वत�नात अंतभू�त असले�या भावना आिण भावना वाचा 
आिण �यांना �ितसाद �ा: बह�तेक वेळा समपुदेशकानंा अशील�या भावना वाचणे 
आव�यक असते �यात �या�ंया गैर-मौिखक वत�ना�ार ेभावनांचे कुटंुब आिण भावनांची 
ती�ता समािव� असते. समपुदेशकानंी अशीला�ंया गैर-मौिखक वत�नामागील भावना 
समजून घे�या�या ि�थतीत असणे आव�यक आह े जे ती� आह े आिण भावना�ंया 
ती�तेसह भावना �या �यापक कुटंुबा�या अंतग�त येते ते ओळख�यासाठी. जे�हा �ाहक 
�याचें अनभुव, िवचार आिण वत�न �कट करतात �याने या भावनानंा ज�म िदला ते�हा 
हे अिधक चागं�या �कार ेसमजून घेईल. 

 भावनांना नाव दे�याबाबत संवेदनशील �हा: असे घडू शकते क� काही अशीलानंा 
�या�ंया भावना आिण भावना समपुदेशका�ंार े ओळख�या जात आहेत, �याचंी नावे 
िदली जात आहेत आिण �याचंी चचा�  केली जात आह ेअसे ल�ात आ�यावर �यानंा 
धोका वाटू शकतो. सा�ंकृितक सवेंदनशीलता आिण स�ंकृतीत वैयि�क 
सवेंदनशीलतेम�ये �यापक फरक आहेत. असे अस�यास, समपुदेशकानंी स�ुवातीला 
िवचार, अनभुव आिण वत�न यावर अिधक ल� क� ि�त केले आिण नतंर हळूहळू 
अशीला�ंया भावना आिण भावनावंर चचा�  करणे चागंले होईल. जर अशीलानंा �या�ंया 
भावना दश�िव�या िकंवा नाव िद�यावर �यानंा धोका वाटत असेल, तर ते �यास नकार 
देऊ शकतात आिण बाजूला ढकलून नवीन कथा स�ु क� शकतात. हे अशीलाचंा 
�ितकार आिण िवषयातील बदल दश�िवते. अशा �करणामं�ये, समपुदेशकानंी 
अशीलानंा थोडा वेळ �ावा आिण अशीलानंा �वतःला सवेंदनशील भावनानंा नाव 
दे�याची परवानगी �ावी. तथािप, ��येक वेळी भावनाचें नाव देणे टाळणे अशीलासंाठी 
देखील उपय�ु ठ� शकत नाही आिण उपचारा�मक �ि�येची मजबूती िहरावून घेऊ 
शकते. तसेच, हे ल�ात ठेवा क� अशील ह ेअसायला हवेत असे आ�हाला वाटते तसे 
ते नाजूक नसतात. 

 अशीलां�या भावना आिण भावनांना �ितसाद दे�यासाठी िविवधतेचा वापर करा: 
अशील �या �कार े�या�ंया भावना आिण भावना वेगवेग�या �कार े �य� करतात, हे 
मह�वाचे आह े क� समपुदेशकानंी देखील अशीला�ंया भावनाबं�लची �याचंी समज 
वेगवेग�या �कार े �य� केली पािहजे. हे एकच श�द, िविवध �कारची वा��चार 
वाप�न, अशीलने केले�या वत�णकु�शी सबंंिधत िवधाने आिण अशील चचा�  करत 
असले�या अनभुवा�ंया प�रणामा�ंार ेकेले जाऊ शकते. उदाहरणाथ�, अशील दाखवत 
असले�या भावनानंा नाव देऊन एका श�दात �ितसाद देणे िकंवा �य� करणे िकंवा 
भावनानंा यो�य वा�याशं वाप�न �ितसाद देणे. िनिहत भावना िवधाना�ारे दश�िव�या 
जाऊ शकतात �याच�माणे अशील चचा�  करत असले�या गिभ�त अनभुवानंा देखील 
�ितसाद देताना िवधानात पनुर�चना केली जाऊ शकते. शेवटी, समपुदेशकानंी सू� 
टाकून िदले पािहजे आिण अशीलाला अथ� दे�यासाठी पाठ्यप�ुतकातील श�दाऐंवजी 
�वतःची भाषा वापरली पािहजे. हे समपुदेशकानंा पाठ्यप�ुतका�ंया पलीकडे जा�यास 
आिण अशीला�ंया भावना आिण भावनाबं�ल �या�ंया समजतुीचे स�ेंषण कर�याचे 
िविवध माग� िवकिसत कर�यास मदत करले. ह े समपुदेशकानंा बनावट आिण 
अनैसिग�क वाटू नये �हणून मदत करले. �े�ातील अनभुवासह, समपुदेशक अशीला�ंया 

mu
no
tes
.in



 

 

समानभूुतीपूण�  �ितसाद - I 

47 

सेवेत असताना अिभ�य��ची �ेणी वाढव�यास स�म असतील आिण िविवध �कारचे 
�ितसाद िमळणे हा समपुदेशकाचंा दसुरा �वभाव बनेल. 

३.४.२ अशील�या कथांमधील म�ुय अनुभव, िवचार आिण वत�न यांना अचूक 
�ितसाद देण े (Responding Accurately to the Key Experiences, 
Thoughts, and Behaviours in Client’s Stories) 

�यामळेु आता आ�हाला मािहत आह े क� अशीलचे म�ुय अनभुव, वागणूक आिण िवचार 
यामळेु अशीला�ंया भावना, मनःि�थती आिण भावना वाढ�या आहेत. इगन आिण रसेे 
(2018) यानंी ��तािवत के�या�माणे क� समानभूुती-�ितसाद सू�ातील 'कारण …….;' ह े
अनभुव, िवचार आिण वत�न याचें सकेंत �ार े अनसुरले जावे ज े अशील�या भावनांना 
अधोरिेखत करतात (प.ृ 117) . सहा�यकाचा �ितसाद अशीलचे समाधान ओळखतो आिण 
अशीलाला सरुि�त आिण मोकळे वाटणे िकती मह�वाचे आहे (प.ृ118). अशीलाचें अनभुव, 
वागणूक, �य� केले�या भावना आिण व�ृीचा �वाद समपुदेशकानंी पकडला आह ेआिण 
अशीला�ंया �ितसादात �य� केला आहे. 

समपुदेशकानंी �या�ंया �ि�कोनातून अशीलाचंी प�रि�थती समजून घेत�यावर �ाहक 
कदािचत �या�ंया असहायतेची भावना सामाियक करतात. समपुदेशकानंा हे देखील कळते 
क� अशीलने थेरपी घे�यापूव� सम�या प�रि�थती �यव�थािपत कर�यासाठी काही �ि�कोन 
वापर�याचा �य�न केला आह े का. ही मािहती समपुदेशकांना दश�वू शकते क� अशीलने 
दाखवलेली असहायतेची जाणीव िकती खरी आहे. ज�ेहा अशील �याचें िनण�य जाहीर 
करतात िकंवा एखादी गो� हाताळ�याची �याचंी इ�छा �य� करतात ते�हा �ाहक काय 
बोलत आहेत याचा गाभा ओळखणे देखील मह�वाचे आहे. 

अशील थेरपी स�ाबंाहेर �या�ंया सम�याचें �यव�थापन कर�यासाठी काही तं�े देखील लागू 
करत असतील. अशा �करणांम�ये, समपुदेशकानंी अशील �या तं�ाचें पालन करत आहते 
�याचंा यशाचा दर तपासणे आव�यक आहे आिण अशीलाला बॅक�लायिडंगपासून दूर 
ठेव�यासाठी अशीलाशंी चचा�  करणे आव�यक आह.े 

अशीलाशी सबंंध िवकिसत कर�यासाठी �ितसाद कौश�यांचे मह�व, नातेसबंंध िवकिसत 
कर�यासाठी सभंाषण कौश�य �हणून समानभूुती आिण समानभूुतीचा �यापक �ि�कोन 
याचंा अ�यास के�यानतंर, स�या�या यिुनटने �ितसाद दे�या�या कौश�यां�या तीन 
आयामाचंा अ�यास केला; �ितसाद कौश�याचा पाया �हणून आकलन�मता, चागंला 
�ितसाद दे�याची मूलभूत मािहती, अशीलाला �ितसाद दे�यात ठामपणा. समानभूुती 
स�ेंषण कर�यासाठी आिण अशीला�ंया भावना, भावना आिण भावि�थती यांना अचूक 
�ितसाद दे�यासाठी, या यिुनट�या शेवट�या िवभागात अशीला�ंया कथामंधील म�ुय 
अनभुव, िवचार आिण वत�न यानंा अचूक �ितसाद दे�यासाठी आ�ही मूलभूत सू�ाचा 
अ�यास केला. 

समानभूुतीने �ितसाद दे�यासाठी, सदंभा�ला �ितसाद दे�यासाठी आिण समानभूुती स�ेंषण 
कर�या�या मूलभूत सू�ाचा िव�ता�रत भाग �हणून उपचारा�मक उि��्ये सा�य 
कर�यासाठी समानभूुती वापर�याची य�ु� िशक�यास पढुील एकक मदत करले. समानभूुती 

mu
no
tes
.in



  

 

समपुदशेन मानसशा� 

48 

आिण �याची त�वे आिण माग�दश�क त�वासंह �ितसाद दे�यासाठी स�म आिण आ�मिव�ास 
कसा बनवायचा हे समजून घे�यास देखील हे आ�हाला स�म करले. 

३.५ साराशं 

या यिुनटम�ये, आ�ही समानभूुतीपूण�  सबंंध आिण समानभूुतीपूण�  �ितसाद समजून घेऊन 
अशीलाशी सबंंध िवकिसत कर�यासाठी �ितसाद कौश�याचें मह�व िशकलो. आ�ही 
�हण�मता, उ�म �ितसाद दे�याचे मूलभूत �ान आिण �ितसाद कौश�याचे तीन आयाम 
�हणून ठामपणा यािवषयी देखील िशकलो. आ�ही पढेु चचा�  केली क� समपुदेशक 
समानभूुतीशी सवंाद साध�याचे मूलभूत सू� समजून घेऊन समानभूुतीने कसा �ितसाद 
देऊ शकतात, �हणजेच काही माग�दश�क त�वासंह अशीला�ंया मनःि�थती, भावना आिण 
भावनानंा अचूक �ितसाद कसा �ायचा आिण म�ुय अनभुव, िवचार, आिण याला अचूक 
�ितसाद कसा �ायचा. अशील�या कथामंधील वत�न. पढुील यिुनट समानभूुतीसह �ितसाद 
दे�यासाठी, सदंभा�ला �ितसाद दे�यासाठी आिण समानभूुती स�ेंषणा�या मूलभूत सू�ाचा 
िव�ता�रत भाग �हणून उपचारा�मक उि��्ये सा�य कर�यासाठी समानभूुती वापर�या�या 
य�ु�वर ल� क� ि�त करते. 

३.६ �� 

१) समानभूुतीपूण�  नातेसबंंध आिण समानभूुतीपूण�  �ितसादासह अशीलाशी सबंंध 
िवकिसत कर�यासाठी �ितसाद कौश�या�ंया मह�वाची चचा�  करा. 

२) �ितसाद दे�या�या कौश�या�या तीन आयामाबं�ल िव�ततृ करा. 

३) समानभूुती स�ेंषण कर�या�या मूलभूत सू�ावर तपशीलवार टीप िलहा. 

४) यावर लहान नोट्स िलहा: 

a. सबंंध िवकिसत कर�यासाठी सवंाद कौश�य �हणून समानभूुती 

b. समानभूुतीपूण�  / समानभूुतीपूण�  �ितसाद 

c. �ितसाद कौश�याचे तीन आयाम 

३.७ सदंभ� 

१. Egan, G. & Reese, R. J. (2019). The skilled helper: A problem-
management and opportunity-development approach to helping (11th 
Ed.). Cengage Learning. 

२. Gladding, S. T. (2014). Counselling: A comprehensive profession (7th 
Ed.). New Delhi: Pearson Education (Indian subcontinent version by 
Dorling Kindersley India). 
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४  
समानुभूतीपूण� �ितसाद - II 

घटक रचना : 

४.०  उि��ये  

४.१  प�रचय  

४.२  समानभूुती स�ेंषण कर�यासाठी मूलभूत सू�  

४.२.१ समानभूुतीसह �ितसाद दे�यासाठी डावपेच  

४.२.२ सदंभा�स �ितसाद देणे  

४.२.३ उपचारा�मक उि�� ेसा�य कर�यासाठी समानभूुती वापरणे  

४.३  समानभूुतीसह �ितसाद दे�यासाठी स�म आिण आ�मिव�ास असणे 

४.३.१ त�वे आिण माग�दश�क त�वे 

४.४  साराशं  

४.५  ��  

४.६  सदंभ�  

४.० उि��ये  

 समानभूुती सवंाद साध�याचे मूलभूत सू� जाणून घेणे  
 समानभूुतीसह �ितसाद दे�यासाठी स�म आिण आ�मिव�ास कसा बनायचा ह े

समजून घेणे  
 समानभूुतीसह �ितसाद दे�यासदंभा�तील त�वे आिण माग�दश�क त�वे जाणून घेणे 

४.१ प�रचय 

समानुभूतीन े�ितसाद देणे (Responding With Empathy) 

जरी बया�च लोकानंा इतराबं�ल समानभूुती वाटते आिण समानभूुती मोलाची वाटते. 
भाविनक समज श�दातं माडंणे फार कमी लोकानंा माहीत आहे. �यामळेु, ददु�वाने सभंाषण 
दर�यान यो�य सवंाद मा�यमातून समानभूुती �ितसाद तलुनेने दैनिंदन जीवनात एक 
श�यता घटना ठरतो. कदािचत याच कारणामळेु समपुदेशन सेिटं�जम�ये इतक� ताकद 
आहे. �ाहक बह�तेकदा असे सागंतात क� समपुदेशन स�ात घड�यासाठी सवा�त उपय�ु 
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गो� कोणीतरी समजून घेते कारण �यापैक� बया�च जणांना �या�ंया जीवनात समजून 
घे�याची अपूण� आव�यकता असते. समपुदेशन स�ा�ंया बाहेर �या�ंया दैनिंदन जीवनात ते 
सापडत नाहीत. 

४.२ समानुभूती स�ंषेण कर�यासाठी मूलभूत सू� (BASIC FORMULA 
FOR COMMUNICATING EMPATHY) 

हा िवभाग एक िव�ता�रत �ान �दान करते, मागील यिुनट सतत समानभूुती सवंाद 
साध�यासाठी मूलभूत सू� चचा�, इतर काही मह�वाचे म�ेु. 

समानभूुतीने �ितसाद दे�यासाठी काही डावपेच, सदंभा�ला �ितसाद कसा �ायचा आिण 
उपचारा�मक उि�� ेसा�य कर�यासाठी समानभूुतीचा वापर कसा करायचा याब�लचे �ान 
ते सामाियक करतात. 

समानभूुती सवंाद साध�यासाठी मूलभूत सू�ा�या या ��येक भागावर एक नजर टाकूया. 

४.२.१ समानुभूतीन े �ितसाद दे�यासाठी डावपेच (Tactics for Responding 
with Empathy) 

खाली काही डावपेच आहेत �यामळेु आपण आप�या �लायट्ंसना िदले�या �ितसादाचंी 
गणुव�ा सधुार�यासाठी स�लागार �हणून आपली मदत होईल. 

 �वतः ला िवचार कर�यासाठी वेळ �ा (Give yourself time to think) 

नविश�या समपुदेशक अनेकदा अशील एक िवराम �या ते�हा एक समानभूुती �ितसाद खूप 
पटकन म�ये गोता. येथे, 'बह�त लवकर' �हणजे समपुदेशक �वत: ला परुसेा वेळ काढू देत 
नाहीत िवचार करा आिण �लायट्ंसने आ�ाच काय सािंगतले यावर िचतंन करा, जे 
�लायट्ंस�ारे स�ेंषण केले�या म�ुय सदेंशाची ओळख करणे आव�यक आहे. स�म आिण 
�यावसाियक थेरिप�टच े ि�हिडओ पाहणे स�ुवातीला मदत क� शकते. ते अनेकदा यो�य 
िवराम �या आिण घाई नाही. ते �वत: ला अशील काय �हणत आहेत ते समजून घे�यास 
अनमुती देतात. 

 लहान �ितसाद वापरा (Use short responses)  

जे�हा अशील समपुदेशकाशंी सवंाद साधतात ते�हा उपचारा�मक यतुी आिण समपुदेशक 
�ि�या सव��म काय� करते आिण जे�हा समपुदेशक भाषण देतात िकंवा अशीलला एखा�ा 
गो�ीब�ल भटकू देतात ते�हा नाही. समपुदेशक �ाहकाशंी सवंाद साधताना वारवंार 
�ितसाद देऊ शकतात परतं ु �ितसाद अचूक आिण िबंदूपय�त असावेत. अचूक हो�याचा 
�य�न करताना, एक नविश�या समपुदेशक अनेकदा लाबं �ितसाद देऊ शकतो िकंवा 
�ाहकानंा �ितसाद दे�यापूव� आिण पढेु जा�याची परवानगी देऊ शकतो. �वत: ला िवचारा, 
"अशील काय वण�न करीत आहे याचा म�ुय भाग काय आहे? '." ह े आप�याला अचूक, 
लहान आिण ठोस �ितसाद दे�यास मदत करले. 
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 अशीलाला आपला �ितसाद �ा, परतंु �वतः ला राह� �ा (Gear your 
response to the client, but remain yourself)  

आप�या समानभूुतीपूण� �ितसाद दश�िव�यासाठी अशील�या टोनशी जळु�याचा �य�न 
करा. तथािप, तो अितरके िकंवा आप�या अशीलची न�कल क� नका आिण �वत: ला 
�हा. दसुरीकडे, �लायट्ंस�ारे वापर�या जाणाया�  भाषा िकंवा �लॅगंचा अवलंब क� नका, ज े
केवळ �लायट्ंस�या तरगंलाबंीशी जळु�यासाठी आपले नाही. 

Egan and Reese (2018, p. 128) यानंी �भावी समानभूुती / समानभूुतीपूण� �ितसाद 
दे�यासाठी िदले�या काही सूचना खालील�माणे आहेत: 

ल�ात ठेवा क� समानभूुती हे मू�य आहे, राह�याचा एक माग� आह,े जो आप�या 
�ाहकासंोबत�या सभंाषणातील नातेसबंंध आिण ��येक पैलूम�ये �यापला पािहजे. 

 तमुचे समानभूुतीपूण� �ितसाद �ाहकासंोबत�या तमु�या समानभूुतीपूण� नातेसबंंधातून 
नैसिग�क�र�या �वािहत झाले पािहजेत. 

 आप�या अशीलला �भािवत कर�याचा एक माग� �हणून समानभूुतीपूण� �ितसाद 
वापरला जात नाही याची जाणीव ठेवा. 

 तमु�या सभंाषण कौश�यात हरवून जाऊ नका; मोठे िच� ल�ात ठेवा. 
 अशील-इन-सदंभा�ला �ितसाद �ा आिण �या सदंभा�त िविवधतेची भूिमका बजावते. 
 काळजीपूव�क ट्यून करा, शारी�रक आिण मानिसक दो�ही, आिण अशीलचा �ि�कोन 

सि�यपणे ऐका. 
 आपले िनण�य आिण पूवा��ह बाजूला ठेव�यासाठी आिण �ाहका�ंया शूजम�ये 

चाल�यासाठी सव�तोपरी �य�न करा. 
 �ाहक बोलत असताना, िवशेषत: सा�ंकृितक आवाज आिण म�ुय सदंेश ऐका. 
 शाि�दक आिण गैर-मौिखक सदंेश आिण �या�ंया सदंभा�कडे ल� �ा. 
 �ाहकाचें म�ुय सदेंश हायलाइट करणारे वारवंार परतं ुलहान �ितसाद वापरा. 
 आप�या �ितसादामं�ये लविचक आिण ता�परुते रहा जेणेक�न अशीलना िपन केलेले 

वाटू नये. 
 सवेंदनशील िवषय आिण भावना�ंया अ�वेषणाकडे हळूहळू पढेु जा. 
 समानभूुतीपूण� �ितसादानतंर, आप�या �ितसादा�या अचूकतेची प�ुी िकंवा नाकारणारे 

सकेंत काळजीपूव�क पहा. 
 जे�हा अशीलची स�ंकृती तमु�या �वतःपे�ा खूप वेगळी असेल ते�हा िवशेष काळजी 

�या. 
 अशील�या तणावाची िकंवा �ितकाराची िच�हे ल�ात ठेवा; तमु्ही चकु�चे असल्यामळेु 

िकंवा तमुचय्ा �ितसादामंधये् खूप अचूक असल्यामळेु ते उ�वतात का हे ठरवणय्ाचा 
�यत्न करा. 
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 खा�ी करा क� तमुचे �ितसाद अशीलला म�ुय सम�या�ंया �प�ीकरणावर ल� क� ि�त 
कर�यात मदत करत आहेत. 

 हे ल�ात ठेवा क� समानभूुतीने �ितसाद दे�याचे सभंाषण कौश�य हे िकतीही मह�वाचे 
असले तरी, मदत कर�या�या एकूण उि��ा�या सेवेसाठी ह ेफ� एक साधन आहे. 

 मदत �ि�ये�या ��येक ट��यावर आिण काया�म�ये समानभूुती वापरा. 

Duncan (2010) �या मते, समानभूुती हे काम आहे आिण कोणीही ते गहृीत ध� शकत 
नाही, परतं ु �याऐवजी अशीलला काय समानभूुती वाटते आिण �ाहकानंा कामात काय 
गुतंवून ठेवते ह ेशोधून काढणे आव�यक आह.े पण ह ेखरोखरच �य�न कर�यासारखे आहे  

४.२.२ संदभा�ला �ितसाद देण े(Responding to the Context) 

�ाहकानंा समानभूुतीपूव�क �ितसाद दे�यासाठी आिण �यां�या गैर-मौिखक वागणकु�कडे 
आिण श�दाकंडे ल� दे�याबरोबरच �ाहका�ंया कथना�या सभोवताल�या आिण 
�यापले�या ��येक तपशीलाचा सदंभ� ल�ात घेणे अ�यतं आव�यक आहे. अशील �या 
सदंभा�त बोलत आहेत ते समजून घेणे खूप मह�वाचे आहे. समपुदेशकानंी �ाहकाचें �या�ंया 
जीवना�या सदंभा�त ऐकले पािहजे कारण सदंभ� अशील �हणत असले�या ��येक गो�ीत 
बदल क� शकतो. �हणूनच, समपुदेशकानंी केवळ अशील�या श�दानंाच न�हे तर सदंभा�ला 
�ितसाद �ायला िशकले पािहजे. 

अशील�या प�रि�थतीचा सदंभ� समजून घेत�याने अशीलला अिधक चागं�या �कार े
समजून घे�यास आिण �याचें �ि�कोन आिण �याचें ��ीकोन कोठून येत आहेत याब�लची 
मािहती समजून घे�यास मह�व िमळते. ह े समपुदेशकानंा �ाहका�ंया पया�वरणीय 
वा�तवाबं�ल अिधक जाणून घे�यास मदत करते. 

४.२.३ उपचारा�मक उि�� े सा�य कर�यासाठी समानुभूती वापरण े (Using 
Empathy to Achieve Therapeutic Goals) 

समपुदेशकानंी सपूंण� मदत �ि�येदर�यान समानभूुतीपूण�/ समानभूुतीपूण� �ितसाद 
वापर�यास िशकले पािहजे. कारण समपुदेशकाचें समानभूुतीपूण� �ितसाद उपचारा�मक 
�ि�ये�या ��येक ट��यावर आिण ��येक काया�त उपय�ु आिण मह�वाचे असतात. 
समपुदेशन �ि�येदर�यान ते समजून घेणे आिण सवंाद साधणे यावर िनय�ंण ठेवणे नेहमीच 
उपय�ु आिण मह�वपूण� असते. उपचारा�मक उि��े सा�य कर�यासाठी समानभूुतीचा 
वापर क�न सम�या-�यव�थापन �ि�ये�या िविवध ट��यांम�ये समानभूुतीसह �ितसाद 
देताना स�लागारांना काही माग�दश�क त�वे उपय�ु ठ� शकतात. 

 सम�या �प�ीकरण आिण संधी ओळख (Problem clarification and 
opportunity identification) 

सम�येचे �यव�थापन कर�यासाठी स�ुवात कर�यापूव� �याचे �प�ीकरण असणे फार 
मह�वाचे आह.े हे �ाहकानंा तकुडे गोळा कर�यास आिण हलिव�यास मदत करते आिण 
सम�या-�यव�थापन तं�ाचंा पाया तयार कर�यास मदत करते. ह े�प� करताना, असे होऊ 
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शकते क� अशील �वतः काही अंत���ी �ा� करतात आिण सम�या हाताळ�यासाठी सधंी 
ओळखतात. 

 चांग�या भिव�यासाठी पया�य शोधण े आिण मू�यमापन करणे (Discovering 
and evaluating options for a better future) 

सम�येचा शोध घेणे आिण पया�याचें मू�यमापन के�याने सम�ये�या ि�धा �व�पाची काही 
�प�ता येऊ शकते. या �प�तेसह, �ाहक चागं�या भिव�यासाठी िनण�य घेताना अिधक 
श�यताचंा शोध घेऊ शकतात. 

 �येय सा�य कर�यासाठी कृती िनवडण े(Choosing actions to accomplish 
goals) 

अशीलला भेडसावत असले�या सम�येचे �यव�थापन कर�याचे िविवध माग� असू शकतात. 
परतं ु श�यताचंा शोध आिण मू�यमापन के�याने अखेरीस �ाहकाचंी उि�� े पूण� 
कर�यासाठी यो�य कृती िनवडली जाईल. 

 काय��म अंमलबजावणी सम�या (Program implementation issues) 

अशीलची उि��े पूण� कर�यासाठी िनवडले�या कृती नेहमी �या�ंया िवचार के�या�माणे 
काय� क� शकत नाहीत. �ाहकानंी केलेले �य�न अयश�वी होऊ शकतात. या �करणात, 
द समपुदेशकानंी अयश�वी झाले�या योजने�या अंमलबजावणीब�ल अशील िनराश झाले 
आहेत क� नाही हे �थम सबंोिधत केले पािहजे आिण �यानंा समजले पािहजे आिण नतंर 
अपयशातून काय िशकता येईल यावर ल� क� ि�त केले पािहजे. समपुदेशका�ंया बाजूने 
काय��म अंमलबजावणी�या सम�याबंाबत �ाहकाशंी चचा�  करणे खूप मह�वाचे आहे. 

कलम ४.३ काही अित�र� त�वे आिण समानभूुतीपूव�क �ितसाद दे�यासाठी धोरणे �दान 
करणा�या माग�दश�क त�वाचंी चचा�  करते. तर, �यानंा समजून घे�यासाठी िवभाग ४.३ वर 
जाऊ. 

४.३  समानुभूतीसह �ितसाद दे�यासाठी स�म आिण आ�मिव�ासी 
बनणे (BECOMING COMPETENT AND CONFIDENT IN 
RESPONDING WITH EMPATHY) 

समपुदेशकाने �या�ंया �ाहकानंा समानभूुतीने �ितसाद िद�यावर स�म आिण आ�मिव�ास 
कसा बनवायचा याचा अ�यास करणे अ�यतं मह�वाचे आहे. खालील िवभाग आ�हाला 
�याची त�वे आिण माग�दश�क त�वे अ�यास�यास मदत करले. सव�साधारणपणे 
समपुदेशकानंा �या�ंया सभंाषण कौश�यामं�ये आिण िवशेषतः जे�हा ते �या�ंया अशीलशी 
समानभूुती �य� करत असतात ते�हा �यानंा स�मतेची आव�यकता असते. 
समानभूुतीपूव�क �ितसाद देणे अ�यतं िनणा�यक आिण आव�यक आहे अ�यथा 
समपुदेशका�ंया बाजूने सि�य ऐकणे पूण�पणे �यथ� आहे. �भावी हो�यासाठी समपुदेशकानंी 
दैनिंदन जीवनात �या�ंया सवंाद कौश�याचा एक भाग समानभूुतीपूव�क �ितसाद देणे 
आव�यक आहे अ�यथा केवळ समपुदेशन स�ादर�यान �य�न करताना ते अनैसिग�क आिण 
खोटे वाटू शकते. सवंादा�माणेच, समानभूुतीपूण� �ितसाद हा देखील समपुदेशकाचंा दसुरा 
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�वभाव बनला पािहजे. ह ेसमपुदेशकानंा आव�यक �ामािणकपणा अस�यास मदत करले. 
खालील काही त�वे आहेत जी समपुदेशकानंा समानभूुतीने �ितसाद दे�यासाठी माग�दश�न 
करतील. तथािप, एखा�ाने ह े ल�ात ठेवले पािहजे क� ही माग�दश�क त�वे अिववेक�पणे 
वापरली जाणारी सू�े नाहीत. ते फ� �ेमवक�  आहेत ज े समपुदेशका�ंार े अंतभू�त केले 
जातील. 

४.३.१ त�व ेआिण माग�दश�क त�व े(Principles and Guidelines) 

समानभूुतीपूण� �ितसाद एड्स मानवी सपंक� , एक सबंंध तयार कर�यासाठी मदत करते, 
सभंाषणासाठी �नेहक �हणून काय� करते, समज तपासणीवर आधा�रत ह�त�ेप आहे आिण 
अखेरीस सामािजक �भावाचा एक सौ�य �कार आह े (इगन आिण रीझ, 2018). 
समानभूुतीने �ितसाद देणे हे नेहमीच उपय�ु साधन असते. ि��कोल (1984) याने 
आप�या सामा�य अथा�ने, समानभूुतीपूण� �ितसादानंा "िनकेल-अडँ-डाइम ह�त�ेप" असे 
सबंोधले जे ��येकाने उपचारा�मक हालचाल�चे फ� एक थ�बच योगदान िदले, परतं ु
�यािशवाय उपचारा�मक �गतीचा माग� ल�णीय�र�या मंद असेल" (प�ृ 90). समानभूुतीपूण� 
�ितसाद ह े सतत�या आकलनाचा �वाह �दान करतात जे सपूंण� उपचारा�मक �ि�येत 
�लायट्ंसना आधार देतात. �ाहकानंा �या�ंया �ि�कोनातून समजून घेतले जात आह े हे 
कळू देणे हे नेहमीच यो�य अस�याचे िस� होते. िवचारपूव�क ते �दान मािहती �ि�या 
कर�यासाठी अशील ऐकत देखील समानभूुती �ितसाद ठरतो. �लायट्ंसचा सहभाग 
�भावीपणे सधुारतो आिण जे�हा �यानंा असे वाटते क� �यानंा मदत �ि�येत समजले जात 
आहे ते�हा ते अिधक सपूंण� �व�पाचे आहेत ह े सागं�याची गरज नाही. समानभूुतीपूण� 
�ितसाद केवळ िव�ास िनमा�ण कर�यास मदत करत नाही तर मदतक�या�ना मजबूत 
ह�त�ेपाचा वापर कर�यास देखील मदत करते जे �ाहकानंा �वतःला आ�हान दे�यासाठी 
गुतंवू शकतात. 

 म�ुय अशील संदेशांना िनवडकपणे �ितसाद �ा (Respond selectively to 
core client messages) 

व�तिु�थती अशी आहे क� अशील�या ��येक गो�ीला समानभूुतीने �ितसाद देणे अश�य 
आहे. �हणूनच, समपुदेशकानंी �ाहकाचें ऐकत असताना �यानंा काय वाटते ते म�ुय सदंेश 
आहेत जे �ाहक काय �य� करतात आिण बोलतात या�या क� ��थानी असतात, िवशेषत: 
जे�हा अशील लाबंलचक बोलत असतात ते�हा �यानंा �ितसाद दे�यासाठी ��येक �य�न 
केला पािहजे. समपुदेशकानंी िनवडकपणे ल� दे�या�या ि�थतीत असणे आव�यक आह ेजे 
अशीलने बया�च लोकामं�ये स�ेंिषत केले आहे. �ाहका�ंार े स�ेंिषत केले�या मह�वपूण� 
सदंेशानंा समपुदेशकाचंा समानभूुतीपूण� �ितसाद देखील �ाहकानंा मूळ काय आहे हे 
ओळख�यास मदत करतो. अशा �कार,े समपुदेशक म�ुय पाया घालतात आिण �ाहका�ंया 
नेत�ृवाचे अनसुरण करतात. स�लागारानंी नेहमी �वतःला िवचारले पािहजे - ‘सवा�त 
मह�वाचे काय आहे? गाभा काय आहे?'. हे अशीलना �याचें िवचार सोडव�यास आिण 
अिधक �प�ता आण�यास मदत करते. समपुदेशकाने नेहमी ल�ात ठेवावे क� क� िकंवा 
गाभा हा अनभुव िकंवा कृती िकंवा अशील�ार ेिकंवा �या ितघानंी एकि�तपणे �य� केले�या 
भावना असू शकतात. 
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 सौ�य सामािजक �भाव �ि�या �हणून समानुभूतीपूण� �ितसाद वापरा (Use 
empathic responses as a mild social influence process) 

स�ादर�यान �ाहक जे काही बोलतात �या ��येक गो�ीला समपुदेशक समानभूुतीने 
�ितसाद देऊ शकत नाहीत. �हणूनच, समपुदेशक नेहमी सबंंिधत म�ुय सदंेश 
िनवड�यासाठी आिण �यानसुार �ितसाद दे�यासाठी म�ुय सदंेशा�ंया शोधात असतात जे 
उपचारा�मक सवंादा�या �वासावर कमी-अिधक �माणात �भाव टाकतात. समपुदेशना�या 
सामािजक �भावा�या प�रमाणाचा एक भाग समानभूुतीपूण� �ितसाद देखील असू शकतो. 
समपुदेशकाचंा असा िव�ास आहे क� �यानंी ल� वेध�यासाठी मह�वाचा ठरिवलेले म�ुय 
सदंेश �ाम�ुयाने कोर असतात कारण ते �ाहकासंाठी म�ुय असतात. तथािप, 
समपुदेशकाचंा असा िव�ास आहे क� काही �तरावंर काही इतर सदंेश देखील �ाहकासंाठी 
मह�वाचे आहेत. 

असे होऊ शकते क� अशील �याचंी कथा सागंताना �प� नसू शकतात आिण तणावामळेु 
पटकन बोलू शकतात. अशा �करणामं�ये, समपुदेशकानंा सदेंशाचा अथ� लावणे तसेच 
�ाहकानंा �याम�ये �य�यय आणणे कठीण होऊ शकते. अशीलने कथन के�यावर, 
समपुदेशक �प�ता िमळिव�यासाठी �वेश क� शकतात आिण री�ेम क� शकतात. 
तथािप, यामळेु �ाहका�ंया िवचाराचंी साखळी खिंडत होणार नाही याची काळजी घेतली 
पािहजे आिण �ाहका�या त�डात श�द टाकू नयेत यासाठी स�लागाराने काळजी घेणे 
आव�यक आह.े अशीलच े�वतःचे श�द �प�तेसाठी वापरले पािहजेत. 

 संपूण� मदत �ि�येदर�यान हालचाल�ना उ�जेन दे�यासाठी समानुभूतीपूण� 
�ितसाद वापरा (Use empathic responses to stimulate movement 
throughout the helping process) 

उपचारा�मक यतुी तयार कर�यासाठी एक उ�कृ� साधन अस�याबरोबरच, समानभूुतीपूण� 
�ितसाद ��येक ट��यावर उ�ेजक �हणून तसेच मदत �ि�येची एक पायरी �हणून देखील 
काय� करते. जे�हा �ाहकानंा असे वाटते क� �यानंा समजले जात आहे, ते�हा ते थेरपीम�ये 
पढेु जा�यास �व�ृ करतात. समानभूुतीपूण� �ितसाद �ाहकानंा सम�या िकंवा अनपेि�त 
सधंी अिधक �यावहा�रकपणे शोध�यात मदत करते. हे �ाहकानंा चागं�या भिव�यासाठी 
श�यता तपास�यात, न�याने बदललेले अज�डा वापर�यात आिण अज�डा पढेु ने�यासाठी 
आव�यक असले�या वचनब�तेची िड�ी समजून घे�यास मदत करते. �येय-िनधा�रणानतंर, 
समानभूुतीपूण� �ितसाद �ाहकानंा सम�या �यव�थापनासाठी कृती योजना ठरव�यास 
स�म करते. अॅ�शन �टेजम�ये, समपुदेशक अशीलला येऊ शकणारे अडथळे 
ओळख�यासाठी, �यावर मात कर�याचे माग�  आिण नतंर उि��े सा�य कर�यासाठी 
समानभूुतीचा वापर करतात. 

इगन आिण रीझ (2018) �या मते, असे अनेकदा घडते क� माक�  मारणार ेसमानभूुतीपूण� 
�ितसाद अशीलवर पढेु जा�यासाठी दबाव टाकतात. �हणून, समानभूुतीने �ितसाद देणे, 
जरी ते समजूतदारपणाचे सवंाद असले तरीही, सामािजक �भाव �ि�येचा एक भाग आह े
(प.ृ 124). 
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 िविवधतेतील अंतर भ�न काढ�याचा एक माग� �हणून समानुभूतीपूण� �ितसाद 
वापरा (Use empathic responses as a way of bridging diversity 
gaps) 

हे त�व मागील दोनचे प�रणाम आहे. जे�हा समपुदेशक �भावीपणे ट्यून इन करतात आिण 
�ाहकाचें ऐकतात ते�हा िवशेषत: जे�हा �ाहक समपुदेशकापें�ा मह�वपूण� मागा�नी िभ�न 
असतात ते�हा समानभूुतीपूण� �ितसाद श�य आहे. समानभूुती दाखवणे आिण �यानसुार 
�ितसाद देणे हा �ाहकानंा दाखव�याचा एक माग� आहे क� समपुदेशक �यानंा अिधक 
चागं�या �कार ेसमजून घे�यास इ�छुक आहेत आिण �या�ंया िचतंाबं�ल जाणून घे�यास 
तयार आहेत आिण �यानंा �वतःला अिधक चागं�या �कार ेसमजून घे�यास मदत करतात. 
�कॉट आिण बोरोडो��क� (1990) यानंी 'सा�ंकृितक भूिमका घेणे' �हणून समानभूुतीपूण� 
ऐक�याचा सदंभ� दे�याचा ��ताव िदला. Egan and Reese (2018) याला 'िविवधता 
भूिमका घेणे' असेही सबंोधतात. 

 चुक��या समजातून पुन�ा�� करा (Recover from inaccurate 
understanding) 

समपुदेशकानंी अशीलची प�रि�थती आिण ते काय सवंाद साधतात हे समजून घे�यासाठी 
अचूक काम केले पािहजे अशी अपे�ा आहे, परतं ु ��येक वेळी असे होऊ शकत नाही. 
स�लागार काही वेळा चकु�चे असू शकतात. समपुदेशकानंा असे वाटू शकते क� �यानंा 
अशील िकंवा अशील काय �हणत आहेत ते समजले आहे आिण नतंर असे नाही ह े
शोध�यासाठी अशीलशी शेअर करा. या कारणा�तव, समानभूुतीपूण� �ितसाद हे अशील�या 
कथाबं�लची धारणा तपास�याचे एक साधन आहे. 

समपुदेशक समानभूुतीपूण� �ितसादामं�ये अचूक अस�यास, �ाहक त�डी िकंवा गैर-मौिखक 
सकेंता�ंार े याची प�ुी करतात. उदाहरणाथ�, प�ुी कर�यासाठी होकार िकंवा ‘बरोबर’, 
‘अचूक’, इ. सारखे श�द. दसुरीकडे, �ितसाद अचूक नस�यास, �ाहक तेही त�डी आिण 
गैर-मौिखक सकेंता�ंार े दाखवू शकतात. उदाहरणाथ�, अशील कथन करणे िकंवा ग�धळ 
घालणे थाबंवू शकतात िकंवा �यानंा सागूं शकतात क� �याचंा अथ� असा नाही. कोण�याही 
प�रि�थतीत, समपुदेशकानंी सव� सकेंताबं�ल सवेंदनशील असले पािहजे; शाि�दक आिण 
गैर-मौिखक, दो�ही. 

सवा�त मह�वाचे �हणजे जर त�ुही समपुदेशक �हणून आप�या �लायट्ंसना समजून घे�याचे 
आपले हेतू दश�िवत असाल तर ते आप�या भागातील अयो�यतेमळेु िनराश होणार नाहीत. 
आपण एक घन उपचारा�मक यतुी तयार के�यास, नतंर आपले अशील आपले हेतू 
वाचतील आिण केवळ स�ादर�यान आपण दश�िवले�या अचूकते�या पदवीवर ल� क� ि�त 
करणार नाही. एका अथा�ने, प�रपूण� अचूकता िकंवा अचूकतेचा यो�य �कार िकंवा 
अचूकतेची यो�य पदवी (Biesanz & Human, 2010; Lewis & Hodges, 2012) अशी 
कोणतीही गो� नाही.  
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�लायट्ंसना अचूकपणे समजून घे�या�या अपयशातून पनु�ा��ीचे माग� आहेत, परतं ु
अयो�यतेतून पनु�ा��ी ही अशी गो� आह ेजी समपुदेशक आिण अशील एक� करतात. तो 
एक सबंंध-बाधंणी सवंाद िकंवा थेरपी देणे-आिण घेणे भाग असू शकते. 

श�यता टाळली जा�याची श�यता (Possibilities to be Avoided)  

फार कमी समपुदेशक सवंाद साधताना खूप गरीब असतात आिण �यानंा ह े �विचतच 
ल�ात येते. बया�चदा नविश�या आिण अ�म समपुदेशक अचूक समानभूुतीपूण� 
�ितसादाऐंवजी खराब पया�याचंा वापर करतात. 

 �ितसाद नाही (No Response) 

Sue आिण Sue (1990) मते, तो ग�प आिण काहीही �हणू एक चूक असू शकतेः 
आ�हाला स�ात चागंले टाळले पािहजे क� काही श�यता एक कटा� आहे. तथािप, मौन 
कसे समजले जाते आिण सामोर ेकसे �यापक सा�ंकृितक फरक आहेत. पण साधारणपणे, 
�लायट्ंस काहीतरी ल�णीय बोलतात ते�हा थोड�यात तरी �लायट्ंसना �ितसाद देणे 
चागंले असते. अ�यथा �ाहकानंा अनसनुा आिण अपा� वाटू शकते. ग�प बसून अशील 
�ती�ा आिण आ�य� क� नका. 

 िवचिलत करणार े�� (Distracting questions) 

िविवध �� अनेक समपुदेशक दैनिंदन जीवनात लोक सारखे समपुदेशक स� दर�यान �� 
िवचारत रहा. �� समानभूुतीपूव�क �ितसाद दे�या�यित�र� इतर कोण�याही गो�ीशी 
सबंंिधत आहेत. �� िकंवा िवधानां�या �व�पात अशा �कारचे �ितसाद समपुदेशकाकंडून 
वापरले जातात, ते�हा �लायट्ंसनी �य� केलेले म�ुय सदेंश सोडले जातात आिण दलु� ि�त 
केले जातात अशी उ�च श�यता असते. िव�कळीत �� िवचारणे आिण अिधक मािहती 
िमळवणे हा समपुदेशकाचंा चकु�चा अज�डा अस�याचे िदसते. 

 ि�लचेस (Cliches) 

ि�लचेस भाषण टाळा जे िनसगा�त �ासिंगक आिण जा�तीत जा�त आहेत. जे�हा 
समपुदेशक �लाईशे चचा�  करतात, ते�हा ते असवेंदनशील �िश�क अस�याचे िदसून येते 
आिण ते �या�ंया अशीलची कथा, अनभुव िकंवा िवचार आिण भावना बरखा�त करत 
आहेत असेही वाटते. अशा �कारचे �ितसाद फारच पोकळ असतात आिण आकलनश��चे 
अिजबात �दश�न करत नाहीत. 

 अथ� लावण े(Interpretations) 

काही समपुदेशक समज �य� कर�याऐवजी, �या�ंया मदत कर�या�या िस�ातंावंर 
आधा�रत अथ� लावणारे �ितसाद देतात. �यानंा अथ� लावणारे �ितसाद वापरणे अिधक 
मह�वाचे वाटते. अशा घटनामं�ये, समपुदेशक �ाहका�ंया भावना आिण भावनांना �ितसाद 
दे�यास अपयशी ठरतात, नैितकतेकडे ल� देतात आिण म�ुय सदेंशाकंडे दलु�� करतात. 
तसेच �ाहकाचें अनभुवही �यानंा खटकतात. 
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 स�ला (Advice) 

आप�या सवा�ना आप�या दैनिंदन जीवनात अननभुवी स�ला िमळतो. थेरपी दर�यान 
देखील अशील समान िमळत क�पना करा. मग समपुदेशकाशी सपंक�  साध�याचा काय 
उपयोग. समपुदेशना�या स�ामं�ये समपुदेशकानंी स�ला िद�यास गो�ी �यवि�थत 
नस�याने ते �ाहकासंाठी वाईट ठरतात. समपुदेशकाचंा स�लाही थोडा ि�ल� वाटतो. 
स�ला िद�याने �लायट्ंसची �वत:ची जबाबदारीही िनघून जाते. काही स�ंकृत�म�ये, 
अशील अपे�ा करतात क� समपुदेशकानंी �यानंा स�ला िदला पािहजे. अशा �करणामं�ये, 
स�ला दे�याचे माग�  आहेत जे एखा�ा सम�येचा सामना कर�यासाठी अशीलसह सहकाय� 
आणतील. �ाहक थेट स�ला दे�याऐवजी िविवध ��ीकोन िकंवा सम�या सोडिव�याचे 
पया�य सामाियक क� शकतात. 

 अनुकरणीय पुनरावृ�ी (Parroting) 

समानभूुतीपूण� �ितसाद देणे ह ेकेवळ अशीलने काय सािंगतले आहे याची पनुराव�ृी करीत 
नाही. अशा पनुराव�ृी पोपट आह ेआिण एक �यगं सारखे िदसू शकते. जरी अचूक असले 
तरी पारगंत होणे ह े केवळ उपहासासारखेच िदसत नाही तर भयानकही वाटते. �ाहकानंी 
सािंगतले�या गो�ी िकंवा �याच श�दाचंी पनुराव�ृी करणे िकंवा अगदी पॅरा�ेिसगं के�याने 
वा�तिवक अथ� िकंवा समज येत नाही आिण अशीलसह समपुदेशकाचंी उपि�थती दश�वत 
नाही. समपुदेशकानंा दाखवायचे असणारे समज �या�ंया �वत: �या अस�याने, ते �या�ंया 
�वत: �या िदसते क� काहीतरी पोहचिवणे पािहजे. पॅरोिटंगमळेु समपुदेशकाचंी समजूत 
काढत नाही. 

�हणूनच, पोपटीकरण टाळ�यासाठी, समपुदेशकानंी �लायंट्स देत असले�या मािहतीवर 
�ि�या केली पािहजे आिण �लायट्ंस�या ��ीकोन आिण भावनासंह काय कोर आहे हे 
ओळखले पािहजे. 

समपुदेशन स�ात गो��वर अितरके क� नका. 

 करार आिण समानुभूती (Agreement and sympathy) 

ईगन आिण रीझ (2018) �ार ेखरोखर िनदश�नास आले आहे, समानभूुतीने �ितसाद देणे हे 
�ाहकाशंी सहमती दश�िव�यासारखे िकंवा समानभूुती दश�िव�यासारखे नाही. समानभूुती एक 
अिभ�य�� समानभूुती समजून पे�ा दया, क�णा, समानभूुती, आिण शोक अिधक सामा�य 
आहे (�लाक� , 2010) (प�ृ 133). जरी अनेक स�ंकृत�म�ये ह ेअितशय सामा�य मानवी 
ल�णे आहेत, तरी ते उपचारा�मक यतुीम�ये उपय�ु नाहीत. ह े साधे कारण आहे क� 
समानभूुती करार सूिचत करते, तर समानभूुती �य�� अशील समजून आिण �वीकारणे 
याचा अथ� असा क�. िसपॅंथी देखील सवा�त वाईट �करणांम�ये अशील सह सहभाग एक 
�कार �हणून �हटले जाऊ शकते. 

 फॅिकंग (Faking) 

असे होते क� अशील िवचिलत, ग�धळलेले आिण अ�यतं भाविनक िकंवा असरुि�त 
ि�थतीत असतात. 
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वरील सव� प�रि�थती स�ादर�यान ते काय वण�न करीत आहेत हे �प� कर�या�या 
�प�तेवर प�रणाम करतात. 

असे घडू शकते क� समपुदेशक म�ुय सदंेश िनवड�यास असमथ� असतात कारण अशील 
ग�धळलेले असतात िकंवा ते सदेंश �प�पणे सागंत नाहीत. असेही होऊ शकते क� मदत 
�ि�येदर�यान समपुदेशक �वत: काही �कार े िवचिलत होतात. काहीही झाले तरी 
समपुदेशकाने समजूतदारपणाचे नाटक करणे ही चूक आहे. �भावी आिण अ�सल 
समपुदेशक कबूल करतात क� ते दर�यान हरवले आिण नतंर प�ुहा �ॅकवर जा�यासाठी 
काम करतात. अशा �करणामं�ये समपुदेशक न�पणे �लायट्ंसना �या�ंया चकुले�या 
गो��कडे परत जा�यास सागूं शकतात. हे असे सूिचत करते क� समपुदेशक अशीलसह 
राहणे मह�वाचे वाटते. �यातही �ाहका�ंती आदर िदसून येतो. �ॅक नकुसान �वीकारणे 
cliches वापर ऐवजी कोण�याही वेळी �ेय�कर आहे. समपुदेशक अनेकदा �वत: ला 
समजून घे�यास असमथ� ठरले आिण अशील काय �हणत आहेत याचा मागोवा गमावत 
आहेत, तर समपुदेशकानंी समपुदेशक हो�या�या �या�ंया भूिमकेत काय अडथळा आणत 
आहे हे शोधणे आव�यक आहे. 

काहीही असले तरी, ते मोिहनी घालणे हे कौश�य आिण �मतेसाठी कधीही पया�य नाही. 

समपुदेशक हो�या�या भूिमकेत वरीलपैक� कोणतीही चूक िकंवा �टुी त�ुही �वतःच काढत 
अस�याचे आढळ�यास �यातून सावर�याचा माग� शोधणे ही तमुची जबाबदारी आहे. 
समपुदेशक चकुा कर�यापासून बचाव करत नाहीत. पण या चकुाचंी जाणीव आिण कबलुी 
देणे आव�यक आहे. �भावी समपुदेशकानंा या चकुाचंी जाणीव होते आिण �या�ंया 
�यवसायाला आिण �लायट्ंसना पूण� �याय देतात. 

४.४ साराशं  

आ�ही समानभूुतीने �ितसाद देताना एक नजर टाकली आिण समानभूुती�या �व�पात 
समानभूुती �य� कर�या�या मूलभूत सू�ाब�ल िशकलो १) समानभूुतीने �ितसाद 
दे�या�या डावपेच. तो आहे - �वत: ला िवचार कर�यासाठी वेळ देणे. २) लहान �ितसाद 
वापरणे आिण अशील आप�या �ितसाद gearing. पण �वत:च रहा आयआय) सदंभा�ना 
�ितसाद देत आहे आिण ३) उपचारा�मक उि��े सा�य कर�यासाठी समानभूुतीचा वापर 
करणे. जे आहेत - सम�या �प�ीकरण आिण सधंी ओळख. चागं�या भिव�यासाठी पया�य 
शोधणे आिण �याचें मू�यमापन करणे. �येय सा�य कर�यासाठी ि�या िनवडणे आिण 
काय��म अंमलबजावणी म�ेु. 

आ�ही कोर अशील सदंेशानंा िनवडकपणे �ितसाद देणाया�  समानभूुतीने �ितसाद 
दे�यासाठी स�म आिण आ�मिव�ास हो�यासाठी िविवध त�वे आिण माग�दश�क त�वावंर 
देखील चचा�  केली. सौ�य सामािजक �भाव �ि�या �हणून समानभूुती �ितसाद वापरणे. 
मदत �ि�या सपूंण� चळवळ उ�ेिजत कर�यासाठी समानभूुती �ितसाद वापरणे. 
िविवधतेतील अंतर कमी कर�याचा एक माग�  �हणून समानभूुतीपूण� �ितसादाचंा वापर करणे 
आिण चकु��या समजतुीतून सावरणे. 

या�या �यितरी�, समपुदेशकांकडून स�ामं�ये टाळ�या जा�यात अशा काही श�यतांवर 
आमची नजर होती - �ितसाद न देणे, ��ाचंी िदशाभूल करणे, �ल�ृी, अथ� लावणे, स�ला 
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देणे, पोपटपणा, सहमती आिण समानभूुती, आिण फॅिकंग. �यामळेु समपुदेशकानंी अशा 
चकुा ल�ात घेऊन �या�ंया �यवसायाला आिण �लायट्ंसना पूण� �याय देऊन �भावी 
समपुदेशक िकंवा मदतनीस बनणे गरजेचे आह.े 

४.५ �� 

१) समानभूुतीने �ितसाद दे�यासाठी आिण समानभूुतीचा सवंाद साध�यासाठी मूलभूत 
सू� �हणून सदंभा�ना �ितसाद दे�यासाठी वेगवेग�या य�ु�वर चचा�  करा. 

२) सदंभ� �ितसाद आिण समानभूुती सवंाद साध�यासाठी एक मूलभूत सू� �हणून 
उपचारा�मक �येय सा�य कर�यासाठी समानभूुती वापर िव�ततृ. 

३) अिधवेशनात टाळा�या लागणा-या वेगवेग�या श�यता �प� करा. 

४) समानभूुतीने �ितसाद दे�यासाठी स�म आिण आ�मिव�ास हो�यासाठी िविवध त�वे 
आिण माग�दश�क त�वावंर चचा�  करा. 

५) �भावी समानभूुतीसाठी (2018) Egan and Reese यानंी सचुिवले�या सूचनाः  

a. वर शॉट�  नोट्स िलहा. 

समानभूुतीपूव�क �ितसाद देणे  

ब. सदंभा�ना �ितसाद देणे  

क. �ितसाद न देणे  

ड. िव�कळीत ��  

इ. पॅरोिटंग फ. 

Facing  

४.६ सदंभ�  

१. Egan, G. & Reese, R. J. (2019). The skilled helper: A problem-
management and opportunity-development approach to helping (11th 
Ed.). Cengage Learning. 

२. Gladding, S. T. (2014). Counselling: A comprehensive profession (7th 
Ed.). New Delhi: Pearson Education (Indian subcontinent version by 
Dorling Kindersley India). 
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५ 
इतर कौश�ये - I 

घटक रचना : 

५.०  उि�� े

५.१  िवहगंावलोकन 

५.२  �ोिबंग 

५.२.१ शाि�दक आिण गैर-मौिखक �ॉ��ट्स 

५.२.२ �ोिबंगचे �कार 

५.२.३ �ोब वापर�यासाठी माग�दश�क त�वे 

५.२.४ समानभूुतीपूण� �ितसादासह �ोिबंग 

५.३  साराशंीकरण 

५.३.१ जे�हा ते मू�य जोडतात ते�हा साराशं वापरणे 

५.३.२ साराशं दे�यासाठी अशीलानंा कसे �व�ृ करावे? 

५.४  माक� स आिण अिँ�या यां�या उदाहरणात �ोब आिण साराशं याचंा वापर  

५.५  साराशं 

५.६  �� 

५.७  सदंभ� 

५.० उि�� े
 

 समपुदेशन �ि�येत वापर�या जाणा�या इतर कौश�याचंी समज िवकिसत करणे. 
 �ोिबंग कौश�याची समज िवकिसत करणे. 
 साराशं दे�या�या कौश�याची समज िवकिसत करणे. 
 अशीलसह �ोिबंग आिण सारािंशत कर�या�या अन�ुयोगाची समज िवकिसत 

कर�यासाठी. 
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५.१ िवहगंावलोकन 
 

पूव�, आ�ही समपुदेशन स�ादर�यान ऐक�या�या आिण समानभूुतीपूव�क �ितसाद दे�या�या 
मह�वासह उपचारा�मक उपि�थतीब�ल िशकलो. येथे, आ�ही इतर कौश�यांवर ल� 
क� ि�त क� जे �ाहका�ंया सम�या �भावीपणे हाताळ�यासाठी देखील खूप उपय�ु आहेत. 
िनण�य घेणे हे यश�वी थेरपी�या म�ुय घटकापैंक� एक मानले जाते. �हणूनच, अशील �या 
सदंभा�त िनण�य घेतो �या सदंभा�त आयोिजत कर�यात मदतनीस �हणून स�लागाराचंी 
मह�वाची भूिमका असते. या उ�ेशासाठी, समपुदेशकानंी यो�य उपचार मॉडेल, �याचंी 
�वतःची चौकट, प�ती आिण सवंाद कौश�ये वापरणे आव�यक आह.े ह ेसव� घटक "नज" 
�हणून वापरले जाऊ शकतात, जे शि�शाली आिण तरीही सौ�य आहेत. समपुदेशका�ंया 
समानभूुतीपूण� �ितसादा�या उदाहरणासह या नजचे �प�ीकरण केले जाऊ शकते. 
अशीलला िदलेला समानभूुतीपूण� �ितसाद दोन �कार ेध�का बसू शकतो: i) समपुदेशक 
अशील�या ��येक गो�ीला समानभूुतीपूव�क �ितसाद देऊ शकत नाहीत आिण �याला 
िनवडक �ितसाद �ावा लागतो. हा िनवडक �ितसाद �वतःच अशीलला साम�ी सामाियक 
करताना अ�सल अस�यासाठी �भािवत क� शकतो, ii) समपुदेशकाकंडील समानभूुतीपूण� 
�ितसाद सहसा अिधक �यापक आिण सखोलपणे चच�त असले�या सम�येचे अ�वेषण 
कर�यासाठी अशीलला �भािवत करतात. येथे, समपुदेशका�ंया समानभूुतीपूण� �ितसादाचंा 
�ाहकावंर चागंला �भाव पडू शकतो (जरी आव�यक नाही), परतं ुतरीही ते �ाहकाशंी सपंक�  
साधत नाहीत. अशा�कार,े समपुदेशकानंा अशीलम�ये िनण�य घे�याची सोय कर�यासाठी 
नजचा शि�शाली वापर कर�यासाठी कुशल असणे आव�यक आह.े 

समपुदेशक सहसा नज �हणून वापरतात अशा मह�वा�या सभंाषण कौश�यापैंक� एक 
तपासणे आिण साराशं देणे हे दोन आहेत. समपुदेशन स�ादर�यान �या�ंया श��चा यो�य 
वापर के�यास �याचंा �ाहकानंा खूप फायदा होऊ शकतो. िवभाग ५.२ म�ये, आपण 
तपास�याचे कौश�य िशकू, तर िवभाग ५.३ म�ये, आपण साराशं करणे िशकू. 

५.२ �ोिबगं (PROBING) 
 

समानभूुतीपूण� �ितसाद अनेकदा अशीलना �वतःचे आिण �याचें वत�न सापे� सहजतेने 
ए�स�लोर कर�यास स�म करतात. परतं,ु समपुदेशन स�े नेहमी फ� समानभूुतीपूण� 
�ितसाद सामाियक करणे सोपे नसते. समपुदेशकानंी अशीलला �या�ंया सम�या 
उ��फूत�पणे ए�स�लोर कर�यासाठी �व�ृ कर�यास उ��ु करणे आिण �ो�साहन देणे 
आव�यक आह ेजे�हा अशील असे कर�यात अयश�वी होतात. अशा�कार,े �ॉ��ट्स आिण 
�ो�स चागं�या �कार ेवापर�याची �मता ह ेदेखील एक मह�वाचे सभंाषण कौश�य आह.े 
�ोबचा वापर क�न समपुदेशकानंा अशील�या उपि�थत केले�या िचतेंशी सबंंिधत िविश� 
�े�ातील मािहती गोळा कर�यास िकंवा �ाहकांना �ितसाद दे�यासाठी �ो�सािहत 
कर�यासाठी �यानंा केवळ िविश� िवषय �े�ाकडे ने�यास स�म करते. 

�ोब आिण �ॉ��ट हे शाि�दक तसेच गैर-मौिखक डावपेच आहेत. ते अशीलला मदत 
�ि�ये�या कोण�याही ट��यावर कोण�याही सम�येब�ल अिधक मोकळेपणाने आिण 
ठोसपणे बोल�यास मदत करतात. �ोब �ाहकानंा अनेक सम�यानंा सामोर ेजा�यात मदत 
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क� शकतात, जसे क� i) �या�ंयाकडे दलु�� केले�या सधंी ओळखणे आिण शोधणे, ii) 
अंध�व दूर करणे, iii) �व�नांचे वा�तववादी उि��ामं�ये भाषातंर करणे, iv) �येय सा�य 
कर�यासाठी वा�तववादी योजनाचंा िवचार करणे, आिण  v) कृती कर�यासाठी 
अडचणीतून काम करणे. अशा�कार,े �ोबचा िवचारपूव�क वापर सपूंण� मदत �ि�येसाठी 
ल� आिण िदशा �दान करतो. 

५.२.१ मौिखक आिण गैर-मौिखक �ॉ��ट्स (Verbal and Non-Verbal Prompts) 

�ॉ��ट �हणजे थोड�यात शाि�दक आिण गैर-मौिखक ह�त�पे. ते �ाहकानंा कळवतात क� 
समपुदेशक �या�ंयासोबत आहेत आिण �यानंा पढेु बोल�यासाठी �ो�सािहत करतात. तर, 
शाि�दक आिण गैर-मौिखक �ॉ��ट्स काय आहेत आिण ते �भावी मदत �ि�ये�ार े�गती 
कर�यासाठी कसे वापरले जाऊ शकतात हे समजून घेऊ. 

अ) शाि�दक �ॉ��ट्स (Verbal Prompts): �यानंा �होकल �ॉ��ट देखील �हणतात. ते 
केवळ समपुदेशका�ंया �वयचंिलत �ितसादाऐंवजी हेतपुरु�सर आहेत. स�ाम�ये अशील 
शेअर करत असले�या साम�ीवर �याचें ल� क� ि�त कर�यासाठी समपुदेशक सहसा �याचंा 
वापर करतात. शाि�दक िकंवा �वर �ॉ��ट हे समपुदेशकाचें ल� वेधून घे�याचे ल�ण नाही. 
समपुदेशन स�ामं�ये �या िविश� �णी आणखी काय करावे हे समपुदेशकानंा मािहत नसते 
ह े देखील ते सूिचत करत नाहीत. अशा �कार े समपुदेशक “उम”, “उह-ह�ह”, “न�क�”, 
“होय”, “मी पाहतो”, “आह”, “ओह” आिण “ठीक आहे” असे �ितसाद वाप� शकतात. येथे 
मौिखक �ॉ��टचे उदाहरण आहे. 

उदाहरण ५.१ 

अशील (संकोचने): मला मािहत नाही क� मी "सवय सोडू" शकतो क� नाही, त�ुहाला 
मािहती आहे, फ� काही ��ुलक गो�ी कामावर आिण घरी जाऊ �ा. मला मािहत आह े
क� मी �वतःशी एक करार केला आहे. मी ते ठेवू शकेन याची मला खा�ी नाही. 

समपुदेशक: "अं". [समपुदेशक हे थोड�यात सागंतात आिण नतंर ग�प राहतात.] 

अशील (िवराम देतो, नंतर हसतो): येथे मी पूण�तावादात खोलवर आहे आिण मी 
�वतःला असे �हणताना ऐकतो क� मी काहीतरी क� शकत नाही. िकती उपरोिधक! 
अथा�तच मी क� शकतो. �हणजे, हे सोपे होणार नाही, िकमान �थम तरी. 

 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.) . बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

या उदाहरणात, समपुदेशकाचा एक सिं�� "उम" �ितसाद अशीलला ितने नकुतेच काय 
सािंगतले यावर पनुिव�चार कर�यास �व�ृ करतो. अशा �कार,े �ॉ��ट्स कधीही �ाथिमक 
�ितसाद नसावेत, परतं ु जे�हा जे�हा समपुदेशन स�ामं�ये आव�यक असेल ते�हा ते 
अिनवाय�पणे िनद�श �हणून वापरले जावे. 
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ब) गैर-मौिखक �ॉ��ट्स (Non-Verbal Prompts): समपुदेशका�ंया िविवध गैर-
मौिखक वत�नामं�ये चौकशीची श�� असते. समपुदेशका�ंया शारी�रक हालचाली, हावभाव, 
होकार, डो�या�ंया हालचाली आिण इतर अशा �कारचे सकेंत हे गैर-मौिखक �ॉ��ट िकंवा 
नज आहेत, �याचा �भावीपणे वापर केला जाऊ शकतो. गैर-मौिखक �ॉ��ट्स समजून 
घे�यासाठी एक उदाहरण पाह�. 

उदाहरण ५.२ 

येथे, एक अशील �या�या शेजा�याशी शातंता ��ताव राख�यात �या�या अडचणीब�ल 
बोलत आहे �या�याशी तो चांगले वागू शकत नाही. 

अशील : मी हे क� शकत नाही! 

समपुदेशक : [काही बोलत नाही, पण फ� ल�पूव�क पढेु झकुतो आिण पढुील 
तपशीलाचंी वाट पाहतो.] 

अशील (िवराम देतो आिण नंतर �हणतो) : बर,ं मला काय �हणायचं आह ेते त�ुहाला 
मािहती आहे. पिहले पाऊल उचलणे मा�यासाठी खूप कठीण जाईल. हे दे�यासारखे 
होईल. त�ुहाला माहीत आहे, अश�पणा. 

 

{�ोत: इगन, जी.. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

येथे या उदाहरणात, समपुदेशकाचा गैर-मौिखक �ितसाद अशीलला पढेु �य� कर�यास 
�व�ृ करतो. ह े �यानंा यो�य�र�या काय� केले तर असा ��ताव दबु�लतेऐवजी ताकदीचे 
ल�ण कसे असू शकते ह ेशोध�यात मदत करते. 

अशा �कार,े मौिखक आिण गैर-मौिखक �ॉ��ट दो�ही समपुदेशकानंा समपुदेशन स�ात 
�भावीपणे �गती कर�यास मदत करतात आिण �ाहकानंा �या�ंया अडचणी 
हाताळ�यासाठी अंत���ी �दान करतात. 

५.२.२ �ोिबंगचे �कार (Types of Probing) 

वेगवेग�या �कारचे �ो�स आहेत जे अशीलला नाव दे�यास, दखल घे�यास, ए�स�लोर 
कर�यास, �प�ीकरण दे�यास िकंवा मदत �ि�ये�या कोण�याही ट��यावर कोण�याही 
सम�येची �या�या कर�यास मदत करतात, जर सावधिगरीने वापरली तर. ते �प�ता �दान 
करतात आिण स�ा�या �गतीस मदत करतात. येथे �ोबचे िविवध �कार नमूद केले आहेत: 

अ) िवधाने (Statements): चौकशीचे ह े�व�प समपुदेशन स�ादर�यान मदत �ि�ये�या 
कोण�याही ट��यावर अिधक �प�तेची आव�यकता दश�वते. अशा तपास�याचंा वापर 
क�न, समपुदेशक अनेकदा कबूल करतात क� अशील �या�ंयाशी सवंाद साध�याचा �य�न 
करत असले�या गो��ब�ल ते अजूनही �प� नाहीत. आपण खालील उदाहरण पाह�. 
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उदाहरण ५.३ 

येथे, एका अशीलला �या�या २० वषा��या मलुासह सम�या येत आहेत जो अजूनही 
घरी राहत आहे. 

समपुदेशक : मला अजूनही ह े समजले नाही क� त�ुहाला �याला घरटे सोड�याचे 
आ�हान �ायचे आह ेक� नाही. 

अशील : बर,ं मला करायच ंआहे, पण �याला दरुाव�यािशवाय ते कस ंकरायचं हे मला 
माहीत नाही. मला �याची काळजी वाटत नाही आिण मी फ� �या�यापासून म�ु 
हो�याचा �य�न करत आह ेअसे मला वाटू इि�छत नाही. 

 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

या उदाहरणात, समपुदेशका�या चौकशीने िनवेदना�या �व�पात अशीलला ह ेसमज�यास 
मदत केली क� समपुदेशक �या�या�ारे सामाियक केले�या िचतेंचा काही भाग समज�यास 
अ�म आह.े अशी इतर िवधाने असू शकतात “मला खा�ी नाही क� तमुचा हेतू कसा आहे ह े
मला समजले आहे...”, “मला वाटते क� मी अजूनही ग�धळात आहे...”, इ�यादी. अशा 
�कार�या तपास�या �ाहकावंर अयश�वी झा�याचा आरोप न करता जबाबदारी टाकतात. 
अिधक �प�तेने बोला. 

ब) िवनं�या: पढुील मािहतीसाठी िकंवा अिधक �प�तेसाठी चौकशी थेट िवन�ंयांचे �व�प 
देखील घेऊ शकतात. समपुदेशकानंी िवनतंी�या �व�पात �ोिबंगचा वापर करताना 
काळजी �यावी. �हणजेच, िवनं�या आ�ा�ंमाणे आवाज क� नयेत. तसेच, आवाजाचा �वर 
आिण इतर परभािषक आिण गैर-मौिखक सकेंत समपुदेशकानंा �या�ंया िवन�ंया सौ�य 
कर�यात मदत क� शकतात. खालील उदाहरणाचा िवचार करा: 

उदाहरण ५.४ 

पती आिण सासूसोबत राहणा�या एका मिहलेशी समपुदेशक बोलत आह.े 

समपुदेशक : �लीज मला सागंा क� घरात ितघाचंी गद� आह ेअसे �हणताना त�ुहाला काय 
�हणायचे आहे. 

अशील : मी मा�या पतीशी चांगले वागते, मा�या सासूशी चागंले वागते. पण आ�हा ितघाचंी 
केिम��ी खूपच अ�व�थ आहे. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण 

मदत कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज 
लिन�ग - उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 
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येथे, िवनतंी�या �व�पात केले�या तपासणीमळेु समपुदेशकाला अशीलकडून काही नवीन 
उपय�ु मािहती िमळ�यास मदत झाली, जी आधी अ�प� होती. 

िवन�ंयाचें �व�प ल�ात घेता, "चला, फ� मला सागंा त�ुही काय िवचार करत आहात" 
यासार�या तपास�या या िकंवा इतर कोण�याही प�रि�थतीत न�क�च उपय�ु ठरणार 
नाहीत. कारण स�लागारा�ंया आवाजाचा �वर आिण इतर मह�वाची वैिश�्ये ल�ात घेऊन 
अशा िवन�ंया अिधक आदेशासार�या वाटतील. 

क)  �� (Questions): ��ाचंा वापर सवंाद उघडू शकतो. थेट �� बह�धा सवा�िधक 
वापर�या जाणा�या �ोबपैक� आहेत. �� अशील�या आ�म-अ�वेषणाची �ि�या वाढीव 
आकलना�ारे सलुभ करतात आिण शेवटी यो�य कृतीसाठी �याचंी वचनब�ता वाढवतात. 
�� िवचारताना, समपुदेशक िविश� मौिखक लीड्स वाप� शकतात. अशा िविश� शाि�दक 
लीड्सचा वापर क�न समपुदेशकानंा म�ुय त�ये, भावना आिण अशीलने स�ात 
आणले�या आ�म-धारणेवर ल� क� ि�त कर�यास स�म करते. �लोज आिण ओपन एडेंड 
��ाचंा �भावी वापर �ाहकांना अिधक मोकळेपणाने आिण मोकळेपणाने बोल�यास 
�ो�सािहत क� शकतो. समपुदेशक-अशील सबंंधात सव� श�� अस�यासारखे अिधक �� 
करणार ेसमपुदेशक िदसू शकतात. अशा �कारची असमानता समपुदेशक-अशील यतुी न� 
क� शकते, िवशेषत: पूव��या स�ामं�ये. 

अनेक वेळा सा�ंकृितक पैलू देखील समपुदेशन �ि�येत अशा �कार�या अडथ�यानंा 
कारणीभूत ठ� शकतात. कारण काही स�ंकृतीतील �ाहकानंा असे वाटू शकते क� जर 
समपुदेशकानंी बरचे �� िवचारले असतील, जर �यानंी �या�ंया समपुदेशकावंर िव�ास 
िवकिसत केला नसेल तर �याचंी चौकशी केली जात आहे. �यामळेु �� अिधक 
काळजीपूव�क वापरावेत. तसेच, "का" �� िवशेषत: �ासदायक असतात आिण ते �या�ंया 
वत�नाचे तािक� क �प�ीकरण दे�यास बाधंील आहेत या भावनेने �ाहकानंा बचावा�मक बनवू 
शकतात. अशा�कार,े ��ामं�ये मदत करणार े नातेसबंंध खराब हो�याची �मता असते, 
कधीकधी द�ु�ती�या पलीकडेही. िवचार�या जाऊ शकणा�या थेट ��ाचंी काही उदाहरणे 
आहेत: “त�ुही कसे �िति�या देता ते�हा.........?”, “अशा प�रि�थतीत, त�ुहाला िनण�य 
घे�यापासून काय रोखते?”, “आता , क� अ��य� ��ीकोन ............... काम करत नाही, 
�लॅन बी कसा िदसतो?" चौकशी �हणून थेट ��ाचें िव�ता�रत उदाहरण येथे खालील 
�करणात सादर केले आहे: 

उदाहरण ५.५ 

एक अशील ितचा राग िनयंि�त कर�यासाठी मदतीसाठी सपंक�  साधतो, �यासाठी ती 
समपुदेशका�या मदतीने एक ठोस काय��म घेऊन येते. पढुील स�ातील �या�ंयातील 
पर�परसवंादाची ही एक झलक आह,े िजथे अशील बॅक�ॅिकंगची िच�हे देतो. 

समपुदेशक : गे�या आठवड्यात त�ुही काय��माब�ल उ�साही होता. पण आता, माझी 
चूक झा�यािशवाय, मला तमु�या आवाजात थोडा सकंोच ऐकू येतो. िकंवा मी फ� गो�ी 
ऐकत आहे? 
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अशील : बर,ं �ो�ामचा दसुरा आढावा घेत�यानतंर, मला भीती वाटते क� यामळेु मी 
कमकुवत होईल. मा�या सहकारी काय�क�या�ना चकु�ची क�पना येऊ शकते आिण ते मला 
धमकावू शकतात. 

समपुदेशक : तर तमु�याब�ल आिण तमु�या कामाशी संबंिधत तमु�या शैलीब�ल अस े
काहीतरी आहे जे त�ुहाला गमावायचे नाही. 

अशील : बरोबर आह!े 

समपुदेशक : ते काय असू शकते? 

अशील (�णभर संकोचून �हणतो) : धैय�! 

समपुदेशक : बर,ं कदािचत त�ुहाला अडचणीत आणणा�या उ�ेकानंा बळी न पडता धैय� 
ठेव�याचा एक माग� असेल. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण 

मदत कर�यासाठी संधी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज 
लिन�ग - उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

येथे, या �करणात, पढुील स�ात, समपुदेशक िनयोिजत काय��माचे अनसुरण कर�यात 
अशील�या सकंोचाब�ल �या�या िकंवा ित�या िनरी�णाची प�ुी कर�याचा �य�न करीत 
आहे. समपुदेशक �ाहका�या वाग�यामागील सभंा�य कारणे जाणून घे�याचाही �य�न करत 
आहे. यासाठी, समपुदेशक थेट ��ाचंा वापर �ोब �हणून करतात, जे सबंंिधत सम�यावंरील 
चच�सह �ि�येला पढेु जा�यास मदत करतात. 

कधीकधी एकल श�द िकंवा वा�याशंा�ंया �व�पात �ोब देखील �भावी असतात. परतं,ु 
�ोबचे �व�प काहीही असो, अनेकदा ��य� िकंवा अ��य�पणे काही �कारचे �� 
असतात. येथे, आपण समपुदेशन स�ात एकच श�द िकंवा वा�ये कशी उपयोगी पडतात 
याची काही उदाहरणे पाह�. 

उदाहरण ५.६ 

येथे, एक अशील एका �णी ित�या बिहणीशी कठीण नातेसबंंधाब�ल बोलत आहे. 

अशील: मी ितचा खरोखर ितर�कार करतो. 

समपुदेशक (सो�या आिण भाविनकपण े�ितसाद देतो): �ेष. 

अशील: बर,ं मला मािहत आहे क� �ेष ही खूप मजबूत स�ंा आहे. मला असे �हणायचे आहे 
क� गो�ी िदवस�िदवस खराब होत आहेत. 

************************** 

mu
no
tes
.in



  

 

समपुदशेन मानसशा� 

68 

उदाहरण ५.७ 

दसुरय्ा �करणात, एक अशील, जो तक� हीन भीतीने ��त आह,े तो समपुदेशकाशी 
भावनावंर चचा�  करत आह.े 

अशील: मा�याकडे आह.े मी असे चालू शकत नाही. काहीही झाले तरी मी पढेु जाणार 
आहे. 

समपुदेशक: पढेु जा....? 

अशील: बर.ं.. मा�या भीतीने �वतःला गुतंवू नका. तेच ते आ�मभोगाचे �व�प आहे. 
आम�या बोल�यातून मी िशकलो क� ही एक वाईट सवय आहे. खूप वाईट सवय. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी संधी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग 
- उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

उदाहरण ५.६ म�ये, समपुदेशक अशील�या बोल�यातून एकच श�द भावनािववशपणे 
उ�चारतो. यामळेु समपुदेशकाला अशील�या ित�या बिहणीब�ल�या भावना आिण �या�ंया 
ती�तेचा शोध घे�यास �प�ता िमळ�यास मदत झाली. �याच�माणे, उदाहरण ५.७ म�ये, 
समपुदेशक �प�ता �ा� कर�यासाठी अशील�ार े वापरले�या वा�याशंाची मदत घेतो. 
यामळेु समपुदेशकाला अशीलने घेतलेला िनण�य समज�यास मदत झाली. अशा �कार,े 
समपुदेशक आिण अशील दोघानंाही तक� हीन भीती िनयिं�त कर�या�या मागा�वर चचा�  
कर�यास मदत केली. 

समपुदेशन �ि�येदर�यान चौकशी करताना ��ाचंा �भावीपणे वापर करणे मह�वाचे आहे. 
समपुदेशन �यवसायातील नविश�या खूप �� िवचारतात. जे�हा �यानंा काय बोलावे 
याब�ल शकंा असते ते�हा ते कोणतेही मू�य नसलेले �� िवचारतात. समपुदेशकानंी ह े
ल�ात ठेवणे आव�यक आहे क� �� िवचारपूव�क असले पािहजेत आिण समपुदेशन स� 
यो�य िदशेने �गती कर�यासाठी तपास �हणून �भावीपणे वापरले पािहजे. ��ा�ंया 
�व�पातील �ो�स हा �ाहकांशी सवंादाचा एक मह�वाचा भाग असू शकतो. येथे दोन 
माग�दश�क त�वे आहेत जी ��ाचंा तपास �हणून �भावीपणे वापर कर�यास उपय�ु ठरतील: 

१) बरचे �� टाळा (Avoid too many questions): बरचे �� अशीलला �ास देऊ 
शकतात आिण मदत नातेसबंंधात �याचें �य�न कर�यास ते नाखूष होऊ शकतात. 
असे अनाव�यक �� देखील िफलस�सारखे वाटू शकतात आिण स�लागारांना 
सागं�यासारखे काही चागंले नाही असा आभास िनमा�ण करतात. �यामळेु, 
स�लागारानंी मदतीची �ि�या केवळ मािहती गोळा कर�याची �ि�या �हणून दाखवू 
नये. अशीलला बरचे �� िवचार�याने मदत �ि�या िदशाहीन ��-उ�र स�ात बदलते. 
आपण खालील उदाहरणाचा िवचार क�या. 
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उदाहरण ५.८ 

येथे, समपुदेशक घरफोडी आिण अंमली पदाथा��या वापराम�ये गुतंले�या त�ण 
ग�ुहेगारासंाठी रा�य सिुवधेत एका कै�ासोबत काम करत आहे. �या�यासोबत काम करणे 
कठीण आहे आिण ��येक गो�ीसाठी तो �या�या अकाय��म कुटंुबाला दोष देत आह.े 
समपुदेशक यामळेु िनराश होतो आिण ��ाचंी मािलका िवचारतो. 

समपुदेशक:  त�ुहाला पिह�यांदा तमु�या कुटंुबा�या ग�धळात अडक�याचे कधी वाटले? 

              �या�ंया �भावापासून दूर जा�यासाठी त�ुही काय केले? 

              त�ुही वेगळे काय क� शकता? 

                त�ुहाला कोण�या �कारचे िम� होते? 

याचा प�रणाम �हणून, अशा ��ामंळेु िचडलेला आिण आधीच अशा ��ापंासून पळून 
जा�यात �भ�ुव िमळवलेला अशील पढेु बोल�यास नकार देतो. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी संधी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग 
- उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

या उदाहरणात, कोणतेही �प� �येय नसले�या मािहतीसाठी या�ि�छक शोधासारखे �� 
अिधक िदसतात. �यामळेु अिधवेशन �यथ� गे�याचे िदसते. 

२) ओपन-एडेंड �� िवचारा (Ask open-ended questions): ओपन-एडेंड �� 
िवचारणे सामा�य आहे समपुदेशन स� िकंवा मदत �ि�येत िनयम. अशा ��ानंा 
सा�या होय िकंवा नाही िकंवा त�सम एकच श�द उ�र/चे पे�ा जा�त आव�यक आह.े 
बंद ��ामंळेु ��ाचंी मािलका िनमा�ण होते. तसेच, बंद �� िवचारणार े समपुदेशक 
अिधकािधक �� िवचारतात. जे�हा िविश� मािहती आव�यक असेल ते�हाच बंद �� 
िवचारणे यो�य आहे. अशा �कार,े धारदार बंद ��ाचा अधूनमधून वापर के�याने यो�य 
प�रणाम होऊ शकतो. बंद �� सहसा “आहे”, “आहेत”, “क�” िकंवा “केले” ने स�ु 
होतात. काहीवेळा ते बोलका अशीलला िबंदूकडे िनद�िशत कर�यासाठी आिण मािहती 
गोळा कर�यासाठी उपय�ु ठरतात. असे �� �प�ता िमळिव�यासाठी, ल� क� ि�त 
कर�यासाठी आिण चच�चे �े� कमी कर�यासाठी उपय�ु आहेत. 

दसुरीकडे, मोकळेपणाचे �� सयंतपणे अशीलला मदत �ि�ये�या ��येक ट��यावर 
मािहतीचे गहाळ तकुडे भर�यास मदत क� शकतात. ते �ाहकावंर जबाबदारी टाकतात 
आिण �यानंा कोणती मािहती सामाियक करायची यावर काही �माणात िनय�ंण ठेव�याची 
परवानगी देतात. ते समपुदेशकानंा �ाहकाकंडून मह�वाची मािहती िमळिव�यात मदत 
करतात. अशा �कार,े ओपन-एडेंड �� िवचारणे हा ��ाचंा सवा�त फायदेशीर �कार आहे 
कारण ते �ाहकानंा अिधक मोकळेपणाने आिण मोकळेपणाने बोल�यास �ो�सािहत करते. 
ओपन-एडेंड �� सामा�यतः “काय”, “कसे”, “श�य” िकंवा “करायचे” याने स�ु होतात. ते 
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वेगवेग�या उ�ेशासंाठी वापरले जातात, जसे क� i) मलुाखती स�ु कर�यासाठी; ii) 
�ाहकानंा अिधक मािहती �य� कर�यासाठी �ो�सािहत करणे; iii) िविश� वत�न, िवचार 
िकंवा भावनाचंी उदाहरणे �प� करणे; आिण iv) �ाहकाची सवंाद साध�याची वचनब�ता 
वाढवणे. येथे, आपण बंद आिण म�ु ��ा�ंया काही उदाहरणावंर एक नजर टाकू. 

उदाहरण ५.९ 

�� बंद करा: "आता त�ुही लवकर िनव�ृी घे�याचे ठरवले आहे, तमुची काही योजना आहे 
का?" 

खुला ��: “आता त�ुही लवकर िनव�ृी घे�याचे ठरवले आहे, त�ुही भिव�य कसे पाहता? 
तमु�याकडे काय योजना आहते?" 

**************** 

�� बंद करा: "गे�या दोन वषा�त तमु�याकडे िकती नोक�या हो�या?" 

{ �ोत: इगन, जी. २०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी संधी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग 
- उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

उदाहरण ५.९ म�ये, वरील ��ा�ंया जोडीतून, म�ु �� अशीलकडून �या�या िकंवा ित�या 
िनव�ृीनंतर�या योजनाबं�ल अिधक तपशील िमळिव�यासाठी िव�ततृ वाव �दान करतो. 
तथािप, नोकरी�या बदलाशी सबंंिधत एक जवळचा �� क�रअर समपुदेशकाला सबंंिधत 
मािहती िमळिव�यासाठी फारशी मदत करणार नाही, �यामुळे अशीलला बायोडाटा आिण 
नोकरी-शोध धोरण तयार कर�यात मदत होईल. आपण समपुदेशक आिण अशील 
या�ंयातील खालील सभंाषण देखील पाह� या. 

उदाहरण ५.१० 

येथे, एक अशील �या�या "कृत�न" मलुाला �ितसाद दे�यासाठी काय करणार आहे ह े�प� 
करत आहे. 

समपुदेशक: त�ुहाला जे हवे आहे ते �याला �ितसाद देत आहे का? 

अशील: तू अगदी बरोबर आहेस, मी करतो! 

{ �ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी संधी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग 
- उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

समपुदेशका�ंार ेअसा �� (उदाहरण ५.१० म�ये) �ाहकाकंडून मािहती िनमा�ण कर�यास 
मदत करणार नाही. उलट, अशील उदाहरण ५.१०म�ये नमूद के�या�माणे �ितसाद देत 
अस�यास समपुदेशकासंाठी ते आ�हान आिण अवघड सम�येचे �प घेईल. �ाहका�ंया 
अशा �ितसादामळेु समपुदेशकानंा �ाहका�ंया भावनाचंी ती�ता कळू शकते. 
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अशा�कार,े िवचारपूव�क वापर�यास िविवध �कारचे �ोब कसे �भावी ठ� शकतात ह ेया 
िवभागात �प� केले आहे. पढुील िवभाग �ोब वापर�यासाठी िविवध माग�दश�क त�वे �दान 
करतो. 

५.२.३ �ोब वापर�यासाठी माग�दश�क त�वे (Guidelines for Using Probes) 

िविवध �ोब कसे वापरावेत यासाठी येथे काही माग�दश�क त�वे आहेत. असे सचुवले जाते क� 
समपुदेशकानंी �या�ंया चालू असले�या फ�डबॅक िस�टमचा वापर तपास�याचा एक माग� 
�हणून केला पािहजे. यािशवाय, अशीलला मदत कर�यासाठी वेगवेग�या �ोबचा वापर 
केला पािहजे i) उपचारा�मक सवंादाम�ये श�य ितत�या पूण� गुतंणे, ii) ठोसता आिण 
�प�ता �ा� करणे, iii) िच�ाचे गहाळ तकुडे भरणे, iv) सम�या प�रि�थती आिण सधं�चा 
सतंिुलत �ि�कोन िमळवणे. , आिण v) मदत �ि�ये�या अिधक फायदेशीर ट��यामं�ये जा. 
या �यित�र�, अशीलचे �ि�कोन, हेतू, ��ताव आिण िनण�य ए�स�लोर कर�यासाठी आिण 
�प� कर�यासाठी आिण अशीलला �वतःला आ�हान दे�यासाठी आमंि�त कर�यासाठी 
देखील �ोबचा वापर केला पािहजे. सभंा�य उदाहरणासंह ��येक माग�दश�क त�वे समजून 
घेऊ. 

१) चौकशीचा एक माग� �हणून चालू फ�डबॅक िस�टम वापरा (Use an ongoing 
feedback system as a way of probing): 

अिभ�ाय �णाली ही तपासणीसाठी उ�कृ� सधंी मानली जाते, अशीलकडून �गती आिण 
प�रणाम आिण थेरपी स�ाचंी गणुव�ा या दो�हीवर प�तशीर अिभ�ाय िमळिव�याचा माग� 
िवचारात न घेता. एकाच अशीलची दोन िभ�न स�े सादर करणारी दोन उदाहरणे येथे 
आहेत. 

उदाहरण ५.११ 

स�ुी ए�स एकल मदर आहेत आिण आिथ�क आप�ी�या काळात ितची ब�यापैक� पगाराची 
नोकरी गमावली आहे. या आिथ�क �ितकूलतेने ितला वाईट म�पान करणा�यांकडून 
सम�या िपणा�याकडे वळवले. ितने ित�या जीवनशैलीवर जवळजवळ सव� पैसे खच� केले, 
आिथ�क सकंटा�या वेळी ितला कोणतेही आिथ�क पाठबळ िदले नाही. ितला �वतःब�ल 
वाईट वाटले आिण ित�या आिथ�क �ॅशसाठी नेहमी�या सशंियतानंा दोष दे�यात बराच वेळ 
घालवला. पिह�या स�ात, ितला ती वैयि�क�र�या कशी करत आहे यािवषयी ितची �वत: 
ची धारणा मोज�यासाठी एक �केल दे�यात आला, �यावर ितने �वतःला �या �केलवर 
कमी रटे केले. दसु�या स�ात, ितने ल�णीय उ�च रटे केले कारण ितला वाटले क� 
समपुदेशन हेच उ�र आहे. आ�या�ची गो� �हणजे, ितने पिह�या स�ापे�ा ितस�या स�ात 
�वत:ला कमी रटे केले. हे उदाहरण ितस�या स�ादर�यान समपुदेशक आिण ित�यातील 
सवंाद सादर करते. 

समपुदेशक: तमु�या "वैयि�क�र�या" �कोअरला चागंलाच फटका बस�याचे मला िदसत 
आहे. काय सदेंश आहे?... मला वाटतं क� मी तो तमु�या चेह�यावर आिण म�ुेत वाचत 
असेल. 
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अशील: शेवट�या स�ानतंर मला खूप चागंले वाटले. मला कामाव�न काढून टाक�यात 
आले. मा�या आशा उंच हो�या, �या उडत हो�या. मी मा�या आय�ुयाची जबाबदारी परत 
घेणार होतो. पण दोन िदवसांनतंर, मला दोन िडफॉ�ट नोटीस िमळा�या. मा�या बॉसने 
आ�हाला सािंगतले क� आ�हा सवा�ना पगारात कपात करावी लागेल. आिण मा�या 
ि�यकराने माझे वण�न “भयानक” असे केले. माझा ससंार उ�व�त झाला. मी कोसळलो. मी 
कसे बर ेहोणार आह ेहे मला मािहत नाही. 

समपुदेशक: तर, थोडा वेळ, तू उठलास, मग तटूुन पडलास. 

अशील: ...होय, मा�यावर सव� बाजूनंी ह�ला झाला. बकँ, काम, ि�यकर. 

समपुदेशक: तू �हणालास, त�ुया आशा खूप हो�या. �याब�ल मला अिधक सागंा.  

अशील: ठीक आह,े मला वाटले क� सव�काही एक� खेचणे सोपे होईल. मला फ� खूप छान 
वाटले. आता मी िवचार करत आहे क� मी हे अिजबात बंद क� शकत नाही. ह ेफ� खूप 
आहे. इतकं काम लागणार आहे. बजेट. परतफेडीचे वेळाप�क तयार करणे. मला सपूंण� 
नवीन जीवनशैली तयार करावी लागेल. 

समपुदेशक: दःुख खूप वा�तिवक आहे. पण, �णभर बाजूला ठेवूया. या सग�यातून काय 
चागंले होऊ शकते? �यातून त�ुहाला काय िमळू शकेल? 

अशील (िवराम देतो): काही नाही! (समपुदेशक ग�प राहतो)... (अिधक दबले�या 
आवाजात) मला वाटते क� मी अिधक वा�तववादी होऊ शकेन... 

समपुदेशक: ठीक आहे. हा “वा�तववाद” काय असू शकतो ते पाह�या. 

समपुदेशक आिण स�ुी ए�स अिधक "वा�तववादी" �या श�यतावंर चचा�  करतात 

जीवनशैली, �यामळेु स�ुी ए�स हळूहळू आराम करतात. 

************* 

उदाहरण  ५.१२ 

आता ह े दसुर े उदाहरण स�ा�या शेवटी सव��णाशी सबंंिधत आहे. स�ुी X इतर दोन 
स�ापें�ा या स�ात "एकूण" �ेणीला उ�च रटे करते. 

समपुदेशक: बर,ं ह ेस� तमु�यासाठी कशामळेु उपय�ु ठरल?ं 

अशील: एक अितशय कडू श�द. वा�तववाद. 

समपुदेशक: ठीक आहे. ते कसे चालले? 

अशील: याने मा�यात काहीतरी चालना िदली. मी �वक� ि�त लोकाचंा ितर�कार करतो 
आिण अचानक मी �वतःला आ�मक� ि�त �हणून पािहले (बोलणे थाबंवते). 
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समपुदेशक: "वा�तववाद" आिण "�वक� ि�त" या�ंयातील पर�परसवंाद आिण स�ासाठी 
तमुचा �कोअर याब�ल मला खा�ी नाही. 

अशील: आिथ�क �ॅशचे एक स� असे आह ेक� आ�ही सव�जण - ठीक आहे, आम�यापैक� 
बरचे - आम�या �मते�या पलीकडे जगत होतो. कदािचत आपला सपूंण� समाज, सरकार 
आिण सव�. रा��ीय �वक� ि�तते�माणे. मला असे वाटते क� मी ब�यापैक� बिु�मान �य�� 
आहे. पण, ते सव� मूख�पणाचे होते. या स�ादर�यान वा�तववादाचा डोस मा�यासाठी खूप 
चागंला होता, िवशेषत: आ�ही �याब�ल रचना�मक मागा�ने गेलो होतो. 

या स�ात, वा�तववादाची �या�या ठोस श�यता�ंया सदंभा�त कर�यात आली �याने स�ुी 
ए�सला "अश�य" पासून दूर राह�न आिण ितचा काहीसा उ�साह परत िमळव�यास मदत 
केली. अशा �कार,े या िविश� स�ाने जीवन वाढवणा�या प�रणामासंह �गतीचे दरवाजे 
उघडले. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी संधी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग 
- उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

ह ेउदाहरण �प� करते क� अशील�या प�तशीर अिभ�ायासह तपास�यामळेु दो�ही प�ांना 
(समपुदेशक आिण अशील) संभा�य प�रणामासंाठी पढेु �गती कर�यास िकती मदत होते, 
�यामळेु अशील�या जीवनात मोलाची भर पडते. 

२) अशीलला उपचारा�मक संवादात श�य िततके पूण�पण े गुंतवून ठेव�यास मदत 
कर�यासाठी �ोबचा वापर करा (Use probes to help clients engage as fully 
as possible in the therapeutic dialogue) 

अनेक अशीलकडे सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-िवकिसत सवंादाम�ये गुतं�यासाठी 
आव�यक असलेली सव� सभंाषण कौश�ये नसतात. अशा आिण सव� �कार�या अशीलसह, 
�ोब हे �यानंा मदत �ि�येदर�यान दे�या -घे�यात गुतंवून ठेव�यासाठी �मखु साधने 
आहेत. समपुदेशकानंा �या�ंया अशीलला उपचारा�मक सवंादात गुतंवून ठेव�यासाठी �ो�स 
कसे उपय�ु आहेत हे समजून घे�यासाठी आपण खालील उदाहरणाचा िवचार क� या. 
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उदाहरण ५.१३ 

येथे, एक अशील समपुदेशकाला ित�या िवमा कंपनीने कार अपघातानतंर दाखल केले�या 
दा�याला �ितसाद दे�यासाठी ित�या �य�नाबं�ल एक कथा सागं�यासाठी धडपडत आहे. 

अशील: ते काहीही करणार नाहीत. मी कॉल करतो आिण ते मा�याकडे दलु�� करतात. 
मला ते आवडत नाही! 

समपुदेशक: तमु�याशी �या�कार ेवागणूक िदली जात आहे �याब�ल त�ुहाला राग आला 
आहे. आिण त�ुहाला �या�या तळाशी जायचे आहे... कदािचत त�ुही आतापय�त काय केले 
आहे याचे पनुरावलोकन करणे उपय�ु ठरले. 

अशील: ठीक आहे, �यानंी मला काही फॉम� पाठवले आहेत जे मला चागंले समजले नाहीत. 
मी श�य िततके सव��म केले. मला वाटते क� ते माझी चूक होती हे दाखव�याचा �य�न 
करत होते. मी पण कॉपी जपून ठेव�या. मी �यानंा मा�यासोबत घेतले आहे. 

समपुदेशक: तमु्हाला खा�ी नाही क� तमु्ही �या�ंयावर िवशव्ास ठेवू शकता... फॉम� कसे 
िदसतात ते पाह�या... 

फॉम�  पािह�यावर ल�ात आले क� फॉम� मानक आहेत. समपुदेशकाने या व�तिु�थतीचा 
िवचार केला क� िवमा कंपनीशी अशीलची ही पिहलीच भेट आहे आिण अशीलचे सभंाषण 
कौश�य कमी आहे. यामळेु अशील आिण िवमा कंपनी यां�यात झाले�या फोन सभंाषणा�या 
प�तीब�ल समपुदेशकाला अंत���ी िमळाली. येथे, समपुदेशक समानभूुतीपूण� �ितसाद 
सामाियक करतो आिण �ोबचा वापर करतो. यामळेु �ाहकाला असे वाट�यास मदत होते 
क� िवमा कंपनीसोबतचा ितचा पिहला अनभुव वैध आिण ठीक आह.े यािशवाय, �याने 
अनेक वेळा िवमा फॉम�  भरला आहे अशा �य��कडून मदत घे�याचे देखील अशीलला 
सूिचत केले जाते. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी संधी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग 
- उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

अशा�कार,े ह ेउदाहरण दाखवते क� समपुदेशकाने समानभूुतीपूण� �ितसादासंह वापरले�या 
�ो�सने अशीलला ितची कमकुवत सभंाषण कौश�ये असूनही, सम�या-�यव�थापन 
सवंादात गुतं�यास आिण �भावी समाधान िमळिव�यात कशी मदत केली. 

३) अशीलला ठोसता आिण �प�ता �ा� कर�यास मदत कर�यासाठी �ोब वापरा 
(Use probes to help clients achieve concreteness and clarity) 

�ो�स अशीलला अमूत� आिण अ�प� गो�ी िकंवा िवचारांना ठोस आिण �प� गो��म�ये 
बदल�यात मदत क� शकतात, �हणजेच अशील �या गो��वर काय� क� शकतात. या 
माग�दश�क त�वावर �प�ता िमळिव�यासाठी, आ�ही खालील उदाहरणे पाह�  
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उदाहरण ५.१४ 

येथे या उदाहरणात, एक माणूस काहीसे विंचत सामािजक जीवन जग�याब�ल�या �या�या 
असतंोषाची कथा सामाियक करत आहे. 

अशील: मी मजेदार गो�ी करतो �यामळेु मला चागंले वाटते. 

समपुदेशक: कस�या गो�ी? 

अशील: बर,ं मी एक नायक, एक �कारचा दःुखद नायक अस�याचे �व�न पाहतो. मा�या 
िदवा�व�नामं�ये, मी अशा लोकाचें �ाण वाचवतो �यानंा मला आवडते पण �यानंा माझे 
अि�त�व माहीत नाही. आिण मग ते मा�याकडे धावत येतात पण मी �या�ंयाकडे पाठ 
िफरवतो. मी एकटे राहणे िनवडतो! अशी अनेक �व�ने मी पाहतो. 

समपुदेशक: तर तमु�या िदवा�व�नामं�ये, त�ुही एक पा� साकारता �याला आवडते िकंवा 
�ेम करायचे असते पण �यानंी �या�यावर �ेम केले नाही �यानंा नाका�न एक �कारचे 
समाधान िमळते. मला खा�ी नाही, मला ते बरोबर आहे. 

अशील: बर.ं.. होय... मी �वतःशी काहीसा िवरोधाभास करतो... मला �ेम करायच ंनाही, 
पण मला वाटतं, ख�या सामािजक जीवनासाठी मी फार काही करत नाही. हे सव� मा�या 
डो�यात आह.े 

समपुदेशकाची तपासणी अशील�या िवचाराबं�ल �प� िवधान �ितिबंिबत करते. 
समपुदेशक अशीलला �या�या इतरासंोबत�या नातेसबंंधातून काय हवे आह े आिण ते 
िमळव�यासाठी �याला काय करावे लागेल हे शोध�यासाठी अशीलला �याचे क�पनार�य 
जीवन ए�स�लोर कर�यात मदत करते. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

येथे, आ�ही पािहले क� समपुदेशका�या समानभूुतीपूण� �ितसादामंळेु वरील उदाहरणात 
अशील�या कथेब�ल �प�ता आली. �ोिबंगमळेु अशीलची कथा अिधक िविश� झाली. 
अशा�कार,े चौकशीमागील हेतू िविश� तपशील िमळवणे हा होता �यामळेु सम�येब�ल 
�प�ता येईल िकंवा पढुील चरणाचें िनयोजन कर�यासाठी न वापरलेली सधंी िमळेल. 

४) अशीलचे �ि�कोन, हतूे, ��ताव आिण िनण�य ए�स�लोर कर�यासाठी आिण �प� 
कर�यासाठी �ोबचा वापर करा (Use probes to explore and clarify clients’ 
points of view, intentions, proposals, and decisions) 

अनेक वेळा अशील �याचें �ि�कोन, हेतू, ��ताव आिण िनण�य �प� कर�यात अयश�वी 
होऊ शकतात. उदाहरणाथ� , अशीलन ेघोिषत केलेला िनण�य कदािचत अ�प� वाटू शकतो 
आिण �यामागील कारणे आिण �याचे अशील आिण इतरासंाठी होणार ेप�रणाम देखील �प� 

mu
no
tes
.in



  

 

समपुदशेन मानसशा� 

76 

नसतील. खालील उदाहरण अशाच एका �करणाशी सबंंिधत आहे, जे आ�हाला अशा 
पैलूंचा शोध घे�यासाठी �ोिबंगचा वापर समजून घे�यास मदत करले. 

उदाहरण ५.१५ 

येथे, एका अशीलचा �भावाखाली वाहन चालवताना एक वाईट ऑटोमोबाईल अपघात 
झाला आिण सदैुवाने तो एकटाच जखमी झाला. तो शारी�रक�र�या बरा होत आहे, परतं ु
�याची मानिसक पनु�ा��ी मंदावली आह.े या पनु�ा��ी कालावधीत, अनेक मानिसक सम�या 
उघड झा�या �या हाताळ�या जात नाहीत. अशीच एक सम�या �हणजे �व-जबाबदारीचा 
अभाव. समपुदेशक अशीलला काही सम�यावंर काम कर�यास मदत करत आह.े 

अशील: �भावाखाली वाहन चालव�याबाबतचे कायदे ते आहते िततके कठोर असावेत असे 
मला वाटत नाही. माझा प�ुहा अपघात झाला तर माझे काय होईल याची मला भीती वाटते. 

समपुदेशक: तर त�ुहाला असे वाटते क� त�ुही अडचणीत आहात... मला खा�ी नाही क� 
त�ुहाला असे का वाटते क� कायदे खूप कठोर आहेत? 

अशील: बर,ं ते आ�हाला दादािगरी करतात. एक छोटीशी चूक आिण खेळ सपंला! तमुचे 
�वातं�य िहरावून घेतले जाते. काय�ाने लोकानंा म�ु केले पािहजे. 

समपुदेशक: बर,ं थोडं शोधूया. ह�म... समजू क� �भावाखाली वाहन चालव�यावरील सव� 
कायदे वगळ�यात आले आहेत. नतंर, शू�यापासून स�ुवात क�न, जर त�ुहाला अथ�पूण� 
असलेले जोडणे स�ु कर�यास सािंगतले तर. त�ुही कुठे स�ुवात कराल? 

येथे, समपुदेशकाला मािहत आहे क� अशील �या�या कृतीची जबाबदारी घे�यापासून पळून 
जात आहे. �हणून, समपुदेशक अशीलला �वतःचे ल�पूव�क ऐक�यास मदत कर�यासाठी 
DUI (�भावाखाली वाहन चालवणे) काय�ावंरील �या�या �ि�कोनाचा अथ� �प� 
कर�यासाठी �ोबचा वापर करतो. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

येथे, समपुदेशकाने वापरले�या तपास�याचंा उ�ेश अशीलचा �ि�कोन, हेतू इ�याद�चा शोध 
घेणे आिण �प� करणे ह े होते. समपुदेशकाने अशीलला �वतः�या आिण इतरासंाठी 
घेतले�या िनण�यांचे प�रणाम �प� क�न �व-जबाबदार वत�न कर�यास �ो�सािहत 
कर�याचा �य�न केला. 

५) �ाहकांना िच�ाचे गहाळ तुकडे भर�यास मदत कर�यासाठी �ोबचा वापर करा 
(Use probes to help clients fill in missing pieces of the picture): 

सम�या-�यव�थापन कोडे पूण� कर�यासाठी िवचार, अनभुव, वत�न आिण भावना 
यासार�या हरवले�या मािहतीचे तकुडे ओळख�यात अशीलला मदत क�न �ोब 
उपचारा�मक सवंादा�या �गतीस मदत करतात. ह ेअशील आिण समपुदेशक दोघानंाही - 
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सम�येचे चागंले िनराकरण िकंवा न वापरलेली सधंी िमळिव�यात मदत करले; चागं�या 
भिव�यासाठी िकंवा कृतीची योजना घेऊन ये�या�या श�यता शोधा. आपण खालील 
उदाहरण पाह�. 

उदाहरण ५.१६ 

एका �ाहकाला �या�या सासू�या आगामी भेटीव�न �या�या प�नीशी भाडंण होत आहे. 

समपुदेशक: मला आता समजले आह ेक� जे�हा तमुची सासू एक िदवसापे�ा जा�त वेळ 
राहते ते�हा त�ुहाला अनेकदा राग येतो. पण मला अजूनही खा�ी नाही क� तलुा ित�यावर 
काय राग येतो . 

अशील: सव� �थम, ती आम�या घरातील वेळाप�क काढून टाकते आिण �वतःचे 
वेळाप�क ठेवते. मग ती मलुानंा कसे वाढवायचे याब�ल सतत स�ला देते. माझी प�नी 
याला "असोय" �हणून पाहते. मा�यासाठी, हे सपूंण� कौटंुिबक �य�यय आहे. ती िनघून 
गे�यावर खूप भाविनक साफसफाई करायची असते. 

समपुदेशक: मग जे�हा तमुची सासू सासरे घेते ते�हा सव� काही उलटे होते... या सग�या 
ग�धळात तमुची �िति�या कशी असते? 

अशील: बर.ं.. बर.ं.. मला वाटत ं मी ग�प बसतो. िकंवा मी ितथून िनघून जातो, कुठेतरी 
जातो आिण खूप राग येतो. ती गे�यानतंर, मी ते मा�या प�नी�या अंगावर घेतो, जी 
अजूनही मला इतक� नाराज का आहे हे समजत नाही. 

अशा �कार,े येथे, समपुदेशक अशीलची �या�या आिण �या�या सासू या�ंयातील थेट सवंाद 
आिण �यावर�या �िति�याबं�ल काही गहाळ मािहती िमळिव�यासाठी चौकशी करतो. 
अशीलने कोणतेही बदल घडवून आण�यासाठी घेतलेले �य�न जाणून घे�यासाठी �ोबचे 
िनद�श िदले जातात. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

गहाळ मािहती िमळव�या�या िदशेने िनद�िशत केले�या अशा तपास�या �ाहकानंा इि�छत 
बदल घडवून आण�यासाठी �या�ंया �वतः�या वत�नाब�ल अिधक �प�ता �ा� कर�यास 
मदत करतात. अशा �कार,े �यानंा �या�ंया सम�येचे िनराकरण कर�यासाठी पढुील 
िवचारपूव�क पावले उचल�यास मदत होईल. 

६) अशीलला मदत �ि�ये�या अिधक फायदेशीर ट��यात जा�यासाठी �ोबचा वापर 
करा (Use probes to help clients move into more beneficial stages of 
the helping process): 

�ोबचा वापर अशीलला �या�ंया कथा अिधक पूण�पणे सागं�यास, अंध �पॉट्सचा सामना 
कर�यास, �येय िनि�त कर�यासाठी, कृती धोरणे तयार कर�यासाठी, कृतीतील 
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अडथ�यावंर चचा� कर�यासाठी आिण केले�या कृत�चे पनुरावलोकन कर�यात मदत 
कर�यासाठी केला जाऊ शकतो. अशा�कार,े ते अशीलला मदत �ि�ये�या कोण�याही 
भागाब�ल सवंाद साध�यात आिण �ि�ये�या पढुील ट��यावर सहज आिण यश�वीपणे 
जा�यास मदत क� शकतात. समपुदेशक सम�या-�यव�थापन कृतीकडे जा�यासाठी 
तपास क�न जोड�याला कशी मदत करतात हे खालील उदाहरण दाखवते. 

उदाहरण ५.१७ 

िम�टर एस आिण िमसेस एफ हे एक म�यमवयीन जोडपे आहेत, जे एकमेकाबं�ल त�ार 
करत आहेत. यािशवाय, �यानंी �या�ंया ल�नाला "प�ुहा शोध" कर�याब�ल अ�प�पणे 
बोलले आहे, हा श�द �यानंी उपि�थत केले�या िववाह चकमक� गटात वापरला जातो. या 
जोड�याने आणखी सामाईक गो�ी कर�याचे सकेंतही िदले आहेत. 

समपुदेशक: त�ुहाला कोण�या �कार�या गो�ी एक� करायला आवडतात? काही श�यता 
काय आहेत? 

�ीमती एफ: मी काहीतरी िवचार क� शकते, जरी ते त�ुहाला मूख� वाटेल (ित�या पतीकडे 
एक नजर टाकून). आ�हा दोघानंाही इतरासंाठी गो�ी करायला आवडते, त�ुहाला मािहती 
आहे, लोकाचंी काळजी घेणे. आमच े ल�न हो�यापूव� आ�ही पीस कॉ�स�म�ये एक� वेळ 
घालव�याब�ल बोललो, जरी असे कधीच झाले नाही. 

�ी. एस: माझी इ�छा आह.े.. पण ते िदवस आता गेले आहेत. 

समपुदेशक: ते आहेत का? पीस कॉ�स� हा पया�य असू शकत नाही, परतं ुइतर श�यता 
असणे आव�यक आह.े (जोड�यापैंक� कोणीही काही बोलत नाही) मी काय सागंतो. 
कागदाचा तकुडा �या. इतरानंा मदत कर�याचे तीन माग� िलहा. तमुची �वतःची यादी करा. 
तमुचा जोडीदार काय िवचार करत असेल हे िवस�न जा. 

अशा�कार,े समपुदेशका�या तपास�या �ी. एस आिण िमसेस एफ यानंा इतरासंाठी काही 
�कार�या सेवे�या श�यतावंर िवचार कर�यास �ो�सािहत करतात. यामळेु �यानंा 
�ासदायक सम�येचा शोध घे�यापासून सधंी िवकासाकडे जा�यास मदत होते. 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

उपरो� उदाहरणाम�ये, आपण पाह� शकतो क� समपुदेशका�ारे वापर�या जाणा�या  
तपास�या �ाहकानंा समपुदेशन �ि�ये�या अिधक फायदेशीर ट��यात जा�यास कशी मदत 
करतात. 

 

 

mu
no
tes
.in



 

 

इतर कौश�ये - I 

79 

७) अशीलला �वतःला आ�हान दे�यासाठी आमिं�त कर�यासाठी �ोबचा वापर करा 
(Use probes to invite clients to challenge themselves): 

समानभूुतीपूण� �ितसाद सामाियक करणे हा सामािजक �भाव िकंवा आ�हानाचा सौ�य 
�कार असू शकतो. परतं,ु ब�याच वेळा समानभूुतीपूण� �ितसाद देखील �ोब �हणून काय� 
करतात. �या अिधक मािहतीसाठी  

अ��य� िवन�ंया असू शकतात िकंवा अशीलला मदत �ि�ये�या अिधक उ�पादन�म 
ट��याकडे ने�याचे माग� असू शकतात. ते �व-आ�हानासाठी आमं�ण असू शकतात. अनेक 
�ो�स केवळ सबंंिधत मािहतीसाठी िवन�ंया नसतात, परतं ु ते सहसा अशीलला �ितसाद 
दे�यासाठी, �ितिबंिबत कर�यासाठी, पनुरावलोकन कर�यासाठी िकंवा पनुमू��याकंन 
कर�यासाठी काही �कारची मागणी करतात. �ो�स अशीलला समजूतदार सवंाद साधणे 
आिण �यानंा �वतःला आ�हान दे�यास मदत करणे यामधील पूल �हणून देखील काम क� 
शकतात. पढुील उदाहरणाव�न हे समजून घेऊ. 

उदाहरण ५.१८ 

या उदाहरणात, एका अशीलने �या�या आई�या काही मालक��या मागा�ना समथ�न 
दे�यासाठी �वतःला वचनब� केले आहे. पण आता तो संक�प कमकुवत हो�याची िच�हे 
िदसत आहेत. 

समपुदेशक: दसुर�या िदवशी त�ुही "ित�याशी बोलणे" ब�ल बोललात - जरी ते खूप 
मजबूत श�द असू शकते. पण आ�ाच त�ुही "ित�याशी वाजवी अस�याब�ल" काहीतरी 
नमूद केले आह.े या दोघामंधला फरक मला सागंा. 

अशील (िवराम देत): बर,ं मला वाटत ं क� त�ुही अ�व�थता पाहत असाल... ती खूप 
मजबूत �ी आह.े 

येथे, समपुदेशक अशीलला �या�या आई�या "कठीण" हो�या�या िनण�यावर पनुिव�चार 
कर�यास मदत करतो. समपुदेशक �याला खरोखरच अशा गो�ी ह�या असतील तर �याचा 
िन�य मजबूत कर�यासाठी काय करता येईल याचा िवचार कर�यास मदत करतो. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

ह े उदाहरण दाखवते क� �ोब अशीलला �या�ंया िवचारा�ंया, �या�ंया स�या�या 
सम�याबं�ल�या �ि�कोना�ंया बाबतीत �वतःला कसे आ�हान देतात. 

५.२.४ समानुभूतीपूण� �ितसादासह चौकशी (Probes with Empathic 
Response) 

समपुदेशन स�ादर�यान, कौश�ये एकावेळी वापरणे कठीण असते. �याऐवजी, मदत 
�ि�ये�या कोण�याही ट��यावर ते स�ा�या दे�या-घे�याम�ये नैसिग�क�र�या िमसळले 
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पािहजेत. अशा�कार,े कुशल मदतनीस सतत ट्यून इन करतात, सि�यपणे ऐकतात आिण 
�या�ंया अशीलला �या�ंया वा�तिवक िचतंा �प� कर�यात आिण �यावर ल� क� ि�त 
कर�यात मदत कर�यासाठी, �या�ंया अंध�थळानंा सामोर े जा�यासाठी, �येय िनि�त 
कर�यासाठी, योजना बनव�यासाठी आिण �या�ंयावर सि�यपणे काय� कर�यासाठी �ोब 
आिण समानभूुतीचे िम�ण वापरतात. सभंा�य इि�छत बदलासंह गो�ी पूण� करा. वेगवेग�या 
कौश�यां�या यो�य िम�णाचे सू� अनेकदा अशील, �या�ंया गरजा, सम�या प�रि�थती, 
सभंा�य सधंी आिण मदत �ि�ये�या ट��यावर अवलंबून असते. 

समानभूुतीपूण� �ितसादाचंी चौकशी कर�यािवषयी मूलभूत माग�दश�क त�वे अशी आहे क� 
समपुदेशकानंी चौकशीचा वापर के�यानतंर अशील काय �हणतात �यास समपुदेशकानंी 
समानभूुतीने �ितसाद िदला पािहजे. समपुदेशकानंी एका �ोबचा दसु-या तपासासोबत वापर 
केला पािहजे, फ� ते�हाच जे�हा i) ऐकणे आिण समजून घेणे आव�यक असलेली काही 
मह�वाची मािहती दे�यासाठी �ोब परुसेा �भावी असतो, ii) एक समानभूुतीपूण� �ितसाद 
अचूक असतो, जो मागणी कर�यात यश�वी होतो. अिधक ए�स�लोर कर�यासाठी अशील. 
खाली दोन वेगवेग�या समपुदेशकानंी (समपुदेशक अ आिण समपुदेशक ब) वेगवेग�या 
�ोबचा वापर क�न हाताळले�या समान �करणाचे उदाहरण खाली िदले आहे . चला 
उदाहरण पाह� या. 

उदाहरण ५.१९ 

या उदाहरणात, अशील एक त�ण िचनी अमे�रकन मिहला आह े िजचे वडील चीनम�ये 
मरण पावले आिण ितची आई आता यनुायटेड �टेट्सम�ये मरत आहे. ती चीनी मिहला�ंया 
सामा�य अधीनतेब�ल सामाियक करत आह.े ितला ित�या अमे�रकन जीवनात िनि��य 
हो�याची भीती वाटते. �या बद�यात कशाचीही अपे�ा न ठेवता आप�या पतीला सव��व 
देणा�या ित�या बिहणीब�लही ती बोलते. 

समपुदेशक: ही माफक भूिमका तमु�या स�ंकृतीत िकती �माणात �जलेली आहे? 

अशील: बर,ं काहीस ंन� असणं हे मा�या सा�ंकृितक जनकुामं�ये न�क�च आहे. आिण 
तरीही मी आजूबाजूला पाहतो ते�हा माझे अनेक उ�र अमे�रकन समक� अितशय वेगळी 
शैली �वीकारताना िदसतात. एक शैली जी मला �प�पणे आकिष�त करते. पण गे�या वष� 
मी मा�या साव� बिहण�ना भेट�यासाठी मा�या आईसोबत चीनला परतलो. आिण �या 
�णी मी उतरलो, मी अमे�रकन न�हतो. मी प�ुहा पूण�पणे िचनी होतो. 

येथे, आ�ही पाहतो क� अशील �वतःब�ल काहीतरी मह�वपूण� शेअर करत आहे. आता हा 
सवंाद चालू ठेव�यासाठी समपुदेशक अ आिण समपुदेशक ब �ार ेवापरलेले वेगवेगळे �ोब 
पाह�या ... 

******************* 

समपुदेशक अ: त�ुही ितथे काय िशकलात? 

अशील: क� मी चीनी आहे! 
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येथे, समपुदेशक अ अशीलला समानभूुतीपूण� �ितसाद दे�याऐवजी दसुरी तपासणी 
वापरतो. यामळेु ितने नकुतेच जे सािंगतले होते �याचीच पनुराव�ृी होते. यािशवाय, 
समपुदेशकाने वापरलेली चौकशी देखील अशीलम�ये काही चीड आणते. 

******************* 

समपुदेशक ब: तमुची सा�ंकृितक मळेु िकती खोलवर जातात ह ेत�ुही ितथे िशकलात. 

अशील: आिण जर ही मळेु इतक� खोल आहेत, तर मा�यासाठी याचा अथ� काय आहे? 
मला माझी िचनी स�ंकृती आवडते. मला एकाच वेळी चीनी आिण अमे�रकन �हायचे आह.े 
ते कसे करायचे? बर,ं मला अजून ते कळलेलं नाही. मला वाटले मा�याकडे आहे, पण 
मा�याकडे नाही. 

येथे, समपुदेशक ब एक समानभूुतीपूण� �ितसाद वापरतो जो समपुदेशक अ �ार ेवापरले�या 
तपासणीपे�ा अिधक �भावीपणे काय� करतो असे िदसते . यामळेु अशीलला ितचे िवचार 
आिण भावना ए�स�लोर कर�यासाठी पढेु जा�यास मदत झाली. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

अशा�कार,े हे उदाहरण �प�पणे �प� करते क� समानभूुतीपूण� �ितसादाची तपासणी करणे 
चागंले आिण �भावीपणे कसे काय� करते आिण �ाहकानंा मोठ्याने िवचार क�न आिण 
�या�ंया कथाचंा अिधक शोध घेऊन मदत �ि�ये�या उ�पादक ट��यावर जा�यास मदत 
करते. अशीलला �या�ंया दःुखावंर ल� क� ि�त कर�याऐवजी, समानभूुतीपूण� �ितसाद 
आिण तपासणी या गो�ी कशा हलवतात याचे हे �प� िच� देते. 

अशा �कार,े समपुदेशकानंी समानभूुतीपूव�क �ितसाद देताना सावधिगरी बाळगली पािहजे, 
जेणेक�न �याचें �ितसाद "�वयचंिलत" वाटू नयेत. आणखी एक मह�वाची गो� ल�ात 
घे�यासारखी आहे क� समपुदेशकानंी "��ाथ�" �हणून िदसू नये , इतके �� िवचा� नये 
िकंवा अनाव�यकपणे चौकशी क� नये. अशीलच ेसव� �ितसाद, �यात �ोब आिण आ�हाने 
याचंा समावेश आहे, जे�हा ते अशील�या म�ुय सदेंशा�ंया आिण �ि�कोना�या ठोस 
आकलनावर आधा�रत असतात ते�हा ते समानभूुतीपूण� असतात. िविवध सा�ंकृितक 
पा��भूमीतील �ाहका�ंया बाबतीत हे िवशेषतः खर े आह.े �हणून, �ोबचा वापर क�न 
वेगवेग�या स�ंकृत�तील �ाहकाशंी �यवहार करताना, समपुदेशकानंी खालील गो��चा 
िवचार केला पािहजे: i) �यानंी �ाहका�ंया सा�ंकृितक फरकाबं�ल जाग�क आिण 
सवेंदनशील असले पािहजे, ii) �यानंी लविचक असले पािहजे आिण �ाहकांना सामावून 
घे�यासाठी �याचंी कौश�ये जळुवून घेतली पािहजेत. 'स�ंकृती, iii) �यानंी ह ेल�ात ठेवले 
पािहजे क� अशील�या सम�या सा�ंकृितक सदंभा�त िवकिसत के�या आहेत, iv) �यानंी 
�ाहकानंा �भािवत करणारय्ा कौटंुिबक आिण सा�ंकृितक सम�या ऐक�या पािहजेत, 
जेणेक�न अशील �या सम�यानंा त�ड देत आहेत �या कौटंुिबक आिण सा�ंकृितक अंतग�त 
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सोडव�या जाऊ शकतात. संदभ� त�ा ५.१ �ोब वापर�यासाठी माग�दश�क त�वे सादर 
करते. 

त�ा ५.१ �ोब वापर�यासाठी माग�दश�क त�व े

 तपासणीची उि�� ेल�ात ठेवा. यासाठी �ोब वापरा: 

 अशीलला उपचारा�मक सवंादात श�य ितत�या पूण�पणे गुतं�यास मदत करा. 

 खबंीर नसले�या िकंवा अिन�छुक �ाहकानंा �या�ंया कथा सागं�यास आिण �या�ंया 
सम�या �यव�थािपत कर�यासाठी आिण सधंी िवकिसत कर�याशी सबंंिधत इतर 
वत�नामं�ये गुतं�यास मदत करा. 

 �ाहकानंा �या�ंया कथावंर ल� क� ि�त करणारे अनभुव, वत�न आिण भावना 
ओळख�यास मदत करा. 

 �ाहकानंा चच�साठी नवीन �े�े उघड�यास मदत करा. 

 अशीलला कथा, भावना, �ि�कोन, िनण�य आिण ��ताव ए�स�लोर कर�यात आिण 
�प� कर�यात मदत करा. 

 �ाहकानंा श�य िततके ठोस आिण िविश� हो�यास मदत करा. 

 �ाहकानंा सबंंिधत आिण मह�वा�या मदु�्ावंर ल� क� ि�त कर�यात मदत करा. 

 अशीलला मदत �ि�ये�या पढुील ट��यावर जा�यास मदत करा. 

 मदत स�ामं�ये आिण �या�ंया दैनिंदन जीवनात ते कसे िवचार करतात, वागतात आिण 
कृती करतात याचे परी�ण कर�यासाठी अशीलला ध�का िकंवा सौ�य आ�हाने दे�यासाठी 
�ोबचा वापर करा. 

 समानभूुतीसह तपासणी केली जाते याची खा�ी करा. 

 िवधाने, खलेु ��, �ॉ��ट आिण िवन�ंया यांचे िम�ण वापरा, एकटे �� नाही. 

 दसु�या तपासाऐवजी समानभूुतीपूण� �ितसादासह यश�वी तपासणीचा पाठपरुावा करा. 

 अशीलला सम�या �प� कर�यासाठी, अंध �पॉट्स ओळख�यासाठी, नवीन प�रि�थती 
िवकिसत कर�यासाठी, कृती धोरणांचा शोध घे�यासाठी, योजना तयार कर�यासाठी आिण 
कृती�या प�रणामांचे पनुरावलोकन कर�यात मदत कर�यासाठी समानभूुतीपूण� �ितसाद 
आिण तपासणीचे जे काही �यायसगंत िम�ण आव�यक असेल ते वापरा. 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: मदत कर�यासाठी सम�या-�यव�थापन 
आिण सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.) . बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग}. 
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५.३ साराशंीकरण (SUMMARIZING) 
 

�ोिबंग�माणे, साराशं देणे हे आणखी एक मह�वाचे सभंाषण कौश�य आहे �याचा उपयोग 
समपुदेशन स�ादर�यान फोकस, िदशा आिण आ�हान दो�ही �दान कर�यासाठी केला 
जाऊ शकतो. �हणूनच, समपुदेशकानंी �याचंी �मता िवकिसत केली पािहजे आिण 
अशीलला मदत �ि�येचे म�ुय म�ेु सारािंशत कर�यात मदत केली पािहजे. ही ह�त�ेपाची 
रणनीती समपुदेशकानंा अनेक गो�ी कर�यास स�म करते, जसे क� i) स�ात सादर 
केले�या िविवध �कार�या मािहतीचे मौिखक पनुरावलोकन करणे, ii) याआधी चचा� 
केले�या ��येक गो�ीवर आधा�रत समपुदेशका�ंया मते मह�वपूण� मािहती हायलाइट करणे. 
स�/से, आिण iii) �ाहकानंा �यानंी सादर केले�या िविवध सम�या ऐक�याची सधंी �दान 
करणे. अशा �कार,े साराशं देणे समपुदेशक आिण अशील दोघानंाही स�/सेशनम�ये सादर 
केले�या मािहतीचे पनुरावलोकन आिण मह�व िनधा��रत कर�याची सधंी �दान करते तसेच 
या पनुरावलोकनाचा �ाधा�य�म �थािपत कर�यासाठी वापर कर�यास मदत करते. 

�ामर (१९७३) �या मते, साराशंाचा िवचारपूव�क वापर क�न अनेक उि��े सा�य करता 
येतात. �यापैक� काही आहेत: i) अशीलला "वािम�ग अप" करणे, ii) िवखरुले�या िवचारावंर 
आिण भावनावंर ल� क� ि�त करणे, iii) िविश� थीमची चचा�  जवळ आणणे आिण iv) 
अशीलला थीम अिधक सखोलपणे ए�स�लोर कर�यास �व�ृ करणे. हा िवभाग आ�हाला 
सारािंशत कर�याची कला आिण �याचा �भावी वापर समजून घे�यास मदत करले. 

५.३.१ जे�हा त ेमू�य जोडतात ते�हा सारांश वापरण े(Using Summaries When 
They Add Value) 

 व�तिु�थती, भावना, अथ� आिण नमनेु यासार�या अशीलच ेश�दाकंन एक� कर�यासाठी 
साराशं वापरला जातो; आिण ते श�य ितत�या अचूकपणे �ाहकानंा प�ुहा सागंणे. �ॅमर 
आिण मॅकडोना�ड (१९९६) �या मते, क�पना आिण भावनांचा शोध घेत�याने साराशं 
�ाहकानंा वारवंार हालचालीची भावना देतात. साराशं वापरणे िवशेषतः तीन ट��यामं�ये 
उपय�ु आह:े i) नवीन स�ा�या स�ुवातीला, ii) जे�हा स� कोण�याही िविश� िदशेने जात 
नाही असे िदसते आिण iii) जे�हा �ाहकानंा नवीन ��ीकोन आव�यक असतो. यािशवाय, 
समपुदेशकानंा स�ात गोळा केले�या मािहतीब�ल �या�ंया �वतः�या समजाची अचूकता 
तपास�यासाठी साराशं देखील मौ�यवान आहेत. या तीन ट��यापैंक� ��येक ट��यात 
�याचा �भावीपणे वापर कसा करता येईल ते पाह�. 

अ) नवीन स�ा�या सु�वातीला (At the beginning of a new session) 

काहीवेळा �ाहकानंा नवीन स�ात शेअ�रगं कसे स�ु करावे याब�ल अिनि�त वाटू शकते. 
अशा प�रि�थतीत, नवीन स�ा�या स�ुवातीला साराशं वापर�याने समपुदेशकानंा �ाहकानंा 
मागील स�ातील समान गो�ीची पनुराव�ृी कर�यापासून रोख�यास मदत होईल. ह े
�ाहकानंा �यासाठी िविश� दबावाखाली ठेवून पढेु जा�यास �ो�सािहत करते. यािशवाय, 
साराशं देऊन नवीन स� स�ु के�याने अनेक मह�वाचे उि��े पूण� होतात, जसे क� i) ह े
�ाहकानंा दाखवते क� समपुदेशकानंी मागील स�ात �ाहकानंी जे सािंगतले ते काळजीपूव�क 
ऐकले आह,े ii) हे देखील दश�वते क� समपुदेशक देखील गे�या स�ात जे काही सामाियक 
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केले गेले होते �यावर िवचार केला आह,े iii) हे �ाहकांना शेवट�या स�ापय�त नवीन िबंदूसह 
नवीन स� स�ु कर�यास मदत करते, iv) ते �ाहकानंा �या�ंया�ार ेपूव� जे सािंगतले होते ते 
जोड�याची िकंवा सधुार�याची सधंी देते. , v) हे मदत �ि�येत पढेु जा�यासाठी �ाहकावंर 
जबाबदारी देखील टाकते. यािशवाय, ��येक स�ा�या स�ुवातीस आिण शेवटी अशीलचा 
अिभ�ाय देखील स� ते स�ापय�त �वाह अिधक सरुळीत हो�यास मदत करतो. 

ब) कोण�याही िदशेने जात नसले�या स�ादर�यान (During the session that is 
going in no direction) 

स�ाची िदशा कमी हो�याचे म�ुय कारण �हणजे अनेक वेळा समपुदेशक अशीलला �याच 
गो��वर प�ुहा प�ुहा चचा�  कर�याची परवानगी देतात. अशी प�रि�थती उ�वू शकते जर 
समपुदेशक i) अशीलला �या�ंया कथामं�ये अिधक खोलवर जा�यास मदत करत नाहीत, 
श�यतावंर आिण ल�यावंर ल� क� ि�त करतात, ii) अशीलला �यानंा आव�यक आिण हवे 
ते िमळव�यास मदत करतील अशा धोरणावंर चचा�  करत नाहीत. या ट��यावर साराशं 
दे�याचा मह�वाचा उ�ेश �हणजे �ाहकानंा "�वतःवर दया दाखवणे" या पलीकडे जा�यास 
मदत करणे आिण �या�ंया स�या�या सम�याचंा सामना कर�याचे माग� शोधणे. 

क) जे�हा अशीलला नवीन ��ीकोन आव�यक असतो (When the client needs a 
new perspective) 

िवखरुलेले घटक एक� आण�याने �ाहकांना "मोठे िच�" अिधक �प�पणे पाह�यास मदत 
होते. हे �ाहकानंा �या�ंया सम�याशंी सबंंिधत एक नवीन ��ीकोन आिण �या�ंया सम�याचें 
िनराकरण कर�यासाठी अंत���ी देते. अशा �कार,े पढुील समपुदेशन स�ामं�ये ख�या 
�य�नासंह �ाहका�ंया सहकाया�ची मागणी कर�यासाठी या ट��यावर साराशं देणे देखील 
उपय�ु आह.े कारण अशीलने �या�ंया कथा ए�स�लोर कर�यात जबाबदारी आिण 
�वार�य घेत�यास पढुील स�े िकती मह�वाची आिण उपय�ु ठरतील यािवषयी अशीलला 
वाजवी �प�ता दे�यासाठी ते �यवि�थतपणे �यव�थािपत करते. पढुील उदाहरण तेच �प� 
करते. 

उदाहरण ५.२० 

एक प�ुष आप�या प�नीसह समपुदेशकाकडे जा�यास टाळाटाळ करत आहे. 
समपुदेशकासोबत एकल स�ात तो दोन स�ासंाठी सहमत आह.े या िविश� स�ात, तो 
�या�या घरातील वाग�याब�ल मोठ्या �माणात बोलतो. 

समपुदेशक: मला काही गो�ी एक� कराय�या आहेत. त�ुही तमु�या प�नीला ित�या 
कारिकद�त �ो�साहन िदले आहे, िवशेषत: जे�हा कामावर ित�यासाठी काही कठीण असते. 
त�ुही ितला �वतःचा आनंद घे�याचा एक माग� �हणून ित�या िम�ासंोबत वेळ 
घालव�यासाठी �ो�सािहत करा. त�ुही मलुासंोबत वेळ घालवता याचीही खा�ी करा. खर ं
तर, �या�ंयासोबतचा वेळ तमु�यासाठी मह�वाचा आहे. 

अशील: होय. ते बरोबर आहे. 
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समपुदेशक: तसेच, जर मी तमुचे ऐकले असेल तर त�ुही स�या घरातील आिथ�क काळजी 
घेत आहात. त�ुही सहसा सामािजक आमं�णे �वीकारता िकंवा नाकारता, कारण तमुचे 
वेळाप�क ित�यापे�ा अिधक घ� असते. आिण आता त�ुही ितला जा�यास सागंणार 
आहात कारण त�ुहाला बो�टनम�ये चागंली नोकरी िमळू शकते. 

अशील: जे�हा त�ुही ह ेसव� एक� ठेवता ते�हा असे वाटते क� मी ितचे आय�ुय चालवत 
आहे... ती मला असे कधीच सागंत नाही. 

समपुदेशक: आपण ितघे एक� आ�यावर कदािचत आपण याब�ल थोडे बोलू शकू. 

अशील: ह�म... ठीक आहे, मी करने... ह�म... [ि�मत]. पढुील स�ापूव� मी या सवा�चा 
िवचार करणे चागंले आहे. 

समपुदेशकाने िदलेला साराशं अशीलला सौ�य ध�का देतो आिण �याला मदत करतो 

तो �या�यासाठी अनेक िनण�य घेत आहे या व�तिु�थतीला सामोर ेजावे लागेल हे ल�ात 
�या 

प�नी आिण �या�ंयापैक� काही खूप मोठे आहेत. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 

समपुदेशकाने �याला कुटंुबातील �या�या मह�वा�या भूिमकेब�ल एक नवीन ��ीकोन देऊ 
के�यावर समपुदेशन स�ाला उपि�थत राह�यास पूव� नाखूष असलेला अशील आगामी 
समपुदेशन स�ानंा उपि�थत राह�यास कसा तयार आह ेहे हे उदाहरण दाखवते. 

५.३.२ सारांश दे�यासाठी अशीलांना कसे �वृ� करावे? (How to Get Clients to 
Provide Summaries) 

मदती�या स�ात िकंवा वा�तिवक जीवनातील प�रि�थतीत पढेु कुठे जायचे याब�ल 
ग�धळलेले असतात ते�हा साराशं उपय�ु ठ� शकतात . अशा �करणामं�ये, 
समपुदेशकाचंी तपासणी �यानंा पढेु जा�यास मदत करले, परतं ु साराशं �यानंा अिधक 
जबाबदारीने पढेु जा�यास मदत करले. दसुरी मह�वाची गो� �हणजे समपुदेशकानंा नेहमी 
साराशं दे�याची आव�यकता नसते. काहीवेळा समपुदेशक देखील �ाहकानंा शेवट�या 
स�ातील मह�वाचे म�ेु एक� क�न साराशं दे�यास सांगू शकतात. आिण हे सहसा 
अशीलला मदत �ि�येत �मखु भूिमका िनभाव�यात आिण पढेु जा�यास मदत कर�यासाठी 
अिधक चागंले अस�याचे िस� होते. अथा�त, समपुदेशक आव�यक अस�यास साराशं 
दे�यासाठी �ाहकानंा काही मदत देखील देऊ शकतात. 
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५.४  माक� स आिण अिँ�या या�ंया उदाहरणात �ोब आिण साराशं याचंा 
वापर (EXAMPLE OF USE OF PROBES AND 
SUMMARIES IN THE CASE OF MARCUS AND 
ANDRÉA) 

 

माक� स (एक समपुदेशक) आिण अिँ�या (�याची अशील) समपुदेशन स�ात आहेत. 
अिँ�याला ित�या�ारे चचा� केले�या म�ुय मदु�्ावंर अिधक सखोलता आिण �प�ता 
िमळिव�यात मदत कर�यासाठी माक� स �या�या सपूंण� सवंादात �ोबचा वापर करत आहे. 
पढुील सवंादात, तो अिँ�याला ित�या इराण भेटीदर�यान ित�या वया�या लोकाशंी 
झाले�या भेट�चे पनुरावलोकन कर�यास मदत करतो. माक� सला वाटते क� ितला �वत:�या 
चागं�या भिव�यासाठी प�रणाम िकंवा माग�दश�क त�वे सापडतील. �या�ंया एका स�ात 
�या�ंयातील सवंादांची देवाणघेवाण पाह�या: 

माक� स: तमु�या इराण�या �वासादर�यान त�ुही काय िशकलात याचे पनुरावलोकन करणे 
उपय�ु ठरले. येथे तमुचे भिव�य कसे घडवायचे याब�ल काही सूचना असू शकतात. 

अँि�या: मी इराणब�ल जे वाचले आहे ते पाहता, मला अपे�ा होती क� ��येकजण बर े
होईल, उदासीन असेल. ितथली अथ��यव�था खडतर आहे आिण मला असे वाटत नाही 
क� �यानंा इथे जसे �वातं�य आह.े 

माक� स: पण त�ुही शोधून काढले क� �यानंा �वतःचे �वातं�य आह.े 

अँि�या: अगदी. त�णांना अिधक �वातं�य हवे होते, परतं ु ते जवळजवळ आनदंी होते. 
आम�या�माणेच �यानंी सरकारवर टीका केली. �यानंी �या�ंया धािम�क ने�यावंर खूप 
परुाणमतवादी आिण खूप िनयंि�त अस�याची टीका केली. पण �यानंी धमा�वरच टीका केली 
नाही. �यानंाही चागंले आिथ�क भिव�य हवे होते. पण इथ�या काही त�णा�ंमाणे �यानंी 
त�ार केली नाही. ते क�पनाबं�ल बोलले. गो�ी कर�या�या अिधक चागं�या प�त�ब�ल 
बोलताना ते उ�साही िदसले. आिण �यानंा �याचंी स�ंकृती आवडली. �यात ते आवरलेले 
िदसत न�हते. �हणजेच ते मा�यापे�ा मोकळे वाटतात. त�ुहाला खर े सागंायचे तर, मी 
इथ�या पि�मेकडील �ेसम�ये �या �कारचे दःुखद जीवन अनभुवले आहे ते अनभुवले 
नाही. 

माक� स: हे खूप सकारा�मक वाटते. �याचंी त�ारही सकारा�मक वाटते. 

अँि�या: मला चकु�चे समजू नका. मी असे �हणत नाही क� सव�काही प�रपूण� होते. 

माक� स: हा एक चागंला म�ुा आहे. त�ुही ितथे काय अनभुवले ते त�ुही आदश� क� इि�छत 
नाही, परतं ुते त�ुहाला जोरदार आवाहन करते. 

अँि�या: तेच आहे! हे मला आवाहन केले. ते सकारा�मक होते आिण मा�या �वतः�या 
आय�ुयात काय उणीव आह ेयाचा मला िवचार करायला लावला. 
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माक� स: कॉ��ा�ट त�ुहाला �भािवत करतो. "सा�ंकृितक व�ती" भावना. 

अँि�या: आिण, ही भावना आह.े मला भेटले�या त�णानंी कौटंुिबक जीवनाब�ल 
सकारा�मक बोलले, जरी �यानंा �यात काही अडथळे आले. �यानंा �या�ंया कुटंुबानंी आिण 
समाजाने ऊजा� िदली. मला हेवा वाटला कारण �याचंा िम�ाचंा समदुाय होता. मी भेट 
िदलेली कुटंुबे िजवतं होती. मा�याकडे िम�ाचंा समदुाय नाही. मला इतके चैत�यशील घर 
कधीच िमळाले नाही. आिण मा�या विडलाशंी झाले�या सभंाषणानतंर आता आणखी वाईट 
झाले आहे. मी �या त�णानंा भेटलो �याचंा मला हेवा वाटतो. 

माक� स: �यामळेु त�ुही ितथे जे अनभुवले �याची तमुची आव�ृी शोधणे िकंवा तयार करणे ह े
त�ुही �वतःसाठी तयार क� इि�छत भिव�यासाठी क� ��थानी आह.े 

अँि�या: त�ुही असे �हणू शकता. जे�हा मी तमु�याशी भिव�याब�ल बोलतो ते�हा मला 
नेहमीच बर ेवाटते. मा�या विडलाशंी झाले�या आप�ीजनक सभंाषणानतंरही. 
 

या ट��यावर, अिँ�याला ित�या आय�ुयातील इतर सम�या, जसे क� ितचे ित�या 
आईसोबतचे नाते आिण ते �वत:साठी चागंले भिव�य घडव�या�या काया�त कसे काय� करते 
ह े शोध�यात मदत कर�यासाठी माक� स समानभूुती आिण तपासणीचा एक सयंोजन 
वापरतो. अिँ�याला ित�या विडलाशंी झाले�या िवनाशकारी सभंाषणानतंर िस�टम रीसेट 
कर�यात मदत कर�यासाठी, माक� सने असेही सचुवले क� ितने या �णापय�त काय घडले 
आिण ती काय िशकली याचा साराशं �ा. स�ा�या समा�ीजवळ�या �या�या सूचनेमळेु ते 
दोघेही ित�या साराशंाने पढुील स� स�ु कर�यास सहमत होतात. पढुील स�ात 
�या�ंयातील सवंाद येथे आह.े 

माक� स: बर,ं अिँ�याया, आपण कुठून स�ुवात क�? 

अँि�या: मी आतापय�त िशकले�या म�ुय गो��ब�ल बोलू इि�छतो आिण माझे जीवन 
�यवि�थत ठेव�यासाठी �याचंा सदंभ� िबंदू �हणून वापर क� इि�छतो. सव� �थम, मला 
वाटते क� माझे भिव�य घडव�या�या मा�या �य�नात मी भोळा आह.े जे काही घडले आह,े 
�याने मला वा�तववादी आिण अिधक �ढिन�यी बनवले आहे. तरीही अिधक भीतीदायक. 

माक� स: तर त�ुही आता शहाणे आहात, पण डोळे उघडून त�ुही जे पाहता ते भयानक आह.े 

अँि�या: होय, आ�हाने मला घाबरवतात. माझी मोठी क�डी झाली आहे. मला मा�या 
क�रअरसाठी आिण सामािजक जीवनासाठी एक पूण� आय�ुय तयार करायचे आहे. पण 
मा�या आईविडलानंा काय हवे आहे या�याशी माझी इ�छा आहे. मा�यासाठी वेगळं आय�ुय 
घडव�याची माझी इ�छा ते िव�ासघात �हणून पाहतात. ते आता मोठे झाले आहेत आिण 
मा�या विडलाचंी �कृती सशंया�पद आहे. हा मा�या आत एक �कारचा सा�ंकृितक सघंष� 
आहे - अमे�रकन �याला पढेु जायचे आहे ती कत��यद� इराणी मलुगी �याला ितला काय 
करायचे आह ेहे मािहत आहे. पण मला मािहत आहे क� ते खूप सोपे आह.े 
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माक� स: िकंवा सघंषा�त असले�या घटकाचें �प� िच� िमळिव�यासाठी ही एक साधी चौकट 
असू शकते. 

अँि�या: होय, साधन िकंवा नकाशासारखे काहीतरी. 

माक� स: "सामािजक जीवन" सम�येची म�ुय वैिश�्ये कोणती आहेत? 

अँि�या: समीकरण चकु�चे आहे. माझे घरगतुी जीवन आिण माझे कामाचे जीवन मा�या 
सामािजक जीवनासारखे आहे. मला मा�या वयाचे िम� नाहीत. मा�याकडे मै�ीचा समदुाय 
नाही. मला सव� वयोगटातील िम� हवे आहेत. इराणब�ल मला तेच आवडले. माझे कोणतेही 
जवळचे िम�, मिहला िकंवा प�ुष नाहीत. मी तमु�याशी केलेले काही सभंाषण, मी 
िम�ासंोबत केले पािहजे. 

माक� स: �यामळेु काम आिण सामािजक जीवन या�ंयातील समतोल चकु�चा आह े आिण 
�यावर तातडीने ल� दे�याची गरज आह.े सकारा�मक बाजूने काही? 

अँि�या: बर,ं मला घरी आिण कामावर सरुि�त वाटतं. पण ही एक �कारची िनज�व सरु�ा 
आहे. ह े�व-सेवा करणारे वाटू शकते, परतं ुसामािजक िच�ाब�ल सवा�त सकारा�मक गो� 
�हणजे काही �कार�या अिधक आकष�क समदुायाची माझी इ�छा. मला इराणमधील 
िव�तारले�या सामािजक जीवनासोबतचे माझे छोटेसे नाते आवडले. लोक मा�यासाठी 
चागंले आहेत आिण मी �या�ंयासाठी चागंला आहे. 

माक� स: तर त�ुही जा�यासाठी तयार आहात. तमुचा िम� िजम ब�ल काय? 

अँि�या: मला समजले क� िजम घट�फोट घेत आहे. आ�ही चागंले जमतो, पण तो एक 
नाही. मला खा�ी नाही क� तेथे कधीही "एक" असेल. 
 

ते अिँ�या�या क�रअर�या आका�ंा�ंया म�ुय वैिश�्यांचे पनुरावलोकन करतात आिण ती 
�या�ंयासाठी कुठे आहे. ती "सा�ंकृितक सकं�रत" अस�यासारखे काय आहे याब�ल 
बोलते. अिँ�याने ित�या म�ुय आ�हानाचे पनुरावलोकन क�न िन�कष�  काढला. 

अँि�या: आ�ा मा�यात काहीतरी सागंते क� मी मा�या सामािजक िकंवा कामा�या 
जीवनात मा�या पालकानंा सोड�यािशवाय मा�या �दयाचे अनसुरण क� शकत नाही. 
आिण मी �यानंा सोडू इि�छत नाही. मी क� शकत नाही असे मला वाटत नाही. 

माक� स: �यामळेु क�रअर आिण सामािजक जीवन या दो�ही गो��चा �याग न करता 
कर�याचा शोध स�ु आहे. िच�ात “नेहमी �यानंा आनदं देत नाही” हे कोठे बसते? 
 

अिँ�या�या बाबतीत म�ेु अगदी �प� आहेत. अिँ�याला ितला काय हवे आहे ह ेबरचे काही 
मािहत आहे, परतं ुया �णी ितला जे हवे आह ेते कसे िमळवता येईल ह ेितला िदसत नाही. 
हे शोधून काढणे हे समपुदेशक आिण अशील दोघासंाठी आणखी एक आ�हान आहे. 
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{ �ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी-िवकासाचा ��ीकोन (१० वी एड.). बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग - 
उदाहरणाची सधुा�रत आव�ृी}. 
 

५.५ साराशं 
 

नज हे मह�वाचे घटक आहेत ज ेशि�शाली आिण तरीही सौ�य आहेत आिण �याम�ये यो�य 
उपचार मॉडे�स, समपुदेशकाचें/मदतनीसांचे �वतःचे �ेमवक� , प�ती आिण स�ेंषण 
कौश�ये याचंा समावेश होतो �यामळेु थेरपी यश�वी हो�यासाठी समपुदेशकानंी कुशल 
असणे आव�यक आहे. अशील�या िनण�याची सोय कर�यासाठी. �ॉिबंग आिण सारांश 
करणे ही दोन मह�वाची सभंाषण कौश�ये आहेत �याचंा समपुदेशक सहसा अशील�या 
सम�यानंा �भावीपणे हाताळ�यासाठी नज आिण उपय�ु धोरणे �हणून वापरतात. काही 
वेळा, अशील �या�ंया िचतंा उ��फूत�पणे शोध�यात अयश�वी हो�याची श�यता असते. 
अशा िबंदूवंर, समानभूुतीपूण� �ितसाद सामाियक कर�याबरोबरच, समपुदेशकानंी �ाहकांना 
�या�ंया सभंाषण कौश�याचा आिण �ॉ��ट्स आिण �ो�सचा चागं�या �कार े वापर 
कर�याची �मता वाप�न �यानंा तसे कर�यास �व�ृ करणे आिण �ो�साहन देणे आव�यक 
आहे. 

�ोब आिण �ॉ��ट्स मौिखक आिण गैर-मौिखक आहते , जे अशीलला मदत �ि�ये�या 
कोण�याही ट��यावर कोण�याही सम�येब�ल अिधक मोकळेपणाने आिण ठोसपणे 
बोल�यास मदत करतात. मौिखक �ॉ��ट्स हेतपुरु�सर असतात आिण �याम�ये “उम”, 
“उह-ह�ह”, “न�क�”, “हो”, “मी पाहतो”, “आह”, “ओके” आिण “ठीक आहे” सार�या 
�ितसादाचंा समावेश होतो. दसुरीकडे, गैर-मौिखक �ॉ��टम�ये समपुदेशकां�या शारी�रक 
हालचाली, हावभाव, होकार, डो�या�ंया हालचाली आिण इतर अशा सकेंताचंा समावेश 
होतो, �याचा समपुदेशन स� पढेु जा�यासाठी �भावीपणे वापरला जाऊ शकतो. िवधाने, 
िवन�ंया आिण �� ह ेवेगवेग�या �कारचे �ोब आहेत, जे �प�ता देतात. �ोब वापर�यासाठी 
दोन मह�वाची माग�दश�क त�वे �हणजे बरचे �� टाळणे आिण बंद ��ापें�ा म�ु �� 
िवचारणे. हे समपुदेशकानंा �ाहकाकंडून मह�वाची मािहती िमळिव�यात मदत करते. आ�ही 
�ोब वापर�यासाठी काही �मखु माग�दश�क त�वाबं�ल देखील िशकलो. समानभूुतीपूण� 
�ितसादाचंी तपासणी कर�याबाबत मूलभूत माग�दश�क त�वे अशी आह ेक� समपुदेशकानंी 
�ोबचा वापर के�यानतंर अशील काय �हणतात �यास समानभूुतीने �ितसाद देणे आव�यक 
आहे. समपुदेशन स�ादर�यान, मदत �ि�ये�या कोण�याही ट��यावर सभंाषण कौश�ये 
देणे-घेणे यात नैसिग�क�र�या िमसळले पािहजे. 

समपुदेशन स�ादर�यान फोकस, िदशा आिण आ�हान दो�ही �दान कर�यासाठी सारांश 
वापरला जाऊ शकतो. ह े समपुदेशक आिण अशील दोघानंाही स�ात सादर केले�या 
मािहतीचे पनुरावलोकन आिण मह�व िनधा� �रत कर�याची सधंी देऊन आिण या 
पनुरावलोकनाचा �ाधा�य�म �थािपत कर�यासाठी वापर कर�यास मदत करते. साराशं 
वापरणे �ाम�ुयाने उपय�ु आहे नवीन स�ा�या स�ुवातीला, जे�हा स� कोण�याही िविश� 
िदशेने जात नाही असे िदसते, आिण जे�हा �ाहकांना नवीन ��ीकोन आव�यक असतो. 
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दो�ही - समपुदेशक आिण अशील - शेवट�या स�ातील मह�वाचे म�ेु एक� क�न साराशं 
देऊ शकतात. 

५.६ �� 
 

१. मदत �ि�या/समपुदेशन स�ादर�यान एक मह�वाचे सभंाषण कौश�य �हणून �ोिबंगचे 
�प�ीकरण करा आिण िविवध �कार�या �ोिबंगची (िववेचन, िवन�ंया आिण ��) चचा� 
करा. 

२. शाि�दक आिण गैर-मौिखक �ॉ��ट्सवर लहान िटपा �ा. 

३. �ोब �हणून "��" वापर�यासाठी माग�दश�क त�वे �प� करा. 

४. �लो�ड आिण ओपन एडेंड ��ावंर �ोब �हणून छोट्या नोट्स �ा. 

५. �ोब वापर�यासाठी माग�दश�क त�वे तपशीलवार �प� करा. 

६. समानभूुतीपूण� �ितसादासह �ोब वाप�न थोड�यात �प� करा. 

७. मदत �ि�या/समपुदेशन स�ादर�यान एक मह�वाचे सभंाषण कौश�य �हणून 
साराशंाची चचा� करा. तीन �मखु प�रि�थत�वर चचा� करा, जे�हा साराशं �भावीपणे 
वापरला जाऊ शकतो. 

५.७ सदंभ� 
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 ६.१.४ �लाइंड �पॉट्सला आ�हान दे�यासाठी कौश�ये 

 ६.१.५ मदतनीसाचें �व-आ�हान 

६.२. �व-�कटीकरण 

६.३ अिन�छा आिण �ितकार 

 ६.३.१ अिन�छा आिण �ितकार ओळखणे 

 ६.३.२ अिन�छा आिण �ितकार हाताळणे 

६.४ साराशं 

६.५ �� 

६.६ सदंभ� 

६.० उि��्ये  

 समपुदेशन �ि�येत वापर�या जाणा �या इतर कौश�याचंी समज िवकिसत करणे 

 आ�हाना�मक कौश�याची समज िवकिसत करणे 

 �व-�कटीकरणा�या कौश�याची समज िवकिसत करणे 

 �ितकाराला सामोर ेजा�या�या कौश�याची समज िवकिसत करणे 
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६.१ आ�हान देणे (CHALLENGING) 

यापूव�, आ�ही अशीलला �या�ंया स�ि�थतीत �प�ता आिण अंत���ी िमळिव�यात आिण 
�यानंा िनण�य घे�यास मदत कर�यासाठी मदत �ि�येम�ये स�लागारा�ंार े वारवंार 
वापर�या जाणा�या मह�वा�या स�ेंषण कौश�ये आिण नडज�या �काराबं�ल �ोब आिण 
साराशं याबं�ल िशकलो. येथे, आ�ही पूव� िशकले�या गो��चा िव�तार �हणून, आ�ही मदत 
�ि�या �भावी कर�यासाठी वापरली जाणारी इतर मह�वाची सभंाषण कौश�ये िशकू: 
आ�हाना�मक, मदतनीसाचें �व-�कटीकरण, आिण अिन�छा आिण �ितकार यानंा सामोरे 
जाणे. हा िविश� िवभाग अशीलसाठी आ�हाना�मक, �वत:ची आ�हाने (कलम ६.१.१ ते 
कलम ६.१.४) तसेच समपुदेशक (िवभाग ६.१.५), �व-आ�हानसाठी माग�दश�क त�वे आिण 
इतर पैलूंशी सबंंिधत आह.े 

सदंभा��या बा� �ेममधून अशीलला आ�हान देणे �यानंा �वतःब�ल, इतराबं�ल आिण 
�या�ंया सम�या प�रि�थतीब�ल नवीन आिण चागंले ��ीकोन िवकिसत कर�यास मदत 
करते. हे �ाहकानंा �या�ंया भावना, िवचार आिण संवादातील िवसगंती तपास�यासाठी 
आमंि�त करते �याब�ल �यानंा िविवध कारणामंळेु मािहती नसते. कौश�याने केले तर 
आ�हान �भावी ठरते. कौश�यपूण� आ�हानाचंी दोन िविश� वैिश�्ये आहेत i) ते �ाहका�ंया 
िव�मान ��ीकोना�ंया अगदी जवळ असतात आिण ii) ते तलुनेने धोकादायक नसले�या 
प�तीने सादर केले जातात.  

चॅल�ज हे अ�वेषणासाठी आमं�ण आहेत. �यामळेु, समपुदेशकानंी �ाहकानंा आ�हाने देताना 
�या�ंया आवाजाची आिण शरीरसवंादाची काळजी घेतली पािहजे. �हणजेच, �याचंा आवाज 
आिण शरीर सवंाद आरामशीर आिण मै�ीपूण� असावा. समपुदेशकानंी �यवसाया�या 
स�ुवाती�या ट��यावर मदतनीस �हणून जोरदार आ�हाने देणे टाळले पािहजे. 
समपुदेशका�ंया अननभुवीपणामळेु सश� आ�हाने उ�वतात, �यामळेु �या�ंया 
अशीलसोबत�या उपचारा�मक सबंंधानंा धोका िनमा�ण होऊ शकतो. �हणून, स�ुवाती�या 
समपुदेशकानंी �वतःला सौ�यपणे धोकादायक आ�हाने सादर कर�यापरुते मया�िदत ठेवले 
पािहजे. वेळेवर आिण कुशलतेने श�दब� केलेली आ�हाने �ाहकाकंडून खरा �ितसाद 
िमळिव�यासाठी आिण �याचंी बचावा�मकता िनयं�णात ठेव�यासाठी उपय�ु ठरतात. 
तसेच, कौश�यपूण� आ�हाने �ाहकानंा �यांची समज वाढव�यास आिण अिधक �भावीपणे 
काय� कर�यास मदत करतात. आ�हाना�ंया या सपूंण� �ि�येमळेु अशील हे ठरवतील क� 
आ�हाने �यानंा �या�ंया शोधात पढेु जा�यास मदत करतात क� नाही. यावर �ाहका�ंया 
सकारा�मक अिभ�ायामळेु समपुदेशक आिण �ाहक या�ंयातील काय�रत यतुीला चालना 
िमळ�याची श�यता आहे. 

समपुदेशक आ�हानासंाठी त�डी सदेंश वाप� शकतात, जसे क�, “एक�कडे... दसुरीकडे.... 
“, “एक�कडे..., पण......”, “त�ुही �हणता. .., पण....", आिण "मला दोन सदेंश िमळत 
आहेत....", िकंवा "मला िमि�त सदंेश िमळत आह.े..." अशा वा��चारापंासून स�ु होणारी 
आ�हाने सौ�यपणे धो�याची असतात. ते �ाहकानंी केले�या दोन िवधानामंधील िवसगंती 
देखील दश�वतात आिण �ाहकानंा �यांचे �ि�कोन �प� कर�याची आिण �या�ंया भावना 
आिण िवचाराचें अ�वेषण कर�याची जबाबदारी देतात. चॅल�िजगं समपुदेशकानंा �या�ंया 
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िनरी�णावंर आिण अशीलशी सवंादा�या आधारावर प�रमाणा�ंया दहा जोड्यामंधील 
िवसगंती शोध�यात मदत करते (त�ा ६.१).  

त�ा ६.१ आ�हाना�मक िवसंगत�ची उदाहरण े

दर�यान िवसंगती उदाहरण े(स�लागारांचे त�डी संदेश) 

१. शाि�दक/ �वर 
आिण शारी�रक 
संवाद 

"एक�कडे तू �हणतोस तू ठीक आहेस, पण मला त�ुया 
आवाजातील वेदना िदसत आहेत आिण तझेु डोळे थोडे रडलेले 
आहेत." 

२. श�द आिण कृती "त�ुही �हणता क� तमुची मलेु ही तमु�यासाठी जगातील सवा�त 
मह�वाची गो� आहेत, परतं ुत�ुही �या�ंयासोबत �विचतच जाता 
असे िदसते." 

३. मू�ये आिण कृती  "त�ुही �हणता क� त�ुहाला �ामािणकपणाची कदर आहे, परतं ु
कधीकधी स�य बदल�यास तमुची हरकत नाही." 

4. एखा�ाचे श�द देणे 
आिण पाळण े

"त�ुही �हणाला होता क� त�ुही तमु�या मलुासंोबत जा�त वेळ 
घालवाल, पण तसे केले असेल असे वाटत नाही." 

५. नकारा�मक �व-
िच� आिण 
सकारा�मक पुरावा 

"त�ुही लोकासंोबत चागंले नाही असे �हणता, तरीही तमुचे काही 
खूप चागंले िम� आहेत असे िदसते." 

६. �येय आिण कृती  "त�ुही �हणता क� त�ुहाला नोकरी िमळवायची आहे आिण 
आिथ�क �वातं�य िमळवायचे आह,े तथािप, त�ुही मला हे देखील 
सागंत आहात क� त�ुही नोकरी शोध�यात फारसे काही केले 
नाही." 

७. पूव�ची आिण 
स�याची िवधाने 

"काही �णापूव� त�ुही �हणाला होता क� त�ुही तमु�या सोशल 
वक�  कोस�ब�ल अ�व�थ आहात, परतं ुआता त�ुही �हणत आहात 
क� ते खूप चागंले आहे." 

८. िवधान े आिण 
पुरावे 

“तू �हणालास क� तझुा ि�यकर त�ुयासाठी कधीच काही करत 
नाही, पण आता तू मला सािंगतले आहेस क� त�ुया वाढिदवसाला 
तो तलुा बाहेर जेवायला घेऊन गेला.” 

९. िवचार, भावना 
आिण वा�तिवक 
संवाद 

"त�ुही पाट्�यामं�ये जा�याब�ल खूप तणावात आहात, परतं ुत�ुही 
असेही �हणत आहात क� त�ुही परफॉम� कर�यास �यव�थािपत 
कराल जेणेक�न त�ुहाला िकती तणाव आह ेह ेलोकानंा ल�ात 
घेणे कठीण आहे." 

१०. �वतःचे आिण 
इतरांचे मू�यमापन 

“मला दोन मेसेज येत आहते. त�ुहाला असे वाटते क� त�ुही 
�वयपंाक करताना हताश आहात, परतं ु तमु�या मैि�णी�या 
फ�डबॅकव�न असे िदसते क� ती तमु�या �य�नावंर खूश आहे.” 
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{ �ोत: १. ने�सन-जो�स, आर. (२००९). समपुदेशन कौश�याचंा प�रचय: मजकूर आिण 
त�व (३ री एड.). बंगलोर: सेज �काशन; २. ने�सन-जो�स, आर. (२०१६). समपुदेशन 
कौश�ये: मदतनीस पिु�तका (४ थी एड.). लॉस एजंेिलस: सेज �काशन } 

जे�हा आ�हाने ऑफर केली जातात ते�हा �ाहकानंा कधीकधी अनादर वाट�याची श�यता 
असते. जे�हा आ�हाने मजबूत असतात ते�हा ते �ितकार देखील करतात. कुशल 
समपुदेशक आिण मदतनीस यानंी देखील मजबूत आ�हाने टाळली पािहजेत, िवशेषत: 
स�ुवाती�या स�ामं�ये जेथे सबंंध आिण िव�ास अ�ाप �थािपत करणे बाक� आह.े 
समपुदेशकानंी देखील �ाहकांना सतत आ�हान देऊ नये कारण कोणालाही सतत आ�हान 
देणे आवडत नाही. अशील आ�हानाचंा �ितकार कर�यासाठी वेगवेग�या रणनीती वाप� 
शकतात, जसे क� i) आ�हानक�या�चा अपमान करणे, ii) समपुदेशकानंा �याचें मत 
बदल�यासाठी पटवणे, iii) सम�येचे अवमू�यन करणे, iv) ��यानंा आ�हान िदले जात 
अस�याने इतर� समथ�न िमळवणे, आिण v) आत�या आ�हानाशी सहमत होणे मदत 
करणे, परतं ुनतंर मदत �ि�ये�या बाहेर �याब�ल काहीही करत नाही. 

६.१.१ �व-आ�हानाची संक�पना (Concept of Self-Challenge) 

आ� ही िशकलो क� अशीलला � वत:वर मागणी कर� यास मदत करणा� या िविवध तं�ानंा 
"निजगं" असे �हणतात आिण हे निडंग अशीलला सम�या प�रि�थती आिण न वापरले�या 
सधं�चा सामना कर�यास मदत करते. हे �यानंा �वतः�या आत आिण आसपासची ससंाधने 
शोध�यात आिण टॅप कर�यात मदत करते. निडंगचा एक मजबूत �कार �हणजे �ाहकानंा 
िविवध मागा�नी �वतःला आ�हान दे�यासाठी आमंि�त करणे. समपुदेशक �ाहकांना �व-
जबाबदारी आिण �विनण�य ठळक कर�यासाठी आिण �ो�साहन दे�यासाठी �वय-ं
आ�हानम�ये गुतं�यास मदत करतात. ते �या�ंया स�ेंषण कौश�यांचा वापर �ाहकानंा 
वा�तिवकता चाचणीसाठी �व-आ�हानम�ये गुतं�यास मदत कर�यासाठी करतात. 
अशा�कार,े अशीलला काही वा�तिवकता चाचणी कर�यात मदत करणे आिण यातून ते जे 
काही िशकतात ते �वत:साठी चागंले भिव�य िनमा�ण कर�यासाठी गुतंवणे हे आ�हानाचे 
एकंदर उि�� आह.े 

आप�याला सघंषा�चा सामना करावा लागतो �यामळेु आपण जीवना�या सव� �तरावंर 
�वतःला आ�हान देतो. जीवनातील काही �े�ामं�ये आ�हान दे�यात अपयशी ठर�याने 
आपण �यिथत होऊ शकतो. �वय-ंस�ुवात केलेले �व-आ�हान आदश� असले तरी ते 
सहसा घडत नाही. सव��म �व�पात मदत करणे ही एक रचना�मक सामािजक �भाव 
�ि�या आहे आिण �यात काही �कारची आ�हाने समािव� आहेत. अशीलसाठी जीवन 
वाढवणार े आिण सम�या-�यव�थापन प�रणामाचंा सचं सा�य करणे हे मदत कर�याचे 
अंितम �येय आहे. सव� �भावी मदतीम�ये काही �कारचे समथ�न आिण आ�हान याचंा 
समावेश असतो. �हणून, �ाहकानंा �या�ंया सम�या प�रि�थतीचे �यव�थापन कर�यासाठी 
समथ�न आिण आ�हान �ावे लागेल. काही �करणामं�ये, अशीलला सम�या प�रि�थतीवर 
मात कर�यासाठी �या�ंया कुटंुबातील सद�यानंा समथ�न आिण आ�हान देखील �ावे 
लागेल. समथ�नािशवाय आ�हान कठोर आिण अ�यायकारक आहे आिण आ�हानािशवाय 
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समथ�न एखा�ा �य��ला �र� आिण �ितकूल वाटू शकते. �हणूनच, आ�हान आिण समथ�न 
- या दो�ह�चे यो�य िम�ण आव�यक आहे. 

वेई आिण कु (२००७) नसुार, अशीलला �या�ंया िवचार, भावना �य� करणे आिण 
वाग�या�या �या�ंया �व-पराजय प�त�ना आ�हान दे�यात मदत करणे िवशेषतः मह�वाचे 
आहे. �हणून, समपुदेशकानंी �ाहकानंा िवचार कर�या�या, भावना �य� कर�या�या आिण 
कृती कर�या�या प�ती बदल�यासाठी आ�हान दे�यास मदत केली पािहजे ज े �यानंा 
सम�या��त प�रि�थतीत अडकवून ठेवतात आिण �यानंा सधंी ओळख�यापासून आिण 
िवकिसत कर�यापासून रोखतात. तसेच, समपुदेशकानंी �या�ंया अशीलला अनेक 
उ�ेशासंाठी �वतःला आ�हान दे�यास मदत कर�यासाठी भागीदार बनले पािहज,े जसे क� 
i) �या�ंया सम�यामं�ये श�यता शोधणे, ii) न वापरलेली अंतग�त आिण बा� श�� आिण 
ससंाधने शोधणे, iii) सम�यामं�ये �या ससंाधनांची गुंतवणूक करणे आिण �या�ंया 
जीवनातील संधी, iv) चागं�या भिव�यासाठी श�यतांचे श�दलेखन करणे, v) ते भिव�य 
��य�ात आण�याचे माग� शोधणे आिण vi) हे सव� घडवून आण�यासाठी आव�यक 
असले�या कृत�साठी �वतःला वचनब� करणे. 

��ा, मू�ये, िनयम, नैितकता आिण नैितकता ह े एखा�ा�या वत�नाचे चालक असतात, 
�या�या आधारावर लोक िनवड करतात. �हणून, स�लागारानंी मदत �ि�येत या 
�ाय�हस�चे काळजीपूव�क ऐकणे आव�यक आह.े �यानंी �ाहकानंा या �ाय�हस�ची जाणीव 
क�न िदली पािहजे आिण �यानंा आ�हान दे�यासाठी आमंि�त कर�या�या �ि�येत ह े
�ाय�हस� �या�ंया िनण�यावंर कसा �भाव पाडतात ह े समजून घे�यात �यानंा मदत केली 
पािहजे. 

६.१.२ �व-आ�हानाचे ल�य (Targets of Self-Challenge) 

�व-आ�हानेचे दोन �कार आहते: i) एक �याम�ये �वत: ची टीका समािव� आह,े आिण ii) 
एक �याम�ये �वत: ची सधुारणा समािव� आहे. समपुदेशकानंी अशीलला सम�या 
प�रि�थती समजून घेणे आिण �यव�थािपत करणे िकंवा जीवन वाढवणा�या सधंी ओळखणे 
आिण िवकिसत करणे अशा ��येक गो�ीला आ�हान दे�यास मदत केली पािहजे. से�फ-
चॅल�जचा उ�ेश अशीलला �वतःला आ�हान दे�यास मदत कर�या�या �ि�येत पूण�पणे 
सहभागी हो�यास मदत करणे हा आह.े �व-आ�हानाची काही म�ुय ल�ये खालील�माणे 
आहेत: 

१) �वत:ला पराभूत करणारी मानिसकता (Self-defeating mindsets) 

मानिसकता �हणजे मना�या कमी-जा�त �माणात कायम�व�पी अव�था, �यात पूव��ह, 
गहृीतके, व�ृी, ��ा, मू�ये, पूवा��ह, �ाधा�ये, िनकष, �ि�कोन, �वत:ब�ल, इतराबं�ल 
आिण जगाब�ल�या अ�तीि�त धारणा, पूव�क�पना इ�याद�चा समावेश होतो. एकतर 
उ�पादक िकंवा सम�या�धान असू �ा, जे बा� वत�न चालवतात िकंवा िकमान बा� 
वत�नात पाळले जातात. �हणून, या ल�याला सामोर ेजा�यामागील त�व �हणजे अशीलला 
कालबा�, �वय-ंमया�िदत मानिसकता आिण ��ीकोन बदलून सम�या-�यव�थापन आिण 
सधंी-िवकसना�मक कृती करणा� या �वय-ंवध�न आिण फायदेशीर नवीन ��ीकोनामं�ये 
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बदल�यासाठी आमंि�त करणे. या िभ�न मानिसकतेचा सामना कसा केला जाऊ शकतो ते 
समजून घेऊया: 

 पूव��ह (Prejudice): समपुदेशक �ाहकानंा �या�ंया पूव��हावर पनुिव�चार 
कर�यासाठी आमंि�त क� शकतात ि�ट�रयोटाइप ह े �ाहकानंा �या�ंया सम�या 
प�रि�थतीब�ल अिधक �प�पणे िवचार कर�यास मदत क� शकते. अशीलला ह ेशोधणे 
आव�यक आहे क� ब� याचदा दो�ही प� ग�धळ िनमा�ण कर�यास आिण �यां�या सम�या 
प�रि�थतीम�ये योगदान दे�यासाठी जबाबदार असतात. अशा �कार,े अशीलने �याचें वत�न 
आिण �या�ंया पूव��हामंळेु �याचा िकती �माणात प�रणाम झाला आहे हे तपासले पािहज.े 

• �व-मया�िदत िव�ास आिण गृिहतक (Self-limiting beliefs and 
assumptions): अ�बट�  एिलस (एिलस, २००४; एिलस आिण एिलस, २०११) 
आप�या तक� सगंत-भाविनक-वत�णूक �ि�कोन (REBT) म�ये असा दावा केला आहे क� 
आ�हाना�मक अशील�या तक� हीन आिण �वत: ची पराभूत िव�ास हा सवा�त उपय�ु 
ह�त�ेपापैंक� एक आह.े एिलसने काही सामा�य अकाय��म समजतुी ओळख�या �यात 
लोक �वतःशी बोलू शकतात. या समजतुी (त�ा 6.2) �भावी जीवन जग�या�या मागा�त 
येताना िदसतात. 

त�ा ६. २: अकाय��म ��ा आिण �यांचे अथ� 

अकाय��म ��ा काय �हणायचे आह े�यांना? 

i) आवडण े आिण 
�मे करणे 

मा�या आय�ुयातील मह�वपूण� लोका�ंार े मला नेहमीच �ेम आिण 
मा�यता िमळणे आव�यक आहे. 

ii) स�म असण े मी नेहमी, सव� प�रि�थत�म�ये, स�मता दाखवली पािहजे आिण मी 
जीवनातील काही मह�वा�या �े�ात �ितभावान आिण स�म 
असायला हवे. 

iii) �वतःचा माग� 
असण े

मा�याकडे माझा माग� असला पािहजे आिण मा�या योजना नेहमी 
काया�ि�वत झा�या पािहजेत. 

iv) दुखापत होणे जे लोक काहीही चकु�चे करतात, िवशेषत: जे लोक मला इजा 
करतात ते वाईट आहते आिण �यानंा दोषी ठरवून िश�ा केली पािहजे. 

v) धो�यापासून 
म�ु असण े

कोणतीही गो� िकंवा कोणतीही प�रि�थती कोण�याही �कार े
धोकादायक अस�यास, मी �याब�ल िचतंा��त आिण अ�व�थ 
असणे आव�यक आहे. मला धोकादायक प�रि�थत�चा सामना करावा 
लागू नये. 

vi) सम�यारिहत 
असण े

जीवनात गो�ी चकु��या होऊ नयेत, आिण जर योगायोगाने �या 
झा�या तर �व�रत आिण सोपे उपाय असावेत. 

vii) बळी होण े मी अनभुवले�या कोण�याही दःुखासाठी इतर लोक आिण बाहेरील 
श�� जबाबदार आहेत. कोणीही जलद आिण सोपे उपाय असू नये. 

mu
no
tes
.in



 

 

इतर कौश�ये - I 

97 

viii) टाळणे �व-िश�त िवकिसत कर�यापे�ा जीवनातील अडचण�ना त�ड देणे 
टाळणे सोपे आह;े मा�याकडून माग�या करणे आव�यक नसावे. 

ix) भूतकाळातील 
अ�याचार 

मी भूतकाळात काय केले आिण िवशेषत: भूतकाळात मा�यासोबत जे 
घडले ते ठरवते क� मी आज कसा वागतो आिण कसे वाटते. 

x) िनि��यता मी िन���य आिण िबनधा�त राह�न आिण फ� �वतःचा आनदं 
घेऊन आनदंी होऊ शकतो. 

{ �ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण मदत 
कर�यासाठी सधंी िवकास ��ीकोन (१० वी एड.) . बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज लिन�ग}.
  

एिलसने पढेु असे सचुवले क� �य���या जीवनातील अशा �कार�या िव�ासांचे उ�लंघन 
के�याने �यांना अनभुव भयानक िदसतात. अशा प�रि�थतीत, अशीलने असा िवचार केला 
पािहजे क� हा जगाचा अंत नाही, उलट ते अशा सम�याचें िनराकरण कर�यासाठी काहीतरी 
क� शकतात �यामळेु �यानंा भयानक वाटते. 

�टन�बग� (२००२, 2003) यांनी काही �व-िव�ासाचंाही शोध लावला �यामळेु ह�शार लोक 
कधीकधी मूख� गो��म�ये अडकतात. �याने (2003, प.ृ 5) अशा लोका�ंया िवचारसरणीत 
परावित�त होणा�या अशा चार चकु��या गो�ी ओळख�या: 

i) अहकंारक� �ीपणाचा �म (The Egocentricism Fallacy): लोक �या�ंया कृत�चे 
िनयोजन करताना �या�ंया �वतः�या िहताचा िवचार करतात, हे सव� �या�ंयाब�ल आह े
असा िवचार करतात. ते दसु�या�या िहताचा िवचार करत नाहीत. 

ii) सव��ता �म (The Omniscience Fallacy): लोकांना खरोखर एखा�ा गो�ीब�ल 
बरचे काही मािहत असू शकते. परतं,ु �यानंा असे वाटू लागते क� �यानंा सव�काही मािहत 
आहे. 

iii) सव�शि�मान �म (The Omnipotence Fallacy): लोकानंा वाटते क� ते 
सव�शि�मान आहेत आिण �यानंा हवे ते क� शकतात. 

iv) अभे�पणाची चूक (The Invulnerability Fallacy): लोकानंा वाटते क� 
पकड�यािशवाय ते जे काही करतात �यातून ते सटूु शकतात. िकंवा, पकडले गेले तरी ते 
�वतःची सटुका क� शकतील. 

तसेच, Riso et al. (२००७) ने मानिसक िवकारा�ंया �ेणीचे वैिश�्य दश�िवणा� या िवकृत 
स�ंाना�मक योजना आिण मूलभूत िव�ासांचे �कार वण�न केले आहेत. �क�मा अकाय��म 
िव�ासाचंा तसेच सम�या िनमा�ण करणा�या िवचारसरणी�या प�त�चा सदंभ� देतात. अशा 
िव�कळीत आिण �व-पराजय िवचारा�ंया प�ती ओळखणे आिण हाताळणे यामुळे 
�ाहकानंा फायदा होऊ शकतो आिण समपुदेशक �या�ंया �ाहका�ंया जीवनात �यांना मदत 
क�न खूप मोलाची भर घालू शकतात. 
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२) �व-मया�िदत अंतग�त वत�न (Self-limiting internal behaviour): 

िवचार कर�याचे काही �कार हे खर ेतर वत�न असतात �यात गुतंायचे क� नाही हे आपण 
िनवडू शकतो. �या अशा ि�या आहेत �या आपण क� शकतो क� नाही ह ेआपण िनवडू 
शकतो. आम�या अंतग�त िकंवा स�ंाना�मक वत�नामं�ये िदवा�व�न पाहणे, �ाथ�ना करणे, 
िव�ास ठेवणे, सम�या ओळखणे, सधं�चे पनुरावलोकन करणे, िनण�य घेणे, योजना तयार 
करणे, िनण�य घेणे, �वतःला आिण इतरानंा मा�यता देणे िकंवा नापसतं करणे, आ�य� 
करणे, मू�यमापन करणे, क�पना करणे, िनमा�ण करणे यासार�या िव�ततृ ि�याकलापाचंा 
समावेश होतो. मानके आिण मानदडं, दलु�� करणे, �मा करणे, अ�यास करणे आिण इतर 
अनेक गो�ी. अशील �या�ंया �व-मया�िदत आिण �व-पराजय अंतग�त वत�न अिधक 
सज�नशील लोकासंह बदल�यास इ�छुक अस�यास �यांना काही मदतीची आव�यकता 
असू शकते. नवीन ��ीकोन िवकिसत करणे आिण अंतग�त वत�न बदलणे काही अशीलना 
खूप मदत क� शकते. 

३) भावना आिण भावनां�या �व-पराजय अिभ�य�� (Self-defeating 
expressions of feelings and emotions) 

आप�या भावनाचें �यव�थापन आिण �या �य� कर�या�या प�ती हा आप�या सामािजक-
भाविनक बिु�म�ेचा एक भाग आहे. आप�या काही भावना बाट�याबंद असतात, तर काही 
अगदी ��यमान असतात. समपुदेशक �या�ंया अशीलला अनाव�यक नकार आिण 
भावनानंा त�ड दे�यासाठी, भावनांना आंत�रकपणे चालू �ा आिण भाविनक अिभ�य��चे 
�व-पराजय �व�प मदत क� शकतात. बिक� ग वगैर.े (२००८, प.ृ ४८५) असे आढळले 
क� भावना-िनयमन कौश�यांवर ल� क� ि�त करणे �भाव-सबंंिधत मानिसक आरो�य 
सम�या�ंया �ितबंध आिण उपचारामं�ये मह�वपूण� भूिमका बजावू शकते. 

४) अकाय��म बा� वत�न (Dysfunctional external behaviour): 

काही अशील�या बा� वत�नामळेु �यानंा �ास होतो. काही न करणे हा देखील वत�नाचा एक 
�कार मानला जातो. �ाहक अनेकदा िनवडी कर�यात आिण �या िविश� वत�नामं�ये 
गुतं�यात अपयशी ठरतात ज े �या�ंया सम�या प�रि�थत�चा सामना कर�यासाठी आिण 
सधंी िवकिसत कर�यात �या�ंयासाठी उपय�ु ठरतील. हे �व-पराजय िवचारावंर आधा�रत 
बा� वत�नाचा एक �कार आहे. अशीलला �या�ंया �व-पराजय िवचाराचंी जाणीव क�न 
देणे �यानंा �या�ंया बा� वत�नावर काय� कर�यासाठी उपय�ु ठरले. �हणून, समपुदेशकानंी 
अशीलला �याचें �व-पराजय िवचार �यां�या बा� वत�नात कसे बदलतात हे तपास�यास 
मदत केली पािहजे. 

५) जगाची िवकृत समज (Distorted understanding of the world) 

काही वेळा, अशील जगाला ��य�ात जसे आहे तसे पाह�यात अयश�वी होऊ शकतात. ही 
जगाची िवकृत समज आहे. ह ेअशीलला सम�या�ंया प�रि�थतीत गुतंवून ठेवू शकते आिण 
�यानंा संधी ओळख�यापासून आिण िवकिसत कर�यापासून रोखू शकते. तथािप, �ाहकांना 
ते �या वातावरणात राहतात आिण �याचा �या�ंया जीवनावर होणारा प�रणाम पूण�पणे 
समजून घे�यात अयश�वी झा�याचा अथ� असा नाही क� ते मूख� आहेत. �या गो��चा 
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�या�ंया जीवनावर नकारा�मक �भाव पडतो �या गो�ी �या�ंया ल�ात येत नाहीत. �हणूनच, 
अशीलला �या�ंया मनातील जगा�या अशा िवकृत समजाची जाणीव क�न देणे �यांना यो�य 
िनण�य घे�यास मदत क� शकते. 

६) िवसंगती (Discrepancies)  

अनेक �कार�या िवसगंती आहेत �याचंा आप�या जीवनावर �भाव पडतो. उदाहरणाथ� , 
िवचार आिण कृती यातील तफावत. �हणजेच आपण जे करणार आहोत ते आपण नेहमी 
करत नाही. अशा िवसगंती �ाहकानंा �या�ंया सम�या प�रि�थतीत गुतंवून ठेवतात. 
�याम�ये खालील आिण अशा अनेक गो��चा समावेश असू शकतो (टेबल ६.१ पहा): 

 अशील काय िवचार करतात िकंवा काय वाटतात िव�� ते काय �हणतात 

 ते काय �हणतात िव�� ते काय करतात 

 �याचंी �वतःब�लची मते िव�� इतराचंी �या�ंयाब�लची मते 

 ते काय आहेत िव�� ते काय दावा करतात क� �यानंा �हायचे आहे 

 �याचंी सािंगतलेली उि��े िव�� ते ��य�ात काय सा�य करतात 

 �याचंी �य� केलेली उि��े िव�� �याचें वा�तिवक वत�न 

अशा प�रि�थतीत, समपुदेशक �ाहकानंा �या�ंया जीवनातील िवसगंत�ना आ�हान दे�यास 
मदत क� शकतात. हे समपुदेशक आिण अशील दोघानंाही �ाहकासंाठी भिव�य 
घडव�यासाठी एक� काम कर�यास मदत क� शकते. 

७) न वापरलेली श�� आिण संसाधने (Unused strengths and resources) 

�ाहकाचें �व-आ�हान �या�ंया सम�यावंर तसेच �या�ंया "सभंा�य �व" वर ल� क� ि�त 
करतात. समपुदेशक �ाहकानंा सधंी आिण ससंाधनांसह �यां�या साम�या�िवषयी जाग�क 
हो�यास मदत क� शकतात जे एकतर �ाहका�ंार ेन वापरलेले िकंवा कमी वापरले जातात 
(अि�पनवॉल आिण �टॉिडंगर, २००३; टेडे�ची आिण िक�मर, २००५). यामळेु 
�ाहका�ंया जीवनात मोठी भर पडू शकते. काही ससंाधने अशील-आधा�रत आहेत, 
�याम�ये �ितभा आिण �मतांचा समावेश आहे �याचंा वापर केला जात नाही. काही बा� 
आहेत, �यात सम�या िकंवा सधंी िवकिसत कर�यासाठी सामािजक समथ�न ओळख�यात 
आिण वापर�यात अपयश समािव� आह.े समपुदेशक �ाहकानंा अशा ससंाधनांचा वापर 
कर�यास मदत क� शकतात जे ते वापर�यात अयश�वी झाले आहेत. "मा�याकडे 
कोण�या �कारची न वापरलेली ताकद आहे?", "आंत�रक आिण बा� दो�ही ससंाधने 
सोड�यासाठी आिण �यावर �भ�ुव िमळव�यासाठी मी काय क� शकतो?" अकाय��म 
वत�नातही ताकद लपलेली असते. ि�सकोल (1984) �या मते, सहा�यक �हणून 
समपुदेशक �ाहकानंा हे समज�यास मदत क� शकतात क� �याचें तक� हीन िवचार आिण 
वत�न देखील �या�ंया साम�या�चा �ोत असू शकतात. अशीलला अगदी वरवर पाहता 
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अकाय��म क�पना आिण वत�णकु�मागील तका�ची जाणीव क�न देणे �ाहकानंा �या�ंया 
सम�या प�रि�थतीचे �यव�थापन कर�यासाठी �यांचा वापर कर�यास स�म क� शकते. 

८) दैनंिदन जीवनातील अ�ामािणकपणा (The predictable dishonesties of 
everyday life) 

हे अंदाज लावता ये�याजोगे अ�ामािणक दैनिंदन वत�न जसे क� िवकृती, टाळणे, य�ु�या, 
सबब िनमा�ण करणे इ�याद�चा सदंभ� देते जे लोकानंा �या�ंया सम�या प�रि�थतीत गुतंवून 
ठेवतात. आप�या सवा�कडे �वतःचा बचाव कर�याचे माग� आहेत i) �वतःपासून, ii) 
इतरापंासून आिण iii) जगापासून. आप�यातील थोडीशी अ�ामािणकता ही दधुारी 
तलवारीसारखी असते. उदाहरणाथ� , आपले खोटे बोलणे आप�याला अनपेि�त अडचण�ना 
त�ड दे�यास मदत क� शकते, परतं ु जर आपण �याचंा सामना कर�याचे धोरण �हणून 
वारवंार वापर केला तर ते आप�याला इतरासंोबत�या नातेसबंंधानंा हानी पोहोचवू 
शकतात. दसुर ेउदाहरण "इतरानंा दोष देणे" हे असू शकते. आप�या ददु�वासाठी इतरानंा 
दोष देणे आप�याला �वतःला वाचिव�यात मदत करते, परतं ुयामळेु आपले पर�पर सबंधं 
िबघड�याची आिण �व-जबाबदारीची िनरोगी भावना िवकिसत हो�यापासून रोख�याची 
देखील श�यता असते. अशील�या वत�नाचे अिधक �यापक नमनेु �हणून अशा �कारची 
अ�ामािणकता मदत स�ामं�ये िकंवा बाहेर होऊ शकते. �ाहका�ंया सरं�णास आ�हान देणे 
काही �करणामं�ये धोकादायक असू शकते. �हणून, समपुदेशकानंी अशीलला �या�ंया 
अ�ामािणकपणाब�ल �वतःला आ�हान दे�यास मदत केली पािहजे, �या�ंया बचावाला 
आ�हान दे�याऐवजी �या�ंया अंतग�त आिण बा� जगाशी अिधक सज�नशीलतेने सामना 
कर�यासाठी. येथे अ�ामािणकपणाचे काही �कार आहेत: 

 िवकृती (Distortions): ते �वत: ची सेवा करतात कारण ते एखा�ा �य��साठी 
जगाचे िच� खूप वेदनादायक िकंवा मागणी असले�या �य��कडून आरामदायक आिण 
शातंतेकडे वळवतात. अशा �कार,े काही अशील �यां�या आवडीनसुार िविवध मागा�नी 
जगाचे ��य िवकृत क� शकतात. 

 गेम, ि��स आिण �मोक ���न (Games, Tricks, and Smoke Screen): 
अशीलचे �म जे �यानंा आराम आिण नफा देतात ते �प�पणे आिण सतत समपुदेशन 
स�ा�ंया आत आिण बाहेर राखले जातील. अशा �कार,े �या �ाहकानंा बदल�याची भीती 
वाटते ते स�ेंषण न कर�यासाठी स�ेंषण वापर�याचा �य�न करतात. �हणून, समपुदेशकानंी 
असे वातावरण तयार करणे आव�यक आहे जे �ाहकानंा असे गेम खेळ�यापासून पराव�ृ 
करले. 

 िनिम� (Excuses): ते साव�ि�क आहेत आिण �याचें जीवनात सकारा�मक उपयोग 
आहेत, जसे क� खेळ आिण िवकृती. जीवनातील सम�या टाळ�यास िनिम� काढणे खूप 
मदत करते. येथे, समपुदेशकांनी अशीलला �या�ंया िवचारा�ंया काही मागा�चे पनुरावलोकन 
कर�यास आिण बदल कर�यास मदत केली पािहजे. अशा �कार,े कुशल स�लागारानंी 
काळजी घेणार ेआिण सहानभूुतीपूण� असूनही �ाहकानंा फायदा घेऊ देऊ नये. 
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��य�ात, हे आठ आिण अस े अनेक ल�य अनेकदा िदसतात. सयंोजन यामळेु अंतग�त 
आिण बा� वत�नावर प�रणाम करणा�या भावना आिण भावनाचें अपरु े �यव�थापन होऊ 
शकते. येथे, समपुदेशकानंी अशीलला �ासदायक आिण अन�ुपादक िवचार आिण 
भावनासंह �यांचे सबंंध बदल�यास मदत करणे आव�यक आहे आिण आदरपूव�क ल� 
देऊन �यांना मंजूरी देऊन आिण शातं क�न. अशा �कारे, समपुदेशक �ाहकानंा �या�ंया 
जीवनाचा उ�ेश िनि�त कर�यात मदत क� शकतात. 

६.१.३ अंध �थान ओळखण े(Identifying blind spots) 

"�लाइंड �पॉट" हा श�द अशा ि�थतीला सूिचत करतो क� अशीलला ते �वतःला कसे 
मया�िदत करत आहेत याची जाणीव नसते. अशा�कार,े �लाइंड �पॉट्स �हणजे लोक �या 
गो�ी पाह�यात अयश�वी ठरतात िकंवा दलु�� करणे िनवडतात �यामळेु �यानंा सम�या 
प�रि�थती ओळखणे आिण �यव�थािपत करणे िकंवा �वतःसाठी सधंी ओळखणे आिण 
िवकिसत करणे �ितबंिधत होते. �हॅन हेके (२००७) �ार ेओळखले जाणार ेदहा सामा�य 
�लाइंड �पॉट्स �पॉट्स �हणजे i) गो��चा िवचार कर�यात अयश�वी होणे, ii) नेहमी यो�य 
उ�र ेन िमळणे, iii) सकेंत आिण सकेंत िमळणे आिण काय चालले आहे ते ल�ात घेणे, iv ) 
�व-जाग�कतेचा अभाव, v) एखा�ा�या पूवा��हांचा शोध घे�यात अयश�वी, vi) कठोर 
�ेण�मधून जगाकडे पाहणे, vii) िन�कषा�पय�त उडी मारणे, viii) गो�ी तपास�यात अपयश, 
ix) योगायोग कारणे �हणून पाहणे आिण x) अपयश मोठे िच� पहा आिण गो�ी संदभा�त 
ठेवा. �हॅन हेके�या �हण�यानसुार, आपण इतरा�ंया �लाइडं �पॉट्सकडे सहजतेने ल� 
वेधत असताना आप�या �वतः�या आंध�या डाग आिण "मूख�पणा" ब�ल अनिभ� राहतो. 
�हणून, अशीलला से�फ-चॅल�जसाठी आमंि�त करताना, समपुदेशकानंी अशीलची �वयं-
मया�िदत िवचारसरणी, भाविनक अिभ�य�� आिण वत�न यािवषयी जाग�कतेचा िवचार 
केला पािहजे. �यानंी अशा अशीलना इतराबं�ल समजूतदार असताना �वतःब�ल�या 
�या�ंया धारणा कशा धारदार के�या पािहजेत याची जाणीव क�न देणे आव�यक आहे. ते 
अशीलला हे समज�यास मदत क� शकतात क� �लाइंड �पॉट्स �भावी िनण�य घे�याम�ये 
कसे अडथळे आहते. खाली नमूद केले�या काही �लाइंड �पॉट्सवर एक नजर टाकूया: 

१) जाग�कतेचा अभाव (Lack of awareness): हेतपुरु�सर असो वा अजाणतेपणाने, 
�लाइंड �पॉट्स डाग बदल�या�या मागा�त येतात आिण ते िविवध �कारचे असतात. 
�ाहकानंा अ�ात गो��ची जाणीव क�न देणे �यानंा �वतःला अिधक चागं�या �कार ेजाणून 
घे�यास, सम�याचंा सामना कर�यास आिण संधी िवकिसत कर�यात मदत करते. यामळेु 
जाग�कते�या अभावामळेु �याचें जीवन कसे सकुंिचत होते आिण �याचंी मानिसकता 
बदला�या मागा�त कशी उभी राहते यािवषयी देखील अंत���ी देते. या �लाइंड �पॉटम�ये 
"सा�या नकळत" पासून "इतके साधे नाही" पय�तचे वेगवेगळे अंश आहेत. 

२) गो��चा िवचार कर�यात अयश�वी होण े(Failure to think things through): 
हा एक अितशय सामा�य मानवी अनभुव आहे. आ�ही अनेक काय� करतो, जसे क� सम�या 
शोधणे, सधंी तपासणे, श�यताचंा शोध घेणे िकंवा कृतीची योजना आकि�मकपणे आिण 
अपूण�पणे तयार करणे. �यानतंर आ�ही अतािक� क तका�वर आधा�रत िनण�य घे�यास पढेु 
जातो. काहीवेळा भावनामंळेु मजबूत झाले�या िव�ासामळेु �ाहकानंा काही गो��चा िवचार 
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कर�यापासून �ितबंध होतो. �ाहका�ंया सवयी, आळस िकंवा अिवचारीपणा याचंाही 
�या�ंया िवचारावंर प�रणाम होतो. प�रणामी, अकाय��म वत�नाचे सभंा�य अ�प-मदुतीचे 
आिण दीघ�कालीन प�रणाम पाह�यात अयश�वी झा�यास एखा�ाचे जीवन िव�कळीत 
होऊ शकते. अशा �करणामं�ये, समपुदेशकानंी �ाहकानंा आ�हान देणे आव�यक आहे 
आिण �यानंा म�ुय सम�यावंर िवचार कर�यास मदत करणे आव�यक आहे. 

३) �वत:ची फसवणूक (Self-deception): या �कारचा �लाइंड �पॉट जाग�कते�या 
सा�या अभावापे�ा वेगळा आहे आिण सामािजक-भाविनक प�रप�वते�या िव�� आहे. 
कधीकधी अशील �यानंा मािहत नसले�या गो��ब�ल अंधारात राहणे िनवडतात, कारण 
�यानंा मािहत अस�यास �याचें वत�न बदल�याचे आ�हान �यांना िदले जाईल. 

४) अंधारात राहण े िनवडण े (Choosing to stay in the dark): हा आणखी एक 
सामा�य मानवी अनभुव आहे जसे क� गो��चा िवचार कर�यात अपयश. हेफरनन (२०११) 
या अनभुवाला "इ�छापूत� अंध�व" असे �हणतात, जेथे कोणीतरी असे �हणते क� 
उदाहरणाथ� , "मी शोधू शकलो, परतं ुमला अ�ाप नको आहे." हे एखा�ाची काहीतरी जाणून 
घे�याची इ�छा नसणे दश�वते. मदत कर�या�या �ि�येत, �ाहकाचें �या�ंया 
समपुदेशकासंोबतचे अ�प� आिण अ�प� वत�न ह े सूिचत करते क� ते कदािचत �वतःह�न 
काहीतरी �ितबंिधत करत असतील, जे अिधक पूण�पणे जाणून घेणे िकंवा जाणून घेणे 
दखुावले जाईल. याव�न अंधारात राह�याची �याचंी पसतंी िदसून येते. 

५) जाणून घेणे, काळजी न घेण े आिण प�रणाम पाह�यात अयश�वी होण े
(Knowing, not caring, and failing to see consequences): काहीवेळा 
�ाहकानंा मािहत असते क� �याचंी िवचारसरणी, भाविनक अिभ�य��चे �कार आिण कृती 
�यानंा अडचणीत आणत आहते िकंवा �यानंा �ितबंिधत करत आहेत आिण तरीही �यानंा 
काळजी वाटत नाही. अशा वत�नाचे वण�न कर�यासाठी या प�रि�थतीला िव�ता�रत अथा�ने 
अंध �थान असे �हटले जाते, कारण एकतर अशील �या�ंया �वत: �या दःुखाची िनवड 
करत असले�या �माणात पूण�पणे समजून घेत नाहीत िकंवा �यांचे कौतकु करत नाहीत 
िकंवा �यांना िन�काळजीपणाचे प�रणाम आिण प�रणाम िदसत नाहीत.  

  अशा �कार,े �लाइंड �पॉट या स�ेंम�ये वत�नाची िव�ततृ �ेणी समािव� आहे , जसे क� 
नकळत असणे, �वतःची फसवणूक करणे, जाणून घे�याची इ�छा नसणे, दलु�� करणे, 
काळजी न घेणे िकंवा पूण�पणे मािहत नसणे. दसु�या श�दातं सागंायचे तर, आप�याला जे 
माहीत आहे �याचे प�रणाम िकंवा प�रणाम आप�याला पूण�पणे समजत नाहीत. मदतनीस 
�हणून, समपुदेशकानंी अशीलला सवा�त मह�वा�या गो��पैक� एक �हणून या �लाइंड 
�पॉट्सचा सामना कर�यास मदत केली पािहजे. मह�वा�या ��ाचंी यादी (त�ा ६.३) 
खाली सादर केली आहे जी �लाइंड �पॉट्स �थळ उघड कर�यास उपय�ु ठरले. नवीन 
��ीकोन िवकिसत कर�यासाठी आिण �याचें अंतग�त तसेच बा� वत�न बदल�यासाठी 
समपुदेशक �या�ंया �ाहकानंा हे �� �वतःला िवचार�यास मदत क� शकतात. 
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त�ा ६. ३: �लाइंड �पॉट्स उघड कर�यासाठी मह�वाचे �� 

 मी कोण�या सम�या टाळत आहे?  मी कोण�या सधं�कडे दलु�� करत 
आह?े 

 नेमकं काय चाललंय?  मी काय दलु�� करत आह?े 

 मी काय पाह�यास नकार देऊ?  मी काय क� इि�छत नाही? 

 मी कोणते अस�यािपत गिृहतक करत 
आहे? 

 मी कोण�या घटकात अपयशी ठरत 
आह?े 

 मी �वतःशी बेईमान कसा आह?े  खडका�ंया खाली काय आहे? 

 जर इतर मा�याशी �ामािणक असतील तर ते मला काय सागंतील? 
{ �ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: मदत कर�यासाठी एक सम�या-
�यव�थापन आिण संधी िवकास ��ीकोन (१० वी एड.) . बे�म�ट: �ू�स/कोल से�गेज 
लिन�ग}. 

अशा�कार,े समपुदेशक अशीलला �या�ंया िबघडले�या �लाइंड �पॉट्सचा पढुील नकुसान 
टाळ�यासाठी, आधीच झालेले नकुसान मया�िदत कर�यासाठी आिण �या�ंया सम�यांना 
सधं�म�ये बदल�यात मदत क� शकतात. 

६.१.४ �लाइंड �पॉट्सला आ�हान दे�याची कौश�ये (Skills to challenge blind 
spots): 

आ�ापय�त, आ�ही िशकलो आहोत क� �व-आ�हान कशा�कार े िवधायक बदल घडवून 
आणते अशा समजावर ल� क� ि�त करते. आ�ही ह े देखील िशकलो आहोत क� से�फ-
चॅल�ज अशीलला �याचें अंध�व कसे नवीन ��ीकोनामं�ये बदल�यास आिण अंतग�त आिण 
बा� वत�ना�या अिधक रचना�मक नम�ुयामं�ये �पातं�रत कर�यात मदत क� शकते. 
�लाइंड �पॉट्सचे नवीन ��ीकोनामं�ये �पातंर कर�या�या या �ि�येला िविवध 
सकारा�मक स�ंानंी नाव दे�यात आले आह,े जसे क� १) गो�ी अिधक �प�पणे पाहणे, २) 
िच� िमळवणे, ३) अंत���ी �ा� करणे, ४) नवीन ��ीकोन िवकिसत करणे, ५) श�दलेखन 
�प� करणे, ६) धारणा बदलणे, ७) सदंभा��या नवीन चौकटी िवकिसत करणे, ८) अथ� 
शोधणे, ९) धारणा बदलणे, १०) मोठे िच� पाहणे, ११) िभ�न कोन िवकिसत करणे, १२) 
सदंभा�तील गो�ी पाहणे, १३) सदंभ� तोडणे,१४) पनुिव�चार , १५) अिधक व�तिुन� 
�ि�कोन �ा� करणे, १६) अथ� लावणे, १७) अंध�वावर मात करणे, १८) ि�तीय-�तरीय 
िश�ण, १९) दहुेरी-लूप िश�ण (आिग��रस, १९९९), २०) सज�नशील िवचार करणे, २१) 
पनुस�क�पना, २२) शोध , २३) "आह-हा" अनभुव असणे, २४) नवीन ��ीकोन िवकिसत 
करणे, २५) गहृीतके िवचारणे, २६) िवकृतीपासून म�ु होणे, २७) प�ुहा जोडणे, २८) 
कने�शन बनवणे,२९) �ेम-�ेिकंग, ३०) �ेम- वाकणे, आिण ३१) �र�ेिमंग. अशा�कारे, 
या सव� स�ंा सम�या आिण संधी दो�ही ओळख�यासाठी आिण �यव�थािपत कर�यासाठी 
आव�यक असले�या काही �कारचे स�ंाना�मक पनुर�चना सूिचत करतात. 
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नवीन ��ीकोन िवकिसत करणे हा कधीकधी वेदनादायक अनभुव असतो. �हणून, 
�ाहकानंा �या�ंया कृत�चे प�रणाम शोध�यात मदत करणे हा �यानंा �यां�या अंतग�त आिण 
बा� दो�ही ि�यानंा आ�हान दे�यात मदत कर�याचा एक माग� आहे. �भावी सहा�यकाकंडे 
�या�ंया अशीलब�ल असलेली एक मूलभूत धारणा अशी आहे क� अशीलकडे �वतःला 
आिण ते �या जगाम�ये ते कमी िवकृत प�तीने राहतात ते पाह�यासाठी आिण ते ज े
पाहतात �यावर कृती कर�याची ससंाधने असतात. 

�लाइंड �पॉट्स/ अशील�या �व-आ�हानला आ�हान दे�यासाठी अ��य� ��ीकोन 
(Indirect Approaches to Challenge Blind Spots/ Clients’ Self-
challenge): 

येथे खाली नमूद केले�या तीन अ��य� �ि�कोन िकंवा कौश�ये आहेत: 

अ) �गत सहानुभूती (Advanced Empathy): 

या कौश�याचा िकंवा �ि�कोनाचा अथ� सपूंण� सदंेश िकंवा सदेंशामागील सदेंश कॅ�चर करणे 
आिण सामाियक करणे होय. �गत सहानभूुती हे आ�हानाचे �व�प बनवते ते �हणज े
लपलेले सदंेश थोडे खोलवर खणून काढणे आिण समपुदेशका�ंया �ितसादाव�न �ाहक 
लगेच ओळखू शकत नाहीत, �यामळेु अि�थरतेचा अनभुव येऊ शकतो. �गत सहानभूुती 
�ाहकानंा �वतःचे आिण �यांचे वत�न जवळून पाह�यासाठी आमंि�त करते. समपुदेशक 
अशीलचे ऐकत असताना थोडे खोलवर चौकशी कर�यासाठी �वतःला खालील �� िवचा� 
शकतात: 

 ही �य�� अध�वट काय बोलत आहे? 

 ही �य�� कशाला इशारा देत आहे? 

 ही �य�� ग�धळले�या अव�थेत काय बोलत आह?े 

 �प� सदेंशामागे कोणता ग�ु सदंेश आहे? 

अशा�कार,े समपुदेशक �ाहक खरोखर काय बोलत आहेत िकंवा िकमान यावर ल� क� ि�त 
करतात 

�गत सहानभूुतीपूण� ऐकणे आिण �ि�या वाप�न �य� करणे, ता�परुते आिण ग�धळलेले 
असले तरी. कुशल सहा�यक �हणून समपुदेशक अशील�या िवचार, भाविनक अिभ�य�� 
आिण वत�ना�या सम�या�धान प�रमाणांवर ल� क� ि�त कर�यासाठी संदेशामागील सदेंश 
कॅ�चर करतात आिण सामाियक करतात. तसेच, ते न वापरले�या सधंी आिण ससंाधनांवर 
ल� क� ि�त करतात. �भावी सहा�यक अस�याने ते अशीलम�ये खोलवर लपलेली आिण 
अनेकदा िवसरलेली संसाधने ऐकतात आिण टॅप करतात. �गत सहानभूुतीचा सराव 
खालील �कार ेकेला जाऊ शकतो: 

 अशीलला अंतिन�िहत कर�यात मदत करण े (Helping clients make the 
implicated implicit): हे सवा�त मूलभूत �व�प आहे �गत सहानभूुती. यात अशीलला 
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थेट बोल�याऐवजी ते काय सूिचत करत आहेत ते पूण� अिभ�य�� दे�यास मदत करणे 
समािव� आह.े 

 अशीलला �यां�या कथांमधील थीम ओळख�यात मदत करण े(Helping clients 
identify themes in their stories): अनेकदा िविश� थीम जे�हा अशील �या�ंया 
कथा सागंतात ते�हा उदयास येतात. ही थीमॅिटक साम�ी भावना (उदा. दखुापत, िचतंा), 
िवचार (उदा. भूतकाळात �य�त असणे), वागणूक (उदा. इतरावंर िनयं�ण ठेवणे, इतरानंा 
दोष देणे, जा�त काम करणे), अनभुव (उदा. बळी असणे, िश�ा होणे, दलु�� करणे) िकंवा 
काही सयंोजने �कट करते. या सव� थीम. समपुदेशक �या�ंया अशीलशी झाले�या चच�तून 
�वत:ला पराभूत करणारी थीम िकंवा पॅटन� पाहताना �यांची धारणा शेअर क� शकतात 
आिण अशीलला �या �व-पराजय थीम तपास�यात मदत क� शकतात. 

 �ाहकांना गहाळ असलेले कने�शन बनिव�यात मदत करण े (Helping clients 
make connections that may be missing): अशील अनेकदा �याचें अनभुव, 
िवचार, वत�न आिण भावना �या�ंया कथा�ंार े श�य ितत�या शेअर करा. तथािप, ते 
काहीतरी सामाियक करणे चकुवू शकतात जे स� यो�य िदशेने �गती कर�यासाठी मह�वपूण� 
आिण उपय�ु असू शकते. अशा प�रि�थतीत, समपुदेशकानंी �ाहकानंा अशा �कारचे 
कने�शन बनिव�यात मदत करणे आव�यक आहे जे अंत���ी िकंवा ��ीकोन �दान करतात 
जे �यानंा पढेु जा�यास स�म करतात. 

 सहानुभूतीपूण� समजुतीवर आधा�रत िशि�त िवचार सामाियक करण े (Sharing 
educated hunches based on empathic understanding): असताना 
�ाहकाचें �हणणे ऐकून, समपुदेशकानंी हे सव� सदंभा�म�ये माडं�यासाठी �ाहक काय 
बोलतात यावर िवचारपूव�क �ि�या करणे आव�यक आह.े येथे, समपुदेशक सदंेशामागील 
सदंेश िकंवा कथेमागील कथेब�ल क�पना तयार क� लागतात. समपुदेशक �या�ंया मते 
मू�य जोडू शकतील अशा क�पना सामाियक क� शकतात. वाढलेली प�रप�वता पातळी, 
सामािजक �मता आिण इतरानंा मदत कर�या�या समपुदेशका�ंया अनभुवामळेु ह�च अिधक 
�ानवध�क बनतात. ह�ंस ऑफर करणार ेकाही फायदे येथे आहेत: 

 �ाहकांना मोठे िच� पाह�यास मदत करणे  

 अशीलला जरा खोलवर जा�यास मदत करण:े ह�चेस अशीलना ते अ��य�पणे 
िकंवा फ� काय सूिचत करत आहेत ते अिधक �प�पणे पाह�यास मदत करतात. 

 अशीलला प�रणाम पाह�यास आिण िन�कष� काढ�यास मदत करण:े हचं 
अशीलला ते जे बोलत आहेत �याव�न तािक� क िन�कष� काढ�यास मदत करतात. 

 अशीलला उघड�यास मदत करण:े ह�चेस अशीलला केवळ ते सूिचत करत 
असले�या �े�ांचा शोध घे�यास मदत करतात. 

 �ाहकांना �यां�याकडे दुल�� होत असले�या गो�ी पाह�यात मदत करण े
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 अशीलला �यां�या कथां�या मालक�म�ये मदत करण:े एकूणच, अशीलला �याचें 
अनभुव, वत�न, भावना, �ि�कोन आिण िनण�याचंी पूण� मालक� घे�यास मदत करा जे 
आधी �या�ंया मालक�चे होते. 

समपुदेशकानंी �यां�या आधारावर सव� �ितसादा�ंमाणेच hunches वापरावे �या�ंया 
�ाहकाचंी समज. सहानभूुतीने �ितसाद देणे अशील�या इितहास, अनभुव िकंवा इ�छेनसुार 
वागणूक याव�न िन�कष� काढ�यासाठी परुसेे नाही. �ाहका�ंया जगा�या समपुदेशका�ंया 
आवड�या मानसशा�ीय िस�ातंामं�ये अिधक खोलवर �जले�या �या�यासंह �ाहकानंा 
लोड करणे देखील परुसेे नाही. अशा �कार,े रचना�मक �गत सहानभूुती वापर�यासाठी 
समपुदेशकानंा भाविनक बिु�म�ा आिण सामािजक �मता असणे आव�यक आहे. 

ब ) मािहती शेअ�रगं (Information Sharing) 

मािहती �ाहकानंा मदत �ि�ये�या कोण�याही ट��यावर मदत करते. एखा�ा िविश� 
सम�येचा सामना कर�याचा �य�न करणार ेते पिहले नाहीत याची जाणीव क�न िद�यावर 
अशील मािहती शेअर कर�यास स�ुवात करतात. �यानंी सामाियक केलेली मािहती �यानंा 
अिधक श�यता �प� कर�यात आिण �येय िनि�त कर�यात मदत क� शकते. अशा 
�कार,े अंमलबजावणी�या ट��यावर मािहती देखील मह�वाची आहे. अशील�ार ेसामा�यतः 
अनभुवले�या अडथ�यांची मािहती �यानंा त�ड दे�यास आिण िटकून राह�यास मदत 
करते. याउलट, काही गहाळ मािहतीमळेु �ाहकानंा �या�ंया सम�या पूण�पणे शोधून काढणे, 
उि��े िनि�त करणे आिण कृती कर�यास पढेु जाणे कठीण होते. मािहतीची देवाणघेवाण 
कर�या�या कौश�याम�ये िकंवा धोरणाम�ये नवीन मािहती �दान करणे आिण चकु�ची 
मािहती द�ु�त करणे या दो�ही गो��चा समावेश होतो. अशा �कार,े हे �ाहकानंा �या�ंया 
सम�याबं�ल नवीन ��ीकोन िवकिसत कर�यास मदत करते िकंवा �यानंा कसे काय� करावे 
याब�ल माग�दश�न करते. हे काही �करणामं�ये प�ुी करणार े आिण समथ�न करणारे 
अस�याचे िस� होते. दसुरीकडे, काही �करणामं�ये, �ाहकानंा नवीन ��ीकोन �दान 
करणे सा�ंवनदायक आिण वेदनादायक दो�ही असू शकते. काही प�रि�थत�म�ये, मािहती 
देणे िवशेषतः उपय�ु आह,े िवशेषत: जे�हा अचूक मािहती�या अभावामळेु एकतर सम�या 
उ�वत असेल िकंवा िव�मान सम�या िबघडत असेल. सहा�यक �हणून स�लागारानंी 
मािहती देताना पाळ�या पािहजेत अशा काही सावधानता येथे आहेत: 

 कुशलतेने वागा आिण अशीलला मािहतीमळेु उ�वू शकणार ेअसतंलुन हाताळ�यास 
मदत करा. 

 मािहतीने दबवू नका . 

 तु�ही िदलेली मािहती अशील�या सम�या प�रि�थतीशी स�ुप� आिण ससुगंत 
अस�याची खा�ी करा आिण �यामळेु �ाहकानंा कोण�याही �कारचा गैरसमज होणार 
नाही. 

 सहा�यक �हा आिण �ाहकानंा मािहतीवर �ि�या कर�यात मदत करा. 
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 मािहतीची देवाणघेवाण स�ला दे�यासोबत ग�धळ क� नका . �यावसाियक माग�दश�न 
�ाहकानंा काय करावे हे सागं�यापे�ा वेगळे असते. 

क ) मदतनीसांचे �व-�कटीकरण (Helpers’ Self-Disclosure) 

 समपुदेशक िकंवा सहा�यकांनी �वत: ची �कटीकरणे कर�यासाठी �यांचे �वतःचे 
अनभुव, िवचार, वत�न आिण भावना �ाहकासंोबत शेअर कर�याची �यांची �मता आिण 
इ�छा आव�यक असते. अशीलला �वतःला आ�हान दे�यात मदत कर�याचा हा एक माग� 
आहे. �भावी मदतनीस ऐकतात, �ि�या करतात, �ितसाद देतात आिण अशीलवर ते ज े
छाप पाडत आहते �याचा मागोवा घे�याचा आिण �यव�थािपत कर�याचा �य�न करतात. 
हे�पस��या �व-�कटीकरणाला काही टीकाचंा सामना करावा लागतो, जसे क� i) अशीलला 
घाबरव�याची �मता आह,े ii) यामळेु अशील समपुदेशकानंा कमी समायोिजत मदतनीस 
�हणून पाह� शकतात, iii) यामळेु �ाहकावंर भार पड�याची श�यता आहे काही वेळा. 
दसुरीकडे, iv) काही सशंोधन अ�यासा�ंार े सचुिव�या�माणे अशील�ार े �याचे चागंले 
कौतकु केले जाते आिण v) काही अशील �वत: ची �कटीकरण करणा� या सहा�यकांना 
“डाउन-टू-अथ�” आिण “�ामािणक” �हणून पाहतात. vi) हे थेट �व�पात मॉडेिलंगचे �व�प 
�हणून काम क� शकते. 

�वय-ं�कटीकरण जे �ाहकानंा नवीन ��ीकोन आिण कृतीसाठी नवीन श�यता िवकिसत 
कर�यास मदत करते ते आ�हाना�मक आह.े ह े अशीलवर अिधक मोकळेपणाने िकंवा 
अिधक क� ि�त मागा�ने बोल�यासाठी दबाव आणते. िकमान या दोन कारणामंळेु मदतनीसांचे 
�व-�कटीकरण आ�हाना�मक आहे: 

i. हे जवळचे एक �कार आह े आिण काही अशीलसाठी हाताळणे सोपे नाही. �हणून, 
समपुदेशकानंा ते �वतःब�लची मािहती का उघड करत आहेत ह े अचूकपणे जाणून 
घेणे आव�यक आहे. 

ii. हे अ��य�पणे एक आ�हाना�मक सदंेश देऊ शकते “त�ुही हे देखील क� शकता”. 
�या�ंया भूतकाळातील अपयशाबं�ल समपुदेशकाचें �कटीकरण अनेकदा �यानंी �या 
सम�यावंर मात केली आहे िकंवा �यानंी िमळवले�या संध�वर क� ि�त आह.े 

काहीवेळा अशील सहा�यकां�या �व-�कटीकरणाचा आिण �या�ंया हेतूचा चकु�चा अथ� 
लावतात. तथािप, यो�य�र�या अंमलात आण�यास, अशा �कारचे खलुासे �ाहकासंाठी खूप 
उ�साहवध�क असू शकतात. कलम ६.२ मदत करणा� या�ंया �व-�कटीकरणाशी �वतं�पणे 
आिण मदत �ि�येत �या�या अंमलबजावणीसाठी काही माग�दश�क त�वासंह तपशीलवार 
आहे. 

�लाइंड �पॉट्स/ अशील�या �व-आ�हानला आ�हान दे�यासाठी थेट ��ीकोन (Direct 
Approaches to Challenge Blind Spots/ Clients’ Self-challenge): 

अशील�या �व-आ�हानासाठी येथे काही थेट प�दती आहेत: 
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अ) सूचना देण े आिण िशफारसी देण े (Making Suggestions and Giving 
Recommendations) 

समपुदेशकानंी �ाहकांना काय करावे हे सागूं नये िकंवा �या�ंया जीवनावर िनय�ंण 
ठेव�याचा �य�न क� नये. �याऐवजी, �यानंी �ाहकानंा �याचें �वतःचे िनण�य घेऊ �ावे, जे 
आदर आिण सश��करणाची मू�ये �ितिबंिबत करतात. काही स�ंकृत�मधील काही �ाहक 
समपुदेशकाकंडून �प� माग�दश�नाची अपे�ा करतात िकंवा �यानंा हवे असतात. तथािप, 
�यावसाियक माग�दश�नाचे उि�� �ाहकामं�ये �वय-ंजबाबदारी सलुभ करणे हे असले 
पािहजे. मदतनीस �हणून समुपदेशकानंा �या�ंया अशीलने �याचें जीवन अिधक चागं�या 
�कार े �यव�थािपत करावे आिण �या�ंया �ाहकां�या �वातं�याचा आदर करावा या 
इ�छेम�ये अनेकदा तणावाचा अनभुव येतो. समपुदेशक आिण �याचें �ाहक या�ंयातील 
मजबूत आिण आदरय�ु सबंधं मजबूत आिण अिधक थेट ह�त�ेप श�य करतात. या 
ट��यावर, सूचना आिण िशफारसी अशीलला सम�या-�यव�थापन कृतीकडे जा�यासाठी 
�ो�सािहत क� शकतात. अशा �कार,े समपुदेशक समपुदेशन मोडमधून माग�दश�ना�या 
भूिमकेकडे जातात. 

काही सशंोधन अ�यास असा दावा करतात क� अशील सामा�यत: समपुदेशका�ंया 
िशफारश�सह जा�यास �ाधा�य देतात जे�हा ते िनःसशंयपणे �या�ंया सम�या प�रि�थतीशी 
सबंंिधत असतात, अशील�या साम�या�ला आ�हान देतात आिण ते फार कठीण नसते. 
अशा�कार,े �भावी सहा�यक �ाहका�ंया �वावलंबी िकंवा �या�ंया स�माना�या सदंभा�त 
सूचना, िशफारशी आिण िनद�श देखील देऊ शकतात. समपुदशेका�ंया अशा सूचना, स�ला 
आिण िनद�श �ाहकानंा �या�ंया �वत: �या ससंाधनासंह ये�यासाठी �ेरणा �हणून काय� क� 
शकतात. सूचना, स�ला आिण िनद�श ऑफर करताना �ाहकासंोबत खूप अनभुव आव�यक 
आहे. �हणून, नविश�यांनी सावधिगरीने पढेु जावे आिण �या�ंया �ाहकांना सूचना, स�ला 
आिण िनद�श देऊ नयेत. 

ब) एक मजबूत औषध �हणून संघष� (Confrontation as a Stronger Medicine) 

काही अशील केवळ बदल कर�यास इ�छुक नस�यामळेु मदत करणार ेनातेसबंंध सपं�ुात 
आणतात. अशा अशीलचे वग�करण अगदी सौ�य ते अ�यतं अिन�छुक िकंवा �ितरोधक 
अशा सात�यामं�ये केले जाऊ शकते. काही मदु�्ावंर ते सहयोगी अस�याचीही श�यता 
असते, तर इतरावंर अिन�छेने असतात. अशा प�रि�थतीत, पॅटरसन इ. (२००४) 
"मह�वपूण� सघंष�" सबंोिधत करा जे �या�ंया िकंवा �या�ंयासाठी सेट केले�या �प� आिण 
वा�तववादी अपे�ा पूण� कर�यात अयश�वी ठरले�या लोकांसाठी उपय�ु ठ� शकतात. ज े
लोक आ�ासने मोडतात, अपे�ाचें उ�लंघन करतात िकंवा काही वाईट वत�न करतात 
�यानंा सामोर े जा�याची अपे�ा केली पािहजे. ��ं कौश�ये समपुदेशकांना �यां�या 
अशील�या �या�ंया �वतः�या अपे�ा पूण� कर�यात अयश�वी हो�यावर िकंवा ते राहत 
असले�या स�ंकृती िकंवा समदुाया�या प�रभािषत कायदेशीर अपे�ावंर ल� क� ि�त 
कर�यात मदत करतात. सघंषा�त "हे करा नाहीतर" सारखे अि�टमेटम समािव� नाही. 
�याऐवजी, अशीलला बदल न कर�याचे आिण अकाय��म वत�न प�त�म�ये िटकून 
राह�याचे प�रणाम िकंवा सधं�चा वापर कर�यात अयश�वी हो�याची िकंमत समजते याची 

mu
no
tes
.in



 

 

इतर कौश�ये - I 

109 

खा�ी कर�याचा हा एक माग� आहे. अशा �कार,े अशीलची काळजी घे�या�ार,े 
काळजीपूव�क वापर�यास सघंष� एक मजबूत औषध �हणून काय� करते. सघंष� सहानभूुतीपूण� 
आिण आदरय�ु असावा, अशीलला सश� केले पािहजे आिण कृतीकडे नेले पािहजे. 
समपुदेशकानंी अिन�छुक आिण �ितरोधक �ाहकावंर �याचंी िनराशा �य� कर�यासाठी 
सघंषा�चा वापर क� नये. 

क) �ो�साहन (Encouragement) 

�ो�साहन हा देखील एक �कारचा ध�का आहे आिण तो �वतःच आ�हानाचा एक सौ�य 
�कार आहे. हे एक �कारचे समथ�न देखील आहे जे यश�वी थेरपीतील म�ुय घटकापैंक� 
एक आहे. समपुदेशकानंी �ाहकानंा �ो�साहन िदले पािहजे i) �या�ंया सम�या आिण न 
वापरले�या सधंी ओळख�यासाठी आिण �याब�ल बोल�यासाठी, ii) �याचें हेतू 
शोध�यासाठी आिण �यां�यासाठी अथ�पूण� बदलाची कारणे शोध�यासाठी, iii) चागं�या 
भिव�यासाठी श�यतांचे पनुरावलोकन कर�यासाठी, �येय िनि�त कर�यासाठी आिण 
कृत�म�ये गुतंणे, iv) �यानंा यो�य वाटणार े बदल पया�य वापरणे आिण iv) बदलासाठी 
अप�रहाय� अडथळे आिण �यावर मात कर�याचे माग� ओळखणे. �ो�साहन बा� हेतूंऐवजी 
आंत�रकतेवर जोर देते. अंतिन�िहत हेतू ते आहेत जे अशीलने �वतःसाठी अंतग�त केले 
आहेत (उदा. “मला म�ु �हायचे आहे”), तर बा� हेतू ते आहेत जे अंतग�त नसतात (उदा. 
“मी बदलले नाही तर मला अडचणीत येईल”). मदत कर�या�या कौश�यापैंक� एक �हणून 
वा�तववादी �ो�साहन मदत �ि�ये�या कोण�याही ट��यावर वापरले जाऊ शकते. 

रोलिनक आिण िमलनर (१९९५) यानंी �ेरक मलुाखती नावाचा �ि�कोन सादर केला 
(उदा. अक�िवट्झ आिण वे��ा, २००८; मायकेल आिण इतर., २००६) �याचा वापर 
अशीलला कोण�याही ट��यावर िकंवा सम�या-�यव�थापन �ेमवक� मधील कोण�याही 
काया�साठी मदत कर�यासाठी केला जाऊ शकतो. �ेरक मलुाखत घे�याचा ��ीकोन हा 
सौ�य �पशा�ने �वीकारलेला िनद�शा�मक ��ीकोन आहे आिण �यात पढुील गो��चा समावेश 
होतो: i) सामना कर�याऐवजी �ो�साहन देणे, आिण ii) �ाहकानंा �या�ंया वागणकु�चे 
प�रणाम अशा गो��ब�ल मािहती देणे. आदर, �विनण�य, �व-सश��करण आिण �वत: ची 
उपचार ही �ेरक मलुाखतीम�ये मह�वाची मू�ये आहेत (�हॅन�टीनिक�ट आिण शे�डन, 
२००६). यािशवाय, मू�य �हणून सहानभूुती आिण स�ेंषण कौश�याचा एक �कार �हणून 
सहानभूुतीपूण� �ितसाद मदत �ि�येत मोठ्या �माणावर वापरले जातात. सहानभूुती 
सहानभूुतीपे�ा वेगळी आहे आिण ती �ाहका�ंया �वाय�तेचा आिण �वत: ची उपचार 
कर�या�या �मतेचा आदर करते. अशा �कार,े हे यो�य िदशेने पूण�पणे मानवी नज आह.े 

६.१.५ सहा�यकांचे �व-आ�हान (Helpers’ Self-Challenge): 

से�फ-चॅल�ज हे दो�ही �ाहकानंा तसेच समपुदेशकानंाही लागू होते. मागील िवभाग (कलम 
६.१.१ ते कलम ६.१.४) आ�हाला अशील�या �व-आ�हानब�ल सव� काही समजून 
घे�यास मदत करतात, समपुदेशक �या�ंया अशीलना �वतःला आ�हान दे�यासाठी 
आमंि�त कर�यासाठी वापरतात ते िविवध माग� आिण अशीलना �वतःला आ�हान दे�यास 
मदत करताना समपुदेशकानंी अनसुरण केले पािहजे याची काळजी घेतात , आिण इतर 
अनेक मह�वाचे पैलू. आता, हा िवभाग आ�हाला मदत �ि�येदर�यान �वतःला आ�हान 
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देणार ेमदतनीस �हणून समपुदेशकासंबंंधीचे िविवध पैलू समजून घे�यास मदत करले. अशा 
�कार,े अशील आिण समपुदेशका�ंया बाजूने �व-आ�हान ग�धळलेले िकंवा िमि�त होऊ 
नये. 

सी समपुदेशकानंा �यां�या �यवसायात अिधक मािहतीपूण� आिण �भावी हो�यासाठी सतत 
आ�हान देणे आव�यक आहे. �याचें �व-आ�हान मदत �ि�ये�या ��येक पैलूशी सबंंिधत 
आहे. आ�हान देताना �यानंी सावधिगरी बाळगली पािहजे, कारण �व-आ�हानासाठी �यांचे 
आमं�ण अ�ापही कुचकामी असू शकते आिण ते �ाहकानंा �ास देऊ शकतात. �हणून, 
समपुदेशकाचंी आ�हाने i) काळजी घेणारी आिण खरी, ii) �ाहकाबं�ल�या �या�ंया 
समजतुीवर आधा�रत, आिण iii) अशीलची �वयं-जबाबदारी वाढव�यासाठी आिण 
अशीलला प�रणाम-क� ि�त कृतीम�ये जा�यास मदत कर�यासाठी िडझाइन केलेले असावे. 
�व-आ�हानासाठी ��येक आमं�ण सहानभूुतीचे ल�ण असले पािहजे. अशा �कार,े �व-
आ�हानासाठी आमं�ण दे�यासाठी सव� स�ेंषण आिण नातेसबंंध िनमा�ण कौश�ये वापरणे 
आव�यक आहे. येथे काही मदतनीसांची �व-आ�हान त�वे आहते जी अशीलला �व-
आ�हानासाठी आमंि�त कर�यासाठी काही मूलभूत माग�दश�क त�वे सूिचत करतात. 

 अ) अशील �व-आ�हानासाठी आम�ंणांची उि�� ेल�ात ठेवा (Keep the goals of 
invitations to client self-challenge in mind):  

अशीलला �व-आ�हानासाठी आमंि�त कर�याचे उि�� �यानंा पया�यी ��ीकोन, अंतग�त 
वत�न आिण मदत �ि�येचे सामा�य प�रणाम सा�य कर�यासाठी आव�यक असले�या बा� 
ि�या िवकिसत कर�यात मदत करणे आहे. समपुदेशकानंी अशीलला ह े �यापक प�रणाम 
वैयि�कृत कर�यात मदत करणे आव�यक आहे: 

ब) �ाहकांना िनण�य घे�यास भाग पाडू नका, परतंु "िनवड संरचना" �दान करा 
(Don’t force clients to make decisions, but do provide a “Choice 
Structure”): 

चॉईस ���चर अशीलला गो�ी वेग�या ��ीकोनातून पाह�यात मदत करते आिण �यानंा 
िनण�य घे�याचे �वातं�य देते जे �यानंी अ�यथा घेतले नसते (कॉिस�नी, २०११; हॅगेडॉन�, 
२०११). अशा�कार,े समपुदेशकानंी �ाहकानंा िनवडीची रचना �दान केली पािहजे जी 
�यानंा कोणताही िविश� िनण�य घे�यास भाग पाडत नाही, परतं ु सम�या प�रि�थतीशी 
सबंंिधत �या�ंया अकाय��म िनयं�ण पैलूं�या सदंभा�त �ाहकानंा �वतःला आ�हान दे�यास 
स�म करते. तसेच, समपुदेशकानंी �वतःला आ�हान दे�यास मदत कर�यासाठी �ाहकानंा 
�दान केले�या �ोब आिण िनवड रचनासह क�पक असले पािहजे. 

क) अशीलला �वतःला आ�हान दे�यासाठी आमिं�त कर�याचा अिधकार िमळवा 
(Earn the right to invite clients to challenge themselves): 

�ाहकानंा आमंि�त कर�याचा अिधकार िमळिव�यासाठी समपुदेशक खालील गो�ी क� 
शकतात �वतःला आ�हान �ा: 
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 एक मजबूत संबंध िवकिसत करा (Develop a solid relationship): 
समपुदेशकानंी �वतःला आ�हान देणे आव�यक आहे अशीलशी खराब सबंंध िकंवा ि�थर 
सबंंध अनभुवत अस�यास अशीलशी �या�ंया मदतीचे सबंंध अिधक क�पकतेने हाताळा. 
�भावी आ�हान अचूक समजूतदारपणामळेु होते आिण �भावी आ�हानासाठी आमं�णे 
सहानभूुतीतून उ�वतात. सहानभूुती समपुदेशकांना �ाहकां�या नजरतूेन जग पाह�यास 
आिण �याचें िवचार, वागणूक आिण भाविनक अिभ�य�� �यानंा कसे अडचणीत आणत 
आहेत हे पाह�यास स�म करते. अशा�कार,े समपुदेशकानंी �या�ंया अशीलशी नाते िनमा�ण 
कर�यासाठी बराच वेळ आिण मेहनत खच� के�यानतंरच �ाहकानंा आ�हान िदले पािहज.े 

 �वतःला आ�हान दे�यासाठी आम�ंणांसाठी खुले रहा (Be open to 
invitations to challenge yourself): इतरानंी समपुदेशन स�े आिण दैनिंदन 
जीवनात �य� केले�या िकंवा िनिहत आमं�णासंह इतरानंा वाईट वागणूक िद�यास �यानंा 
आमंि�त कर�यास समपुदेशकानंी सकंोच क� नये. स�लागारानंी मदत करणा�या 
नातेसबंंधात, �या�ंया पय�वे�काशंी िकंवा व�र�ाशंी सबंंधात आिण �या�ंया दैनिंदन जीवनात 
बचावा�मक नसावे. अशा �कार,े �यानंी गैर-बचावा�मक व�ृी आिण वत�नाचे मॉडेल �दिश�त 
केले पािहजे जे �यानंा �या�ंया �ाहकामं�ये पाहायला आवडेल. 

 आप�या �वतः�या जीवनावर काय� करा (Work on your own life): 
समपुदेशकानंी �यांना काय देते ह े िनधा��रत केले पािहजे �वतःला आ�हान दे�यासाठी 
�ाहकानंा आमंि�त कर�याचा अिधकार. मदत कर�यासाठी काही समपुदेशकाचंा ��ीकोन 
कोण�याही �कारची आ�हाने टाळतो, सघंष� टाळतो आिण �या�ंया अशीलशी अनैितक 
सवंाद साधतो. अशा समपुदेशकानंी �वत:ला असे �� िवचारले पािहजेत क�, 'इतरानंी 
�या�ंयाकडून �व-आ�हानेचे आमं�ण का �वीकारावे?', '�वतः�या आय�ुयात कोणते 
आ�हान नसते?' या सदंभा�त, बेर�ेसन आिण िमशेल यानंी दावा केला क� ज ेलोक �या�ंया 
मू�य �णालीनसुार पूण�पणे जग�याचा �य�न करीत आहेत �यानंाच इतरानंा �वतःला 
आ�हान दे�यासाठी आमंि�त कर�याचा अिधकार आहे आिण केवळ अशा लोकाकंडेच 
इतरासंाठी मानवी पोषणाचे संभा�य �ोत आहेत. 

ड)  �ाहकांना �यां�या �व-आ�हानांम�ये िविश� राह�यास मदत करा (Help clients 
be specific in their self-challenges): 

िविश� सम�यांवर �वतःला आ�हान दे�यासाठी �ाहकानंा आमंि�त के�याने मदत �ि�या 
�भावी होते. अ�प� आ�हाने उपय�ु नाहीत कारण �या�ंयात �प�ता आिण िविश�ता 
नाही. समपुदेशकानंी हे ल�ात ठेवले पािहजे क� फरक कर�यासाठी मदत करणे अनेकदा 
अनाह�त असणे आव�यक आहे. �हणूनच, �यानंा अनाह�त वाटत असले तरीही �यानंी 
�या�ंया �ि�कोनात �प� आिण िविश� अस�यास अिजबात सकंोच क� नये. �ाहकानंा 
अ�प� आ�हानाबं�ल काय करावे हे मािहत नाही. �यामळेु, समपुदेशका�ंया अ�प� 
िवधानामंळेु �ाहकानंा काही फरक पडणार नाही आिण ते फ� स�लागारा�ंया गरजा पूण� 
करतील, जसे क� वायवुीजन आिण िनराशा. दसुरीकडे, िविश� िवधाने अिधक �भावी 
आिण �ाहकासंाठी आिण पढेु जा�यासाठी समपुदेशन स�ासाठी उपय�ु ठरतील. 
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इ)  ता�पुरते �हा, परतंु तु�ही �या �कार ेअशीलला �व-आ�हानासाठी आमिं�त करता 
�याब�ल िदलिगरी बाळगू नका (Be tentative, but not apologetic in the way 
you invite clients to self-challenge): 

�वतःला आ�हान दे�यासाठी अशीलला ता�परुती आमं�णे चागंली �ा� झाली आहेत आिण 
सामा�यतः मजबूत आिण थेट आ�हानापें�ा अिधक सकारा�मकतेने पािहले जातात. �ाहक 
ता�परु�या आमं�णानंा �ितसाद दे�याची अिधक श�यता असते. दसुरीकडे, आमं�णे 
आरोपासंारखी वाटत अस�यास �ाहक �िति�या देतील. �हणूनच, समपुदेशकानंी आमं�णे 
आमं�णे िदली पािहजेत जे पनुरावलोकन आिण चच�साठी खलेु आहेत. �यानंी हे ल�ात 
ठेवले पािहजे क� अशीलला से�फ-चॅल�जसाठी आमंि�त करणे ही �ाहकानंा �या�ंया जागी 
ठेव�याची सधंी नाही. यािशवाय, �व-चॅल�जचे आमं�ण िदलगीर वाटू नये कारण ते 
�ाहकाकंडून सहजपणे िडसिमस केले जाऊ शकतात, जर ते मौिखक साम�ी िकंवा 
समपुदेशका�ंया आवाजा�या बाबतीत खूप पा�तेने भरलेले असतील. 

ई) कमकुवतपणाऐवजी न वापरले�या साम�या�ना आ�हान दे�यासाठी �ाहकांना 
आमिं�त करा (Invite clients to challenge unused strengths rather than 
weaknesses): 

जा�त ल� क� ि�त के�यामळेु लोकानंा �यांचे वत�न बदलणे कठीण होते. �वत:�या 
मया�दामं�ये �य�त राह�याची �व�ृी लोकानंा �या�ंया कतृ��वाला मह�वहीन वाटू लागते. 
प�रणामी, ते जीवन वाढवणा� या वत�नात गुतंले तरीही ते �वतःह�न बि�से रोखून ठेवतात. 
कधीकधी �ितकूल जीवन अनभुव देखील श��चा �ोत असू शकतात. लोक सहसा िजतके 
समजले जातात �यापे�ा अिधक लविचक असतात. �हणून, समपुदेशकानंी अशील�या 
साम�या�ला आ�हान िदले पािहजे जे �यानंा �या�ंयाकडे असलेली मालम�ा आिण ससंाधने 
शोध�यात आिण वापर�यात मदत करले. 

ज) अशीलला �यांचे यश िमळव�यास मदत करा (Help clients build on their 
successes): 

मदत कर�या�या �ि�येत, �भावी सहा�यकानंी अशीलला �वतःवर खूप माग�या न करता 
वाजवी माग�या कर�यास मदत केली पािहजे. �यानंी �ाहकानंा �या�ंया यशाचे कौतुक 
आिण आनदं साजरा कर�यात मदत केली पािहजे. 

ह) �वयं-आ�हानासाठी आम�ंण े�ाहकां�या मू�यांचा आदर करतात याची खा�ी करा 
(Make sure that invitations to self-challenge respect clients’ values): 

समपुदेशकानंी �ाहकानंा �याचंी मू�ये �प� कर�यात आिण �यावर आधा�रत वाजवी िनवडी 
कर�यात मदत केली पािहजे. �ाहकानंा समपुदेशक �या मू�यावंर िव�ास ठेवतात ते 
�वीकार�यास भाग पाड�यासाठी आ�हाने वापर�याबाबत �यानंी सावधिगरी बाळगली 
पािहजे , अगदी अ��य�पणे. �ाहकानंा �यांची मू�ये �प� कर�यासाठी आमंि�त करणे 
कायदेशीर आहे. तथािप, समपुदेशकानंा मानणारी मू�ये �वीकार�याची स�� के�याने 
स�मीकरण मू�याचे उ�लंघन हो�याची श�यता आहे. �हणून, समपुदेशक �ाहकांना 
�या�ंया मू�याबं�ल �� िवचार�याऐवजी �या�ंयाकडे असले�या मू�याचें प�रणाम 
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शोध�यात मदत क� शकतात. अशा प�रि�थतीत, �ाहकानंा �यां�या मू�यांवर �� 
िवचार�यासाठी चागंले आमंि�त केले जाऊ शकते जे जीवन वाढिव�याऐवजी जीवन-
मया�िदत वाटतात. समपुदशेक �ाहकानंा �व-आ�हानासाठी आमंि�त करताना 
सहानभूुतीसह �या�ंया �वतः�या िनण�याचा वापर क� शकतात. समाधान शोध�यासाठी 
�या�ंया अशीलना मौ�यवान मदत देताना ते परुसेे लविचक असले पािहजेत. सहा�यक 
�हणून समपुदेशक �वत:साठी �व-आ�हान आमंि�त कर�यासाठी वाप� शकतील असे सव� 
माग� खाली नमूद के�या�माणे सारािंशत केले जाऊ शकतात. �या�ंया अशीलला मदत 
करताना ते खालीलपैक� ��येक पॅरामीटस�वर िकती चागंले काम करतात याचे उ�र देऊन 
ते �वतःचे मू�याकंन क� शकतात: 

 अशीलला �वतःला आ�हान द�ेयासाठी आमंि�त करणे 

 �ाहकानंा �व-आ�हानासाठी आमंि�त कर�याचा अिधकार िमळवणे 

 कमकुवत िकंवा �मा�ाथ� न होता आमं�णामं�ये कुशल आिण ता�परुते असणे 

 अशीलला िविश� �व-आ�हाने िवकिसत कर�यात मदत करणे जे �भावी आहेत आिण 
फरक करतात 

 अशीलला �या�ंया कमकुवतपणाऐवजी �या�ंया साम�या�ला आ�हान दे�यात मदत 
करणे 

 �वत:चे आ�हान �वत:ला अपमाना�पद िकंवा �वत:चा िवनाश करणार नाही याची 
खा�ी करणे. 

 अशीलला �या�ंया �वतः�या मू�यावंर �प�ीकरण दे�यासाठी आिण काय� कर�यासाठी 
आमंि�त करणे 

 सहा�यक �हणून समपुदेशकानंा �या�ंया अशीलना �याचें �येय सा�य कर�यात मदत 
करताना सपूंण� मदत �ि�येत वेगवेग�या आ�हानानंा त�ड �ावे लागते. समपुदेशकासंाठी 
आ�हानापैंक� एक �हणजे अिन�छुक आिण �ितरोधक अशीलशी �यवहार करणे, जे सहसा 
समपुदेशन स� पढेु जाणे कठीण करते. या �करणातील कलम ६. ३ हे आ�हान �वतं�पणे 
हाताळते. 

६.२ सहा�यकाचें �व-�कटीकरण (HELPERS’ SELF-
DISCLOSURE) 

मदत �ि�येतील �व-�कटीकरण �हणजे �ाहकासंोबत �या�ंया भावना, िवचार आिण 
अनभुव सामाियक कर�या�या समपुदेशका�ंया िकंवा थेरिप�ट�या कृतीचा सदंभ� देते जे 
�ाहकानंी सादर केले�या प�रि�थतीशी सबंंिधत असतात. समपुदेशक �वत:ब�ल 
अशीलपय�त पोहोचवणारी कोणतीही मािहती �हणून �याची �या�या केली जाते (कॉिम�यर 
एट अल., १९९७). �वय-ं�कटीकरणात, समपुदेशक �या�ंया �वतः�या जीवनातील 
अनभुवांव�न प�रि�थत�वर ल� ठेवतात आिण िनवडकपणे �या वैयि�क �िति�या 
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�ाहकासंोबत शेअर करतात. यो�य आिण सलुभ �व-�कटीकरण हा मदत �ि�येतील 
उपचारा�मक सबंंधाचा एक मह�वाचा भाग आहे. इतर अनेक सभंाषण कौश�या�ंमाणेच, 
मदतनीस िकंवा समपुदेशक �व-�कटीकरणाचा उपयोग वैयि�क तसेच समूह 
समपुदेशनातही क� शकतात. �व-�कटीकरणाम�ये, समपुदेशकानंा �या�ंया भूतकाळातील 
िकंवा �यां�या वैयि�क जीवनाचे तपशील �वतःला एक �य�� �हणून ओळख�यासाठी 
िकंवा �या�ंया �ाहकाबं�ल सहानभूुती दे�यासाठी उघड करणे आव�यक नसते. काही श�द 
आिण/िकंवा अशाि�दक सकेंत जसे क� �पश�, एक नजर, एक हावभाव इ. �याचंी ओळख 
आिण समजूतदारपणाची भावना �य� क� शकतात आिण �ाहकापंय�त पोहोचवू शकतात. 
काही वेळा, समपुदेशका�ंया �व-�कटीकरणाम�ये �याचंी िनरी�णे आिण वैयि�क 
�िति�या अशीलला िकंवा कोण�याही िविश� वेळी स�ात काय घडत आहे याब�ल स�ेंषण 
करणे देखील समािव� असते. याचा उपचारा�मक प�रणाम होऊ शकतो आिण सवेंदनशील 
आिण काळजी घे�या�या प�तीने, िवशेषत: गट समपुदेशन स�ामं�ये पर�पर अिभ�ाय 
दे�याचे एक शि�शाली मॉडेल �दान क� शकते. 

�वयं-�कटीकरण करताना, समपुदेशकानंी काही मह�वा�या मदु�्ाचंा िवचार केला पािहजे, 
जसे क� i) �या�ंया �कटीकरणामागील कारणे काय आहेत, ii) �ाहक िकंवा गट सहभागी ते 
�वीकार�यास तयार आहेत क� नाही, iii) समपुदेशकां�या सामाियकरणाचा सभंा�य 
प�रणाम काय असू शकतो. िज�हा�याचा तपशील, iv) येथे आिण आता�या �ि�येसाठी 
�या�ंया �कटीकरणाची िड�ी िकती सबंंिधत आहे. समपुदेशक जे �या�ंया भूतकाळातील 
तपशीलवार वैयि�क घटनाऐंवजी येथे आिण आता-आता �िति�या �कट करतात ते 
समपुदेशन स�ा�ंया �गतीची सोय करतात (यालोम, २००५). हे िनवडक �कटीकरण 
�ाहकानंा �वीकृती, समथ�न आिण �ो�साहन �दान करते. यािशवाय समपुदेशकानंी हे नेहमी 
ल�ात ठेवले पािहजे क� �यानंी वैयि�क सम�या शेअर करायचे ठरवले तर ते �या�ंया 
�ाहका�ंया फाय�ासाठी असले पािहजे आिण �यांचे �वत:चे �कटीकरण �यानंा समपुदेशक 
िकंवा मदतनीस �हणून �या�ंया भूिमकेपासून आिण काया�पासून वळव�यासाठी जबरद�त 
नसावे. 

समपुदेशकानंा �या�ंया �वयं-�कटीकरणाची वेळोवेळी आिण मू�याची जाणीव असली 
पािहजे, जे मदत �ि�येतील खरोखर मह�वाचे घटक आहेत. अशा �कार,े यो�य �वय-ं
�कटीकरण �ाहकाचें ल� दूर करत नाही. तसेच, जे�हा ते यो�य�र�या वापरले जाते, ते�हा 
ते समपुदेशक आिण �ाहक दोघानंाही फायदा िमळवून दे�यात आिण उपचारा�मक सबंंधानंा 
समजून घे�या�या आिण सामाियकरणा�या सखोल �तरावर जा�यास मदत करते. �वय-ं
�कटीकरणामळेु मदत करणा� या सबंंधांवर सकारा�मक आिण नकारा�मक दो�ही �भाव पडू 
शकतो आिण �या�ंया �कटीकरणाचा �भाव मोज�यासाठी समपुदेशकानंी काळजी घेतली 
पािहजे. �व-�कटीकरणाचा सकारा�मक प�रणाम �ाहकांसाठी �व-�कटीकरण मॉडेिलंग 
कर�या�या श�यतेम�ये िकंवा �यानंा सम�या माडं�यासाठी वेगळा ��ीकोन िमळिव�यात 
मदत कर�या�या श�यतेम�ये ल�णीय असू शकतो. दसुरीकडे, �ाहका�ंया समपुदेशकां�या 
सम�याकंडे ल� क� ि�त करताना नकारा�मक प�रणाम िदसून येतो. 

समपुदेशकानंी मदत �ि�ये�या नतंर�या ट��यावर �वयं-�कटीकरणाचा वापर केला पािहजे 
कारण ते आधी�या ट��यापे�ा �या ट��यावर खूप उपय�ु आिण यो�य असेल. िहल आिण 
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नॉ�स (२००२) नसुार, थेरिप�टने हे समजून घेतले पािहजे क� �या�ंया �कटीकरणाचंा 
�या�ंया अशीलवर कसा प�रणाम होत आहे आिण �यांनी यो�य�र�या �वयं-�कटीकरण 
वापरणे आव�यक आहे. िहल आिण नॉ�स �वय-ं�कटीकरण वापर�यासाठी काही 
माग�दश�क त�वे (त�ा ६.४) सादर करतात: 

त�ा ६.४: िहल आिण नॉ�स (२००२) �ार े �व-�कटीकरण वापर�यासाठी माग�दश�क 
त�वे थेरिप�ट / समपुदेशकानंी सराव केला पािहजे  

 �या�ंया �कटीकरणाची वारवंारता आिण हेतू याचें िनरी�ण करा. 

 साठी उघड कर�याचा िवचार करा 

 अनभुव सामा�य करणे, 

 मॉडेिलंग आिण उपचारा�मक यतुी मजबूत करणे, 

 वा�तिवकता स�यािपत करणे, िकंवा 

 िवचार िकंवा कृती कर�याचे पया�यी माग� ऑफर करण.े 

 ते �व-�कटीकरण टाळा 

 �या�ंया �वतः�या गरजा पूण� कर�यासाठी वापरला जातो, 

 �ाहका�ंया अनभुवावंर ल� क� ि�त करते, 

 स�ा�या �वाहात �य�यय आणतो, 

 �ाहकावंर बोजा पडतो, 

 ना�यातील सीमा अ�प� करते, िकंवा 

 ह�तातंरण दूिषत करते. 

 अशील �कटीकरणावंर कशी �िति�या देतात ते पहा. 

 �ाहकानंा िवचारा क� ते वैयि�क साम�ी सामाियक कर�यासाठी कशी �िति�या 
देतात. 

 पढेु कसा ह�त�ेप करायचा ते ठरवा. 

 अशीलला थेरिप�टकडून काय हवे आहे ते ठरवा, कारण िभ�न अशील थेरिप�ट�या 
�कटीकरणावर िभ�न �िति�या देतात. 

मदतनीसा�ंया �व-�कटीकरणासाठी आिण वैयि�क अनभुवां�या यो�य सामाियकरणासाठी 
काही माग�दश�क त�वाचंा येथे आणखी एक सचं आह,े �यात समपुदेशका�ंया बाजूने �व-
�कटीकरणा�या अंमलबजावणीबाबत सावधिगरी बाळगणे यावर जोर िदला आहे: 

१) �वतःब�ल बोला (Talk about yourself): मदतनीस �हणून समपुदेशकानंी ते 
ओळखत असले�या ततृीय प�ाचें अनभुव उघड क� नयेत. 
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२) मागील अनुभवांब�ल बोला (Talk about past experiences): समपुदेशकानंा 
स�या�या अनभुवापंासून परुसेे भाविनक अंतर असू शकत नाही, उदाहरणाथ� , घट�फोटाचे 
अनभुव. 

३) मद्ु�ाकडे ल� �ा (Be to the point): समपुदेशकाकंडील वैयि�क खलुासे समान 
अशील�या �कटीकरणाचें अनसुरण करतात. �यानंी समपुदेशनाची गती कमी करणे िकंवा 
िडफोकस करणे टाळले पािहजे िकंवा �ासिंगकते�या अभावामळेु िकंवा जा�त बोलणे 
टाळले पािहजे. 

४) अशील�या �िति�यांब�ल संवेदनशील रहा (Be sensitive to clients’ 
reactions): अशीलसाठी खलुासे कधी उपयोगी असू शकतात आिण ते कधी नकोसे वाटू 
शकतात िकंवा ओझे कधी असू शकतात याची जाणीव कर�यासाठी समपुदेशकानंा परुशेी 
जाग�कता असली पािहजे. 

५) वैयि�क अनुभव संयमाने सामाियक करा (Share personal experiences 
sparingly): समपुदेशकानंी �ाहकाकंडून समपुदेशन आिण मदतीचा फोकस �वतःकडे न 
बदल�याची काळजी घेतली पािहजे. 

६) तुमचे खुलासे यो�य आहते याची खा�ी करा (Make sure that your 
disclosures are appropriate): समपुदेशकानंी �वतःब�ल शेअर केले पािहजे जर ते 
अशीलला उपचाराची उि�� े सा�य कर�यात मदत करत असेल. �याचें �कटीकरण 
आव�यकतेपे�ा जा�त आिण �दश�ना�मक नसावे. समपुदेशकानंी केलेले असे �व-
�कटीकरण न�क�च अयो�य आहेत. 

७) खलुासे सा�ंकृितक��्या यो�य आहेत याची खा�ी करा (Make sure that 
disclosures are culturally appropriate): ही खबरदारी ही व�तिु�थती 
अधोरिेखत करते क� समपुदेशकाचंी वत�णूक सव� स�ंकृत�ना लागू होत नाही िकंवा बसत 
नाही. �यामळेु �याचंी वत�णूक एका स�ंकृतीतून दसु�या सं�कृतीत आपोआप ह�तातं�रत 
होऊ शकत नाही. 

८) तुम�या वेळेची काळजी �या (Be careful of your timing): वेळ मह�वाची आहे. 
अकाली िकंवा खराब वेळेवर मदतनीसाचें �व-�कटीकरण अशीलचे ल� िवचिलत क� 
शकते िकंवा �यानंा अिन�छुक बनवू शकते. �हणून, समपुदेशकानंी "नैसिग�क ओपिन�ंज" ला 
सामोर े जा�यासाठी अनभुवातून िशकले पािहजे - ते अिधक फायदेशीर हो�यासाठी 
�ाहकासंोबत �वतःला �कट कर�याचा एक सरुि�त आिण यो�य म�ुा आहे. 

९) तुमचे �कटन िनवडक आिण क� ि�त ठेवा (Keep your disclosure selective 
and focused): समपुदेशकानंी �वतःब�ल�या या�ि�छक कथानंी �ाहकाचें ल� 
िवचिलत क� नये. समपुदेशका�ंार े अनफोक� ड � वत:-�कटीकरणामळेु � लाइंट 
िन�� सािहत िकंवा उदासीन वाटू शकतात. 

१०) खूप वेळा उघड क� नका (Don’t disclose too frequently): 
समपुदेशका�ंार े वारवंार �वत: ची �कटीकरण अयो�य आहे. जे समपुदेशक �वतःला 
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वारवंार उघड करतात, ते �वक� ि�त िकंवा अप�रप�व िदसतात. अशा �करणामं�ये, 
समपुदेशकाचें काही छुपे हेतू आहेत असा सशंय �ाहकानंा असू शकतो. 

११) अशीलवर भार टाकू नका (Do not burden the client): समपुदेशकानंा याची 
जाणीव असणे आव�यक आहे क� अशील आधीच �या�ंया सम�या प�रि�थतीमुळे 
ओ�हरबोड�या अव�थेत आहेत. �हणून, �यानंी �ाहकावंर अनाव�यक आिण वारवंार �वयं-
�कटीकरणाचा भार टाकू नये. 

१२) लविचक राहा (Remain flexible): समपुदेशकानंी �वतःला �कट कर�यात 
लविचक असले पािहजे आिण �याचें �व-�कटीकरण वेगवेग�या अशील�या वेगवेग�या 
सम�या प�रि�थतीनसुार असावे. �ाहकांना थेट िवचारले जाऊ शकते क� �यानंा 
स�लागारानंी �वतःला उघड करायचे आहे का. परतं,ु ��येक प�रि�थतीत ��येक 
अशीलला समपुदेशकाचें �व-�कटीकरण हवे असेल िकंवा �याचा फायदा होऊ शकेल असे 
नाही. 

समपुदेशक/मदतनीस या�ंया �व-�कटीकरणाची काही उदाहरणे पाह�. 

उदाहरण ६.१ 

समपुदेशकाचंा सहभाग दश�िवणार ेकाही �ितसाद येथे आहेत: 

 िविश� �कटीकरणानंा �ितसाद देताना , स�लागार अिभ�य�� वाप� शकतात, जसे 
क�, “मला आनदं झाला”, “हे छान आहे”, “ते भयकंर आह”े, “हे ऐकून मला खरोखर वाईट 
वाटले..”. 

 समपुदेशक �ाहकानंा लोक �हणून �ितसाद दे�यासाठी वा�ये वाप� शकतात, जसे 
क�, "मी तमु�या धैया�ची �शसंा करतो", "मी तमु�या �ामािणकपणाची �शसंा करतो". 

 अशील�या असरुि�ततेला �ितसाद देताना, समपुदेशक वा�ये वाप� शकतात, जसे 
क�, “त�ुही खरोखर कमी झा�यास मी उपल�ध आहे”, “त�ुही कोण�या प�रि�थतीतून जात 
आहात याब�ल मला खूप काळजी वाटते”. 
 

उदाहरण ६.२ 

समपुदेशक कसे सामाियक करत आहे िकंवा अशीलसह वैयि�क अनभुव कसे सामाियक 
क� शकतात हे दश�वणार ेआणखी एक उदाहरण येथे आहे: 

समपुदेशक: लीना, मा�या आय�ुया�या एका ट��यावर, मी स�ुा बेरोजगार होतो आिण तो 
काळ खूप भयानक आिण कठीण होता. आमचे अनभुव �प�पणे िभ�न असले तरी, मला 
वाटते क� त�ुही कोण�या प�रि�थतीतून जात आहात याची मला काही क�पना आहे. 

{ उदाहरण ६.१ आिण ६.२ साठी �ोत: ने�सन-जो�स, आर. (२००९). समपुदेशन 
कौश�यांचा प�रचय: मजकूर आिण ि�याकलाप (३ री एड.) . बंगलोर: सेज पि�लकेशन.} 
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६.३ अिन�छा आिण �ितकार (RELUCTANCE AND 
RESISTANCE) 

मदतनीस �हणून समपुदेशकांना अप�रहाय�पणे अशा अशीलशी �यवहार कर�याचे आ�हान 
असते जे सम�या-�यव�थापनातील बदल घडवून आण�यासाठी आव�यक असले�या 
कठोर प�र�मामं�ये सहजतेने सहभागी हो�यास इ�छुक नसतात िकंवा असमथ� असतात. 
या वत�नाला अिन�छा �हणतात . ते अशा �ाहकानंा देखील भेटतात जे काहीवेळा 
कोण�याही �कार�या मदतीिव�� िकंवा मदत �ि�ये�या काही भागािंव�� जोरदारपणे 
“पशु बॅक” करतात. या वत�नाला �ितकार �हणतात . जरी अिन�छा आिण �ितकार या 
दोन िभ�न स�ंा आहेत, तरीही ते अनेकदा पर�पर बदलले जातात. हा िविश� िवभाग 
समपुदेशकानंा आ�हान �हणून त�ड दते असले�या अशील�या भागावरील �ितकार आिण 
अिन�छेशी सबंंिधत आहे. या दोन सकं�पना समजून घेऊ आिण या सदंभा�त समपुदेशक 
�वतःला आ�हान देऊन �यानंा कसे सामोर ेजाऊ शकतात. 

६.३.१ अिन�छा आिण �ितकार ओळखण े (Identifying Reluctance and 
Resistance): 

बदलाची अिन�छा सामा�य आहे. अशील ब� याच वेळा मोठ्या िकंवा कमी �माणात 
बदलािव�� स�ज होतात. ही एक अंगभूत मानवी ि�थती आहे जी बदलाब�ल अिनि�तता 
दश�वते. दसुरीकडे, �ितकार हा काही �कार�या स�� िकंवा दबावावर �िति�या दे�याचा 
एक माग� आहे. ब� याच वेळा अशील िवरोध करतात कारण �यानंा असे वाटते क� �यानंा 
काहीतरी कर�यास भाग पाडले जात आहे. 

अ(  अिन�छा (Reluctance): 

�ाहका�ंया अिन�छेचे अनेक माग� आिण कारणे आहेत. मदत मागणे िकंवा ऑफर के�यावर 
ती �वीकार�यात मंद असणे हा अिन�छेचा �ारिंभक �कार आहे. �होगेल एट अल यानंी 
नमूद केलेली अनेक कारणे येथे आहेत. (२००७) काही सामा�य समजतु�वर आधा�रत, 
�ासलेले लोक �थमतः मदत घेणे का टाळतात: 

 "जे मदत मागतात �यानंा समाज त�ुछतेने पाहतो." 

 "सपूंण� अनभुव खूप भाविनक वेदनादायक असेल". 

 "समपुदेशन कदािचत मला फार मदत करणार नाही". 

 "मला माझी सव� गडद रह�ये उघड करावी लागतील". 

 "माझे कुटंुब आिण िम� मला िविच� समजतील". 

 "मला लाज वाटेल आिण मला मा�याब�ल आतापे�ा वाईट वाटेल". 

जवळजवळ सव� अशीलम�ये अिन�छा असते कारण सम�या �यव�थापन आिण सधंी 
िवकासासाठी दो�ही प�ाकंडून - समपुदेशक आिण �ाहकाकंडून खूप �य�न करावे 
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लागतात. िवशेषत:, न वापरले�या सधंी िवकिसत करणे आ�हाने देतात, जे काही 
अशीलसाठी रोमाचंक असू शकतात, तर इतरासंाठी भयानक. �या�ंया अिन�छेने वाग�याची 
सवा�त सभंा�य आिण सामा�य कारणे पाह� या: 

 ती�तेची भीती (Fear of Intensity): 

मदत कर�याची �ि�या दोन कारणामंळेु ती� असू शकते: i) जे�हा समपुदेशक उ�च �तरीय 
स�ेंषण कौश�ये वापरतात (उदा. ट्यूिनगं, ऐकणे, सहानभूुतीपूण� �ितसाद सामाियक करणे, 
चौकशी करणे), आिण ii) जे�हा �ाहक देखील भावना, अनभुव, वत�न शोधून सहकाय� 
करतात, �या�ंया सम�या प�रि�थतीशी सबंंिधत �ि�कोन आिण हेतू. या ती�तेमळेु �ाहक 
आिण समपुदेशक देखील माघार घेऊ शकतात. 

 िव�ासाचा अभाव (Lack of Trust): 

फसवणूक हो�या�या काही अशीलमधील अतािक� क भीतीमळेु �यानंा कोणावरही आिण 
अगदी िव�ासाह� स�लागारावंर िव�ास ठेवणे खूप कठीण होते. अशील आिण समपुदेशक 
या�ंयातील उपचारा�मक सबंधंात गोपनीयतेची खा�ी असतानाही, असे अशील �वतःला 
�कट कर�यास खूप मंद असतात. अशा अशीलला सामोर े जा�यासाठी समपुदेशकांनी 
सयंम, �ो�साहन आिण �व-आ�हानासाठी आमं�णे याचंा वापर करणे आव�यक आह.े 

 अ�यवि�थतपणाची भीती (Fear of Disorganization): 

काही अशीलसाठी �वत: ची �कटीकरण अवघड असते कारण �वत:ब�ल काही अ�ात 
गो��चा शोध घेणे �यां�यासाठी अिधक कठीण असते. असे �ाहक मदत �ि�येत चागंली 
स�ुवात क� शकतात. परतं,ु �यानंा सम�या-शोध �ि�या जबरद�त वाट�यास ते 
सटु�याची श�यता आह.े अशा�कार,े �यानंा सभंा�यत: उ�च �माणात असमतोल, 
अ�यवि�थतपणा आिण सकंट टाळायचे आहे जे �या�ंया अपरुपेणा बाहेर काढ�या�या 
�ि�येमळेु उ�वू शकतात. 

 लाज (Shame): 

ल�जा�पद अनभुवाचंी �या�या एखा�ा �कार े अपयशी हो�याची ती� भाविनक जाणीव 
�हणून केली जाऊ शकते. ते �वतः�या िवशेषतः सवेंदनशील आिण असरुि�त पैलूंशी 
सपंक�  साध�या�या अनभुवाचा सदंभ� देतात. लाज अनेकदा अचानक येते. यामळेु �ाहकानंा 
�याचंी कमतरता एका �णात िदसून येते. या अपरुपेणा अनेकदा ओळख�या जात नाहीत 
आिण �ाहक �यां�या �दश�नासाठी तयार नसतात. अशा�कार,े लाज ही म�ुयतः �वतःला 
�वतःला दाखिवणे आहे. जे�हा ए�सपोजर �वतःपासून दसु�या �य��कडे जाते ते�हा ते 
अिधक वेदनादायक असते. ह े काहीवेळा अगदी ��ुलक बा� घटनाशंी देखील सबंंिधत 
असते (उदा. एखा�ाने केलेली अनौपचा�रक िट�पणी), िवशेषत: जे�हा एखादी �य�� 
आधीच लाजत असते. सवा�त वैयि�क सम�येशी सबंंिधत लाजेवर मात करणे खूप कठीण 
आहे. अशा �करणामं�ये, ल�जेवर मात कर�यासाठी काही वेळा सापे� सरु�ा देखील 
परुशेी नसते, जरी हे थेरिप�टचे काया�लय आहे जेथे जवळजवळ पूण� गोपनीयता असते. 
सा�ंकृितक िविवधता ल�जा�पद अनभुवाशंी सबंंिधत अिन�छेला सामोर े जाणे अिधक 
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कठीण करते. काही स�ंकृत�मधील �य��ना �या�ंया वैयि�क जीवनातील अगदी वैयि�क 
तपशील देखील कोणतीही लाज न बाळगता शेअर करणे सोयी�कर वाटू शकते, तर काही 
अिधक परुाणमतवादी स�ंकृतीतील �य��ना ते खूप कठीण वाटू शकते. 

 बदलाची िकंमत (The Cost of Change): 

काही अशील �वतःसाठी जबाबदारी घे�यास घाबरतात कारण �यानंा अवचेतनपणे काही 
�माणात मािहत असते क� �यानंी तसे के�यास �यानंा बदलावे लागेल. दसु�या श�दातं, 
�यानंा मािहत आहे क� �यानंा i) �या�ंया अन�ुपादक जीवन प�त�शी सबंंिधत आराम 
सोडणे, ii) अिधक िचकाटीने काम करणे, iii) तोट्या�या वेदना सहन करणे, iv) अिधक 
�भावीपणे जग�यासाठी आव�यक कौश�ये �वसात करणे, आिण v ) अशा अिधक 
कंटाळवा�या ि�याकलापामं�ये गुतंणे. अशा सतत�या �य�ना�ंया भीतीमळेु �ाहक 
अिन�छेकडे वळतात. समपुदशेकानंी अशीलला हे पाह�यास मदत करणे आव�यक आहे 
क� प�रणाम �य�नशील आहेत. 

 आशा गमावण े(A Loss of Hope): 

काही अशीलची क�पना आहे क� बदल अश�य आहे �यामळेु �या�ंयातील आशा न� होते. 
�हणून, ते मदत �ि�येत �याचें �य�न कर�यास तयार नसतात आिण याचा प�रणाम 
अिन�छेम�ये होतो. काही अशीलना मदतनीस िकंवा समुपदेशकाला भेट�यासाठी धैय� 
िमळवावे लागते. अशा �करणामं�ये, अिन�छेचा अथ� �ाहका�ंया मदत �ि�येतील काया��ारे 
मागणी केले�या कामात �य�त राह�यास सकंोच होतो. �ाहक अनेक �कार े �यांची 
अिन�छा �दिश�त करतात, अनेकदा ग�ु असतात. अिन�छेशी सबंंिधत काही वत�णूक 
वैिश�्ये खालील�माणे आहेत: 

 अशील फ� सरुि�त िकंवा कमी-�ाधा�य सम�याबं�ल बोलतात. 

 �यानंा काय हवे आहे याब�ल ते अिनि�त िदसतात. 

 ते हळुवारपणे अ�यािधक सहकाय� क�न मदत �ि�या अवरोिधत करतात. 

 ते अवा�तव �येये ठेवतात आिण नतंर पढेु न जा�यासाठी िनिम� �हणून �याचंा वापर 
करतात. 

 ते �याचें वत�न बदल�यात फार क� घेत नाहीत. 

 ते �वतःची जबाबदारी घे�यास मंद असतात. 

 ते �या�ंया �ासांसाठी इतरानंा िकंवा �या�ंया जीवनातील सामािजक सेिटं�ज आिण 
�णाल�ना दोष देतात आिण मदतनीसासंह खेळ खेळतात. 

 ते �थमतः समपुदेशनासाठी येत नाहीत. 

समपुदेशक, अशा �कार,े या वत�णकु��या वैिश�्यांव�न �ाहका�ंया अिन�छेची िच�हे आिण 
आव�यक �य�नासंह मदत �ि�येत सामील हो�या�या �या�ंया अिन�छेमागील संभा�य 

mu
no
tes
.in



 

 

इतर कौश�ये - I 

121 

कारणे ओळखू शकतात. ह े समपुदेशकानंा अिन�छुक �ाहकाशंी �भावीपणे �यवहार 
कर�यास स�म करले. 

ब) �ितकार (Resistance): 

अशील कदािचत थेरपी िकंवा काही उपचारा�मक �यायाम क� इि�छत असतील. परतं,ु 
काहीवेळा समपुदेशक �ाहकानंा मागणी करताना िदसू शकतात. यामळेु �ाहकानंा असे वाटू 
शकते क� �याचें समपुदेशक �यानंा सहभागी हो�यासाठी आमंि�त कर�याऐवजी जबरद�ती 
करत आहेत. अशा �कार,े �ितकार हा अशीलचा परत लढ�याचा माग� मानला जाऊ 
शकतो. येथे �ितकाराचे काही पैलू आहते, जे समपुदेशकानंा �ितकाराचे �कार 
ओळख�यास मदत करतील: 

 किथत गैरवत�नावर �िति�या (Reacting to perceived mistreatment): 

कधीकधी �ाहकानंा असे वाटू शकते क� �याचें स�लागार �या�ंयाशी गैरवत�न करत आहेत. 
यामळेु �ाहकानंा काही �माणात िवरोध होतो. काही �करणांम�ये, अशीलला असा िव�ास 
असतो क� �या�ंया सा�ंकृितक ��ा, मू�ये आिण िनयमाचें (वैयि�क िकंवा गट) सहा�यक 
िकंवा स�लागाराकंडून उ�लंघन केले जात आह.े यामळेु �ाहकानंा िवरोधही होऊ शकतो. 
अशा �कार,े काही अशील अि�त�वात नसतानाही मदत �ि�येत स�� पाह�याचा कल 
असतो. �यानसुार, ते �या�ंया समजतुीनसुार �िति�या देतात आिण याचा प�रणाम काही 
�कार�या छु�या िकंवा उघड लढाईत होतो. �ितकारक अशील �यानंा गैरवत�न झा�याचे 
वाटत आहे अशा काही िच�हे खालील�माणे आहेत: 

 �यानंी सवा�ना कळवले क� �यानंा कोण�याही मदतीची गरज नाही, 

 ते काय�रत नातेसबंंध ��थािपत कर�याची फारशी इ�छा दश�वतात, 

 ते अनेकदा दोषी ठरव�याचा आिण समपुदेशकानंा दोषी ठरव�याचा �य�न करतात, 

 ते अनेकदा नाराज असतात, 

 ते मदतीची �ि�या अवरोिधत कर�यासाठी िकंवा वेळेपूव� समा� कर�याचा सि�य 
�य�न करतात, 

 ते एकतर सा�ीदार असू शकतात िकंवा ��य�ात अपमाना�पद आिण �ितकूल असू 
शकतात, 

अशा�कार,े मदत कर�यास िवरोध करणे ही पदवीची बाब आहे आिण सव� �ितरोधक �ाहक 
अ�यतं �कार�या �ितरोधक वत�नात गुतंत नाहीत. 

 अनैि�छक �ाहक (Involuntary clients): 

अनैि�छक अशील (�ॉड�क�, २०११) हे सहसा �ितरोधक असतात �यानंा कधीकधी 
"आदेिशत" अशील �हटले जाते. असे अशील वेगवेग�या सेटअपम�ये आढळतात जसे क� 
शाळा (िवशेषत: महािव�ालयीन �तरावरील शाळा), सधुारा�मक सेिटं�ज, िववाह समपुदेशन 
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(िवशेषत: कोट�-आदेश), कम�चारी एज�सी, क�याणकारी स�ंथा, �यायालय-सबंंिधत 
सेिटं�ज आिण इतर सामािजक स�ंथा. परतं,ु कोणताही अशील रोधक बनू शकतो �याला 
जबरद�ती िकंवा अ�यायकारक वागणूक िद�यासारखे वाटते. अशील िविवध �कार े
जबरद�तीचा अनभुव घेऊ शकतात. येथे काही �कारचे अशील आहेत जे सहसा �ितकार 
करतात: 

 �या �ाहकानंा हे�परकडे जा�याचे कोणतेही कारण िदसत नाही, 

 �यानंा ततृीय-प� रफेरस� आवडत नाहीत (उदा. पालक, िश�क, सधुारा�मक सिुवधा, 
सामािजक सेवा स�ंथा) आिण �याचंा राग हे�परवर जातो, 

 �यानंा मदत कर�याची �ि�या काय आह ेह ेमािहत नाही आिण �यानंा अ�ात भीती 
वाटते, 

 �यानंा बंडखोरीचा इितहास आहे, 

 �यानंा समपुदेशकांची उि��े िकंवा मदत करणारी य�ंणा �वतःह�न वेगळी िदसते, 

 �यानंी एज�स�ना मदत आिण मदत कर�याब�ल नकारा�मक ��ीकोन िवकिसत केला 
आहे आिण जे मदत आिण मदतनीस या�ंयाब�ल शकंा िनमा�ण करतात, 

 �याचंा असा िव�ास आहे क� समपुदेशकाकंडे जाणे �हणजे कमकुवतपणा, अपयश 
आिण अपरुपेणा मा�य करणे, �यामळेु �यानंा �ित�ा गमाव�यासारखे वाटते, 

 �यानंा असे वाटते क� समपुदेशन �यां�याशी केले जात आह,े �यामळेु �यांना असे 
वाटते क� �या�ंया अिधकाराचंा अवमान होत आह,े 

 �यानंा वैयि�क श��ची गरज भासते आिण ते एखा�ा शि�शाली �य�� िकंवा 
एज�सीचा �ितकार क�न ते शोधतात आिण �ितकाराला �याचंी श�� मानतात, 

 जे �या�ंया स�लागारानंा नापसतं करतात पण �या�ंया नापसतंीब�ल �या�ंयाशी चचा�  
करत नाहीत, 

 जे बदल आव�यक आहेत �या�ंया समपुदेशकापें�ा िभ�न आहेत, 

 जे �या�ंया सहा�यकापें�ा खूप वेगळे आहेत, उदाहरणाथ� , सामािजक-आिथ�क पा��भूमी 
आिण अशा इतर पैलूंवर आधा�रत. 

अशा �कार,े �ितरोधक असणे हा देखील एखा�ा�या �वस�मानाचे र�ण कर�याचा एक 
माग� आहे. शेवट�या �कार�या �ितरोधक अशीलम�ये नमूद के�या�माणे, िलंग, पूव��ह, 
वशं, धम�, सामािजक वग�, �ाहकाचें सगंोपन, सा�ंकृितक आिण उपसा�ंकृितक धोरणा�मक 
योजना आिण यासार�या अनेक सामािजक-सा�ंकृितक चलामंळेु �ितकार होऊ शकतो. 
उदाहरणाथ� , एखा�ा प�ुषाला �ीकडून मदत िमळ�यास सहजतेने िवरोध होऊ शकतो 
आिण �याउलट. दसुर ेउदाहरण असे असू शकते क� आि�कन अमे�रकन �य�� एखा�ा 
गो� या �य��ने मदत कर�यास सहज �ितकार क� शकते आिण �याउलट. 
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 िनरोगी �ितकार (Healthy Resistance): 

�ितकार नेहमी नकारा�मक असू शकत नाही. एक िनरोगी िच�ह अस�याने, �ितकाराचा 
अथ� असा देखील होऊ शकतो क� �ाहक �या�ंया ह�कांसाठी उभे आहेत आिण परत 
लढत आहेत. Koenig (२०११) नसुार, �ितकार देखील सहयोगी िनण�य घे�याची संधी 
िनमा�ण करतो. अशा �कार,े अशील वाटाघाटी क� शकतात िकंवा �ितकार क�न �या�ंया 
गरजासंाठी लढू शकतात. 

अशा�कार,े समपुदेशकानंी �यांचे अशील मदत �ि�येत कोण�या �कारचा �ितकार दश�वत 
आहेत हे ओळखणे आिण �यानसुार �या�ंयाशी �यवहार करणे आव�यक आहे. 

६.३.२ अिन�छा आिण �ितकार हाताळण े (Dealing with Reluctance and 
Resistance): 

समपुदेशक, �या�ंया �यवहारात, एकाच अशीलम�ये अनेकदा अिन�छेचे आिण �ितकाराचे 
िम�ण शोधू शकतात. �हणून, थेरपी अिधक काय��म कर�यासाठी, समपुदेशकानंी �या�ंया 
�ाहकानंा कोण�याही िवलंब न करता अिन�छेने आिण �ितकाराचा सामना कर�यास मदत 
कर�याचे माग� शोधले पािहजेत. येथे काही त�वे आहते जी समपुदेशकानंा अशीलची 
अिन�छा आिण �ितकार हाताळ�यास मदत करतील: 

अ( अिन�छा आिण �ितकारासाठी असहा�य �ितसाद टाळा (Avoid unhelpful 
responses to reluctance and resistance): 

काहीवेळा समपुदेशक, िवशेषत: ज ेनविश�या आहेत, �यानंा अिन�छा आिण �ितकार या 
घटनाबं�ल मािहती नसते. अशा समपुदेशकानंा असहयोगी �ाहकाचंा सामना करावा लागतो 
ते�हा ते सहसा अ�व�थ होतात. �यानंा ग�धळ, घाबरणे, िचडिचड, श��ुव, अपराधीपणा, 
दखुापत, नकार आिण नैरा�य यासार�या िविवध भावनांचा अनभुव येतो. प�रणामी, अशा 
भावनानंी िवचिलत झा�यावर ते िन�पयोगी मागा�नी �िति�या देतात. येथे, अशा काही 
असहा�य माग� खाली सूचीब� केले आहेत �यात स�लागार �िति�या दे�याची श�यता 
आहे: 

 �वतःचा अपराध �वीकारणे आिण �ाहकानंा शातं कर�याचा �य�न करणे 

 अधीर आिण �ितकूल बनणे आिण या भावना त�डी िकंवा गैर-मौिखकपणे �य� करणे 

 अिन�छा िकंवा �ितकार नाहीसा होईल या आशेने काहीही करत नाही 

 �या�ंया �वतःब�ल�या अपे�ा कमी करणे आिण मदत कर�या�या �ि�येला अ�या�  
मनाने पढेु जाणे 

 �ाहकानंा �ेमाने िजकं�याची आशा बाळगून अिधक उबदार आिण अिधकािधक 
�वीकार कर�याचा �य�न करत आह े

 अशीलला दोष देणे आिण �या�ंयाबरोबर श�� सघंषा�त समा� होणे 
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 �वत:ला अशीलकडून गैरवत�न होऊ देणे, पीिडताची भूिमका बजावणे 

 समपुदेशनाने काय सा�य करता येईल या �या�ंया अपे�ा कमी करणे 

 मदत �ि�येची िदशा �ाहकानंा सपूुद� करणे 

 सोडून देत 

अशा�कार,े समपुदेशक जे�हा “कठीण” अशीलशी सलं�न असतात ते�हा �यानंा तणावाचा 
अनभुव येतो आिण काही समपुदेशक मदत �ि�येब�ल �वत: ची पराभूत व�ृी आिण 
गिृहतकामं�ये गुतंतात. अशा समपुदेशका�ंया यापैक� काही मनोव�ृी आिण गिृहतके येथे 
आहेत: 

 मदतीसाठी मा�याकडे ये�यापूव� सव� अशील �वत: सदंिभ�त आिण परुसेे 
बदल�यासाठी वचनब� असले पािहजेत. 

 ��येक अशीलने मला आवडले पािहजे आिण मा�यावर िव�ास ठेवला पािहजे. 

 मी एक स�लागार आहे आिण सामािजक �भावकार नाही; अशीलवर माग�या माडंणे 
िकंवा �यांना �वतःह�न माग�या माडं�यास मदत करणे आव�यक नसावे. 

 ��येक अिन�छुक अशीलला मदत केली जाऊ शकते. 

 कोण�याही इ�छुक �ाहकाला मदत करता येणार नाही. 

 �ाहका�ंया बाबतीत जे घडते �याला मी एकटाच जबाबदार आहे. 

 मला ��येक अशीलसह पूण�पणे यश�वी �हायचे आह.े 

समपुदेशका�ंया अशा अवा�तव िव�ासामंळेु मदत �ि�येवर प�रणाम होऊ शकतो. �भावी 
सहा�यकांना �ाहकां�या अिन�छेची आिण �ितकाराची जाणीव असते. �हणून, �यानंा 
�या�ंयाब�ल कधीच आ�य� वाटत नाही आिण अशा अशील�या वत�नाला �ो�साहन देत 
नाही. �या�ंया अिन�छुक आिण �ितरोधक अशीलला मदत कर�यासाठी, समपुदेशकानंा 
अशा असहा�य �ितसादापंासून म�ु असणे आव�यक आह.े 

ब( अिन�छा आिण �ितकार यांचा सामना कर�यासाठी उ�पादक �ि�कोन िवकिसत 
करा (Develop productive approaches to dealing with reluctance and 
resistance): 

अिन�छा आिण �ितकार हे कोणतेही �प घेऊ शकतात. कोण�याही संभा�य �व�पात 
िदसणारी अिन�छा आिण �ितकार �यव�थािपत कर�यासाठी येथे काही त�वे आिण एक 
सामा�य ��ीकोन आहे. 
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 तुमची �वतःची अिन�छा आिण �ितकार ए�स�लोर करा (Explore your own 
reluctance and resistance): 

समपुदेशकानंी �यां�या �वतः�या जीवनातील अिन�छेचे आिण �ितकाराचे परी�ण केले 
पािहजे, एखा�ाने जबरद�ती के�यावर �या�ंया �िति�या, अ�यायकारक वागणूक 
िद�यावर �या�ंया भावना, वैयि�क वाढ आिण िवकासापासून दूर पळणे इ. िविवध फॉम�  
�या�ंया �ाहकानंा �या�ंया अिन�छेने आिण �ितकारानंा सामोर ेजा�यास मदत करतील. 

 सामा�य �हणून काही अिन�छा आिण �ितकार पहा (See some reluctance 
and resistance as normal): 

समपुदेशकानंी �यां�या अशीलना हे पाह�यास मदत केली पािहजे क� �याचंी अिन�छा 
आिण �ितकार "वाईट" िकंवा िवषम नाहीत. �यानंी �ाहकानंा �या�ंया �ितकाराची 
सकारा�मक बाजू पाह�यास मदत केली पािहज,े जे �वत: ची प�ुी कर�याचे ल�ण असू 
शकते. 

 �ाहकांची अिन�छा आिण �ितकार �वीकारा आिण काय� करा (Accept and 
work with the clients’ reluctance and resistance): 

तेयबर (२००५) मदत �ि�येतील म�यवत� त�वाब�ल बोलले, �हणजे अशील�या 
�ितकाराला “आनू�रगं”. या सदंभा�त, अशील�या सदंभ� �ेमसह मदतीची �ि�या स�ु 
क�न, समपुदेशकानंी i) �ाहकाचंी आिण �याचंी �वतःची अिन�छा िकंवा �ितकार या 
दो�ही गो�ी �वीकार�या पािहजेत, ii) �यानंा जे आढळले �याकडे दलु�� क� नये िकंवा 
�यानंा घाबरवू नये, iii) �ाहकांना कळवावे. ते कसे अनभुवतात आिण नतंर ते �या�ंयाबरोबर 
ए�स�लोर करतात, iv) आ�हानासाठी मोकळेपणाचे मॉडेल केले पािहजे, v) �या�ंया 
�वतः�या नकारा�मक भावनांचा शोध घे�यास तयार असले पािहजे, vi) �ाहकानंा अिन�छा 
आिण �ितकार या�ंयाशी सबंंिधत भावना�ंार े काय� कर�यास मदत करावी, vii) टाळले 
पािहजे नैितक�करण, viii) अिन�छेशी िकंवा �ितकाराशी मै�ी केली पािहजे, viii) �या�ंया 
अिन�छेवर आिण �ितकारावंर श��ुव िकंवा बचावा�मकतेने �िति�या देऊ नये. अशा 
�कार,े �ाहका�ंया अिन�छेला आिण �ितकाराला सामोर े जा�यासाठी थेट, पर�पर 
बोल�याचे कौश�य अ�यतं मह�वाचे आहे. 

 अिन�छा टाळण े�हणून पहा (See reluctance as avoidance): 

समपुदेशकानंी अशील�या अिन�छेला अशील�या ददु��य इ�छेशी जोड�याऐवजी टाळ�याचा 
एक �कार �हणून पाहावे. �यांनी टाळ�याची वत�णूक अंतिन�िहत त�वे आिण य�ंणा समजून 
घेतली पािहजेत. समपुदेशनाची �ाहकाचंी समजूतदार बि�से नसणे िकंवा िश�ा करणे 
देखील �यानंा समपुदेशन टाळ�यास िकंवा अ�या� मनाने स�ु ठेव�यास �व�ृ करते. अशा 
�करणामं�ये, समपुदेशकानंी �यानंा यो�य �ो�साहन शोध�यात मदत करावी. �यानंी 
िवधायक बदलाचंा प�रचय क�न आिण प�रणामाबं�ल बोलून मदत �ि�या फाय�ाची 
�हणून सादर कर�याचे माग� शोधले पािहजेत. 
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 ह�त�ेपाची गुणव�ा तपासा (Examine the quality of interventions): 

मदत �ि�येत, समपुदेशकानंी i) �या�ंया मदती�या वत�नाचे परी�ण केले पािहजे क� ते 
अशीलसाठी अ�यायकारक आहे क� नाही, ii) ते मदत �ि�येत खूप िदशादश�क होत आहते 
क� नाही याचे मू�याकंन करा �यामळेु �ाहकानंा दबाव वाटू शकतो, iii) ते बाहेर पडत 
आहेत क� नाही हे तपासावे �ाहका�ंया अिन�छेची �िति�या �हणून राग आिण िनराशा 
यासार�या �या�ंया भावना आिण iv) अशा भावना असतात आिण �यानंा सामोर ेजा�याचे 
माग� शोधतात. समपुदेशकानंी अशील काय �हणतात िकंवा काय करतात ते जा�त 
वैयि�कृत क� नये कारण यामळेु �याचंी प�रणामकारकता कमी होऊ शकते. 
समपुदेशकानंी हे ल�ात �यावे क� ते �ाहका�ंया �ितकाराचे कारण असू शकत नाहीत. 
परतं ुसम�या हाताळ�यासाठी इतरा�ंया दबावाचा प�रणाम असू शकतो. 

 वा�तववादी आिण लविचक �हा (Be realistic and flexible): 

समपुदेशकानंी हे ल�ात ठेवले पािहजे क� ते मदतनीस �हणून काय क� शकतात याला 
मया�दा आहेत आिण �या�ंया वाढ, िवकास आिण बदला�या अपे�ा �ाहका�ंया अपे�ापें�ा 
जा�त नसा�यात. समपुदेशकानंी �या�ंया वैयि�क आिण �यावसाियक मया�दा जाणून 
घेत�या पािहजेत. हे उपचारा�मक सबंंधानंा हािनकारक बन�यापासून �ितबंिधत करले. 
�ाहक आिण समपुदेशक या दोघा�ंयाही कठोर अपे�ा �वत:ला पराभूत करणा�या ठरतात. 

 �ाहकांसह "�या�य समाज" �थािपत करा (Establish a “just society” with 
clients): 

समपुदेशकानंी �ाहकां�या बळजबरी�या भावनांना सामोरे जावे आिण मदत कर�या�या 
उि��ाशंी ससुगंतता ��थािपत केली पािहजे आिण मदत �ि�ये�या आिण िनण�य घे�या�या 
��येक ट��यात �यां�या सहभागास आमंि�त केले पािहज.े समपुदेशक �या�ंया अपे�ा 
सामाियक क� शकतात, चचा� क� शकतात आिण मदत �ि�येब�ल �िति�या िमळवू 
शकतात. �यानंी �या�ंया अशीलसह मदत करार ए�स�लोर केला पािहजे आिण �यानंा 
�यात योगदान �ावे. 

 अशीलला �ितकारश���या पलीकडे जा�याची कारणे शोध�यात मदत करा 
(Help the clients search for reasons for moving beyond resistance): 

समपुदेशक �ाहका�ंया �वाथा�चा उपयोग �यानंा मदत �ि�येत सहभागी हो�यासाठी कारणे 
ओळख�याचा एक माग� �हणून क� शकतात. ते सभंा�य �ो�साहन शोध�याचा एक माग� 
�हणून िवचारमंथन देखील क� शकतात. अशा मह�वा�या कारणापैंक� एक कारण 
अशीलची जाणीव असू शकते क� ते �या�ंया �वतः�या जीवनाची जबाबदारी सांभाळणार 
आहेत. 

 तुम�या अशील�या जीवनात �वतःला एकमवे मदतनीस �हणून पाह� नका (Do 
not see yourself as the only helper in your clients’ lives): 
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समपुदेशक �ाहकासंाठी (�हणजेच समवय�क, िम� आिण कुटंुबातील सद�य) इतरानंाही 
गुतंवून ठेवू शकतात, �याम�ये �ाहका�ंया जीवनात �वत:ला एकमा� मदतनीस 
समज�याऐवजी �ाहकानंा अिन�छेचा आिण �ितकाराचा सामना करावा लागतो. 

 अिन�छुक आिण �ितरोधक �ाहकांना मदतनीस �हणून िनयु� करा (Employ 
reluctant and resistant clients as helpers): 

समपुदेशक इतरानंा मदत कर�यासाठी अिन�छुक िकंवा �ितरोधक अशीलला प�रि�थतीत 
आण�याचे माग� देखील शोधू शकतात. अशा प�रि�थतीत ��ीकोन बदल�याने �ाहकांना 
�या�ंया �वत:�या कामा�या अिन�छेने �वत:ला सेटल कर�यात मदत होऊ शकते. 
समपुदेशक देखील रोल-�ले त�ंा�ार ेअशीलची भूिमका िनभावू शकतात आिण अशील �या 
�कार े करतात �याच �कारची अिन�छा आिण �ितकार दश�वू शकतात. अशा�कार,े 
अशीलला मदतनीसाची भूिमका सोपव�याने �यानंा काम कर�याची िकंवा सहकाय� 
कर�याची इ�छा नसणे दूर कर�यात मदत होईल. हॅना आिण इतर. (१९९९; हॅना, 
२००२; सोमस�-�लानागन आिण सॉमस�-�लानागन, २००६) हे देखील पहा) अशीलला 
मदत कर�यासाठी प�नास धोरणे तीन �ेण�म�ये िवभागली आहेत i) �ाहकापंय�त पोहोचणे, 
ii) �यानंा �वीकारणे आिण iii) �या�ंयाशी सबंंिधत. 

अशा�कार,े अिन�छा आिण �ितकार �ाहक आिण मदतनीस दोघासंाठी आ�हाने िनमा�ण 
करतात. िविवध �कार�या अिन�छेवर मात कर�यास, हाताळ�यास िकंवा �यावर तोडगा 
काढ�यास अशीलला मदत करणे ही मदत �ि�येतील मह�वाची कामे असतात. कधीकधी 
अशी श�यता असते क� अशील �वतःला आ�हान दे�यासाठी आमंि�त के�यावर ती� 
�िति�या देऊ शकतात. अशा वेळी समपुदेशकानंी �याब�ल आ�य� वाटू नये. �याऐवजी, 
�यानंी �िति�या दे�याऐवजी नकारा�मक �िति�या िद�यास �ाहकानंा �यां�या भावनानंी 
भरले�या अिन�छेने आिण �ितकारातून काम कर�यास मदत कर�याचे माग� शोधले 
पािहजेत. एकंदरीत, समपुदेशकानंा - मू�ये आिण कौश�ये - दो�ही वापरणे आव�यक आहे - 
जे अशील पिह�या ��ी�ेपात अिन�छुक आिण �ितरोधक वाटतात �यानंा मदत कर�याचे 
माग� शोध�यासाठी. 

६.४ साराशं 

आ�हाना�मक, मदतनीसांचे �व-�कटीकरण आिण अिन�छेने वागणे आिण �ितकार करणे 
ही इतर मह�वाची सभंाषण कौश�ये आहेत जी मदत �ि�या �भावी कर�यासाठी वापरली 
जातात. आ�हाना�मक काय� �भावी हो�यासाठी बा� संदभ� �ेममधून कुशलतेने करणे 
आव�यक आह.े हे �ाहकानंा �वतःब�ल, इतराबं�ल आिण �या�ंया सम�या 
प�रि�थत�ब�ल नवीन आिण चागंले ��ीकोन िवकिसत कर�यास मदत करते. हे �ाहकानंा 
�या�ंया भावना, िवचार आिण सवंादातील िवसगंती तपास�यासाठी आमंि�त करते 
�याब�ल �यानंा िविवध कारणामंळेु मािहती नसते. कौश�यपूण� आ�हाने �ाहका�ंया 
िव�मान ��ीकोना�ंया अगदी जवळ असतात आिण ते तलुनेने धोकादायक नसले�या 
प�तीने सादर केले जातात. �ाहकानंा आ�हाने देताना समपुदेशकानंी �या�ंया आवाज 
आिण शरीरा�या स�ेंषणाब�ल काळजी घेतली पािहजे; आिण वेळेवर, कुशलतेने श�दब� 
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आिण सौ�यपणे धमक� देणारी आ�हाने वापरली पािहजेत. िविवध मागा�नी �वतःला आ�हान 
दे�यासाठी अशीलला आमंि�त करणे हा निडंगचा एक मजबूत �कार आह.े समपुदेशकानंा 
अशीलला �व-आ�हानात गुतं�यासाठी मदत कर�यासाठी स�ेंषण कौश�ये वापरणे 
आव�यक आहे . �भावी मदतीम�ये अशीलसाठी जीवन वाढवणार े आिण सम�या-
�यव�थापन प�रणामाचंा सचं सा�य कर�यासाठी समथ�न आिण आ�हान याचें िम�ण 
समािव� असते. �वत:ची आ�हाने दोन �कारची असतात. �यापैक� एकाम�ये �व-टीका 
आिण दसु� याम�ये �व-सवंध�नाचा समावेश होतो. 

�लाइंड �पॉट ही अशी ि�थती आहे �याम�ये अशीलला ते �वतःला कसे मया�िदत करत 
आहेत याची जाणीव नसते. सम�या प�रि�थती ओळखणे आिण �यव�थािपत करणे िकंवा 
�वतःसाठी सधंी ओळखणे आिण िवकिसत करणे यापासून �ितबंिधत करणा� या �लाइंड 
�पॉट्स पाह�यात िकंवा दलु�� करणे लोक सहसा अयश�वी ठरतात. काही सामा�य 
�लाइंड �पॉट्स �हणजे गो��चा िवचार कर�यात अयश�वी होणे, सकेंत आिण सकेंत िमळणे 
आिण काय चालले आहे ते ल�ात न येणे, �व-जाग�कतेचा अभाव, एखा�ाचे पूवा��ह 
शोध�यात अयश�वी होणे इ. �ाहकाचें �वत:चे आ�हान. अ��य� प�दत�म�ये �गत 
सहानभूुती, मािहतीची देवाणघेवाण आिण मदतनीसांचे �व-�कटीकरण याचंा समावेश 
होतो. थेट प�दत�म�ये सूचना देणे आिण िशफारशी देणे, सघंष� करणे आिण �ो�साहन देणे 
समािव� आहे. 

मदतनीसांचे �व-आ�हान हे काळजी घेणार ेआिण खर ेअसले पािहज,े ते अशीलब�ल�या 
�या�ंया समजतुीवर आधा�रत आिण अशीलची �व-जबाबदारी वाढव�यासाठी आिण 
अशीलला प�रणाम-क� ि�त कृतीम�ये जा�यास मदत कर�यासाठी िडझाइन केलेले असावे. 
मदत �ि�येतील �व-�कटीकरण �हणजे �ाहकासंोबत �या�ंया भावना, िवचार आिण 
अनभुव सामाियक कर�या�या समपुदेशका�ंया िकंवा थेरिप�ट�या कृतीचा सदंभ� देते, ज े
�ाहकानंी सादर केले�या प�रि�थतीशी सबंंिधत असतात. यो�य आिण सलुभ �व-
�कटीकरण हे मदत �ि�येतील उपचारा�मक सबंंधाचा एक आव�यक भाग आहे. 

अिन�छेचा सदंभ� �ाहका�ंया अिन�छेने िकंवा सम�या-�यव�थापनातील बदल घडवून 
आण�यासाठी आव�यक असले�या कठोर प�र�मामं�ये सहजपणे गुतं�याची असमथ�ता 
दश�वते. �ितकार �हणजे कोण�याही �कार�या मदतीिव�� िकंवा मदत �ि�ये�या काही 
भागािंव�� जोरदारपणे “पशु बॅक” कर�याची अशीलची �व�ृी. �ाहका�ंया अिन�छेने 
वाग�याची सवा�त सभंा�य आिण सामा�य कारणे �हणजे i) ती�तेची भीती, ii) िव�ासाचा 
अभाव, iii) अ�यवि�थतपणाची भीती, iv) लाज, v) बदलाची िकंमत आिण vi) आशा 
गमावणे. अशीलचा �ितकार तीन �कारचा असतो: i) समजले�या गैरवत�नावर �िति�या, 
ii) अनैि�छक �ाहक आिण iii) िनरोगी �ितकार. 
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६.५ �� 

१. मदत �ि�येतील सभंाषण कौश�यापैंक� एक �हणून आ�हान दे�यावर तपशीलवार टीप 
िलहा. 

२. से�फ-चॅल�जची सकं�पना �प� करा (अशीलसाठी) आिण �व-आ�हान�या कोण�याही 
दोन ल�याचें वण�न करा. 

३. �व-आ�हान�या िविवध ल�याचें वण�न करा. 

४. वेगवेगळे �लाइंड �पॉट्स काय आहेत? 

५. �लाइंड �पॉट्सला आ�हान दे�यासाठी अ��य� �ि�कोन �हणून �गत सहानभूुतीचे 
वण�न करा. 

६. �लाइंड �पॉट्सला आ�हान दे�यासाठी कोण�याही दोन थेट प�त�चे वण�न करा. 

७. मदतनीसा�ंया �व-आ�हानवर तपशीलवार टीप िलहा. 

८. मदतनीसा�ंया �व-�कटीकरणावर तपशीलवार टीप िलहा. 

९. अ) अिन�छा, ब) �ितकार यावर लहान नोट्स िलहा. 

१०. �ाहका�ंया अिन�छेला आिण �ितकाराला सामोर ेजा�यास मदत करणारी त�वे �प� 
करा. 

६.६ सदंभ� 

१) कॅपझुी, डी. आिण �टॉफर, एमडी (२०१६). समपुदेशन आिण मानसोपचार: िस�ातं 
आिण ह�त�ेप. (६वी एड.) (स.ं). अले�झािं�या: अमे�रकन कौि�सिलंग असोिसएशन. 

२) कोरी, जी. (२०१४). गट समपुदेशनाचा िस�ातं आिण सराव (९ वी एड.). ऑ��ेिलया: 
सेनगेज लिन�ग. 

३) इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: मदत कर�यासाठी सम�या-�यव�थापन आिण 
सधंी-िवकासाचा �ि�कोन (दहावी आव�ृी) . बेलम�ट: �ू�स/कोल सेनगेज लिन�ग. 

४) ने�सन-जो�स, आर. (२००९). समपुदेशन कौश�याचंा प�रचय: मजकूर आिण 
ि�याकलाप (३ री एड.). बंगलोर: सेज पि�लकेश�स. 

५) ने�सन-जो�स, आर. (२०१६). मूलभूत समपुदेशन कौश�ये: मदतनीस पिु�तका (४ थी 
एड.) . लॉस एजंेिलस: सेज पि�लकेश�स.  
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७ 
सम�या �यव�थापनाचे ट�पे आिण काय�- I 

घटक रचना : 

७.०  उि��्ये 

७.१  िवहगंावलोकन 

७.२  ट�पा I ची काय� 

७.२.१ अशीलानंा �वतःब�ल बोलताना आ�हाने 

७.२.२ उदाहरण िच�ण 

७.२.३ त�वे जी अशीलानंा �या�ंया कथा सागं�यास मदत क� शकतात - सरुि�त 

वाटू शकतात  

७.२.४ कथा सागं�या�या शैली 

७.२.५ अशील िजथे स�ु होतो तेथून स�ु करणे 

७.२.६ सम�या�ंया ती�तेचे मू�याकंन करणे 

७.२.७ अशीलानंा �मखु सम�या ओळख�यात आिण �प� कर�यात मदत करणे 

७.२.८ �मखु सम�याचंा सदंभ� शोधणे 

७.२.९ अशीलानंा �या�ंया ख�या गो�ी सागं�यास मदत करा 

 ७.२.१० उदाहरण िच�ण 

७.२.११ अशीलानंा �या�ंया सहभागा�या गणुव�ेला आ�हान दे�यासाठी मदत करा 

७.२.१२ अशीलानंा यो�य कथेवर ल� क� ि�त कर�यास मदत करा 

७.२.१३ �या�ंया जीवनात फरक पडेल असे म�ेु िनवडणे 

७.२.१४ यो�य िनण�य घे�यास आ�हान देणे 

७. ३  साराशं 

७. ४  �� 

७.५  सदंभ�  
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७.० उि��्ये 
 

ह ेयिुनट वाच�यानतंर, त�ुहाला समजेल: 

 अशीलानंा �या�ंया कथा सागं�यास कशी मदत करावी? 

 मदत �ि�येत श�य ितत�या पूण�पणे सहभागी हो�यासाठी अशीलला �वतःला 
आ�हान दे�यास कशी मदत करावी? 

 अशीलानंा यो�य कथेवर ल� क� ि�त कर�यात कशी मदत करावी? 

 अशीलला स�ुवातीपासूनच कृतीत ये�यास कशी मदत करावी? 

७.१ िवहगंावलोकन  
 
समपुदेशन ट�पे I, II, आिण III (Counselling Stages I, II, and III) 
सव� फायदेशीर मदत �ेमवक� , मॉडे�स िकंवा �ि�या शेवटी अशीलला मदत करतात आिण 
�वतःसाठी चार मूलभूत ��ाचंी उ�र ेदेतात. ते आहेत: 
i) काय चालले आह?े 
ii) चागंले भिव�य कसे िदसते? 
iii) मी ितथे कसे पोहोचू? आिण 
iv) मी हे सव� कसे घडवून आण?ू 

 

अशा �कार,े पिहला �� अशीलानंा �याचें वत�मान िच� �प� कर�यात मदत कर�यावर ल� 
क� ि�त करतो, दसुरा �� �यांना �याचें पसतंीचे िच� रगंिव�यास मदत करतो, ितसरा �� 
�यानंा पसतंीचे िच� सा�य कर�यासाठी पढेु जा�यास मदत करतो आिण चौथा आिण 
शेवटचा �� �यानंा िनयोजन कर�यास मदत करतो. आिण अिधक रचना�मक प�तीने 
उपाय, प�रणाम, प�रणाम िकंवा िस�ीकडे नेणा�या कृती�या �कारात ल�य सेट करणे. 

 

ह ेचार �� तीन तािक� क अव�था I, II, आिण III म�ये बदलले आहेत. �टेज I अशीलला 
�या�ंया िचतंा शोध�यात मदत करते. �टेज II अशीलला सम�या-�यव�थापन प�रणाम 
िनधा� �रत कर�यात आिण ल�ये िनि�त कर�यात मदत करते. शेवटी, �टेज III अशीलला 
उि��्ये पूण� कर�यासाठी योजना तयार कर�यात मदत करते. या आिण पढुील यिुनटम�ये 
आपण समपुदेशन �ि�ये�या या तीन ट��याबं�ल जाणून घेणार आहोत. स�याचे यिुनट 
�टेज I �या कामानंा सामोरे जाईल, तर पढुील यिुनट �टेज II आिण �टेज III �या कामानंा 
सामोर ेजाईल. �टेज I ची काय� समजून घेऊन स�ुवात क�या. 

 

७.२ �टेज I ची काय� (TASKS OF STAGE I) 
 

अशील जे�हा सकंटात असतात आिण �याचें जीवन �भावीपणे �यव�थािपत कर�यात 
अडचणी येतात ते�हा मदतनीस िकंवा समपुदेशकाकंडे जातात. �यानंा एकतर �या�ंया 
सम�येचे मूळ कारण िकंवा सम�या काय आहे याची जाणीव नसते. ब�याचदा सम�या 
उ�वतात कारण अशील �वतःला देखील समजू शकत नाहीत. अशा प�रि�थतीत, 
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समपुदेशकानंी �यानंा �वतःला, �या�ंया सम�या आिण अशीलानंी �याचें जीवन �भावीपणे 
�यव�थािपत कर�यासाठी वापरले�या सधंी िकंवा साम�य� समजून घे�यास मदत करणे 
आव�यक आह.े समपुदेशक अशीलानंा i) �या�ंया कथा सागंणे, ii) �या�ंया कथा प�ुहा 
तयार करणे, एक नवीन आिण अिधक उपय�ु �ि�कोन िवकिसत करणे आिण 
अिभनया�या नवीन, अिधक रचना�मक मागा�ब�ल िवचार करणे स�ु करणे आिण iii) म�ुय 
गो��वर ल� क� ि�त क�न असे क� शकतात. �टेज I म�ये �या�ंया जीवनात बदल घडवून 
आणणा�या सम�या आिण िचंता. जरी ही ित�ही काय� वेगळी िदसत असली तरी ती ��य� 
मदत स�ामं�ये िमसळून जातात. �यानंा �ेणीब� �म नाही. �हणजेच, समपुदेशकानंा 
पिह�या पायरीव�न दोन पायरी ते तीन पायरीपय�त जा�याची गरज नाही. दसुरी मह�वाची 
गो� �हणजे ही ित�ही कामे केवळ पिह�या ट��यापरुती मया�िदत नाहीत. �याची तीन कारणे 
आहेत 

१. मदत �ि�ये�या स�ुवाती�या स�ात अशीलानंा �या�ंया सव� कथा सागंणे कठीण जाते. 
�या�ंया सपूंण� कथेम�ये अनेक धागे आहेत जे ब�याचदा िविवध स�ामं�ये जोडलेले 
असतात. 
 

२. �लाइंड �पॉट्स कोण�याही ट��यावर िदसू शकतात. �हणूनच, मदत �ि�ये�या ��येक 
ट��यावर नवीन ��ीकोन आव�यक आहेत, केवळ स�ुवातीसच नाही. 
 

३. समपुदेशकानंी अशीलला �यां�या कथा सागं�यास मदत करणे, सम�या �यव�थापन 
उि��्ये िनवडणे, सम�यावंर मात कर�यासाठी योजना िवकिसत करणे आिण नतंर �या 
योजनांची अंमलबजावणी करणे आव�यक आह.े 

या व�तिु�थती ल�ात घेऊन, सम�या �यव�थापनाशी सबंंिधत कृती लवकर स�ु के�या 
पािहजेत. �हणून, अशीलानंा स�ुवाती�या ट��यावर केवळ समपुदेशन स�ामं�ये ते जे काही 
िशकत आहेत �यावर काय� कर�यासाठी �ो�सािहत केले पािहजे. जर कृत�मळेु कोणतेही 
सकारा�मक बदल होत असतील तर, ह े सूिचत करते क� वापरलेली थेरपी �भावी आहे. 
आपण खालील उदाहरणाचा िवचार क�या. 
 

उदाहरण ७.१ 

एखा�ा �य��ला कक� रोगा�या ितस�या ट��याचे िनदान होते. यात आ�य� नाही क�, 
�य��ला िनराशेची भावना अनभुव�याची श�यता आह.े �याची ता�काळ �िति�या 
�वतःला इतरापंासून वेगळे क�न पर�पर आिण सामािजक सवंादातून माघार घेणे असू 
शकते. परतं,ु हीच वेळ आह े जे�हा �याला �या�या प�रि�थतीला सामोर े जा�यासाठी 
�याची आंत�रक श�� शोध�याची आिण या प�रि�थतीला कसे सामोर े जावे हे 
शोध�यासाठी खलेु असणे आव�यक आह.े या उ�ेशासाठी, �याला इतर लोकाशंी �य�त 
राहणे आव�यक आह,े ज ेलोक �याची काळजी घेतात आिण �याला मदत क� इि�छतात 
�या�ंयाशी बोलणे आव�यक आहे. अशा प�रि�थतीत, समपुदेशकाने �य��ला मदत 
घे�यास तयार हो�यासाठी आिण मदत �ि�येत सि�य हो�यासाठी मदत करणे आव�यक 
आहे. कसे काय� करावे याब�ल फार िव�ततृ योजना असणे आव�यक नाही. परतं,ु एक 
साधी कृती देखील परुशेी आह,े जसे क� कक� रोगाने वाचले�या �य��ला भेटणे �याने 
अशाच �कार�या आघाताचा अनभुव घेतला आहे आिण �यावर यश�वी�र�या मात केली 
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आह.े येथे, ती �य�� आपली गो� एखा�ा अनोळखी �य��ला (�हणजे कॅ�सर 
स�हा�य�हर) सागूं शकते आिण अनोळखी �य��ला प�ुहा भेट दे�याची िवनतंी क� शकते. 
अशा वत�ना�मक िच�हे सूिचत करतात क� ��ण िशकत आह ेआिण �याला �या�या गतीने 
हळूहळू बरय्ाच गो�ी कर�याची आव�यकता आहे आिण तो एकटा नाही ह ेसमजते. या 
प�रि�थतीत, मदतनीस �यावसाियक िकंवा अनौपचा�रक असू शकतो. 

 

�हणूनच, समपुदेशन �ि�येचा ट�पा-I हा अशील-क� ि�त मू�याकंन ट�पा �हणूनही 
ओळखला जातो, जेथे समपुदेशक आिण �ाहक सहकाय� करतात जेणेक�न अशीलानंा 
�या�ंया आय�ुयात काय चूक होत आहे िकंवा गहाळ होत आहे, �ाहक कशाकडे दलु�� करत 
आहेत, आिण कोण�या सधं�चा �यानंी अ�ाप उपयोग केलेला नाही. ही �प�ता ये�यासाठी 
�ाहक �वत: समपुदेशका�ंया मदतीने ह ेमू�याकंन करतात. 

�टेज I मधील तीन काय� (आकृती ७.१ म�ये दश�िवलेली) अशीलानंा �याचंी उ�र े
िमळिव�यात मदत कर�यासाठी खालील तीन ��ाशंी सबंंिधत आहेत: 

१. “मा�या आय�ुयात काय चालले आह?े माझी म�ुय िचतंा काय आहे?” 

२. “जसे मी अिधक जवळून पाहतो, मा�या आय�ुयात खरोखर काय चालले आहे? कोणते 
नवीन ��ीकोन मला मा�या िचतंा हाताळ�यास मदत करतील?" 

३. “मी कशावर काम केले पािहजे? कोणते म�ेु नीट हाताळले तर मा�या आय�ुयात खरा 
फरक पडेल?” 

 

अशा�कार,े �टेज-I म�ये, काय� ही अशी ि�या आहेत जी अशीलला �या�ंया िचतंाबं�ल 
श�य ितत�या �प�पणे कळव�यास मदत करतात �यात जा�त िकंवा फार कमी तपशील 
नसतात. 
 

७.२.१ अशीलांना �वतःशी बोलताना आ�हाने (Challenges Clients Face in 
Talking of Themselves): 

Denise Sloan (२०१०) आिण Pennebaker (१९९५) सार�या सशंोधकांनी �वयं-
�कटीकरणाचे मह�व अधोरिेखत केले आहे. अनेक अ�यासाचें पनुरावलोकन के�यानतंर, 
Denise Sloan (२०१०) यांनी नमूद केले क� �वत: ची �कटीकरण �य���या मानिसक 
क�याणाशी सबंंिधत आह.े ह े सामािजक बंधने सधुार�यास मदत करते आिण िविवध 
आरो�य फायदे िमळवून देते. पेनेबेकर (१९९५) यानंी �प� केले क� समपुदेशका�ंया 
अिभ�ायाइतकेच �वय-ं�कटीकरण मह�वाचे आह.े सामा�य �ानाचा िव�ास असा आहे क� 
�ाहक उघड�यास नाखूष असतील आिण ते �वत: ची �कटीकरणात गुतंणार नाहीत. 

फारबर वगैर.े (२००४, p. ३४०) �व-�कटीकरणावर िभ�न मत होते. �यानंी अशील�या 
�व-�कटीकरणासबंंधी �या�ंया िन�कषा�वर आधा�रत खालील मते �य� केली: 

 बह�तेक अशीलना असे वाटते क� थेरपी हे उघड कर�यासाठी एक सरुि�त िठकाण 
आहे, जे िवशेषतः उपचारा�मक सबंंधा�ंया चागंलुपणामळेु बनवले जाते. 
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 जरी �कटीकरण �ि�या स�ुवातीला लाज आिण आगाऊ िचतंा िनमा�ण करते, तरीही 
ती शेवटी सरुि�तता, अिभमान आिण �ामािणकपणाची भावना िनमा�ण करते. 

 रह�ये ठेव�याने थेरपी�या कामात अडथळा येतो, तर उघड के�याने शारी�रक तसेच 
भाविनक तणावातून आराम िमळतो. 

 थेरपीमधील खलुासे एखा�ा�या थेरिप�टला तसेच कुटंुबातील सद�यानंा आिण 
िम�ानंा �यानतंर�या �कटीकरणाची सिुवधा देतात; आिण 

 थेरिप�टने सि�यपणे अशा साम�ीचा पाठपरुावा केला पािहजे �याचा खलुासा करणे 
कठीण आहे. 

तथािप, सव� अशील �व-�कटीकरणास अनकूुल नसतात. काही अशील थेरपी स�ानंा 
जा�यास नकार देतात कारण �यानंा �वत: ची �कटीकरणाची भीती वाटते. �होगेल आिण 
वे�टर (२००३) यानंी थेरपी न घे�याचा एक �मखु घटक �हणून �व-�कटीकरणाची भीती 
नमूद केली. समपुदेशकानंी हे ओळखणे आव�यक आहे क� अशील �वत: ची �कटीकरण 
कर�यास इ�छुक आहेत क� �यानंा याची भीती वाटते. जर अशील घाबरत असतील िकंवा 
�व-�कटीकरण कर�यास इ�छुक नसतील, तर ते म�ुयतः दोन �कार�या अशील�या 
अ�मतेशी सबंंिधत असू शकते: 

• �या�ंया वैयि�क कथा इतरासंह सामाियक कर�यास असमथ�ता; आिण 

• दैनिंदन जीवनातील सामािजक सेिटं�जम�ये �वतःला वाजवीपणे ठामपणे सागं�यास 
असमथ�ता 

अशा प�रि�थतीत, समपुदेशकानंी अशीलला आरामदायक वाट�यास मदत केली पािहजे 
आिण �यानंा गोपनीयता आिण गोपनीयतेची खा�ी िदली पािहजे. ह े अशीलला �या�ंया 
वैयि�क कथा यो�य�र�या शेअर कर�यासाठी आव�यक असले�या धैया�सह आ�मिव�ास 
वाट�यास मदत करले. फारबर इ�यादी. (२००४) ने सािंगतले क� अनेक अशीलना कठीण 
सम�याबं�ल बोल�यासाठी मदतनीसा�ंया �ो�साहनाची आव�यकता असू शकते. 
समपुदेशकाशंी तसेच �वतःशी सोयी�कर झा�यावर ते मोकळेपणाने बोलतात. तथािप, 
�ाहक �या�ंया कथा एका शॉटम�ये सागंत नाहीत. �याऐवजी, ते �या�ंया कथा सहा�यक 
नातेसबंंधा�या सपूंण� कोस�म�ये तकुडे आिण तकुड्यामं�ये सादर करतात. अशीला�ंया 
जीवनातील एखा�ा िविश� घटनेची पनुराव�ृी करणे िकंवा न करणे ह े पूण�पणे �या�ंया 
इ�छेवर अवलंबून असते. 

७.२.२ केस िच�ण (Case Illustration) 

याि�मन (अशील) आिण रवी (समपुदेशक) या�ंया केस इल��ेशन�ार े अशीलला 
�वतःब�ल बोल�यात कशी मदत केली जाऊ शकते ह ेसमजून घेऊ . 
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केस ७.१ 

रवीला माहीत आहे क� जर याि�मनला �वतःचे, ित�या सम�याचें आिण ित�या न 
वापरले�या सधं�चे �प� िच� काढ�यासाठी मदत िमळाली तर ती �या�ंयाब�ल अिधक 
चागंले क� शकते. रवी याि�मनला ितची कथा सागं�यास मदत करतो आिण �या�या 
सवंाद कौश�याचा वापर क�न ित�या िचतंाचें पनुरावलोकन करतो. चला या �करणात एक 
नजर टाकूया. 

रवी (स�ाची सु�वात): “बर,ं याि�मन, काय चाललंय? मी तमुची काय मदत क� शकतो? 

याि�मन (ती अजूनही �यावर काम करत अस�याचे कबूल करते): मी येथे अपघात 
आिण �याचे ता�कािलक प�रणाम सधुार�यासाठी नाही. 

तथािप, याि�मनला ती बोलत असताना ल�ात येते क� ह ेितला वाटले िततके सोपे होणार 
नाही. अपघाताब�ल बोलणे तलुनेने सोपे होईल, परतं ु ित�या आय�ुया�या िदशेब�ल ती 
असमाधानी आहे याची जाणीव ितला झाली आह ेयाब�ल बोलणे अिधक भयावह वाटते. हा 
अनचाट�ड� �देश आह.े िशवाय, याि�मनला ितची िचतंा कोणाशीही सागंायची सवय नाही, 
अगदी ित�या पालकासंोबतही नाही. ितने समपुदेशक �हणून एखा�ा मिहलेची िनवड केली 
असावी का, असाही �� ितला पडतो. या �णापय�त, जी ित�या सव� सम�या िनय�ंणात 
ठेव�यास स�म आहे, परतं ुअनोळखी �य��शी �या�ंयाब�ल बोल�याने "फुटणे" होईल क� 
नाही याब�ल आ�य� वाटू लागते. याि�मन�या िवचारा�ंया मधोमध - 

रवी (याि�मनला सुचवत): तमु�या आिण तमु�या कुटंुबाब�ल थोडीशी पा��भूमी मदत 
करले. 

ह ेयाि�मनला छान वाटतं. ते तलुनेने सरुि�त आह.े �हणून सभंाषणा�या देणे आिण घेणे 
या�ार,े पूव� वण�न केले�या पा��भूमीचे तपशील समोर येतात. 

नतंर या उव��रत स�ात आिण पढु�या एका आठवड्यानतंर ती ित�या अिधक ता�काळ 
िचतंाकंडे जाते. आप�या मलुा�या म�ृयूची, �या�या कारिकद�ची हानी िकंवा �या�या 
देशातून बाहेर पडले�या �या�या विडलांची ितला काळजी आहे. याि�मनचे वडील 
अमे�रकेत राहतात, परतं ु आता �या�ंया कार �यवसायात आिथ�क प�रि�थतीचा सामना 
करत अस�यामळेु ते ित�यावर अिधकािधक अवलंबून आहेत. �याला आरो�या�या सम�या 
देखील आहेत, परतं ु तो �वत: ची काळजी घेत नाही आिण तपासणीसाठी जात नाही. 
डॉ�टरा�ंया मतानसुार �याला कदािचत िमनी ��ोक देखील झाला असावा. 

ित�या विडलाचंी काळजी कर�यासोबतच, याि�मन�या �वतः�या सम�या आहेत. ती एक 
�कारची सा�ंकृितक क�डी अनभुवत आह.े जरी ती अनेक �कार ेपूण�पणे अमे�रकन असली 
तरी ितला असे वाटते क� ितने �वतःला ित�या "ज�ुया देशाचे" सा�ंकृितक िनयम 
पाळ�याची परवानगी िदली आहे. ित�या इराण�या सहलीने ितला हे जाणवले क� �या 
त�णाशंी ितने सभंाषण केले होते ते लोक ित�यापे�ा जा�त "सा�ंकृितक��्या म�ु" 
आहेत. �यानंा ितला काही राजक�य आिण आिथ�क अडचण�मळेु �ास होत अस�याचे 
िदसत होते, परतं ु �यानंा काय हवे आहे हे �यानंा ठाऊक होते. ितला न�क�च यनुायटेड 
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�टेट्सम�ये बाहेर�या �य��सारखे वाटत नाही, परतं ुितला मािहत आह ेक� ती "अमे�रकन 
जीवन" जगत नाही. ती ित�या दोन चलुत भावाबं�ल काही वैर देखील �य� करते �यानंी 
ित�या �ि�कोनातून अमे�रकन भौितकवाद िवकत घेतला आहे. 

इराणम�ये ितला भेटले�या त�णाचें सामािजक जीवन सम�ृ अस�याचे िदसत होते, 
�यामळेु ितला असे वाटते क� ती काहीतरी गमावत आहे. या भावना अलीकडे अिधक ती� 
झा�या आहेत कारण ती कामा�या मा�यमातून ितला आवडणा�या एका माणसाला भेटली 
होती आिण कॉफ�साठी ितला काही वेळा भेटली होती. ितने ित�या पालकानंा याब�ल 
काहीही सािंगतले नाही, कारण ितला मािहत आह े क� ते मा�य करणार नाहीत. याब�ल 
ितला अपराधी वाटतं. गे�या काही मिह�यापंासून ती िन�ानाश आिण डोकेदखुीने ��त 
होती, पण ती नेहमीच एका चांग�या चेह�या�या मागे लपवत होती �यावर कोणालाच सशंय 
येत नाही. याि�मन या सव� गो��ब�ल अगदी व�तिुन�पणे बोलतात. 
 

या �करणात याि�मन यापैक� काही म�ेु समोर आणते. ती अिधक मोकळेपणाने बोलते 
कारण ती रवीशी आिण �वत:शी एक �ाहक �हणून अिधक सोयी�कर बनते. तथािप, 
अजूनही काही सकंोच आहेत. रवीला हे समजले क� अशीला�ंया कथा एकाच वेळी 
नीटनेटकेपणे समोर येत नाहीत, तर �या मदती�या सबंंधा�ंया सपूंण� कोस�म�ये �कट 
होतात. कधीतरी अपघाताची आिण ित�या सावर�याची कहाणी पाहणे शहाणपणाचे ठरले 
का, असाही तो िवचार करतो. 

{केस इल��ेशनचा �ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-
�यव�थापन आिण सधंी-िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१०वी एड.). ऑ��ेिलया: 
�ू�स/कोल.- थोडे सधुा�रत} 
 

एकंदरीत, अशील �वतःब�ल आिण �या�ंया सम�या प�रि�थतीब�ल बोल�या�या �या�ंया 
�मतेम�ये मूलत: िभ�न असतात. समपुदेशन स�ामं�ये �वतःला �कट कर�यास अिन�छेने 
सहसा अशीलानंा �वतःला इतरासंोबत सामाियक कर�यास असमथ�ता आिण दैनिंदन 
जीवनातील सामािजक सेिटं�जम�ये वाजवीपणे ठामपणे राह�यास असमथ�ता येते. अशा 
�करणामं�ये, सपूंण� समपुदेशन स�ा�या उि��ापैंक� एक �हणजे अशीलानंा कौश�ये, 
आ�मिव�ास आिण धैय� िवकिसत कर�यात मदत करणे हे �यानंा �वतःला यो�य�र�या 
सामाियक कर�यासाठी आव�यक आहे. 

७.२.३ अशीलांना �यां�या गो�ी सांग�यास मदत करणारी त�वे – सुरि�त वाटू 
शकतात (Principles That Can Guide to Help Clients Tell Their Stories 
– Feel Safe) 

'कथा' हा श�द परपंरागत सकुंिचत अथा�ने न वापरता समपुदेशनात �यापक अथा�ने वापरला 
जातो. अशीलला �या�ंया कथा सागं�यास मदत कशी करावी याब�ल कोणतेही िविश� 
िनयम नाहीत. हे फ� अशीला�ंया गरजावंर अवलंबून असते. हॅना (२००२) ने अशीलानंा 
�वयं-�कटीकरणात गुतं�यापूव� लागू होणारय्ा िविवध पूव�सूचकाचंी यादी केली आिण या 
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पूव�वत�नंा 'बदलाचे िनयामक' �हटले जे बदलासाठी तयारी दश�वते. �यापैक� काही 
खालील�माणे आहेत. 

• आव�यकतेची भावना ("मला याब�ल काहीतरी करावे लागेल") 

• िचतंा िकंवा अडचण अनभुव�याची इ�छा, 

• सम�या प�रि�थतीतील म�ुय घटकाचंी जाणीव, 

• सम�येचा सामना कर�याची इ�छा, 

• बदलाकडे िनद�िशत केलेले �य�न, चागं�या भिव�याची आशा आिण सामािजक 
समथ�न. 

हॅना (२००२) याचंा असा िव�ास होता क� एखादी �य�� िकती वेगाने बदलेल आिण बदल 
िकती खोलवर असेल, हे असे िकती पूव�वत� उपि�थत आहेत यावर अवलंबून आहे. एखा�ा 
�य��म�ये िजतके जा�त पूव�वत� असतील िततका वेगवान आिण खोल बदल �या 
�य���या मानिसकतेत होईल. �हणून, समपुदेशकानंी अशीला�ंया कथामं�ये हे िनयामक 
शोधले पािहजेत जे�हा �ाहक सामाियक करतात. समपुदेशक अशीलानंा असे िनयामक 
िवकिसत कर�यात मदत क� शकतात. या पा��भूमीवर, मदतीसाठी काही त�वे िकंवा 
माग�दश�क त�वे पाह� �ाहक �या�ंया कथा सागंतात. पढुील काही िवभागामं�ये (७.२.४ ते 
७.२.८) आ�ही �वतं�पणे या माग�दश�क त�वावंर ल� क� ि�त क�. 

७.२.४ कथाकथना�या सव� शैल�सह काय� कर�यास िशका (Learn To Work With 
All Styles of Storytelling) 

सव� �ाहक वेगळे आहेत. आ�ही आधी चचा�  के�या�माणे, काही अशील सहजतेने �वय-ं
�कटीकरणात गुतंतात आिण पिह�या स�ातच �वतःब�ल जवळजवळ सव� काही 
सामाियक करतात. दसुरीकडे, काही उघड�यास फारच नाखूष आहेत आिण �या�ंया कथा 
सामाियक करणे कठीण आह.े अशीलमधील ह े फरक वैयि�क फरक िकंवा सा�ंकृितक 
फरक िकंवा दो�हीमळेु आहेत. काही अशील �या�ंया �वे�छेने समपुदेशकाकंडे येतात, तर 
काही समपुदेशकाकंडे पाठवले जातात. �या�ंयाकडे कथन कर�याची एक अनोखी प�त 
आिण �या�ंया कथा �कट कर�याचा एक वेगळा ��ीकोन आहे. �यानसुार, वेगवेग�या 
अशीलकडे वेगवेग�या �कार�या कथा असतात �याचंी लाबंी, भाविनक साम�ी इ. 

काही कथा लाबंलचक आिण अनेक तपशीलानंी भरले�या असतात, तर काही छोट्या 
आिण खसुखशुीत असतात. काही कथा भावनांनी ओत�ोत असतात, तर काही आघात 
आिण दहशती अस�या तरी �या थंडपणे �य� के�या जातात. काही कथा एकाच मदु�्ाने 
स�ु होतात (उदा., “मला गे�या एका मिह�यापासून पोटाचा �ास होत आहे आिण या 
सम�येपासून सटुका हवी आहे”), तर काही अनेक सम�यापंासून स�ु होतात (उदा., “मला 
िन�ानाश आिण पोटाचा �ास आहे. गे�या सहा मिह�यातंील सम�या"). काही कथा केवळ 
अशीला�ंया आतील जगावर क� ि�त असतात (उदा. “मी �वतःचा ितर�कार करतो”, “मी 
एकाक� आह”े), तर काही कथा बा� जगावर क� ि�त असतात, जसे क� कामातील सम�या 
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आिण पर�पर सबंंध. तरीही, काही इतर कथामं�ये आंत�रक आिण बा� जगाची िचतंा 
असते. काही अशील �याचंी �ाथिमक कथा सरुवातीलाच सादर करतात, तर काहीजण 
�थम द�ुयम कथेने स�ुवात करतात, कदािचत �या�ंया कथावंर समपुदेशकाचंी �िति�या 
पाह�यासाठी. काही अशील समपुदेशकावंर �व�रत िव�ास ठेवतात कारण ते मदतनीस 
आहेत, तर इतर �ाहक मदतनीस असूनही समपुदेशकावंर अिव�ास ठेवू शकतात. 

अशील समपुदेशकानंा कोण�या �कारचा सामना करावा लागतो ह ेमह�वाचे नाही, मदतनीस 
�हणून �याचें पिहले काम �या�ंया अशीलशी काय�रत नातेसबंंध ��थािपत करणे आिण 
�या�ंया कथा कथन कर�यात �यानंा मदत करणे ह ेआहे, जेणेक�न ते अशीलानंा �या�ंया 
सम�या �यव�थािपत कर�यात मदत क� शकतील आिण लपवले�या सधं�चा 
लाभदायकपणे उपयोग क� शकतील. �या�ंया कथामं�ये. उघड केलेली कथा हा सभंा�य 
रचना�मक बदलाचा �ारभं िबंदू आहे. दसु�या श�दातं, जे�हा अशील �या�ंया कथा उघड 
करतात, ते�हा ते चागं�या जीवनासाठी पिहले पाऊल उचलतात. सहा�यकानंा अशीलम�ये 
�य�यय आणणे आिण �या�ंया कथामंधील म�ुय सम�या हायलाइट करणे अनेकदा कठीण 
असते जे�हा अशील �या�ंया कथा कोण�याही �ेकिशवाय सतत शेअर करतात. अशा 
प�रि�थतीत, मदतनीस कथे�या शेवटी सवा�त मह�वा�या िकंवा �ाथिमक मदु�्ाचें 
�यवि�थतपणे पनुरावलोकन क� शकतात. उदाहरणाथ� , समपुदेशक �हणू शकतो “त�ुही 
थोडेसे सािंगतले आहे. त�ुही केलेले काही म�ुय म�ेु मला समजले आहेत का ते पाह�. 
सव��थम.…". दसुरीकडे, जे अशील इ�छुक नाहीत िकंवा मदतनीसानंा �याचंी कथा सांगू 
शकत नाहीत, �यानंा वेग�या प�तीने हाताळावे लागेल. 

७.२.५ अशील िजथे सु� होतो ितथे �ारभं करा (Start Where The Client 
Starts) 

अशील स�ुवाती�या ट��यातच �या�ंया कथा सामाियक कर�यास �ारभं करतात अस े
नाही. मदत �ि�ये�या वेगवेग�या ट��यावंर वेगवेगळे अशील �या�ंया कथा शेअर कर�यास 
स�ुवात करतात. अशील �या�ंया कथाचंी स�ुवात "....मा�यासोबत असे घडले आहे, 
....मी अशी �िति�या िदली आिण आता ......मला असे वाटते" असे नाही. �हणूनच, 
समपुदेशकानंा �ाहक कोठे असणे आव�यक आह े याब�ल अंत���ी िवकिसत कर�यास 
मदत कर�यापूव� ते कोठे आहेत याची चागंली समज िवकिसत करणे आव�यक आह.े या 
उ�ेशासाठी, समपुदेशकानंी �या िठकाणी अशीलानंा �या�ंया कथा सामाियक करणे स�ु 
केले �या िठकाणी सामील होणे आव�यक आहे. आपण वेगवेग�या �करणाचंी काही 
उदाहरणे पाह� िजथे अशील मदत �ि�येत वेगवेग�या िबंदूपंासून स�ुवात करतात. 

अ) �टेज I: सम�येची ि�थती शोधण े (Stage I: Exploring the Problem 
Situation): 

उदाहरण ७.२ 

अ�ण �हणत स�ुवात करतो, 

“गे�या वेळी जे�हा मी थेरपीम�ये होतो ते�हा माझे आय�ुय ग�धळात होते, ते अजूनही 
आहे. मला ��जचे �यसन होते. मी मा�या बॉसशी सतत भाडंत होतो, �यानंा मला मूख� 
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वाटतं. मा�या आई-विडलानंी मा�या मैि�णीला मा�यता न िद�याने मी �या�ंयाशी �ेकअप 
केले होते आिण आता मी फ� चागं�यासाठी मा�या मैि�णीशी �ेकअप केले आहे. मला 
वाटते क� आ�ही पूण�पणे िवसगंत होतो. मी मा�या औषधा�ंया सम�येवर मात कर�यात 
यश�वी झालो आहे. �यामळेु मा�या सम�या सटुतील याची मला खा�ी होती. मी इथे परत 
आलो आह ेकारण माझी नोकरी गेली आह.े” 

 

{�ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल – थोडी 
सधुा�रत आव�ृी} 

या �करणात, अ�णने वरवर पाहता �या�या काही सम�या यश�वीपणे सोडव�या हो�या, 
परतं ुलोकाशंी जळुवून घे�या�या �या�या असमथ�तेचा म�ुय म�ुा अ�ाप िनराकरण झालेला 
नाही. येथे, समपुदेशक या मूळ सम�येचे िनराकरण क�न मदत �ि�या स�ु क� शकतात. 

ब) �टेज II: �येय िनि�त करण े(Stage II: Setting Goals): 

उदाहरण ७.३ 

सौरभ या िव�ा�या�ने सािंगतले, 

“मला मािहत नाही क� मला िश�क �हायचे आह ेक� वक�ल िकंवा �यापारी. मला दोघामं�ये 
रस आहे. पण, मी एकाच वेळी दो�ही गो��चा पाठपरुावा क� शकत नाही आिण �वेशा�या 
तारखा जवळ येत अस�याने मला याबाबत लवकरच िनण�य �यावा लागेल. मला या 
�कार�या िनण�यात अडक�याचा ितर�कार वाटतो'. 
 

{�ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल.- थोडी 
सधुा�रत आव�ृी} 

��ीकोन-�ि�कोन सघंषा�चे ह े�करण आहे. स�लागार �याला मदत क� शकतात ��येक 
पया�याचे फायदे आिण तोटे मोजणे. 

क) ितसरा ट�पा: कृतीचा अ�यास�म िनवडण े(Stage III: Choosing a Course 
of Action): 

उदाहरण ७.४ 

आरती एका मोठ्या कंपनीत मानव ससंाधन (एचआर) �यव�थापक आहे. ती �हणते, “मला 
आढळले आह ेक� आमचे उपा�य� काही अनैितक �थामं�ये गुतंले आहेत, जे मला खूप 
चकु�चे वाटते. ये�या सहा मिह�यातं ते िनव�ृ होणार आहेत. तो िनव�ृ होईपय�त ग�प 
बसायचे आिण �या�या हालचाल�वर नजर ठेवायची क� मी िश�ी वाजवायची या स�ंमात 
आहे. जर मी �या�यावर कारवाई केली तर तो एक मोठा म�ुा बनेल आिण �यामळेु 
कंपनी�याच �ित�ेला हानी पोहोचू शकते. मला �याने मोकळे �हायचे नाही आिण कंपनी�या 
�ित�ेलाही ध�का लावायचा नाही. मला कळत नाही काय करावं?' 
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{�ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल - थोडी 
सधुा�रत आव�ृी } 

इथे कोणती कारवाई करायची हा आरतीचा पेच आहे. समपुदेशक ितला स�ंथे�या गरजा 
पूण� करले अशी रणनीती शोध�यात मदत क� शकतो. 

अंमलबजावणी: ि�या बाण (Implementation: The Action Arrow) 

उदाहरण ७.५ 

ओकंार समपुदेशकाकडे एक सम�या घेऊन येतो क� तो इतर लोकाशंी बोलताना फारसा 
�यवहारी नसतो. �याला �याची अडचण माहीत आहे आिण �याने �वतःसाठी एक सकं�प 
केला आहे क� तो �यवहारी असेल. परतं,ु ��येक वेळी �याचा शेजारी काही तरी मूख�पणा 
करतो (�या�या मते), �यामळेु तो आपला सकं�प ठेवू शकत नाही. तो �हणाला, 

“मला मािहत आह ेक� जे�हा मी बोलतो ते�हा गो�ी आणखी वाईट होतात. मला मािहत आह े
क� मी ते मा�यापे�ा अिधक ह�शार असले�या इतरावंर सोडले पािहजे. पण, ते परुशेा वेगाने-
िकंवा जबरद�तीने हालचाल करत नाहीत.” 
 

{�ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल - थोडी 
सधुा�रत आव�ृी} 

हे सूिचत करते क� ओकंारला �याची सम�या आिण काय कारवाई करावी हे मािहत आह.े 
परतं,ु �याचा म�ुय म�ुा हा आहे क� �याने ठरवले�या कृतीची अंमलबजावणी कर�यास तो 
असमथ� आह.े समपुदेशक �याला �या�या ठरवले�या कृतीला िचकटून राह�याची कारणे 
शोध�यात मदत क� शकतो. 

एक अयश�वी उपाय (A Failed Solution) 

उदाहरण ७.६ 

एक आई स�लागाराकडे येते आिण �हणते, 

"मला एक मलुगा आहे. मला मािहत होते क� तो िकशोरवयात पोचतो ते�हा �याला कदािचत 
वेडेपणाचा �य�न करायचा असेल आिण मला �या�यावर खूप घ� िनय�ंण करावे लागेल. 
मी ते केले, परतं ु ते काय� करत नाही. तो िनय�ंणाबाहेर आहे, आिण मी िजतका जा�त 
�याला िनयंि�त कर�याचा �य�न केला िततकाच तो वाईट होत गेला." 

{�ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल.} 

या उदाहरणातील आईची स�ुवातीची सम�या ही एक 'अयश�वी समाधान' आहे �यामळेु 
पढेु आले आह े
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अिधक सम�यासंाठी. समपुदेशक ितला ित�या आिण ित�या मलुा�या गरजेनसुार अिधक 
उपाय शोध�यात मदत क� शकतो. 

७.२.६ अशील�या सम�यां�या ती�तेचे मू�यांकन करा (Assess The Severity Of 
The Client’s Problems) 

समपुदेशन �ि�ये�या सदंभा�त ती�ता, अशील�या सम�येचे �माण दश�वते. 
सै�ािंतक��्या, सम�येची ती�ता नग�य ते जीवघे�यापय�त असू शकते. परतं,ु ती�तेचा 
अनभुव अशीलकडून वेगळा असतो. अशील �या�ंया स�या�या सम�यानंा खूप गभंीर समजू 
शकतात, परतं ु व�तिुन� मानकानंसुार �या सौ�य अस�याचे िदसू शकतात. अशा �कार,े 
अशील �या�ंया सम�या वा�तिवकतेपे�ा अिधक गभंीर अस�याचे ठरवतात. �हणजेच, 
अशील�ार े �या�ंया सम�याबं�ल अितव�ृीमळेुच सम�या उ�वतात. अशा प�रि�थतीत, 
समपुदेशकानंी �थम अशीलानंा �या�ंया सम�या यो�य �ि�कोनातून माडं�यास मदत क�न 
�यानंा सम�ये�या ती�ते�या अंशामं�ये फरक कर�यास मदत केली पािहजे. जे�हा अशील 
�या�ंया सम�याशंी सबंंिधत �या�ंया कथा कथन करतात, ते�हा थेरिप�टना सहसा 
अशीला�ंया जीवनातील अिभमखुता, योजना, उि��्ये, मह�वाकां�ा आिण �या िविश� 
सम�या�ंया आसपास�या घटना आिण दबावांची काही क�पना येते. बरय्ाच स�ामं�ये 
कथा उघड�या जात अस�याने, अशील�या सम�या केवळ सामा�य िवकासा�मक िकंवा 
समायोजन-सबंंिधत सम�या आहेत क� �या�ंया जीवनात अिधक गभंीर सम�याचंी िच�ह े
आहेत क� नाही हे थेरिप�टने ठरवणे आव�यक आह.े या ��ा�ंया उ�रा�ंया आधारे, 
थेरिप�टने ठरवावे क� थेरपीने केवळ सहायक भूिमका िनभावणे आव�यक आह ेक� कथा 
द�ु�तीसाठी दीघ�कालीन उि��्ये समािव� करणे आव�यक आहे. थोड�यात, अशील 
आिण थेरिप�ट या�ंयातील ह ेकाय� जीवन-कथा िव�तार, समायोजन िकंवा द�ु�ती �हणून 
पािहले जाऊ शकते. 

अनभुवी थेरिप�ट अनेकदा अशील�या सम�याचंी ती�ता काय आह,े अशीलकडे कोणती 
सभंा�य ससंाधने आहेत िकंवा वापरली नाहीत आिण िकती �माणात आिण िकती मदत 
िदली पािहजे हे ओळखतात. �यानंा िविश� अशील�या काया�ची सभंा�य सव��च पातळी 
आिण �यानसुार �या�ंयाकडून अपे�ाचंी यो�य पातळी देखील समजते. 

मेहरािबयन आिण रीड (१९६९) यानंी सम�येची ती�ता मोज�यासाठी खालील सू� 
सचुवले. 

ती�ता = �ास x अिनयंि�तता x वारवंारता 
 

ह े सू� सूिचत करते क� �ास, अिनयिं�तता आिण वारवंारता जोडणारे नाहीत. �यापैंक� 
कोणताही घटक जा�त िकंवा कमी अस�याचा प�रणाम ती�ते�या पातळीवर होऊ शकतो. 
अशा�कार,े एखा�ा �य��ला भेडसावणारी िन�न-�तरीय िचतंा��त घटना देखील 
अिनयिं�त आिण सतत रािह�यास उ�च ती�तेची सम�या उ�वू शकते. ह े सहसा 
आ�मह�या आिण पर�पर िकंवा सामािजक सबंंधामंधील िहसंाचारा�या �करणामं�ये िदसून 
येते. उदाहरणाथ� , काहीवेळा आपण एखा�ा कम�चा�याब�ल ऐकतो जो �या�या बॉस िकंवा 
सहका�यांिव�� िहसंक कृ�य करतो, जरी घटना घड�यापूव� तो इतका आ�मक 

mu
no
tes
.in



  

 

समपुदशेन मानसशा� 

142 

अस�याचे कोणतेही सकेंत न�हते. �हणूनच, अशा घटनानंा �ितबंध कर�यासाठी 
अशील�या अशा अ��यािशत कृ�याचें लवकर चेतावणी िच�हे ओळख�यासाठी थेरिप�टने 
कौश�ये िवकिसत केली पािहजेत. 

७.२.७ अशीलांना �मखु सम�या ओळख�यात आिण �प� कर�यात मदत करा 
(Help Clients Identify and Clarify Key Issues) 

थेरिप�टना सम�या प�रि�थती आिण न वापरले�या सधं�ब�ल अशीलशी अगदी �प�पणे 
चचा�  करणे आव�यक आहे. कोणतीही अ�प�ता िकंवा अ�प�ता असू नये. �यानंी 
भिव�यातील श�यता, उि��्ये, उि��्ये सा�य कर�यासाठीची रणनीती, योजना, 
अंमलबजावणीचे म�ेु आिण या सवा�ब�ल�या भावनावंर श�य ितत�या ठोसपणे चचा�  केली 
पािहजे. या सदंभा�त इगन आिण रीझ (२०१९) यानंी न�दवले�या केसकडे पाह� या. 

उदाहरण ७.७ 

जेिनसचा पती एका वषा�पासून ती� नैरा�याने ��त होता. एके िदवशी, जेिनसला मू�छा� येते, 
ती एका समपुदेशकाशी बोलते. स�ुवातीला, ित�या पतीब�ल अपराधीपणाची भावना, ती 
�वतः�या िचतंाबं�ल चचा�  कर�यास सकंोच करते. स�ुवातीला, ती फ� एवढेच �हणते क� 
ितचे सामािजक जीवन “मा�या पती�या आजारपणामुळे थोडेसे मया�िदत आहे.” 
सहानभूुतीपूण� ठळक म�ेु आिण मदतनीसा�या तपासा�या मदतीने, ितची कथा उभी 
रािहली आिण "थोडी �ितबंिधत" व�न थोड्या-थोड्या पूण� कथेत बदलली. हे ित�या 
कथेचा साराशं आह ेजे जेिनसने सव� काही एकाच वेळी सािंगतले नाही. 

जेिनस: जॉनला असा काही �कारचा 'सामा�य थकवा िस�ंोम' आजार आहे जो कोणीही 
शोधू शकले नाही. मी याआधी कधीही न पािहले�यासारखे आहे. मी अपराधीपणाकडून 
�ोधाकडे दलु�� क�न िनराशे�या आशेकडे जातो. माझे सामािजक जीवन नाही. िम� 
आ�हाला टाळतात कारण जॉनसोबत राहणे खूप कठीण आहे. मला वाटते क� मी �याला 
सोडू नये, �हणून मी घरीच राहते. तो नेहमी थकलेला असतो, �यामळेु आमचा सवंाद कमी 
असतो. मला मा�याच घरात कैदी अस�यासारखे वाटते. मग मी तो वाह�न घेतले�या 
ओ�याब�ल िवचार करतो आिण रोलर-को�टर भावना प�ुहा स�ु होतात. कधीकधी मला 
झोप येत नाही, मग मी �या�यासारखाच थकतो. तो नेहमी सागंत असतो क� गो�ी िकती 
हताश आहेत आिण तो काय आह े हे मी अनभुवत नसलो तरी मा�या हाडामं�ये एक 
�कारची िनराशा र�गाळते. मला असे वाटते क� एक मजबूत �ी, अिधक िन�वाथ� �ी, एक 
ह�शार �ी या सवा�चा सामना कर�यासाठी माग� शोधेल. पण मला अस ं वाटतं क� मी 
अिजबात हाताळत नाहीये. िदवस�िदवस, मला वाटते क� मी यापैक� बरचे काही क�हर 
करतो जेणेक�न जॉन िकंवा आजूबाजूला येणार ेकाही लोक मी काय करत आहे ते पाह� 
शकत नाही. तो आह ेतसा मी एकटा आह.े 

िविश� अनभुव, िवचार, वत�न आिण भावना�ंया सदंभा�त ही सपूंण� कथा आहे. जेिनस जी 
कृती करते - घरी राहणे, ित�या भावना झाकणे - हा सम�येचा भाग आह,े उपाय नाही. पण 
आता ही कथा उघडक�स आ�याने �यावर काहीतरी कर�याची श�यता आहे. 
 

mu
no
tes
.in



 

 

सम�या �यव�थापनाचे ट�पे 
आिण काय�- I 

143 

{�ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल.} 

७.२.८ अशीलांना �यां�या �मखु सम�या िकंवा िचंतांचा संदभ� ए�स�लोर कर�यात 
मदत करा (Help Clients Explore The Context Of Their Key Issues or 
Concerns) 

कोनी आिण कुक (२००३) ने अशील थेरिप�टकडे आणले�या सम�ये�या सदंभा�चे िकंवा 
पा��भूमीचे मू�याकंन कर�यावर भर िदला. याला 'पया�वरणीय समपुदेशन' �हणतात आिण ह े
ऐक�यासाठी लोक-इन-िस�टीम �ि�कोनाचा आणखी एक उपयोग आह.े �याचंा असा 
िव�ास होता क� वत�न अशील�या वातावरणापासून वेगळे समजले जाऊ शकत नाही. 
अशीलाचें वातावरण ि�थर नसते आिण सतत बदलत असते हे देखील ल�ात ठेवले 
पािहजे. Egan (२०१४) �ार े सामाियक केलेले आणखी एक �करण खाली सादर केले 
आहे: 

केस ७.२ 

मॅनेजम�ट डे�हलपम�ट सेिमनारम�ये, ता�रक �या�या समपुदेशकाला सागंतो क� तो एका 
स�लागार कंपनीत �यव�थापक आहे. ही फम� जागितक आहे आिण ती दि�णपूव� 
आिशयातील एका काया�लयात काम करते. तो �हणतो क� तो आधीच जा�त काम करतो, 
पण आता �या�या नवीन बॉसची इ�छा आहे क� �याने अनेक सिम�यांवर काम करावे जे 
�याचा अिधक मौ�यवान वेळ काढून घेईल. �याला �या�या अधीन�थापैंक� एक, �वतः एक 
�यव�थापक, ता�रक�या मते, “िव�ततृ सघंात �याचा अिधकार कमी करत आह”े याचा �ास 
होत आह.े 

तथािप, समपुदेशकाला असे वाटले क� या �करणात आणखी काही आह ेजे उघड झाले 
नाही. समपुदेशक वेग�या सां�कृितक पा��भूमीचा अस�याने, �याला �या�या सा�ंकृितक 
पा��भूमीब�ल देखील जाणून घेऊन एक पूण� �य�� �हणून अशीलाशंी �यवहार करायचे 
होते. जसजसे �याने अिधक चौकशी केली आिण अशील�या पा��भूमीब�ल जाणून घेतले, 
तसतसे एक सपूंण� नवीन कथा उदयास आली �याने हे उघड केले क� ता�रक फम�म�ये 
�यव�थापक तसेच भागीदार आहे. मा�, तो न�याने सामील झालेला जोडीदार आह.े 
तलुनेने सपाट सरंचनेसह, या कंप�यांची �ेणीब� स�ंकृती आहे. �हणून, ता�रकला �या 
अशीलासंोबत काम करावे लागते ते मोठ्या �माणात या �देशातील "कु�े" आहेत. �याचा 
बॉस एक अमे�रकन आहे जो �या�या स�या�या नोकरीत फ� ४ मिहने आह.े ता�रकने 
अफवा�ंार ेऐकले आह ेक� �याचा बॉस आणखी १ वष� राहणार आहे, कारण �याची िनव�ृी 
जवळ आली आहे. एक स�य माणूस असला तरी तो खूप दूर आहे आिण ता�रकला थोडीशी 
मदत करतो. यामळेु ता�रकला िव�ास बसतो क� �याचा खरा बॉस हा �या�या बॉसचा बॉस 
आहे, �या�याशी तो कंपनी आिण सा�ंकृितक �ोटोकॉलमळेु सपंक�  क� शकत नाही. 
ता�रकला �ास देणारा अधीन�थ देखील एक भागीदार आहे आिण अनेक वषा�पासून, परतं ु
फारसा यश�वी झाला नाही. या गौण-सह-भागीदाराला वाटले क�, आता ता�रक चालू 
असले�या यिुनटचा �यव�थापक बनवायला हवा होता. तो ता�रक�या पाठीमागे थोडी 
तोडफोड कर�यात गुतंला आह.े 
 

mu
no
tes
.in



  

 

समपुदशेन मानसशा� 

144 

{�ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल.} 

जरी ह े �करण दश�िवते क� पा��भूमीकडे पाहणे एखा�ा अशील�या सम�याचें खर े मूळ 
समजून घे�यासाठी फायदेशीर आह,े परतं ु थेरिप�टला केवळ फाय�ासाठी पा��भूमी 
शोध�याची आव�यकता नाही. 

या माग�दश�क त�वा�ंयित�र�, इतर काही माग�दश�क त�वे अशीलानंा भूतकाळाब�ल 
उ�पादकपणे बोल�यात मदत कर�यावर क� ि�त आहेत, जेणेक�न ते वत�मानाचा अथ� 
लावतील. समपुदेशकानंी अशीलानंा भूतकाळाशी जळुवून घे�यासाठी िकंवा �यातून म�ु 
हो�यासाठी आिण भिव�यात कारवाईसाठी तयार हो�यासाठी भूतकाळाब�ल बोल�यास 
मदत केली पािहजे. समपुदेशकानंी अशीलानंा न वापरले�या सधंी शोध�यात मदत केली 
पािहजे आिण �यानंी �या�ंया कथा सागंताना न वापरलेली ससंाधने शोध�यास स�ुवात 
केली पािहजे. अशा �कार,े एकंदरीत, समपुदेशकानंी अशीलानंा ��येक सम�या एक सधंी 
�हणून पाह�यास मदत केली पािहजे. 

७.२.९ अशीलांना �यां�या ख�या गो�ी सांग�यास मदत करणे (Helping Clients 
Tell Their Real Stories) 

�टेज I चा उ�ेश अशीलला �या�ंया कथा अशा �कार े सागं�यास मदत करणे हा आहे 
�यामळेु �यानंा �या�ंयासाठी काहीतरी कर�यास खलेु होईल. �टेज I �या या ट��यावर, 
समपुदेशक �या�ंया सवंाद कौश�याचंा वापर करतात, जसे क� �व-आ�हान, जे या �तराचे 
सार आहेत. आ� ही िशकलो आहे क�, �ाहक जे�हा �या�ंया कथाबं�ल खलुासा करतात, 
ते�हा ते कमी-अिधक �माणात मानिसक रीतीने सधुार�यासाठी �यात बदल कर�यास 
तयार असतात. समपुदेशकाचें काम �या�ंया कौश�याचा वापर करणे आह े अशीलला 
�लाइंड �पॉट्समधून काम कर�यास आिण नवीन सम�या-�यव�थापन आिण संधी-
िवकसनशील वत�नाकडे नेणारे नवीन ��ीकोन िवकिसत कर�यात मदत करा. "वा�तिवक" 
कथा अशीला�ंया सम�या प�रि�थतीचे अचूक िच� देते. यामळेु अशीलाचंी खरी कहाणी 
समोर येईल आिण �या�ंया सम�या प�रि�थतीब�ल अचूक क�पना येईल. उदाहरणाथ� , जर 
अशील �हणतो क� 'ही माझी चूक नाही, माझा जोडीदार नेहमीच सम�येचे कारण असतो', 
तर याचा अथ� असा होतो क� अ�ाप कोणतीही खरी गो� नाही आिण तरीही �ाहका�या 
िवचारात अंधकु डाग असू शकतात. वा�तिवक कथा बाहेर आण�यासाठी, समपुदेशक 
अशीलला मदत क� शकतात i) लपले�या िचतंा उघड करणे, ii) अ�प� सम�या �प� 
करणे, iii) मह�वाचे तपशील जोडणे, iv) अशीलची सकंोच ए�स�लोर करणे, v) �या�ंया 
सम�या अिधक रचना�मक ��ीकोनातून पहा, vi) मह�वाची मािहती आिण तपशील जोडा 
जी सोडली जात आहे, vii) न वापरलेली श�� आिण ससंाधने शोधा आिण viii) सम�या 
प�रि�थत�म�ये दफन केले�या िकंवा मखुवटा घातले�या संधी शोधा आिण शोधा. 

७.२.१० केस िच�ण (Case Illustration) 

याि�मन (�ाहक) आिण रवी (समपुदेशक) या�ंया याच केस�या मदतीने अशीलला �या�ंया 
ख�या गो�ी सागं�यास कशी मदत केली जाऊ शकते ते समजून घेऊ. 
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केस ७.३ 
याि�मनचे ित�या विडलाशंी वाद��त सभंाषण झाले �यामळेु ती हैराण झाली आिण 
िवचिलत झाली. या सभंाषणापूव�, ती मदत �ि�येत एक उ�कृ� सहभागी होती. काही 
मागा�नी, हे सोपे होते कारण चचा�  सम�याऐंवजी सधं�वर क� ि�त होती. ितने क�रअर�या 
नवीन सधं�ची क�पना केली आिण एका प�ुष िम�ासोबत नवोिदत नाते िनमा�ण झाले. 
तथािप, ित�या विडलाशंी झाले�या सभंाषणानतंर नवीन सम�या उ�व�या. 
िवनाशकारी चकमक�नतंर झाले�या स�ामं�ये याि�मन नैरा�यात होती. ितला बोलणे 
कठीण होते, ितला असे वाटले क� ती अडकली आहे, ती इतर श�यतांवर ल� क� ि�त 
कर�यास नाखूष होती आिण ितने �वत: ची आ�हाने घे�या�या रवी�या �य�नानंा �ितकार 
केला. ित�या पालकानंी ित�यावर लादले�या "सा�ंकृितक बंिदवास" ब�ल�या सतंापाचा 
एक भूिमगत �वाह �या�या सोबत असले�या िन�न-दजा��या नैरा�याने एक� आला. तसेच, 
ही उदासीनता ित�या इराण�या सहली�या आठवण�मळेु - त�ण लोक "आनदंी आिण म�ु" 
�या�ंयाशी ितने सभंाषण केले - आिण ऑटो अपघाताशी सबंंिधत असरुि�तते�या दलु� ि�त 
परतं ुसतत�या भावनामंळेु ती� झाले. 
येथे, रवीने ल�ात घेतले�या पिह�या गो��पैक� एक �हणजे याि�मनने �वतःह�न एक 
अितशय नवीन उपय�ु ��ीकोन िवकिसत केला आह.े ितला ित�या आय�ुयाब�ल वाटत 
असले�या असतंोषासाठी ऑटो अपघाताला दोष दे�याऐवजी, हा अपघात एक वेक-अप 
कॉल होता ह ेितला समजते. मदती�या भेटीदर�यान रवी याि�मनला अनेक उपय�ु नवीन 
��ीकोन िवकिसत कर�यात मदत करतो, जेणेक�न याि�मन�या आय�ुयात काय चालले 
आहे आिण ितला सवा�त जा�त काय �ास होत आहे याचे �प� िच� �या दोघानंा िमळू 
शकेल. उदाहरणाथ� , 
रवी (एका �णी, याि�मन ित�या आईब�ल कधीच बोलत नाही ह ेल�ात घेत): मला 
उ�सकुता आहे क� तू त�ुया आईब�ल कधीच का बोलत नाहीस, अ��य�पणे जे�हा तू 
'माझे पालक' �हणतोस. ती एक हरवलेली �य�� आहे. 
यामळेु याि�मनला हे समज�यास मदत होते क� ती ित�या कथेत ित�या आईला "एजटं" 
�हणून पाहत नाही, परतं ुितची आई तशीच "ितथे" आहे. ितने हे एक सम�या �हणून पािहले 
नाही, परतं ुकदािचत ते आहे. 
रवी याि�मनला हे पाह�यासही मदत करतो क�, बाहे�न, ती खबंीर आिण कता� अस�याची 
छाप देते, ती �या�ंयाशी कु�ती कर�याऐवजी वैयि�क सम�यानंा त�ड देते असे िदसते. 
िकंवा काही मागा�नी, ती कता� आहे आिण इतर मागा�नी नाही. याि�मनने �वत:चे वण�न दोन 
स�ंकृत�म�ये न राहता दोन स�ंकृत�म�ये राह�न केले आहे, कारण ितला सा�ंकृितक��्या 
हरवलेले वाटते. या पैलूवर रवी मोठ्याने आ�य� करतो क� याचा याि�मनवर कसा प�रणाम 
होत असेल. 
रवीचा असा िव�ास आहे क� याि�मन �या ल�णाचें वण�न करत आहे �यातील काही ल�णे 
उदासीनतेचे सौ�य �व�प आहेत, परतं ुया �णी तो श�द वापरणे �याला मह�वाचे वाटत 
नाही. एका स�ात, 
रवी: त�ुहाला तमुची िन�ानाश आिण डोकेदखुी ही आरो�य सम�याचंी ल�णे िकंवा त�ुही 
चचा�  करत असले�या िचतेंची �िति�या �हणून पाहतात का? 
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याि�मन (ह ेनंतरचे आह ेअसे वाटते, पण िनरी�ण करते): बर,ं मला शारी�रक तपासणी 
करणय्ासाठी अशा �कारचे �ो�साहन िमळू शकते. मा�याकडे वषा�नवुष� एकही नाही. मला 
मा�या विडलासंारखे सपंवायचे नाही. 
रवी याि�मनला सपंका�त ये�यास मदत करतो कारण ती �वतःला खूप कत��यद� 
अस�याचे सागंते. उदाहरणाथ�, जरी ती ित�या विडलासंाठी कामावर आिण घरी दो�ही 
िठकाणी खूप काही करत असली तरी, ितने नेहमी िवचार केला आह ेक� ितने �याची चागंली 
काळजी घेतली पािहजे. ितला काहीतरी अपराधीपणाची भावना आहे कारण ितला वाटते 
िततके चागंले काम ती करत नाही. इथे याि�मनला कळायला लागते क� ती असा िवचार 
करते या गो�ीचा ितला राग येतो. 
 

{�ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल – थोडी 
सधुा�रत आव�ृी} 

अशा �कार,े �टेज I म�ये आ�हान िकंवा �व-आ�हान समािव� आहे. �ाहक 
समपुदेशका�ंया मदतीम�ये गुतंलेले असतात आिण समपुदेशक अशीलानंा काही करतात 
असे नाही. या �करणातील उदाहरणाम�ये, याि�मन िनराश होऊन अडक�या असताना 
याि�मन आिण रवी यानंी एक� काम के�यामळेु �याचंी �गती कशी झाली हे आ�ही पािहले. 
इथे रवी याि�मनला या सव� गो�ी सागंत नाही िकंवा ती काय �हणत आह ेयाचा अथ� लावत 
नाही. ित�या भावना बाहेर आण�यासाठी �याची कौश�ये आिण ि�याकलाप 
वापर�याऐवजी, तो ितला �वतःसाठी सम�या-�यव�थापन शोध�यात मदत कर�यासाठी 
उ��ेरक �हणून काय� करतो. 

७.२.११ अशीलांना �यां�या सहभागा�या गुणव�लेा आ�हान दे�यासाठी मदत करा 
(Help Clients Challenge the Quality of Their Participation) 

समपुदेशक अशीलानंा जबाबदारी �वीकार�यास मदत क� शकतात आिण �वतःला मदत 
कर�यात श�य ितत�या पूण�पणे सहभागी होऊ शकतात. ते अशीलला िविवध �कारचे �व-
आ�हाने वापर�यास मदत क� शकतात. हे सोपे नाही आिण जे �ाहक पूण�पणे �े�रत आहेत 
�यानंा �वतःला मदत कर�यात काही अडथळे येऊ शकतात. Egan (२०१४) ने काही 
त�वे ऑफर केली �याचा वापर समपुदेशक अशीलानंा श�य ितत�या पूण� आिण ह�शारीने 
सहभागी हो�यासाठी �वतःला आ�हान दे�यासाठी मदत क� शकतात. तथािप, ही केवळ 
त�वे आहेत आिण अिनवाय� िनयम नाहीत.   

 अशीलांना �यां�या सम�या आिण न वापरले�या संध�चे मालक हो�यासाठी 
आमिं�त करा (Invite Clients to Own Their Problems and Unused 
Opportunities) 

ब�याचदा अशील ख�या अथा�ने िवचार करतात क� इतर लोक, प�रि�थती आिण बाहेर श�� 
�या�ंया सम�या प�रि�थतीसाठी जबाबदार आहेत. �या�ंया सम�यानंा ते �वतःच जबाबदार 
आहेत यावर �याचंा िव�ास नाही. �हणून, समपुदेशकानंी अशीलला �या�ंया सम�या 
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प�रि�थतीची सपूंण� जबाबदारी �वीकार�यास आ�हान दे�यास मदत करणे आव�यक आह.े 
अशीलला जबाबदारी �वीकार�यास आ�हान देणे �हणजे सम�या िनमा�ण करणे िकंवा 
राखणे यासाठी ते काही �माणात जबाबदार आहेत हे �यानंा समजणे. 

उदाहरणाथ� , एक अशील असा िव�ास घेऊन येतो क� ित�या �यवसाय भागीदाराने ितची 
फसवणूक केली आहे. ती सावध झाली आहे, परतं ु ितने यावर कोणतीही कारवाई केलेली 
नाही. तीन वेगवेग�या समपुदेशकानंी ितला िदले�या �ितसादात कसा फरक आहे ते पाह�. 

उदाहरण ७.८ 

समपुदेशक अ : त�ुहाला राग येतो कारण �याने एकट्याने �या�या अट�वर करार बंद 
कर�याचा िनण�य घेतला. 

समपुदेशक ब : तमु�या �या�य िहताकडे दलु�� के�यामळेु त�ुही रागावला आहात. 

समपुदेशक क : त�ुही रागावले आहात कारण तमु�याकडे दलु�� केले गेले, तमुचे िहत 
िवचारात घेतले गेले नाही, कदािचत तमुचा आिथ�क बळी गेला असेल आिण त�ुही �याला ते 
सोडून िदले. 

समपुदेशक क अशीलला “त�ुही �याला यापासून दूर जाऊ �ा” असे िवधान पनुराव�ृी 
क�न आ�हान िदले. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल.} 

समपुदेशकानंी अशीलानंा न वापरले�या सधं�ची जबाबदारी �वीकार�यास मदत करणे 
देखील आव�यक आह.े �हीलर आिण जेिनस (१९८०) न�द करतात, "सधंी सहसा 
मोठ्याने ठोठावत नाहीत आिण सवुण� सधंी गमावणे ह े रडे-अॅलट� चेतावणी 
गमाव�यासारखेच ददु�वी असू शकते" (प.ृ १८). उदाहरणाथ�, इगन (२०१४) ने एक केस 
सादर केली �याम�ये टेस नावा�या अशीलने ितची कथा शेअर केली क� ित�या विडला�ंया 
म�ृयूनतंर मालम�े�या वादामुळे ितचा भाऊ जोश सोबतचे नाते िबघडले. �या�ंया मारामारी 
ह ेसवा�गीण य�ुासारखे झाले, जे �या�ंया विडला�ंया म�ृयूपूव� िकरकोळ असायचे. ितने ह े
उघडपणे सािंगतले नाही, पण �वतःचा राग आिण आ�मकता पाह�न ितला ध�काच बसला. 
तथािप, याब�ल काही के�या ितला ध�का बसला नाही. नतंर, जे�हा ित�या भावाला 
�दयिवकाराचा झटका आला ते�हा ितला मािहत होते क� ित�यासोबतचे नाते सधुार�याची 
ही एक सधंी आहे. पण िजतका जा�त उशीर होईल िततका सधुारणे कठीण होईल हे माहीत 
असूनही ितने ते टाळले. यावेळी, ती समपुदेशकाकडे येते आिण �याला गो� सागंते. स� 
खालील�माणे होते: 
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उदाहरण ७.९ 

टेस: मला वाटले क� गो�ी जळुव�याची ही आमची सधंी आहे, परतं ुतो काहीही बोलला 
नाही. 

समपुदेशक: तर, �या�या बाजूने काही नाही.… तमुचे काय? 

टेस: मला वाटते क� आधीच खूप उशीर झाला असेल. आ�ही आम�या ज�ुया पॅटन�म�ये 
परत पडत आहोत. 

समपुदेशक: मला वाटत नाही क� त�ुहाला तेच हवे होते. 

टेस (रागाने): अथा�त, मला ते हवे न�हते!… ह ेअसेच आह.े 

समपुदेशक: टेस, जर कोणी त�ुहाला धमकावलं आिण �हटल,ं “हे काम कर नाहीतर मी 
गोळी घालेन,” तर तू काय करशील? 

टेस (दीघ� िवरामानतंर): त�ुहाला �हणायचे आहे क� हे मा�यावर अवलंबून आह…े 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल.} 

�या�ंया सभंाषणातून हे �प� होते क� समपुदेशकाने टेसला सधंी िमळवून दे�याची 
जबाबदारी ितची आहे याची जाणीव क�न िदली. ितला कळते क� "सवुण� सधंी गमावणे ह े
रडे-अॅलट� चेतावणी गमाव�याइतकेच ददु�वी असू शकते." 

 अशीलना �यां�या सम�या सोडव�यायो�य �हणून सांग�यासाठी आमिं�त करा 
(Invite Clients to State Their Problems as Solvable) 

ब�याचदा अशील अशी व�ृी घेऊन येतात क� �याचंी सम�या सोडवता येणार नाही आिण ते 
प�रि�थतीचे बळी आहेत. �यानंा सहानभूुती िमळवायची आहे आिण प�रि�थती 
बदल�यासाठी ते काय� करत नाहीत. बरय्ाचदा ते �या�ंया वत�मान सम�यासंाठी �या�ंया 
भूतकाळाला दोष देतात, �याचा अथ� असा होतो क� भूतकाळ बदलला जाऊ शकत नाही 
आिण �हणूनच �या�ंया सम�येचे कोणतेही िनराकरण नाही. तथािप, व�तिु�थती अशी आह े
क� अशील भूतकाळाब�ल �याचंी व�ृी बदलू शकतात आिण वत�मान सम�या प�रि�थती 
बदलू शकतात. जर अशील सम�येब�ल काहीही क� शकत नसतील, तर ती एक न 
सोडवता येणारी सम�या मानली जाऊ शकते. दसुरीकडे, ते याब�ल काही क� शकत 
अस�यास, ही एक िनराकरण कर�यायो�य सम�या आह.े 

जरी एखादी सम�या सोडवता येणार नाही असे िदसत असले तरी, अशीलने �याचंा 
�ि�कोन बदलला पािहजे आिण ती सोडव�यायो�य बनव�यासाठी ते �या सम�येचा सामना 
कसा क� शकतात याचा िवचार करणे आव�यक आहे. उदाहरणाथ�, एखा�ा िकशोरवयीन 
मलुास दःुखी वाटू शकते कारण �याचे आ�मक� ि�त पालक एकमेकाशंी भाडंत राहतात 

mu
no
tes
.in



 

 

सम�या �यव�थापनाचे ट�पे 
आिण काय�- I 

149 

आिण �या�याकडे ल� देत नाहीत. तो �या�या पालकाचंा आ�मक� ि�तपणा आिण 
�या�ंयातील भाडंणे बदलून िकंवा �यानंा �या�याकडे ल� दे�यास भाग पाडून सम�या 
सोडवू शकत नाही. परतं ु घराबाहेर अिधक सामािजक सधंी िवकिसत क�न तो या 
सम�येचा सामना क� शकतो. समपुदेशक �याला �वतः�या आिण �या�या कौटंुिबक 
जीवनाब�ल नवीन ��ीकोन िवकिसत कर�यात मदत क� शकतो आिण �याला �वतः�या 
वतीने अंतग�त आिण बा� दो�ही �कार ेकाय� कर�याचे आ�हान देऊ शकतो. 

 अशीलांना �यांची "सम�या-देखभाल संरचना" ए�स�लोर कर�यासाठी आमिं�त 
करा (Invite Clients to Explore Their “Problem-Maintenance 
Structure”) 

िप�सॉफ (१९९५) सूिचत करतात क� अशीलसह "कृती, जीवशा�, अनभूुती, भावना, 
व�तू सबंंध आिण �व-सरंचना” (प.ृ ७) जे �यानंा �या�ंया सम�यामं�ये अडकवतात. �यानंी 
'सम�या-देखभाल रचना' हा श�द तयार केला जो घटका�ंया सचंाला (�हणजे वैयि�क, 
सामािजक, स�ंथा�मक, समदुाय आिण राजक�य) सदंिभ�त करतो जे अशीलानंा �या�ंया 
सम�या प�रि�थती आिण न वापरले�या सधं�ब�ल काहीतरी ओळख�यास, शोध�यापासून 
आिण शेवटी काही कर�यापासून रोखतात. . समपुदेशकानंी अशीलला �याचें आ�म-पराजय 
सरं�ण, आकलनश��, भाविनक अिभ�य��चे नमनेु, �व-क� ि�त आिण बा�-क� ि�त वत�न, 
नातेसबंंध आिण पया�वरणाकडे पाह�याचा ��ीकोन पनुर�चना कर�यात मदत करणे 
आव�यक आह े. 

 मदत �ि�ये�या यो�य ट��यावर आिण काया�कडे जा�यासाठी अशीलांना आमिं�त 
करा (Invite Clients to Move on to The Right Stage And Task of 
The Helping Process) 

समपुदेशक �या�ंया अशीलला कशी मदत क� शकतात याब�ल येथे काही माग�दश�क त�वे 
आहेत �वतःला आ�हान �ा: 

१. जे�हा ते अ�प� असतात ते�हा िविश� अनभुव, वत�न आिण भावनाचें वण�न क�न 
सम�या प�रि�थती �प� करा. 
 

२. जे�हा अशील असे कर�यास नाखूष असतात ते�हा �या�ंया सम�याबं�ल बोला. 
�या�ंयाशी सधंी, उि��्ये, वचनब�ता, धोरणे, योजना आिण कृत�ची चचा� करा. 

 

३. जे�हा ते िवकृत�ना िचकटून राहणे पसतं करतात ते�हा �यानंा �वतःब�ल, इतराबं�ल 
आिण जगाब�ल नवीन ��ीकोन िवकिसत कर�यात मदत करा. 

 

४. �यानंा श�यताचें पनुरावलोकन कर�यात, �याचें िव�ेषण कर�यात, उि��्ये िवकिसत 
कर�यात मदत करा आिण जे�हा ते �या�ंया सम�याबं�ल �वत: ची दया करत राहतील 
ते�हा वाजवी अज�डासाठी �वतःला वचनब� करा. 
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५. �यानंा काय हवे आहे याब�ल बोल�याऐवजी �यानंा जे हवे आहे ते िमळव�याचे माग� 
शोधा. 
 

६. बदल�यासाठी िवखरुलेला, िहट-िकंवा चकु�याचा ��ीकोन घे�याऐवजी िविश� 
योजनांचे श�दलेखन करा. 

 

७. जे�हा �यानंा हार मान�याचा मोह होतो ते�हा योजना�ंया अंमलबजावणीसह रहा. 
 

८. काय आहे आिण काय नाही ते बदल�या�या �या�ंया �य�नात काय काम करत नाही 
याचे पनुरावलोकन करा. 

 

अशा �कार,े समपुदेशक अशीलला �वतःला आ�हान दे�यास मदत क� शकतात. 

स�ादर�यान आिण नतंर भिव�यातही सम�या �यव�थापना�या सव� ट��यामं�ये आिण 
काया�म�ये ते अिधक �भावीपणे. 

७.२.१२ अशीलांना यो�य कथेवर ल� क� ि�त कर�यास मदत करा (Help Clients 
Focus on The Right Story) 

'द राईट �टोरी' खूप मह�वाची आहे कारण समपुदेशक �टेज I मधील अशीलानंा 
'उज�या'शी सबंंिधत �� िवचार�यासाठी �ो�सािहत करतात. उदाहरणाथ�, “मी यो�य 
मदु�्ावंर काम करत आहे का?”, “मी यो�य उि��्ये ठरवत आहे का?”, “मी ही उि��्ये पूण� 
कर�यासाठी यो�य योजना तयार केली आहे का?”, “मी माझी योजना यो�य �कार ेराबवत 
आहे का? " �हणजेच, 'राईट' हा श�द �ाहकासाठी काय यो�य आहे याचा सदंभ� देते, 
स�लागारानंी �या�ंया पसतंीचे िस�ातं, उपचार, ससंाधने िकंवा वैयि�क स�ंकृती�या 
आधार े यो�य मानलेले नाही. समपुदेशक अशीलानंा �या�ंया �वतः�या िनण�यांचे प�रणाम 
कळवू शकतात. सपूंण� मदत �ि�या अशीलानंा मू�ये शोध�यात मदत करणे आह.े 
 

अशा �कार,े समपुदेशन �ि�ये�या या ट��यावर, समपुदेशक अशीलानंा यो�य कथेवर ल� 
क� ि�त कर�यास मदत करतात. यो�य कथा �हणजे म�ुय सम�या �यावर काम करणे 
आव�यक आहे. बरचेदा, अशील अनेक सम�यासंह येतात. अशा �करणामं�ये, 
समपुदेशकानंी अशीलांना �यां�या जीवनात मह�वपूण� बदल घडवून आणणा�या अनेक 
सम�यापैंक� कोणतीही एक िनवड�यात मदत करणे आव�यक आह.े जर अशील अिजबात 
काम कर�यास इ�छुक नसतील िकंवा ��ुलक मदु�्ावंर काम क� इि�छत असतील 
�यामळेु �या�ंया जीवनात काही फरक पडणार नाही, तर समपुदेशन �ि�या कमीत कमी 
काही काळासाठी बंद करणे आव�यक आहे. 

७.२.१३ अशीलां�या जीवनात फरक पडेल अशा सम�यांची िनवड करण े(Choosing 
Issues That Will Make a Difference in Clients’ Lives): 

आिथ�क आिण मानिसक ��्या मदत करणे खूप महाग आहे �हणून ते खूप गाभंीया� ने घेतले 
पािहजे. समपुदेशकानंी �वतःला िवचारले पािहजे, "मी या अशीलसोबत�या मा�या ��येक 
सवंादातून मू�य िनमा�ण करत आहे का?" �यानंी अशीलानंा �वतःला िवचार�यासाठी 
�ो�सािहत केले पािहजे, “मी यो�य गो��वर काम करत आहे का? मी या स�ामं�ये आिण 
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स�ामं�ये माझा वेळ चागंला घालवत आहे का?" दसु�या श�दातं सागंायचे तर, 
स�लागारानंी ह े िव�ेषण करणे आव�यक आह े क� मदत �ि�या कोण�याही िविश� 
प�रि�थतीत काय� करत आह ेक� नाही आिण ती यो�य आहे का. 

समपुदेशक �या�ंया अशीलला �या�ंया जीवनात मू�य िनमा�ण कर�यात मदत कर�यासाठी 
अनेक तं�ाचंा वापर क� शकतात, जसे क� i) यो�य गो��वर काय� करणे, ii) सम�याचें 
िनराकरण करणे �यामळेु अशीला�ंया जीवनात काही �कारचे मह�वपूण� फरक पडेल, iii) 
गणुव�ा राखणे मदत �ि�येत �याचंा सहभाग आिण यो�य िनण�य घेणे आिण iv) समपुदेशन 
�ि�येला मू�यविध�त मदत �ि�या बनवणे. 

या िवभागात, आ�ही काही त�वे िकंवा माग�दश�क त�वे िवचारात घेणार आहोत जी अशीलला 
मदत �ि�येतून मू�य िमळव�यास मदत क� शकतात आिण �या�ंया जीवनात बदल घडवू 
शकतात. एका वेळी एकापे�ा जा�त त�वे लागू केली जाऊ शकतात. 

मदतीसाठी आवाहन केले आह ेक� नाही िकंवा त ेसु� ठेवावे ह ेठरवा (Determine 
whether or not helping is called for or should be continued) 

समपुदेशन सेवा ते�हाच िदली जावी जे�हा �ाहक �या�ंया जीवनात िवधायक बदल घडवून 
आण�यासाठी �वतःला गुतंव�यास तयार असतात. जर अशील परुसेे �े�रत नसतील आिण 
मदत �ि�येत सहभागी हो�याची कारणे नसतील, तर ते हळूहळू मदतीसाठी येणे थाबंवू 
शकतात. अशा प�रि�थतीत, ससंाधनाचंा सपूंण� अप�यय होईल. तथािप, मदतीची �ि�या 
स�ु करायची क� पढेु चालू ठेवायची हे एकट्या समपुदेशकांनी ठरवू नये. तो �ाहक आिण 
समपुदेशकाचंा एकि�त िनण�य असावा. 

�ाि�सस, �लािक� न आिण पेरी (१९८४) यानंी िविवध �कार�या अशीलसाठी िविवध 
�कार�या उपचारासंाठी आिण �या प�रि�थत�म�ये 'उपचार नाही' हा सव��म पया�य आहे 
�यासाठी माग�दश�क त�वे ऑफर केली. 'उपचार नाही' �ेणीम�ये, �यानंी उपचार अयश�वी 
झा�याचा इितहास असले�या िकंवा उपचारामंळेु आणखी वाईट झा�यासारखे वाटणार े
अशील समािव� केले, जसे क� खालील: 

 मानसोपचार ��त अस�याचा दावा क�न िश�ा टाळ�याचा िकंवा कमी कर�याचा 
�य�न करणार ेग�ुहेगार 

 अपायकारक िकंवा का�पिनक आजार असलेले ��ण 

 उपचारानंा �ितसाद न देणार े�ॉिनक 

 �ाहक �वतःह�न सधुार�याची श�यता आहे 

 िकरकोळ जनुाट सम�या असलेले िनरोगी �ाहक 

 अिन�छुक आिण �ितरोधक अशील जे मदत टाळ�याचा �य�न करतात 
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उपचार बंद करताना, समपुदेशकानंी कधीही अशी वा�ये वाप� नयेत जसे क� - “तमु�या 
िचतंा खरोखरच गभंीर नाहीत”, “त�ुही मदतीिशवाय ते काय� कर�यास स�म असावे”, 
“मा�याकडे इत�या सा�या सम�यासंाठी वेळ नाही. " कारण ते आदराची कमतरता 
दश�वतात. समपुदेशक िविवध कारणामंळेु उपचारात �य�यय आण ू शकतात आिण पढुील 
उपचार थाबंवू शकतात आिण ते ख�या अथा�ने फायदेशीर ठ� शकतात. 

संकट अस�यास, �थम मदत अशील संकट �यव�थािपत करा (If There Is A 
Crisis, First Help Clients Manage The Crisis) 

िफिलप �ले�पीज (२००९) यानंी अनेक �कार�या वत�णकु�शी सबंंिधत आणीबाणीचे वण�न 
केले जे अशीला�ंया जीवनात सकंट िनमा�ण क� शकतात आिण आ�मह�या, िहसंा आिण 
पीिडत हो�याचा धोका असू शकतात. काही सामा�य आप�कालीन-सबंंिधत सकंटे �वत: 
ची दखुापत, �यि�म�व िवकार आिण पदाथा�चा गैरवापर असू शकतात. अशा �कार�या 
आप�कालीन प�रि�थत�ना सामोर ेजा�यासाठी सकुंिचत आव�ृीम�ये लागू करता येणा�या 
मदत �ि�येचे तीन ट�पे इगन यांनी �प� केले. �या सदंभा�त सकंट आले �या सदंभा�त 
िवशेष ल� देणे आव�यक आहे कारण अशील �वतःच �याचा एक भाग आहेत. यामुळे 
अशीला�ंया जीवनात न�क�च काही फरक पडेल. तथािप, केवळ अशीलावंर ल� क� ि�त 
करणे कुचकामी ठरले. 

अशीलला सवा�त जा�त वेदना होत अस�यासारखे वाटणा�या सम�येपासून सु�वात 
करा (Begin With The Issue That Seems To Be Causing The Clients 
The Most Pain) 

लोक बह�तेक वेळा स�लागाराकंडे जातात जे�हा �यानंा खूप वेदना होत असतात, जरी नाही 
अप�रहाय�पणे सकंटात. वेदना �यानंा असरुि�त िकंवा मागणी क� शकतात. असरुि�त 
अशील िनयंि�त कर�यास इ�छुक असू शकतात, तर मागणी करणारे अशील खूप अधीर 
असू शकतात. त�काळ मदतीची �याचंी मागणी ह ेसूिचत क� शकते क� ते �वक� ि�त आहेत 
जे �यापक सम�येचा एक भाग असू शकतात. ही वेदना �वत: ची असू शकते आिण 
अशीलानंा �या�ंया असरुि�ततेसाठी आदर िदला पािहजे. अशा�कार,े अशीलला मदत 
�ि�येत काम कर�यासाठी वेदनापंासून आराम िमळू शकतो. समपुदेशकानंी अशीलला 
�या�ंया जीवनातील गभंीर सम�यानंा सामोर े जा�यासाठी आिण अशीलकडे असलेली 
मानिसक श�� शोध�यासाठी �या�ंया वेदनाचंा वापर कर�यास मदत केली पािहजे. अशा 
�कार,े �यावर काम कर�यासाठी �यानंा अशीलानंा आ�हान �ावे लागेल. 

अशील �या सम�यांना मह�वा�या वाटतात आिण �यावर काम कर�यास इ�छुक 
आहते अशा सम�यांपासून सु�वात करा (Begin with Issues The Clients See 
as Important and Are Willing To Work On) 

जे�हा समपुदेशक अशीलासंाठी मह�वा�या असले�या सम�यापंासून स�ुवात करतात, ते 
सदंेश देतात "तमुची आवड मा�यासाठी मह�वाची आहे." समपुदेशकानंी अशीलावंर �याचंा 
�वतःचा अज�डा लाद�यापे�ा अशीलाचंा अज�डा �वीकारावा आिण �यानंा �या�ंया सम�या 
प�रि�थती नवीन ��ीकोनातून चागं�या �कार े समजून घे�यास आिण �या�ंया सम�या 
प�रि�थतीत लपले�या सधंी शोध�यात मदत करावी. 
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मोठ्या सम�या प�रि�थती�या काही �यव�थािपत कर�यायो�य उप-सम�येसह �ारभं 
करा (Begin With Some Manageable Sub-Problem of A Larger 
Problem Situation) 

एक मोठी सम�या प�रि�थती खूप ि�ल�, अ�प� असू शकते आिण नाही आटोपशीर 
सहजपणे �यव�थािपत करता येऊ शकणा�या छोट्या सम�यामं�ये ते मोडणे चागंले. यामळेु 
अशीलानंाही �यावर सहज काम कर�यास मदत होते. अशा �कार,े समपुदेशकानंी 
अशीला�ंया ता�काळ गरजा पूण� के�या पािहजेत आिण िस�ातं आिण प�त�म�ये अडकू 
नये. 

एखा�ा सम�येवर श�य ितत�या लवकर हालचाल करा जी, हाताळ�यास, काही 
�कारची सामा�य सुधारणा घडवून आणले (Move As Quickly As Possible To 
A Problem That, If Handled, Will Lead To Some Kind Of General 
Improvement) 

काही सम�या, �वरीत हाताळ�या गे�यास, अपे�ेपे�ा चागंले प�रणाम देतात. हे आहे 

'��ेड इफे�ट' �हणून ओळखले जाते. इगन या सदंभा�त एका �करणाचे खालील�माणे 
वण�न करतात: 

केस ७.४ 

जेफ �या�या २० �या उ�राधा�त एक सतुार आह.े एके िदवशी तो िवचिलत होतो आिण 
�या�या हातोड्याने �या�या नोकरी�या िठकाणाजवळ अनेक गाड्या फोडतो. "मी 
त�ुयाबरोबर येईन" असे तो ऐकला आहे. �याला सामा�य ��णालया�या मनो��णालयात 
दाखल कर�यात आले आह.े ता�काळ सकंट लवकर आिण �भावीपणे �यव�थािपत केले 
जाते. आप�या अ�प म�ुकामात तो एका मनो��ण सामािजक काय�क�या�शी बोलतो. �याला 
पर�परसवंादाब�ल चागंले वाटते आिण ते िड�चाज� झा�यानंतर काही स�े घे�यास सहमत 
आहेत. �या�ंया पर�परसवंादात, ल� �या�या अलगावकडे वळते. याचा �या�या 
आ�मस�माना�या अभावाशी खूप मोठा सबंंध आह े - "कोण माझा िम� बनू इि�छतो?" 
सामािजक काय�क�या�चा असा िव�ास आहे क� जेफला समदुायात परत ये�यास मदत 
के�याने इतर सम�यामं�ये चागंली मदत होऊ शकते. �ी आिण प�ुष दोघां�याही 
जवळ�या सबंंधापंासून दूर राह�न �याने ही सम�या हाताळली आहे. तो कोण�या मागा�नी 
समाजीकरण स�ु क� शकतो यावर ते चचा�  करतात. जेफ�या एकाक�पणा�या भावना�ंया 
उ�प�ीवर ल� क� ि�त कर�याऐवजी, सामािजक काय�कता�, सधंी िवकासाचा ��ीकोन 
घेऊन, �याला समाजीकरणा�या लघ-ु�योगामं�ये �वतःला सामील कर�यास मदत करतो. 
जेफची ल�णे कमी होऊ लागतात कारण तो इतरासंोबत गुतूं लागतो. मानसोपचार 
सामािजक काय�क�या� ने जेफचा मानवी सपंका�चा अभाव हे मू�य शोध�याचा �ारिंभक िबंदू 
�हणून ओळखले. ितला समजले क� लोक �या�यापासून दूर जा�याचे एक कारण �हणजे 
�याची आ�मक� ि�त आिण कठोर पर�पर शैली. जे�हा तो �या�या ��ाची पनुराव�ृी करतो - 
"कोण माझा िम� बनू इि�छतो?" - मदतनीस �ितसाद देतो, "मी पैज लावतो क� बरचे लोक 
... जर त�ुही �या�ंयाब�ल थोडे अिधक िचिंतत असता आिण थोडेसे उ�ट असता ...." 
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{ �ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण सधंी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी एड.). ऑ��ेिलया: �ू�स/कोल.} 

एका सम�येवर ल� क� ि�त करा �यासाठी फायदे खचा�पे�ा जा�त असतील (Focus 
On A Problem For Which The Benefits Will Outweigh The Costs) 

समपुदेशकानंा कठीण सम�यानंा सामोर ेजा�याचे फायदे आिण खच� याचंा समतोल साधणे 
आव�यक आहे. समपुदेशक आिण अशील दोघांनीही मदत �ि�येत खूप �य�न केले तर 
काही वाजवी फायदे िमळतील अशी अपे�ा आहे. समपुदेशकानंी हे सिुनि�त केले पािहजे 
क� ते अशील�या गरजेपे�ा अिधक �या�ंया िस�ातंाशंी वचनब� नाहीत आिण अशीलानंा 
यो�य गो��वर काय� क�न मू�ये िनमा�ण कर�यात मदत केली पािहजे. समपुदेशक अशीलानंा 
�वतःला खालील �� िवचार�यास सागूंन मू�य शोध�यात मदत क� शकतात: 

 मी खरोखर कोण�या सम�या िकंवा सधंीवर काम करावे? 

 कोणता म�ुा हाताळला गेला तर मा�या आय�ुयात ल�णीय फरक पडेल? 

 कोणती सम�या िकंवा संधी सवा�त मोठे ब�ीस मू�य आह?े 

 मा�याकडे कोण�या मदु�्ावर काम कर�याची इ�छा आिण धैय� दो�ही आह?े 

 कोणती सम�या, �यव�थािपत के�यास, इतर सम�याचंी काळजी घेईल? 

 कोणती सधंी िवकिसत केली अस�यास, मला गभंीर सम�यानंा सामोर ेजा�यास मदत 
होईल? 

 मा�यासाठी स�ुवात कर�यासाठी सव��म िठकाण कोणते आहे? 

 जर मला हळूहळू स�ुवात करायची असेल तर मी कोठून स�ुवात करावी? 

 मला बू�ट िकंवा झटपट िवजय हवा अस�यास, मी कोण�या सम�या िकंवा सधंीवर 
काम करावे? 

��य�ात, समपुदेशक अशीलानंा मू�ये शोध�यात मदत करत नाहीत, ते अशील�या 
िनवडी�ार ेमू�य िनमा�ण कर�यास मदत करतात आिण �ाहक या िनवड�चे कृत�म�ये आिण 
जीवन वाढवणा�या प�रणामांम�ये भाषातंर करतात. याम�ये मदत �ि�ये�या ��येक 
ट��यावर यो�य िनण�य घेणे समािव� आहे. अशीलाचंी िनण�य�मता �या�ंया ��ा आिण 
मू�यावंर अवलंबून असते. अशीलला थेरपीचे जा�तीत जा�त मू�य िमळिव�यात मदत 
कर�यासाठी काही िव�ततृ माग�दश�क त�वे खाली नमूद केली आहेत: 

 अशीलला �या�ंयासाठी परु�काराची �मता असले�या सम�यावंर ल� क� ि�त 
कर�यात मदत करा. 

 मदत �ि�येत हालचाल आिण िदशा याचंी जाणीव ठेवा. 

 सम�या ओळखणे आिण शोध�याचा ट�पा अनाव�यकपणे वाढवणे टाळा. 
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 अशीलला मदत �ि�ये�या ट��यावर जा�यास मदत करा जे �यानंा सवा�त जा�त मू�य 
�दान करले. 

 ल�ात ठेवा क� अशील सपूंण� मदत �ि�येत िनण�य घेत आहेत आिण काही वेळा 
तमु�या मदतीचा �यानंा फायदा होऊ शकतो. 

 अशीलानंा ते जे िशकत आहेत �यावर काय� कर�यास �ो�सािहत करा. 

७.२.१४  अशीलांना यो�य िनण�य घे�यास आ�हान देण े(Challenging Clients to 
Make Right Decisions) 

टा�क I �हणजे स�ुवातीला काम कर�यासाठी सम�या िनवडणे. �टेज I (�हणजे, IA) �या 
ितस�या आिण शेवट�या भागाचा वापर मू�याभोवती िफरतो, �हणजेच ते अशील�या 
कामासाठी यो�य गो�ी िनवड�या�या पलीकडे जाते. हे अशीला�ंया अथा��या शोधात 
योगदान देते. जे�हा �ाहक �हणतात क� �याचें जीवन “अथ�हीन” आहे ते�हा �याचा अथ� 
काय आह े हे आ�हाला सहज कळते, जरी आ�हाला िविश� गो��ब�ल थोडेसे मािहत 
असले तरीही. जरी कथाचें तपशील �ाहकानसुार िभ�न असले तरीही, उपचारा�मक 
स�ामं�ये सादर केले�या कथा अनेकदा अथा��या अभावासाठी परुशेा असतात. 

अशीलला मू�य सापडत नाही, परतं ुy केले�या िनवडी�ारे आिण ते या िनवड�चा कृतीत 
आिण जीवन वाढवणा�या प�रणामामं�ये अनवुािदत कर�या�या प�ती�ार े मू�य िनमा�ण 
करतात. अशा�कार,े �टेज I �या काया�चा शेवटचा भाग फ� काम कर�यासाठी यो�य गो�ी 
िनवड�यापरुता नाही तर �याम�ये मदत �ि�ये�या ��येक ट��यावर यो�य िनण�य घेणे 
समािव� आहे. �टेज I चे दसुर ेआिण ितसर ेकाय� गट (�हणजे, �टेज IB आिण �टेज IC) 
सपूंण� मदत �ि�येत �वेश करतात आिण अशीला�ंया िव�ास आिण मू�यावंर आधा�रत 
िनण�य घे�याचा समावेश करतात. ते दो�ही समािव� करतात - �व-आ�हान आिण मू�य 
शोध�यासाठी आमं�णे. 

अशा �कार े एकंदरीत, मदत िकंवा समपुदेशन �ि�येतील काया�चे त�व असे आह े क� 
��येक ट��यात आिण ��येक काया�त अशीलाशंी सहकाय� करावे आिण मू�य जोड�यासाठी 
आिण फरक िनमा�ण करणारय्ा मदु�्ावंर ल� क� ि�त क�न, वा�तिवक �व-आ�हानात 
गुतूंन �या�ंया सहकाया�ची न�द करा. , बदल घडवणारी उि��्ये िनि�त करणे, या 
उि��ा�ंती वचनब�तेसह पकड िमळवणे, कुठेतरी जाणा�या योजना बनवणे आिण दैनिंदन 
जीवनात जीवन वाढवणा�या बदलाम�ये गुतंणे. 

७.३ साराशं 
 

या यिुनटम�ये, आ�ही समुपदेशन �ि�ये�या चरण I, II, आिण III चे थोड�यात 
िवहगंावलोकन केले आिण चार मूलभूत ��ावंर काम केले. मग आपण �टेज I �या 
काया�ब�ल तपशीलवार मािहती घेतली. �टेज I म�ये, समपुदेशकानंी अशीलला �वतःला, 
�या�ंया सम�या आिण अशीलानंी �याचें जीवन �भावीपणे �यव�थािपत कर�यासाठी 
वापरले�या सधंी िकंवा साम�य� समजून घे�यास मदत करणे आव�यक आहे. समपुदेशक 
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अशीलानंा �या�ंया कथा सागं�यास �ो�सािहत क�न असे क� शकतात; �या�ंया कथा 
प�ुहा तयार करा, नवीन आिण अिधक उपय�ु �ि�कोन िवकिसत करा आिण अिभनया�या 
नवीन, अिधक रचना�मक मागा�ब�ल िवचार स�ु करा; आिण म�ुय सम�या आिण िचतंावंर 
ल� क� ि�त करा �यामळेु �या�ंया जीवनात फरक पडेल. 

आ�ही पािहले क� अशीलानंा �या�ंया कथा, �या�ंया वा�तिवक कथा आिण यो�य कथा 
सागं�यास कशी मदत केली जाऊ शकते. अशीलानंा �वतःब�ल बोल�यात येणा�या 
आ�हानाबं�ल आ�ही िशकलो. आ�ही काही त�वे िशकलो जी अशीलला �या�ंया कथा 
सागं�यासाठी आिण सरुि�त वाट�यास मदत कर�यासाठी माग�दश�न क� शकतात: कथा 
सागं�या�या सव� शैल�सह काय� कर�यास िशकणे, अशील िजथे स�ु करतो तेथून स�ु 
करणे, अशील�या सम�या�ंया ती�तेचे मू�याकंन करणे आिण अशीलला क� ओळख�यात 
आिण �प� कर�यात मदत करणे. सम�या आिण �या�ंया �मखु सम�या िकंवा िचतंाचें 
सदंभ� ए�स�लोर करा. अशीलानंा �या�ंया खरय्ा गो�ी सागं�यास आिण �या�ंया 
सहभागा�या गणुव�ेला आ�हान दे�यात �यानंा कशी मदत करावी ह े देखील आ�ही 
िशकलो. ह े अशीलना आमंि�त क�न केले जाऊ शकते - �या�ंया सम�या आिण न 
वापरले�या सधं�चे मालक बनणे, �या�ंया सम�या सोडव�यायो�य �हणून सागंणे, �याचंी 
"सम�या-देखभाल सरंचना" ए�स�लोर करणे आिण मदत �ि�ये�या यो�य ट��यावर आिण 
काया�कडे जाणे. आिण शेवटी, आ�ही अशीलानंा यो�य कथेवर ल� क� ि�त कर�यात कशी 
मदत करावी हे देखील िशकलो. 

अशील�या जीवनात फरक पडेल अशा सम�या कशा िनवडाय�या यावरही आमह्ी एक 
नजर टाकली होती - मदतीसाठी आवाहन केले आहे क� नाही ते स�ु ठेवावे क� नाही हे 
ठरवा, एखादे सकंट अस�यास, �थम अशीलला सकंटाचे �यव�थापन कर�यात मदत 
करा, सम�येपासून स�ुवात करा �यामळेु अशीलला सवा�त जा�त �ास होत आह े असे 
िदसते, अशीलला मह�वा�या आिण काम कर�यास इ�छुक असले�या सम�यापंासून 
स�ुवात करा, मोठ्या सम�या प�रि�थती�या काही �यव�थािपत कर�यायो�य उप-
सम�यापासून स�ुवात करा, श�य ितत�या लवकर एखा�ा सम�येकडे जा. हाताळले, 
काही �कारची सामा�य सधुारणा घडवून आणेल आिण अशा सम�येवर ल� क� ि�त करले 
�यासाठी फायदे खचा�पे�ा जा�त असतील. आिण शेवटी, आ�ही यो�य िनण�य घे�यासाठी 
अशीलला आ�हान दे�याब�ल िशकलो. या सव� बाबी आ�ही काही उदाहरणे आिण 
उदाहरणे देऊन समजून घे�याचा �य�न केला. 

७.४ �� 
 

१. �व-�कटीकरणा�या सदंभा�त अशीलला �वतःब�ल बोलताना येणा�या आ�हानावंर 
एक टीप िलहा. 

२. अशीलानंा �या�ंया कथा सागं�यास मदत कर�यासाठी कोण�याही दोन माग�दश�क 
त�वाचंी तपशीलवार चचा�  करा. 

३. कोणतीही दोन माग�दश�क त�वे �प� क�न अशीला�ंया जीवनात फरक पडेल अशा 
सम�या िनवड�यावर चचा�  करा. 
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४. अशीलानंा मदत �ि�येत �या�ंया सहभागा�या गणुव�ेला आ�हान दे�यासाठी 
समपुदेशक काय क� शकतात? 

५. खालील माग�दश�क त�वावंर एक छोटी टीप िलहा: 

अ) अशील िजथे स�ु करतो ितथून स�ु करा, 

ब) अशीलानंा न वापरले�या सधंी शोध�यात मदत करा. 

७.५ सदंभ� 
 

१. Egan, G. (2014). The Skilled Helper: A Problem-Management and 
Opportunity-Development Approach to Helping (10th Ed.). Australia: 
Brooks/Cole. 
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८.० उि��्ये 
 

ह ेयिुनट वाच�यानतंर त�ुहाला समजेल 

 अशीलानंा कोण�या �कारचे बदल हवे आहेत िकंवा हवे आहते? 
 �येय िनि�त कर�याची श�� काय आहे? 
 अशीलाला �येय िनि�त कर�यात कशी मदत करावी? 
 अशीलाला �या�ंया उि��ासंाठी �वतःला वचनब� कर�यात मदत कशी करावी? 

८.१ िवहगंावलोकन 
 

ट�पे II आिण III ��ीकोनातील सम�या-�यव�थापन प�रणामाबं�ल आहेत. �हणून, दो�ही 
ट�पे एकि�तपणे मदत करणा�या मॉडेलचे मह�वाचे भाग आहेत. मदत कर�याचा �याचंा 
�ि�कोन अशील-िनद�िशत आिण प�रणाम-मािहत आहे. समपुदेशक या ट��यात अशीलानंा 
रचना�मक बदलासंाठी काय��म िवकिसत कर�यात आिण अंमलबजावणी कर�यात मदत 
करतात. ते अशीलाला खालील दोन कॉमनसे�स पण गभंीर �� िवचार�यास आिण उ�र 
दे�यास मदत करतात, "मला कोणते प�रणाम हवे आहेत?" आिण "मला जे हवे आहे ते 
िमळव�यासाठी मला काय करावे लागेल?" अशा�कार,े ट�पा II हा उि��्ये आिण 
प�रणामाबं�ल आह,े तर ट�पा III हा प�रणाम तयार कर�यासाठी आव�यक असले�या 
ि�याकलाप िकंवा काया�ब�ल आहे. तसेच, चागं�या भिव�यासाठी सभंा�यतेचे पनुरावलोकन 
के�याने अशीलानंा सम�या-आिण-दःुखी मानिसकते�या पलीकडे जा�यास मदत होते जी ते 
समपुदेशन स�ामं�ये �या�ंयासोबत आणतात आिण आशाची भावना िवकिसत करतात. हे 
अशीलानंा �या�ंया सम�या प�रि�थती चागं�या �कार ेसमजून घे�यास मदत करते. �टेज II 
आिण �टेज III ह े अशीला�ंया चागं�या भिव�याब�ल आहेत. तर आता �या ��येकातील 
काय� एक एक क�न समजून घेऊ. 

 

८.२ �टेज II ची काय� (TASKS OF STAGE II) 
 
सम�या प�रि�थती वत�मान आिण भिव�य दो�ही �ासदायक िदसू शकते. �टेज II ची 
पर�परसबंंिधत काय� तीन मागा�ची �परषेा दश�िवतात �याम�ये समपुदेशक �या�ंया 
अशीलसोबत चागंले भिव�य शोध�यासाठी, िडझाइन कर�यासाठी आिण िवकिसत 
कर�यासाठी भागीदारी क� शकतात. �टेज II म�ये खालील तीन काय� समािव� आहेत: 

 सम�या-�यव�थापन श�यता (Problem-Managing Possibilities): येथे, 
समपुदेशक अशीलाला सम�याकंडून समाधानाकडे जा�यास मदत क� शकतात आिण 
�यानंा ��ाचंी उ�र ेदेऊन आशेची भावना िवकिसत क� शकतात, जसे क� “चागं�या 
भिव�यासाठी मा�याकडे कोण�या श�यता आहेत?”, “काही काय आहेत मला वाटत 
असले�या गो�ी मला ह�या आहेत?", "मा�या गरजाचं ंकाय?", आिण "मा�या सम�येची 
प�रि�थती नीट �यव�थािपत केली असती तर ती कशी िदसेल?" �वत: ला. 

 उि��्ये, प�रणाम आिण �भाव (Goals, Outcomes, and Impact): येथे, 
समपुदेशक अशीलानंा सभंा�य बदलापैंक� एक �यावहा�रक बदल अज�डा तयार 
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कर�यात मदत करतात, जे मदत कर�या�या म�यवत� काया�पैक� एक आहे. अशील 
�वतःला �� िवचा� शकतात जसे क� "मला खरोखर काय हवे आहे आिण हवे आहे?", 
"कोणते प�रणाम मा�या सम�या प�रि�थतीचे �यव�थापन करतील?" 

 वचनब�ता (Commitment): येथे, समपुदेशक अशीलानंा �या�ंया बदला�या 
अज�डासाठी वचनब�तेसाठी �ो�साहन शोध�यात मदत क� शकतात, अशील 
�वतःला िवचा� शकतात, "मला जे हवे आहे �यासाठी मी काय �ायला तयार आहे?" 

अशा�कार,े �ाहक �या�ंया जीवनात कोणताही मह�वपूण� बदल क� शकत नाहीत आिण 
�यानंा कशाची गरज आहे ह ेजाणून घेत�यािशवाय सम�या प�रि�थतीतून बाहेर पडू शकत 
नाही. �हणूनच, अशीलानंी �या�ंयासाठी फायदेशीर असलेली वा�तववादी आिण सा�य 
कर�यायो�य उि��्ये सेट कर�यास िशकले पािहजे, तर समपुदेशकानंी �यानंा ती उि��्ये 
सा�य कर�यासाठी धोरणे िशक�यास मदत केली पािहजे. 
 

८.२.१ अशीलाला िनधा��रत कर�यात मदत करा �यांना कोण�या �कारचा बदल हवा 
आह ेिकंवा हवा आह े(Help अशीलांना Determine What Kind of Change They 
Need or Want) 

गरजा गरजापें�ा वेग�या असतात. बदलाची गरज �ाहकानसुार िभ�न असते. अशीलाला 
�वतःला "�यानंा कोण�या �कार�या बदलाची गरज आह?े" हे िवचार�यास मदत केली 
पािहजे. "�यानंा िकती बदल आव�यक आहेत?" या ��ाचे उ�र दे�यासाठी �यामळेु, थेरपी 
अशील-चािलत असावी आिण थेरिप�टने ��ुलक सम�यावंर आिण जीवनातील ��ुलक 
बदलावंर ल� क� ि�त कर�याऐवजी अशीला�ंया जीवनात मह�वपूण� सकारा�मक बदल 
घडवून आण�यासाठी म�ुय सम�यावंर ल� क� ि�त केले पािहजे. तथािप, �यानंी अशीलचे 
सपूंण� �यि�म�व बदल�याचे अवा�तव �येय ठेवू नये. 

८.२.२ अशीलांना गरजा आिण गरजा वेगळे कर�यात मदत करा (Help अशीलांना 
Distinguish Needs from Wants) 
 

काहीवेळा इ�छा आिण गरजा (अशीला�ंया) समान असू शकतात, तर �या इतर �करणामं�ये 
िभ�न असू शकते. उदाहरणाथ� , वक� होिलक �य��ना नेहमी काम करायचे असते आिण काम 
करायचे असते, िवशेषत: �यानंा ज े आवडते ते. जरी �या�ंयासाठी हे समजणे आिण 
�वीकारणे खूप कठीण आहे , परतं ु �यानंा हे समजणे आव�यक आहे क� ते �हातार े
झा�यावर �याचें काम कमी करणे आव�यक आहे आिण ते आय�ुयभर करत असले�या 
कामा�या �कारात बदल करणे आव�यक आह.े अशा अशीलानंा �या�ंया गरजा�ंया पलीकडे 
आिण �यानंा खरोखर काय हवे आहे ते शोध�याचे आ�हान िदले पािहजे. काही अशील 
�या�ंया गरजा माहीत असूनही �या�ंया गरजा पूण� करतात. तथािप, समपुदेशकानंी ह ेल�ात 
ठेवले पािहजे क� अशीला�ंया िविश� गरजा आिण इ�छानंसुार ल�ये िनि�त केली पािहजेत. 
अशा �कार,े वेगवेग�या अशीलसाठी वेगवेगळी उि��्ये असू शकतात. 
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८.२.३ फ�ट�-ऑड�र आिण सेकंड-ऑड�र च�ज दर�यान सात�य (Continuum 
between First-Order and Second-Order Change) 
 

�थम-�मातील बदल �हणजे मू�ये, िनयम िकंवा अपे�ामं�ये िवचार केला जाणारा बदल जो 
स�या िकंवा पारपंा�रकपणे आयोिजत केला जातो. वॉट्झलािवक,वीकलडँ आिण िफश 
(१९७४) �थम-�म आिण ि�तीय-�मातील बदलाचें वण�न करतात. �या�ंया मते, �थम-
�मातील बदलाम�ये "िदले�या �णालीम�ये उ�वणारी िभ�नता समािव� असते जी 
�वतःच अप�रवित�त राहते", तर ि�तीय-�मातील बदलाम�ये "प�रवत�न असते �याची 
घटना �वतःच �णाली बदलते. तो बदलाचा बदल आहे. ह ेनेहमीच खिंडत हो�या�या िकंवा 
तािक� क उडी घे�या�या �वभावात असते" (ले�ही, १९८६, प.ृ ९).   

फ�ट�-ऑड�र बदलाम�ये छोट्या सधुारणा आिण ऍडज�टम�टचा समावेश होतो �यामळेु 
िस�टीमचा मूलभूत गाभा बदलत नाही, तर दसु�या �मातील बदल मूलभूत सरंचना 
बदलतात. ि�तीय-�म बदलाची सकं�पना सम�या-�यव�थापन श�� िकंवा वा�तिवक 
बदलानंा सामोर ेजा�या�या िड�ीब�ल बोलत नाही. �याऐवजी, तो मह�वाचा बदल िकती 
मोठा िकंवा �यापक आहे या�याशी सबंंिधत आहे. अशा �कार,े 'कॉप�ग िकंवा फ�ट�  ऑड�र 
च�ज' आिण 'मेजर च�ज िकंवा सेकंड ऑड�र च�ज' ही कंिट�यमुची दोन टोके आहेत. 

िसघंल, राव, आिण पंत (२००६) खालील�माणे �थम-�म आिण ि�तीय-�मातील 
बदलामंधील फरक हायलाइट करतात: 

 अंतिन�िहत �णाली बदलणे िव�� वत�मान प�रि�थतीशी जळुवून घेणे 

 नवीन काहीतरी तयार करणे िव�� श�य िततके मोटर चालवणे 

 सकुंिचत हो�याची श�यता असलेला बदल िव�� बदल जो सहन कर�यासाठी 
िडझाइन केलेला आहे 

 मजबतुीकरण िकंवा िफि�सगं िव�� प�रवत�न 

 ज�ुया िश�णावर आधा�रत बदल िकंवा न िशकणे िव�� नवीन िशक�यावर आधा�रत 
बदल 

 मू�ये आिण वत�नामं�ये मूलभूत बदल िव�� मू�ये आिण वत�नाचंा स�याचा संच 
जागेवर आहे 

 ज�ुया कथनाची िचकाटी िव�� नवीन कथेची िनिम�ती 

 ल�णासंह खेळणे िव�� आ�मण कारणे 

�थम-�मातील बदल हा एक समायोजन असू शकतो जो म�ुय नमनेु आिण �ि�या समान 
राह�यास अनमुती देतो, तर ि�तीय-�मातील बदल मूलभूत सरंचना बदलतो. �थम 
�मातील बदल ल�णाशंी संबंिधत आह,े तर ि�तीय �मातील बदल कारणाशंी सबंंिधत 
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आहे. फ�ट� -ऑड�र बदलामळेु मूळ सम�या जागीच राहते आिण म�ुयतः सम�ये�या सहज 
िदसणारय्ा अिभ�य��शी संबंिधत असते, तर दसु�या �मातील बदलामळेु सम�येचे 
िनराकरण होते. �हणून, �थम-�म बदलाचे उपयोग आहेत, तर ि�तीय-�मातील बदल ह े
मह�वपूण� बदल तसेच "चागंले" िकंवा "वा�तिवक" बदलाचे �प �हणून पािहले जाते. 
काहीवेळा हा एकमेव �कारचा बदल सभंवतो. तथािप, शेवटी �ाहक ठरवतात क� �यानंा 
िकती आिण कोण�या �कारचा बदल हवा आह ेआिण �यासाठी ते तयार आहेत. 

८.२.४ �येय िनि�त कर�याची श�� (Power Of Goal Setting) 
�येय िनि�त कर�या�या साम�या�ब�ल जाणून घे�यापूव�, �येय �हणजे काय ते समजून 
घेऊया. �येय ही काही इि�छत अव�था असते आिण ती पूण� होईपय�त ती केवळ क�पना 
असते. जरी आप�याला याची जाणीव नसली तरी �येय िनि�त करणे हा आप�या दैनिंदन 
जीवनाचा एक भाग आहे. िकंबह�ना, �येय िनि�त न करणे हा देखील एक �कारचा �येय-
िनि�ती आहे. आमची उि��्ये उघड िकंवा ग�ु, विध�त िकंवा मया�िदत, िनवडलेली िकंवा 
डीफॉ�ट असू शकतात. ही उि��्ये आप�या िवरोधात नसून आप�यासाठी काय� 
कर�यासाठी आपण �य�न केले पािहजेत. उि��्ये अशी श�� आहेत जी आप�याला �व�ृ 
करतात आिण आपली ससंाधने वापर�यास �व�ृ करतात. ते आ�हाला �वतःचे िनयमन 
कर�यास आिण यो�य िदशेने जा�यास मदत करतात. �हणून, समपुदेशकानंी अशीलाला 
खाली नमूद केले�या चार वेगवेग�या मागा�नी �यानंा सश� करणारी उि��्ये िनि�त 
कर�यात मदत करावी: 

अ) �येय अशीलांना �यांचे ल� क� ि�त कर�यास मदत करतात (Goals help 
Clients focus their attention): बरचेदा, अशील िवचार करत राहतात भिव�यावर 
ल� क� ि�त कर�याऐवजी भूतकाळाब�ल अ�यािधक. अशावेळी �याचंी िवचारसरणी अ�प� 
राहते आिण �याचंी कृती उि��हीन असते. �येय �प�ता आणतात आिण काय केले पािहजे 
यावर ल� क� ि�त करतात. आपण खालील उदाहरणाचा िवचार क�या. 

 उदाहरण ८.१ 

एका समपुदेशकाकडे एक अशील होता, एक �थलातं�रत माणूस, जो अ�याचाराला बळी 
पडला होता. स�ादर�यान, समपुदेशकाला तो ल�यहीन आिण कमीतकमी सहकाय� 
करणारा आिण �याला झाले�या यातनाबं�ल अवाजवी िवचार करत अस�याचे आढळले. 
समपुदेशका�या पय�वे�काने �याला केवळ भूतकाळाचा िवचार कर�याऐवजी भिव�यातील 
श�यताचंा शोध घे�यासाठी अशीलाला �ो�सािहत कर�यास सािंगतले. जे�हा समपुदेशकाने 
अशीलाला िवचारले, "जर तमु�याकडे एक गो� नसेल तर ती काय असेल?" अशील लगेच 
�हणाला, "एक िम�,". उव��रत स�ात �याचें पूण� ल� होते. �या�या मनात सवा�त वरचा 
िवषय होता तो यातना न�हे तर तो परदेशात इतका एकटा पडला होता. जे�हा तो छळाब�ल 
बोलत होता, ते�हा �याची भीती �य� करायची होती क� या छळामळेु �याला “िवकृत” केले 
गेले आहे, कदािचत शारी�रक नाही, परतं ु मानिसक��्या आिण यामळेु तो इतरासंाठी 
अि�य आहे. 
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ब) �येय अशीलांना �यांची उजा� एकि�त कर�यात आिण �यांचे �य�न िनद�िशत 
कर�यात मदत करतात (Goals help अशीलांना mobilize their energy 
and direct their effort): अशीलचे �येय अस�यास ते ल�यहीन वत�नात 
गुतं�याची श�यता खूपच कमी असते. �येय-िनधा�रण िवचारात बदल करते तसेच 
अनेक अशीलानंा अगदी �यापक आिण मूलभूत िकमान उि��्ये सेट के�यानतंर 
रचना�मक बदलाम�ये सहभागी हो�यास �ो�सािहत करते. जे अशील सम�या 
शोध�या�या ट��यात आळशी िकंवा थकलेले, स�ुत आिण असहयोगी अस�याचे 
िदसून येते ते जे�हा �यानंा चांग�या भिव�यासाठी श�यतावंर चचा�  कर�यास सािंगतले 
जाते आिण �यानसुार �येय िनि�त कर�यास सािंगतले जाते ते�हा ते सहसा उ�साही 
आिण सि�य होतात. 

 

क) �येय अशीलांना रणनीती शोध�यासाठी �ो�साहन देतात �यांची पूत�ता करा 
(Goals provide incentives for Clients to search for strategies to 
accomplish them): एकदा उि��्ये िनि�त झा�यावर, �ाहक ती उि��्ये पूण� 
कर�यासाठी धोरणे शोध�याचा �य�न करतात. �येय सा�य करणे हेच �या�ंयासाठी 
कारण बनते. उदाहरणाथ� , एका ७० वष�य मिहलेला �दयिवकाराचा इशारा होता जो 
खोटा अलाम� होता. पण �या खोट्या अलाम�नतंर ितने प�ुहा जग�याचा िनण�य घेतला. 
ितने ित�या सामािजक जीवनाचा पनुिव�कास कर�यासाठी �वतःचे वेगळे माग� िवकिसत 
केले आिण दोन त�ण महािव�ालयीन मलु�ना पेइंग गे�ट �हणून सामावून घे�यासाठी 
ित�या घराचे नूतनीकरण केले. 

 

ड) �प� आिण िविश� �येय अशीलाला िचकाटी वाढव�यास मदत करतात (Clear 
and specific goals help Clients increase persistence): अशीलसह 
�प� आिण वा�तववादी उि��्ये अ�प� उि��्ये असलेले िकंवा कोणतेही �येय 
नसलेले �ाहक िजत�या सहजतेने सोडत नाहीत. पायने, रॉिब�स आिण डोहट� 
(१९९१) यानंी सेवािनव�ृावंर एक अ�यास केला आिण दाखवून िदले क� उ�च-ल�य-
िनद�िशत सेवािनव�ृ लोक कमी-ल�य-िनद�िशत सेवािनव�ृांपे�ा �या�ंया सामािजक 
सेिटं�जम�ये अिधक आउटगोइंग, गुतंलेले, साधनसपं�न आिण िचकाटीचे होते. कमी-
ल�य-िद�दिश�त सेवािनव�ृ अिधक �वत: ची गभंीर, असमाधानी, नाराज आिण 
आ�मक� ि�त होते. �यानंी इ�छापूण� िवचार कर�यात अिधक वेळ वाया घालवला. उ�च-
ल�य-िनद�िशत सेवािनव�ृांनी �या�ंया इ�छाचें िविश� प�रणामामं�ये भाषातंर केले. 
अशील �या�ंया उि��ा�ंया �प�ते�या �माणात िभ�न असू शकतात. ह े
�येयहीनतेपासून अ�यतं अचूक �येयापय�त असू शकते. अशील �या�ंया जीवनातील 
िविवध �े�ामं�ये �या�ंया �येया�ंया �प�तेम�ये िभ�न असू शकतात. उदाहरणाथ�, 
एखादा अशील �या�या शै�िणक आिण क�रअर�या उि��ाबं�ल अगदी �प� असू 
शकतो परतं ु ल�िगक प�रप�वता िवकिसत कर�यात उि�� नसतो. आप�यापैक� 
बह�तेकानंा जीवना�या एका िकंवा दसुरय्ा �े�ात एक ना कधी िदशाहीन ट�पा आला 
आहे. 
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८.२.५ अशीलाला �येय िनि�त कर�यात मदत कर�यासाठी माग�दश�क त�वे 
(Guidelines To Help Clients Set Goals) 
 

उि��्ये �हणजे अशीलानंा काय हवे आहे आिण आव�यक आहे यािवषयी िविश� िवधाने 
आहेत. �भावी समपुदेशक �या�ंया अशीलानंा �याचंी उि��्ये िडझाईन, िनवड, ह�तकला, 
आकार आिण िवकिसत कर�यात मदत क�न मदत करतात. अशी उि��्ये काय��म 
अस�याची अिधक श�यता असते जर ते i) ि�याकलापाऐंवजी प�रणाम �हणून सािंगतले, 
ii) पडताळणी कर�यायो�य आिण कृती कर�यासाठी परुसेे िविश�, iii) ठोस आिण 
आ�हाना�मक, iv) साहसी आिण �यावहा�रक दो�ही, v) सदंभा�त वा�तववादी ते पूण� 
कर�यासाठी आव�यक अंतग�त आिण बा� ससंाधनांसाठी, vi) वाजवी कालावधीसाठी 
िटकाऊ, vii) अिनण�य न करता लविचक, viii) अशीला�ंया मू�याशंी ससुगंत, आिण ix) 
वाजवी कालावधीत सेट केलेले. ही वैिश�्ये चरण-दर-चरण काय��म नाहीत. ते वेगवेग�या 
अशीलसाठी वेगवेग�या सयंोजनात वापरले जातात, �या�ंया �येयहीनते�या िकंवा 
�प�ते�या पातळीवर अवलंबून. सव� अशीलानंा �या�ंया �येय-सेिटंगम�ये सव� वैिश�्ये 
असणे आव�यक नाही. ही वैिश�्ये "साधने" �हणून पािहली जाऊ शकतात �याचा वापर 
समपुदेशक अशीलाला �याचें ल�य िडझाइन आिण आकार दे�यासाठी िकंवा �यानंा आकार 
दे�यासाठी मदत क� शकतात. या वैिश�्यांसह उि��्ये अशीला�ंया जीवनावर इि�छत 
प�रणामासंह सम�या-�यव�थापन प�रणामामं�ये बदल�याची श�यता असते. 
समपुदेशकानंा �येय-सेिटंगम�ये गुतं�यास मदत कर�यासाठी येथे काही माग�दश�क त�वे 
आहेत: 

अ) अशीलाला �यांना हवे असले�या भिव�याचे प�रणाम िकंवा वण�न कर�यात मदत 
करा िस�ीची भाषा (Help Clients describe the future they want in 
outcome or accomplishment language): समपुदेशकानंी अशीलाला 
सम�या �यव�थापन प�रणाम िमळिव�यात मदत केली पािहजे. �यानंी अशीलानंा 
ि�याकलाप �हणून न�हे तर प�रणाम �हणून उि��्ये िनि�त कर�यात मदत केली 
पािहजे. जरी अशीलानंी कोण�याही िविश� ि�याकलापात गुतं�याची �याचंी इ�छा 
�य� केली तरीही याचा अथ� असा नाही क� ते �याचें �येय सा�य करतील. �यानंी 
प�रणामा�ंया ��ीने �याचंी उि��्ये सािंगतली पािहजेत. उदाहरणाथ� , जर एखा�ा 
अशीलने "मला अ�यास स�ु करायचा आह"े असे �हटले, तर ती फ� एक 
ि�याकलाप आह,े तो प�रणाम नाही. जर अशीलने "पढुील तीन िदवसातं, मला तीन 
धडे पूण� करायचे आहेत" असे �हटले तर तो प�रणाम होईल. �या अशीलानंा �यानंा 
काय हवे आह ेह ेमािहत आह ेते अिधक कठोर आिण ह�शार काम करतात. अशीलाला 
ि�याकलापाऐंवजी उि��्ये सा�य कर�यात मदत करणे �यानंा िदशाहीन आिण 
अिवचारी कृती टाळ�यास मदत करते. �हणून, समपुदेशकानंी अशीलानंा �या�ंया 
वा�तिवक गरजा आिण �या �णी �यानंा जीवनातून काय हवे आहे हे �प� कर�यात 
आिण उि��्ये �प� कर�यात मदत केली पािहजे. 

 

ब) अशीलाला �यापक उि��ांपासून �प� आिण िविश� उि��ांकडे जा�यास मदत 
करा (Help Clients move from broad aims to clear and specific 
goals): समपुदेशक अशीलानंा चागं�या हेतूंपासून आिण अ�प� इ�छापंासून �यापक 
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उि��ाकंडे आिण नतंर िविश� �येयाकंडे जा�यास मदत क�न मू�य वाढवू शकतात. 
उदाहरणाथ� , एक अशील जो कामासाठी इतका किटब� आहे क� तो �या�या कौटंुिबक 
जीवनाकडे दलु�� करत आह े�याला याची जाणीव होते आिण �हणतात, "मा�या काही 
�ाधा�य�मांची पनुर�चना कर�याची वेळ आली आह"े. हे िवधान फ� एक हेतू आह.े 
कोणताही ठोस प�रणाम हो�यासाठी, या हेतूचे �यापक उि��्ये आिण उि��ामं�ये 
�पातंर करणे आव�यक आह.े अशील �या �े�ात काम क� इि�छतात आिण �या 
�े�ाब�ल काही सामा�य िवधान क� इि�छतात ते �यापक उि�� आह.े एका �य��चे 
दसुर े उदाहरण (उदाहरण ८.२) िवचारात �या, जो वक� होिलक आह े आिण �या�या 
कौटंुिबक जीवनाकडे दलु�� केले आह.े 

उदाहरण ८.२ 

अशील: माझे कौटंुिबक जीवन िबघडत चालले आह ेकारण मी परुसेे नाही. मी मा�या प�नी 
आिण मलुासंोबत जा�त वेळ घालवला पािहजे. खर ं तर, हे फ� एक आव�यक 
�करण नाही. मला करायचे आह!े 

जे�हा तो �हणतो क� �याला घरी अिधक वेळ घालवायचा आहे ते�हा अशीलने आपला हेतू 
घोिषत कर�यापासून �यापक उि��ाकडे नेले आहे, परतं ु तरीही, �याने घरी अिधक वेळ 
घालव�यास ते कसे िदसेल याचे िच� तयार केलेले नाही. 

समपुदेशक [�याला िविश� �येयांकडे ने�यासाठी]: 'घरी जा�त वेळ घालवणे' कसे 
िदसेल ते मला सागंा. 

अशील: मी शिनवार व रिववार घरी िकंवा दररोज सहा तास घरी घालवीन. 

हे फ� एक प�रमाणवाचक िवधान आह.े समपुदेशकाने �याला �व-आ�हान�या िदशेने नेले 
पािहजे. 

समपुदेशक: त�ुही जा�त वेळ घरी घालवत असाल, मला सागंा क� त�ुही �या सव� वेळेत 
काय करणार आहात. 

समपुदेशक �याला केवळ जा�त वेळ न देता घरी गणुव�ापूण� वेळ घालव�याचा िवचार 
कर�यास �ो�सािहत करत आहे. 

 

वा� �येयाचे उदाहरण आहे. जरी हे �येय या अथा�ने उपय�ु आहे क� तो घरी 
अस�यािशवाय �याचे अंितम �येय सा�य क� शकत नाही. पण चागंले कौटंुिबक जीवन ह े
�याचे अंितम �येय आह.े इं���म�टल उि��्ये ही उ�च-ऑड�रची उि��्ये सा�य 
कर�यासाठीची धोरणे आहेत, अशीलकडे उ�च-ऑड�र�या �येयाब�ल �प�ता आह ेयाची 
खा�ी करणे मह�वाचे आहे. इ����म�टल ��ानंी 'काय?' 

इं���म�टल आिण अंितम ल�यामं�ये आणखी एक फरक आहे. जर �ाहक �हणतो, “मला 
चागंले कौटंुिबक जीवन हवे आहे”, तर एक �� उ�वतो 'चागंले कौटंुिबक जीवन �हणजे 
काय?' चागं�या कौटंुिबक जीवनाची �या�या कौटंुिबक कुटंुब आिण स�ंकृतीनसुार िभ�न 
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असू शकते. �येय �प� आिण परुसेे िविश� अस�यास, अशील �येया�या िदशेने �गती 
िनधा� �रत कर�यास स�म असतील. जर उि��्ये खूप िव�ततृपणे सािंगतली गेली तर �गती 
आिण िस�ी दो�ही िनि�त करणे कठीण आह.े �गती मोज�यात स�म असणे ही एक 
मह�वाची �ेरणा आहे. जर तेथे ि�-माग� अिभ�ाय �णाली असेल, तर अशील आिण 
मदतनीस �येय �प�ीकरणासाठी िनयिमतपणे सहयोग क� शकतात. 

क) अशीलांना फरक करणारी उि��्ये ��थािपत कर�यात मदत करा (Help 
अशीलांना establish goals that make a difference): अशीलाला �येये हवी 
आहेत जे सम�या प�रि�थतीचे �यव�थापन कर�यासाठी आिण काही सधंी िवकिसत 
कर�यासाठी मह�वपूण� योगदान देईल. जर उि��्ये ल�यािभमखु असतील, तर ते 
अशीलाला �वतःला �गतीसाठी तयार कर�यात मदत करतात. लॉक आिण लॅथम 
(१९८४, प.ृ २१, २६) यानंी नमूद के�या�माणे लोक �या�ंयासमोर येणा�या 
आ�हाना�या पातळी�या �माणात �े�रत होतात. जी उि��्ये पूण�तः सा�य करता येत 
नाहीत, तेही उ�च �य�नानंा कारणीभूत ठरतील, �यामळेु ब�ीस �हणून आंिशक यश 
िमळेल. परतं ुयाचा अथ� असा नाही क� उि��्ये सा�य करणे �य��ला अश�य असावे. 
अशील �या�ंया �मतामं�ये िभ�न असतात आिण �हणून आ�ही ��येक अशीलसाठी 
आ�हाना�मक ल�याचंी समान पातळी सेट क� शकत नाही. 

 

ड) अशीलाला वा�तववादी उि��्ये तयार कर�यात मदत करा (Help Clients 
formulate realistic goals): खूप आ�हाना�मक िकंवा कठोर �येये सेट करणे 
चागं�यापे�ा जा�त नकुसान करले. जर अशील हे �येय एक अश�य गो� �हणून पाहत 
असतील तर ते ते सा�य कर�याचा �य�न देखील स�ु करणार नाहीत. लॉक आिण 
लॅथम (१९८४, प.ृ ३९) यानंी सािंगतले क� �येय-िनि�तीचा �ाथिमक उ�ेश �य��ची 
�ेरणा पातळी वाढवणे आहे. परतं ुजर ते सतत �य��ला अपरु ेवाटत असेल तर �याचा 
तंतोतंत िवपरीत प�रणाम होऊ शकतो. वा�तववादी उि�� �हणजे i) जे अशील�या 
िनय�ंणाखाली असते, ii) अशीलकडे ते सा�य कर�यासाठी ससंाधने असतात आिण 
iii) ते उि�� सा�य कर�यापासून रोख�यासाठी कोणतेही अश�य अडथळे नसतात. 
समपुदेशकानंी अशीलानंा खालील दोन िनकषांवर आधा�रत वा�तववादी उि��्ये 
तयार कर�यात मदत केली पािहजे, �हणजे ससंाधने आिण िनय�ंण. 

 

 संसाधने (Resources): समपुदेशकानंी अशीलानंा उि��्ये िनवड�यात मदत केली 
पािहजे �यासाठी ते सा�य कर�यासाठी अशीलसाठी ससंाधने उपल�ध आहेत. या 
सदंभा�त उदाहरण �हणून रॉरीचे �करण पाह�: 

केस ८.३ 

रोरी यानंा �या�ंया स�ंथेतील पनुर�चनेमळेु �या�ंया स�या�या पदाव�न पदावनत कर�यात 
आले. �यावर तो खूश न�हता आिण �याला नोकरी सोडायची होती. पया�याने �यानंी 
स�लागार हो�याचा िवचार केला. पण अडचण अशी होती क� �या�याकडे �यासाठी परुशेी 
ससंाधने न�हती. एक �भावी स�लागार हो�यासाठी आव�यक असलेली ठामपणा, िवपणन 
जाणकारता, उ�ोग कौश�य िकंवा पर�पर शैली याचंा �या�याकडे अभाव होता. स�लागार 
�हणून �यवसायाची �थापना कर�यास थोडा वेळ लागला असता आिण �या कालावधीत तो 
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वाढव�यासाठी पैसे काढ�यासाठी �या�याकडे परुसेा िनधी न�हता. �यामळेु क�स�ट�सी 
�थापन कर�याचा पया�य फारसा वा�तववादी वाटला नाही. आउट�लेसम�ट समपुदेशकाने 
�याला �वतःला आ�हान दे�यास, �याचे ल� बदल�यासाठी आिण �या�याकडे उपल�ध 
असलेली ससंाधने शोध�यासाठी �ो�सािहत केले. �याने यावर िवचार केला आिण ल�ात 
आले क� �याला �ािफक िडझायिनगंम�ये खूप रस आहे, परतं ुकंपनी�या िडझाइन िवभागात 
तािं�क नोकरी घे�याइतका तो चागंला नाही. तथािप, तो लोकाशंी चागंला आहे, शेड्यूिलंग 
आिण िनयोजनात खूप चागंला आहे आिण िवभागा�या सद�याशंी अथ�पूण�पणे चचा� 
कर�यासाठी �ािफक िडझाइनब�ल �याला परुशेी मािहती आहे. �यामळेु, तो िडझाईन 
िवभागात पय�वे�ी पदासाठी अज� क� शकतो. �ािफक िडझाइनमधील �याची आवड आिण 
�यव�थापक�य कौश�ये याचंी सागंड घालणे हे अिधक वा�तववादी आिण यो�य िदशेने 
वाटचाल करणारे होते. ह ेआ�हाना�मक होते, परतं ु�या�या कामा�या जीवनावर मह�वपूण� 
प�रणाम होऊ शकेल असे काहीतरी. 
 

{ �ोत : एगन, जी. आिण रीझ, आरजे (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-
�यव�थापन आिण संधी-िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) 
से�गेज लिन�ग } 

 िनयं�ण (Control): समपुदेशकानंी अशीलानंा �या�ंया अंतग�त असलेली उि��्ये 
िनवड�यात मदत करावी िनयं�ण. ब�याचदा, अशीलचा असा िव�ास आहे क� इतरानंी 
�या�ंया�माणे वागले नाही तरच ते �याचें �येय सा�य क� शकतात. इतर काय करतात 
यावर �याचें िनय�ंण नाही, परतं ु �याचें फ� �वतःवर िनयं�ण आहे हे समज�यात 
अशील सहसा अपयशी ठरतात. Egan (२०१४) यानंी न�दवलेले टोनीचे खालील 
�करण िवचारात �या: 

केस ८.४ 

टोनी, १६ वषा��या मलुाला असे वाटले क� तो �या�या पालका�ंया एकमेकाशंी सबंंध 
ठेव�या�या अ�मतेचा बळी आहे. ��येकाने �याला सघंषा�त वापर�याचा �य�न केला आिण 
कधीकधी �याला िपंग-पॉ�ग बॉलसारखे वाटले. एका समपुदेशकाने �याला हे पाह�यास 
मदत केली क� तो कदािचत �या�या पालका�ंया वत�नावर िनय�ंण ठेव�यासाठी थोडेसे क� 
शकतो परतं ु �या�या पालकानंी �याचा वापर कर�या�या �य�नावंर �या�या �िति�यावंर 
िनय�ंण ठेव�यासाठी तो थोडासा क� शकतो. उदाहरणाथ�, जे�हा �याचे पालक भाडूं 
लागतात ते�हा तो “मदत” कर�याचा �य�न कर�याऐवजी सोडून जाऊ शकतो. जर 
पालकापैंक� एकाने �याला समथ�क �हणून घे�याचा �य�न केला, तर तो �हणू शकतो क� 
कोण यो�य आह ेहे जाणून घे�याचा �या�याकडे कोणताही ��ीकोन नाही. टोनीने घराबाहेर 
चागंले सामािजक जीवन िनमा�ण कर�याचे काम केले. �यामळेु �याला घरातील तणावाचा 
सामना कर�यास मदत झाली. टोनीला �या�या पालका�ंया पर�पर खेळात �यादे �हणून 
वापरायचे न�हते. पण ते �या�या िनय�ंणात न�हते. घराबाहेर चागंले सामािजक जीवन 
िनमा�ण करणे हे �या�या िनय�ंणात होते आिण �यामळेु �याला मदत झाली. 
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{�ोत : इगन, जी. (२०१४). द ि�कल ह�ेपर: ए �ॉ�लेम-मनेॅजम�ट अँड अपॉ�यु�िनटी-
डे�हलपम�ट अॅ�ोच टू हिे�पंग (१० वी एिडशन) स�गेज लिन�ग, एगन, जी. आिण रीझ, 
आरजे (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण संधी-िवकासाचा 
��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) से�गेज लिन�ग }. 

ई) अशीलाला �यावहा�रक उि��्ये सेट कर�यास मदत करा (Help Clients set 
practical goals): �येये वा�तववादी आिण सा�य कर�यायो�य असावीत. तथािप, 
वा�तववादी सा�य कर�यायो�य उि��्ये स�ु अस�याची गरज नाही. �येयांना िदशा 
आिण शहाणपण यायला हवे. अशीलने सव� श�यताचंा शोध न घेता आिण नतंर 
वा�तववादी उि��्ये न ठेवता सम�या �प�ीकरणापासून थेट कृतीकडे उडी घेत�यास 
ते अ�यवहाय� उि��्ये सेट क� शकतात. अशा अ�यवहाय� उि��ामंळेु सम�या 
सटु�याऐवजी वाढतात. 

 

फ) अशीलांना शा�त उि��्ये िनि�त कर�यात मदत करा (Help Clients set 
sustainable goals): अशीलानंी ि�थर उि��्ये िनि�त केली पािहजेत आिण �या 
उि��ासंाठी �वत:ला झोकून �ा. उि��्ये कायम�व�पी प�रणाम देत असतील तरच 
वचनब�ता पूण� होईल. 

केस ८.५ 

िवभ� झाले�या एका जोड�याने प�ुहा एक� ये�याची इ�छा �य� केली आिण �यानंी तस े
केले. पण हे पनुिम�लन केवळ सहा मिहने िटकले आिण नतंर ते प�ुहा वेगळे झाले. इथे परत 
एक� ये�याचे �येय सा�य होते पण शा�त न�हते. �यानंी �वतःला िवचारले असते क� 
“प�ुहा एक� ये�यासाठी आिण एक� राह�यासाठी काय करावे लागेल? आमचे ल�न कसे 
िदसले पािहजे आिण ते काय��म राह�यासाठी? 

{�ोत : इगन, जी. (२०१४). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण संधी-
िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (१० वी आवृ�ी) से�गेज लिन�ग }. 

ग) अशीलाला लविचक उि��्ये िनवड�यात मदत करा (Help Clients choose 
flexible goals): �येये परुशेी लविचक असावीत अशीला�ंया जीवनातील बदल�या 
वा�तवाशी जळुवून घेणे. कधीकधी खूप िविश� िकंवा खूप कठोर उि��्ये सेट 
के�यामळेु अशीलानंा उदयो�मुख सधं�चा फायदा घेता येत नाही. अशीला�ंया िनवडी 
�या�ंया बदल�या प�रि�थतीशी जळुवून घेणे आव�यक आहेगॉलिवट्झर, पा�स�-�टॅम, 
जौदास आिण शीरन (२००७) यांनी खालील तीन वैिश�्या�ंया सदंभा�त �येय-
िद�दश�नाचा शोध लावला: 

१. लविचकता (Flexibility): हे �येयाचा मूळ उ�ेश अबािधत ठेवताना उि��ामं�ये 
बदल कर�याची �मता दश�वते. जे�हा ि�याकलापाचा एक कोस� अवरोिधत केला जातो 
िकंवा कुचकामी िकंवा अकाय��म अस�याचे िस� केले जाते ते�हा ते अशील�या 
य�ु�म�ये वाजवीपणे बदल कर�या�या �मतेचा सदंभ� देते. 

२. �ढता (Tenacity): हे �येय गाठ�याची �मता िकंवा �येय सा�य करणे कठीण 
असतानाही ते सा�य कर�या�या साधनाचंा सदंभ� देते. 

mu
no
tes
.in



 

 

सम�या �यव�थापनाचे ट�पे 
आिण काय�- II 

169 

३. ताठरता (Rigidity): याचा अथ� वाजवी उि�� सा�य कर�यासाठी मूळ �येय िकंवा 
कृत�ना िचकटून राहणे, जरी उि�� सम�या प�रि�थतीचे �यव�थापन कर�यात 
अ�भावी अस�याचे िस� होत असेल िकंवा कृती �येय सा�य कर�यासाठी नेत नसेल. 

४. ही तीन वैिश�्ये दो�हीशी सबंंिधत आहेत - �येय �वतः आिण �येय सा�य कर�याचे 
साधन. या वैिश�्या�ंयित�र�, गॉलिवटझर वगैर े वगैरे. (२००७) ने देखील ल�य 
शोध�यासाठी "लविचक �ढता" ची िशफारस केली आहे. 

ह) अशीलांना �यां�या मू�यांशी सुसगंत उि��्ये िनवड�यात मदत करा (Help 
Clients choose goals consistent with their values): समपुदेशन हे सव� 
आहे अशीलानंा मदत कर�याब�ल. परतं ुमदत केवळ ते�हाच नैितक राहते जे�हा ती 
अशील�या मू�यांचा वाजवीपणे आदर करते. मू�ये ह े िनकष आहेत जे आपण िनण�य 
घे�यासाठी वापरतो. सहा�यक अशीलानंा �या�ंया मू�याचें पनुप�री�ण कर�यासाठी 
आमंि�त क� शकतात, परतं ु �यानंी अशीलानंा �या�ंया मू�याचंा आदर न करणा�या 
कृती कर�यास �ो�सािहत क� नये. खालील उदाहरणाचा िवचार करा: 

उदाहरण ८.६ 

एका मिहलेला व�ृापकाळात �ेन ��ोक आला आिण ती कोमात गेली. डॉ�टरानंी ित�या 
मलुीला सािंगतले आहे क� ितची आई कोमातून बाहेर येऊ शकत नाही आिण ती िजवतं 
रािहली तरी ती शारी�रक��्या िनि��य जीवन जगेल. लाइफ सपोट�  िस�टीम बंद करायची 
क� ित�या आईचे शारी�रक��्या िनि��य आय�ुय वाढवायचे ह ेमलुीला ठरवायचे आहे. या 
�करणात, समपुदेशक ितला पजुा�याला जाऊन भेटावे तसेच िव�ता�रत कुटंुबातील 
वडीलधारय्ाशंी चचा�  क�न �यावर �वतः िवचार कर�याची सूचना करतात. ितचे पजुारी 
आिण कुटंुबातील इतर विडलांनी सचुवले क� जीवन समथ�न �णाली बंद कर�यात अनैितक 
काहीही नाही. आता �या िनण�याशी सबंंिधत इतर मू�ये ए�स�लोर करणे अशीलवर 
अवलंबून आहे. 
 

तथािप, काहीवेळा अशील िवरोधाभासी �येये िकंवा मू�या�ंया मागे जा�याचा �य�न 
करतात. येथे आणखी एक उदाहरण आहे: 

उदाहरण ८.७ 

एका िव�ा�या�ला ह े समजते क� �याला अिभनेता �हायचे आहे परतं ु �याच वेळी �याला 
श�य ितत�या लवकर चागंले उ�प�न िमळवायचे आहे. पिह�या �येयामळेु �याला जा�त 
काळ उ�प�न िमळणार नाही आिण �याला �या�या स�ुवाती�या सघंषा��या काळात 
इतराकंडून पैसे �यावे लागतील. पण �याला लवकरच आप�या कुटंुबाला मदत करायला 
स�ुवात करायची आहे. समपुदेशकाने �याला �याची मू�ये �प� कर�यात आिण या दोन 
उि��ाचें काही फायदे आिण तोटे ठरव�यास मदत करणे आव�यक आह.े 
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इ ) उि��्ये पूण� कर�यासाठी अशीलांना वा�तववादी टाइम �ेम �थािपत कर�यात 
मदत करा (Help Clients establish realistic time frames for 
accomplishing goals): अशीलकडे �याचें �येय सा�य कर�यासाठी वा�तववादी 
आिण िविश� कालावधी असणे आव�यक आहे. उदाहरणाथ� , जर एखादी �य�� 
�हणाली, “मला एक िदवस स�ुी िमळेल”, तर �याचे �येय खूप अ�प� आहे कारण तो 
िदवस सहजासहजी येणार नाही. दसुरीकडे, जर तो �हणाला, "मला जानेवारी २०२२ 
�या पिह�या आठवड्यात स�ुी असेल", तर तो ते �येय गाठ�याची श�यता खूप जा�त 
आहे. समपुदेशकानंी अशीलानंा �या�ंया उि��ामं�ये मू�य जोड�यासाठी काही वेळ 
�ेम ठेव�यास मदत करणे आव�यक आह.े �ीनबग� (१९८६) ता�काळ, म�यवत� 
आिण अंितम प�रणामाबं�ल बोलले. ता�काळ प�रणाम �हणजे व�ृी आिण वत�णकु�तील 
बदल हे मदत स�ामं�येच िदसून येतात. म�यवत� प�रणाम �हणजे व�ृी आिण 
वत�नातील बदल �यामळेु पढुील बदल होतात. अंितम प�रणाम िवधायक बदलासाठी 
सपूंण� काय��मा�या पूण�तेचा सदंभ� घेतात �या�ार ेसम�या �यव�थािपत के�या जातात 
आिण सधंी िवकिसत के�या जातात. 

८.२.६ अशीलांना �यां�या उि��ांसाठी वचनब� हो�यास मदत करणे (Helping 
Clients Commit Themselves To Their Goals) 
 
अनेक वेळा अशील �येये िनि�त करतात, परतं ुते सा�य कर�यासाठी काय� करत नाहीत. 
ज�ुया सवयी बदलण े िकंवा सोडणे अनेकदा कठीण असते. जोपय�त आिण जोपय�त 
अशीलकडे �या�ंया उि��ासंाठी वचनब� राह�याची �बळ इ�छाश�� नसते, तोपय�त 
�याचंी जनुी जीवनशैली ससंाधनासंाठी �या�ंया सभंा�य नवीन जीवनशैलीम�ये ह�त�ेप 
करत राहते. समपुदेशकानंी अशीलानंा अितमानवी �य�न कर�यास �ो�सािहत क� नये. 
परतं,ु �यानंी अशीला�ंया इ�छेला कमी लेखू नये. आपण खालील उदाहरण पाह� या: 

उदाहरण ८.८ 

एक कक� रोग ��ण कक� रोगा�या अंितम ट��यावर होता आिण डॉ�टराचें मत होते क� ती 
जा�त काळ जगणार नाही. ितला ल�नायो�य वयाची दोन मलेु होती. सहा मिह�यानंी ल�न 
होत असले�या आप�या मोठ्या मलुा�या ल�नाला हजर राह�याची ितची ती� इ�छा होती. 
डॉ�टर आशावादी नसले तरी पढुचे सहा मिहने ती जगली आिण ित�या मोठ्या मलुा�या 
ल�नाला हजर रािहली. ितलाही ित�या धाकट्या मलुा�या ल�नाला हजर राह�याची इ�छा 
होती, मा� �यासाठी कोणतीही तारीख िनि�त केलेली न�हती. ह े ित�या इ�छाश��ची 
ताकद �प�पणे दश�वते. 
 

{�ोत: इगन, जी. (२०१४). द ि�कल ह�ेपर: ए �ॉ�लेम-मनॅेजम�ट अँड अपॉ�यु�िनटी-
डे�हलपम�ट अॅ�ोच टू हिे�पंग (१० वी एिडशन) स�गेज लिन�ग, एगन, जी. आिण रीझ, 
आरजे (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण संधी-िवकासाचा 
��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) से�गेज लिन�ग }. 
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या उदाहरणाचा िवचार क�न, स�लागारानंी अशीला�ंया बदला�या इ�छेचा आदर केला 
पािहजे. ते �वत:ला खालील �� िवचा�न अशीलाला �येय िनि�त कर�यात आिण �याचंा 
पाठपरुावा कर�यात मदत क� शकतात: 

 मी या �येयाचा पाठपरुावा का करावा? 

 �याची िकंमत आहे का? 

 मला मा�या मया�िदत ससंाधनांची वेळ, पैसा आिण ऊजा� इथेच गुतंवायची आहे का? 

 मा�या ल�ात काय �य�यय आणतो? 

 या अज�डाचा पाठपरुावा कर�याची कारणे काय आहेत? 

 �ित�पध� अज�डा िकती मजबूत आहेत? 

वचनब�तेची पातळी दश�िवणारा आणखी एक सात�य आहे - एका टोकाला “कोणतीही 
वचनब�ता नाही” ते दसु�या टोकाला “सपूंण� बािंधलक�”. काही अशील �याचंी उि��्ये 
ठरव�यानतंर ती पूण� कर�यासाठी घाई करतात, तर काही अशील �येये िनि�त करतात 
पण ते सा�य कर�यास स�ुवातही करत नाहीत. वेगवेग�या उि��ा�ंती असले�या �या�ंया 
वचनब�तेतही �ाहक िभ�न असतात. एक �येय सा�य कर�यासाठी ते खूप उ�साही असू 
शकतात, परतं ु दसुर े �येय सा�य कर�यासाठी ते कोणतेही �य�न करणार नाहीत. काही 
अशील खूप उ�साहाने स�ुवात करतात आिण नतंर म�येच सोडून देतात. समपुदेशकानंी 
अशीलानंा �या�ंया वचनब�तेचा सामना कर�यास मदत करणे आव�यक आहे. ते 
अशीलाला �वत:ला काही �� िवचार�यास मदत क� शकतात, इगन, जी. (२०१४) यांनी 
सचुवलेले आहेत, �या�ंया �वत:�या उि��ाबं�ल�या वचनब�तेचे मू�याकंन कर�यासाठी: 

१. यावेळी या �े�ात बदलासाठी माझी तयारी काय आहे? 

२. मला जे हवे आहे ते मला िकती वाईट हवे आह?े 

३. मी िकती कठोर प�र�म कर�यास तयार आहे? 

४. मी कोण�या �माणात हे �येय म�ुपणे िनवडत आहे? 

५. या �येया�या वैयि�क अपीलला मी िकती उ�च रटे क�? 

६. मा�यात हे काम कर�याची िहमंत आहे ह ेमला कसे कळेल? 

७. हे �येय िनवड�यासाठी मला काय �व�ृ करत आहे? 

८. हा बदल अज�डा पाठपरुावा कर�यासाठी मा�याकडे कोणती कारणे आहेत? 

९. मी या अज�डावर काम के�यास मी कोण�या परु�काराचंी अपे�ा क� शकतो? 

१०. जर हे �येय कोण�याही �कारे इतराकंडून लादले जात असले तर ते माझे �वतःचे 
बनव�यासाठी मी काय करत आह?े 
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११. हे �येय पूण� कर�यासाठी मला कोण�या अडचणी येत आहेत? 

१२. माझी बािंधलक� ही खरी वचनब�ता नाही हे कोण�या �कार ेश�य आहे? 

१३. िनराशेपासून म�ु हो�यासाठी आिण अडथ�यांवर मात कर�यासाठी मी काय क� 
शकतो? 

१४. माझी बािंधलक� पातळी वाढव�यासाठी मी काय क� शकतो? 

१५. �येय अिधक आकष�क बनव�यासाठी ते कोण�या मागा�नी सधुारले जाऊ शकते? 

१६. या �येयाचा पाठपरुावा कर�याची वेळ िकती �माणात खराब आहे? 

१७. वचनब� राह�यासाठी मला काय करावे लागेल? 

१८. कोणती ससंाधने मला मदत क� शकतात? मला कोण�या �कार�या समथ�नाची 
आव�यकता आहे? 

समपुदेशक अशीलानंा �या�ंया बदला�या अज�डाबं�ल�या �या�ंया वचनब�तेब�ल 
िवचार�यास मदत क� शकतात अशा ��ा�ंयित�र�, अशीलानंा �या�ंया उि��ा�ंती 
�ारिंभक वचनब�ता आिण �या वचनब�तेचे �ोतक असले�या कृतीत मदत कर�यासाठी 
समपुदेशक अनेक गो�ी क� शकतात. . समपुदेशक �या�ंया अशीलाला ल�य आकष�क 
बनिव�यात, �या�ंया मालक�ची भावना वाढिव�यात आिण �पधा��मक अज�डा हाताळ�यात 
मदत क�न �यानंा मदत क� शकतात. 
 

८.३ �टेज III ची काय� (TASKS OF STAGE III) 
 

समपुदेशन �ि�येचा ट�पा III हा ट�पा II म�ये �भावीपणे क�पना केले�या प�रणामासंाठी 
आव�यक असले�या ि�याकलाप िकंवा काया�ब�ल आहे. दसु�या श�दातं, हे 
"अंमलबजावणी हेतू" आिण �वतः अंमलबजावणीब�ल आहे. �टेज III मधील तीन 
पर�परसबंंिधत काय� सव� अशील�या बाजूने सम�या-�यव�थापन कृती कर�या�या उ�ेशाने 
आहेत. ते खालील�माणे आहेत. 

 संभा�य धोरण े (Possible Strategies): येथे, समपुदेशक अशीलानंा �यांची 
उि��्ये पूण� कर�यासाठी सभंा�य धोरणे िवकिसत कर�यास �यानंा �वतःला 
िवचार�यास मदत करतात "मला ज े हवे आह े आिण हवे आहे ते िमळिव�यात मला 
कोण�या �कार�या कृती मदत करतील?" 

 सव��म-यो�य रणनीती (Best-fit Strategies): येथे, अशीलाला �भावी, काय��म 
आिण �या�ंया �ाधा�ये आिण ससंाधनानंसुार तयार केलेली धोरणे िनवड�यात मदत 
केली जाते. येथे, अशील �वतःला िवचारतात, "मा�यासाठी कोण�या कृती सव��म 
आहेत?" 

 योजना (Plans): येथे, अशीलाला �वतःला �� िवचारायला लावले जातात, जसे क� 
“रचना�मक बदलासाठी माझी मोहीम कशी असावी?”, “मला �थम काय करावे 
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लागेल? दसुरा?", "मी कधी स�ु क�?" अशा �कार,े अशीलाला रणनीत�ना 
वा�तववादी योजनामं�ये बदल�यास मदत होते. 

अशा �कार ेएकूणच, ितसरा ट�पा "गेम �लॅन" शी सबंंिधत आहे. �टेज III ची वर नमूद 
केलेली तीन काय� कृतीचे िनयोजन करतात आिण कृतीतच �याचंा ग�धळ होऊ नये. 
िवधायक बदलाचा काय��म �हणजे कृतीिशवाय इ�छा सूची�माणेच. 
 

८.३.१ अशीलांना �यांची उि��्ये पूण� कर�यासाठी धोरण े िवकिसत कर�यात मदत 
करण े (Helping Clients Develop Strategies For Accomplishing Their 
Goals) 
 

इगन, जी. (२०१४) ने �येय सा�य कर�यासाठी कृतीचे वा�तववादी अ�यास�म 
ओळखणे आिण िनवडणे आिण य�ुासार�या �ितकूल प�रि�थतीत तसे करणे ही कला 
�हणून रणनीतीची �या�या केली आहे. सम�या प�रि�थती अशीलसाठी य�ुासारखीच 
आहे. अशा प�रि�थतीत, अशीलानंा �याचंी उि��्ये सा�य कर�यासाठी धोरणे िवकिसत 
कर�यात मदत करणे हा �या�ंयासोबत राह�याचा एक अितशय मानवी, िवचारशील आिण 
फायदेशीर माग� आहे. जर समपुदेशक �या�ंया अशीलाला उि��्ये िनि�त कर�यात मदत 
करतात, परतं ु �यानंा ती उि��्ये सा�य कर�याचा माग� दाखवत नाहीत तर �या�ंया 
अशीलची मोठी गैरफायदा होईल. रणनीती �हणजे अशा कृती �या अशीलानंा �याचें उि�� 
पूण� कर�यात मदत करतात. जे�हा अशील �याचें �येय सा�य कर�यासाठी अनेक धोरणे 
िवकिसत करतात, ते�हा �यानंा �या�ंया सम�या प�रि�थतीतून म�ुता वाटते. �यानंा 
�या�ंया �येयांचे �प� माग� िदसू लागतात आिण �याचंी आ�म-काय��मता वाढते. पढुील 
िवभाग (िवभाग ८.३.२ ते ८.३.६) उि��्ये सा�य कर�यासाठी वापर�या जाणा�या काही 
धोरणे �प� करतात: 
 

८.३.२ िवचारमथंन (Brainstorming) 
 

िवचारमंथन ह ेअितशय उपय�ु तं� आहे. "�ारिंभक सम�या सोडव�या�या ट��यात गभंीर 
िवचारसरणीपासून सज�नशील िवचाराचें कृि�म वेगळे करणे", "�याचें काय� नवीन उपाय 
शोधणे आहे �यानंा �ितबंधापासून म�ु करणे, �या�ंया �वतः�या िकंवा इतरा�ंया 
क�पनावंर टीका करणे, भीतीपासून म�ु होणे" अशी �याची �या�या आह.े चकुा करणे 
आिण गटासमोर �वतःला �ितकूल �काशात ठेवणे” (रो�का, १९७२). 

 

िदले�या िवषयाब�ल िविवध क�पना िनमा�ण कर�यासाठी िवचारमंथन वापरले जाते. 
लोकाकंडे िनवड�यासाठी बरचे पया�य अस�यास चागंले िनण�य घे�याचा कल असतो. ह े
पया�य अशीलाकंडे असले�या सभंा�य श�यता आहेत. तथािप, िवचारमंथन करताना, 
समपुदेशकानंी हे सिुनि�त केले पािहजे क� �ाहक �यानंा जे �येय सा�य करायचे आह े
�यावर ल� क� ि�त केले पािहजे. िवचारमंथन खालील िनयमांवर आधा�रत आह:े 

१. िवचारांवर टीका केली जाणार नाही; 

२. क�पनाचंी गणुव�ा मह�वाची नसून �माण मह�वाचे आहे; 

३. इतर लोका�ंया क�पना िवकिसत के�या जाऊ शकतात; 
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४. असामा�य आिण अितशयो��पूण� क�पनाचें �वागत आह.े  

ऑ�बॉन� हे िवचारमंथन या सकं�पनेचे �वत�क होते. �या�ंया अ�यासात, �यानंी ल�ात 
घेतले क� जर वर नमूद केलेले िनयम नीट पाळले गेले तर ते अिधक नवीन क�पना�ंया 
िनिम�तीस कारणीभूत ठरते. �माणामळेु गणुव�ा िमळते. ब�याचदा, नैसिग�क �ितबंधामंळेु, 
लोक अनेक क�पना सोडतात आिण �यानंा "चकुा" िकंवा "हा�या�पद" मानतात. या 
िनयमांचे पालन क�न �या क�पना सोड�या जात नाहीत. ऑ�बॉन�ने हे देखील ल�ात 
घेतले क� "बािलश" िकंवा "मूख�" क�पना खरोखरच मौ�यवान शोधू शकतात, कारण �यानंी 
लोकाचंा िवचार कर�याचा ��ीकोन आिण गो��कडे पाह�याचा ��ीकोन बदलला. 

समपुदेशक अशीलानंा �या�ंया मनात जे काही िवचार येतात ते िलह�न ठेव�यास सागंतात 
जेणेक�न सम�ये�या प�रि�थतीचे िनराकरण कर�यासाठी उपाय िकंवा कृती करता येईल. 
समपुदेशक काही सूचना क� शकतात, परतं ुअशीलानंा कोण�याही िविश� िदशेने कधीही 
वळवू नका. अंितम िनण�य अशीलानंीच �यावा. थेरिप�टने थेट िकंवा अ��य�पणे 
अशीलासंाठी िनवड करणे अपेि�त नाही. ते अशीलानंा केवळ जीवन वाढवणारे िनण�य 
घे�यास मदत करतात. ह े कर�यासाठी, ते "�ॉ��ट आिण फेड" तं�ासार�या अनेक 
तं�ाचंा वापर क� शकतात . समपुदेशक �हणू शकतात, “येथे काही श�यता आहेत. चला 
�या�ंयाकडे एक नजर टाकूया आिण �यापैक� काही त�ुहाला अथ�पूण� आहे क� नाही ते 
पाह�या. िकंवा कदािचत ते तमु�या �वतः�या काही क�पना स�ु क� शकतात.” िकंवा “या 
�कार�या सम�या असले�या लोकानंी �य�न केले�या काही गो�ी येथे आहेत. ते त�ुहाला 
कसे वाटतात?" थेरिप�ट कोणताही स�ला देत नाहीत. अशीलानंी या धोरणावंर िवचार 
केला पािहजे, यो�य िनवडा आिण �यानंा वचनब� केले पािहजे. 

८.३.३ �ेमवक�  (Frameworks) 

मदतनीस �� िकंवा �ोब तयार कर�यासाठी सो�या �ेमवक� चा वापर क� शकतात जे 
अशीलाला िविवध धोरणे िवकिसत कर�यात मदत करतात. समपुदेशक लोक, मॉडेल, 
समदुाय, िठकाणे, गो�ी, स�ंथा, काय��म आिण वैयि�क ससंाधनांसह �या�ंया जीवनातील 
ससंाधनाचंा शोध घे�यास मदत क�न अशीलानंा सभंा�य धोरणे शोध�यात मदत 
कर�यासाठी �ोब आिण �ॉ��ट वाप� शकतात. 

• �य�� (Individuals): अशीला�ंया गरजा आिण �येयावंर अवलंबून, �या�ंया 
सामािजक वतु�ळातील काही �य�� �यानंा मदत क� शकतात. 

उदाहरण ८.९ 

जॅ�सन, कक� रोगाचा ��ण कक� रोगाशी सबंंिधत गभंीर वेदनानंी ��त होता. �याला एका 
�थािनक डॉ�टरचे नाव िमळाले जे अशा �कार�या वेदनांवर उपचार कर�यात आिण 
लोकानंा अशा वेदनानंा कसे सामोर े जावे हे िशकव�यात त� होते. �याने �या�या दोन 
िम�ाशंी बोलायचे ठरवले - एक, �या�ंया विडलानंा घरी उ�म ��णालयात उपचार 
िमळाले आिण �याचंा घरीच म�ृयू झाला आिण दसुरा, �याची प�नी कक� रोगाने मरण 
पावली. तो �या�या िम�ांवर िव�ास ठेवतो आिण �यांचा आदर करतो, �या�ंयाशी बोलून 
�याला आव�यक धैय� िमळू शकले. 
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{�ोत : इगन, जी.. (२०१४). द ि�कल ह�ेपर: ए �ॉ�लेम-मनॅेजम�ट अँड अपॉ�यु�िनटी-
डे�हलपम�ट अॅ�ोच टू हिे�पंग (१० वी एिडशन) स�गेज लिन�ग, एगन, जी. आिण रीझ, 
आरज े (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण संधी-िवकासाचा 
��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) से�गेज लिन�ग }. 

• मॉडेल आिण उदाहरण े (Models and exemplars): जे लोक अशील�या 
सार�याच अनभुवातून गेले आहेत ते �या�ंयासाठी आदश� बनू शकतात. 
 

उदाहरण ८.१० 

जॅ�सन, वर नमूद केले�या कक� रोगा�या ��णाने कक� रोगामुळे घरी म�ृयूपूव� �या�या एका 
सहकारी कामगाराला भेट िदली. या भेट�नी �याला घरी िकंवा िकमान ��णालयाबाहेर 
मर�याची क�पना िदली. �यानंी िनरी�ण केले क� या भेट�म�ये �या�ंया सहकारी 
काय�क�या� ने कधीही �वत: ला दया दाखिव�या�या �कारात बोलू िदले नाही. मरणालाही 
�यानंी जग�याचा भाग मानले. जॅ�सनला �या�या िम�ा�या अशा व�ृीने खूप �भािवत 
केले. �या�या िम�ा�या म�ृयूनंतर, जे�हा तो �या अनभुवावर िवचार करतो, ते�हा तो �याला 
समान सकारा�मक ��ीकोन िवकिसत कर�यास मदत करतो. �यामळेु �याचा िम� 
�या�यासाठी आदश� बनला होता. 

 

{�ोत : इगन, जी.. (२०१४). द ि�कल ह�ेपर: ए �ॉ�लेम-मनॅेजम�ट अँड अपॉ�यु�िनटी-
डे�हलपम�ट अॅ�ोच टू हिे�पंग (१० वी एिडशन) स�गेज लिन�ग, एगन, जी. आिण रीझ, 
आरज े (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण संधी-िवकासाचा 
��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) से�गेज लिन�ग }. 

• समदुाय (Communities): समपुदेशकानंी अशीलांना ओळख�यासाठी �ो�सािहत 
करणे आव�यक आहे समदुाय �या�ार ेते �या�ंया �येयां�या अंमलबजावणीसाठी धोरणे 
ओळखू शकतात. 
 

उदाहरण ८.११ 

जॅ�सनला असे आढळून आले क� �या�या समदुायाने आजारी लोकासंाठी िविवध सेवा 
�दान कर�यासाठी �गत ��ीकोन िवकिसत केला आह.े �याला �या�यासार�या 
लोकासंाठी िविवध ऑनलाइन �वयं-मदत गट सापडले. 

 

{�ोत : इगन, जी.. (२०१४). द ि�कल ह�ेपर: ए �ॉ�लेम-मनॅेजम�ट अँड अपॉ�यु�िनटी-
डे�हलपम�ट अॅ�ोच टू हिे�पंग (१० वी एिडशन) स�गेज लिन�ग, एगन, जी. आिण रीझ, 
आरज े (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण संधी-िवकासाचा 
��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) से�गेज लिन�ग }. 

• िठकाण े (Places): ब�याचदा सम�या��त लोक �या�ंया ���ेया िविवध धािम�क 
�थळानंा भेट देतात आिण �यामळेु �यानंा िदलासा िमळतो. काही लोक जीवनाचा 
सखोल अनभुव घे�यासाठी आिण मनःशातंी िमळव�यासाठी तीथ�या�ेला जातात.  
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• गो�ी (Things): काही अशील अशा गो�ी शोधतात �या �यानंा �यांचे �येय सा�य 
कर�यात मदत क� शकतात. 
 

उदाहरण ८.१२ 

जॅ�सनला िविवध औषधे आिण िव�तु उ�ेजनाबं�ल मािहती िमळाली �यामळेु �याचे ती� 
वेदना कमी हो�यास आिण केमोथेरपीचे प�रणाम कमी कर�यात मदत होऊ शकते. ते 
सरुि�तपणे वापर�या�या श�यतेब�ल तो �या�या डॉ�टराशंी आिण इतर त�ाशंी बोलतो. 

 

{�ोत : इगन, जी. (२०१४). द ि�कल ह�ेपर: ए �ॉ�लेम-मनॅेजम�ट अँड अपॉ�यु�िनटी-
डे�हलपम�ट अॅ�ोच टू हिे�पंग (१० वी एिडशन) स�गेज लिन�ग, एगन, जी. आिण रीझ, 
आरजे (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण संधी-िवकासाचा 
��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) से�गेज लिन�ग }. 

 सं�था (Organizations): अशील काही स�ंथामं�ये येऊ शकतात ज े
अशीलासंार�या लोकांना सामािजक समथ�न �दान क� शकतात. उदाहरणाथ� , म�पी 
िकंवा मादक पदाथा�चे �यसनी बर ेझालेले �यसनम�ु� क� �ात �वयसेंवक �हणून सामील 
होऊ शकतात आिण �याला िजतक� मदत, �ेरणा आिण सा�ंवन िमळेल िततक�च मदत 
िमळते. 

 काय��म (Programs): अनेक स�ंथा जसे क� �वयसेंवी स�ंथा, ��णालये, समदुाय 
क� �े िविवध काय��म चालवतात �यात �ाहक �या�ंया गरजेनसुार सहभागी होऊ 
शकतात. हे काय��म गभंीर आजारी लोकानंा शारी�रक िकंवा मानिसक आजार 
असले�या लोकानंा मदत क� शकतात. 

८.३.४ सामािजक समथ�न शोधण े(Finding social support) 
�लॅिनगंम�ये अशीलानंा �या�ंया उि��ाचंा पाठपरुावा कर�यासाठी आव�यक असलेली 
अंतग�त आिण पया�वरणीय ससंाधने ओळख�यात मदत करणे समािव� आह.े सामािजक 
समथ�न ह ेसवा�त मह�वाचे ससंाधनापैंक� एक आहे (बाक� र आिण िप��ागं, २००२; सीमन, 
१९९६; टेलर, २००७; टेलर आिण सहयोगी, २००४), �याला बह�तेक �ॅि�टशनस� 
सम�या-�यव�थापनातील बदलातील म�ुय घटक �हणून पाहतात. अशा �कार,े जे�हा 
आपण आप�या जीवनात बदल करतो, ते�हा ते आप�या नातेसबंंधात बदल घडवून 
आणते. आपण खा�ी केली पािहजे क� आप�याजवळ खरोखर काही लोक आहेत जे 
खरोखर आप�यासाठी �जत आहेत आिण आपले �येय गाठ�यासाठी पाय�या आहेत. 
आिण जर आप�या आय�ुयात आप�याला खरोखर आनदं देणारे कोणी नसेल तर आपण 
थेरिप�टशी बोल�याचा िवचार केला पािहजे. 

 

८.३.५ कौश�य (Skills) 

लोक ब�याचदा अडचणीत येतात िकंवा �यातून बाहेर पड�यात अपयशी ठरतात कारण 
�या�ंयाकडे आव�यक जीवन कौश�ये नसतात िकंवा सम�या प�रि�थत�ना त�ड दे�यासाठी 
कौश�ये नसतात. अशा प�रि�थतीत, अशीलानंा अिधक �भावीपणे सामना कर�यासाठी 
आव�यक असलेली जीवन कौश�ये िशक�याचे माग� शोध�यात मदत करणे ही एक 
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मह�वाची �यापक रणनीती आहे. खरचं, थेरपीचा भाग �हणून कौश�य �िश�णाचा वापर - 
�याला कारखफ (१९७१) ने "उपचार �हणून �िश�ण" �हटले आहे - काही अशीलसाठी 
आव�यक असू शकते. अशीलाला �या�ंयाकडे कौश�य नसले�या ि�याकलापामं�ये 
गुतं�यासाठी आ�हान देणे सम�या सोडव�याऐवजी वाढवते. आव�यक आंतरवैयि�क 
सवंाद आिण इतर जीवन कौश�यांचा अभाव बह�तेकदा नातेसबंंधां�या िबघाडा�या 
क� ��थानी असतो. 

८.३.६ रणनीती (Strategies) 

जरी काही अशीलकडे गो�ी पूण� कर�यासाठी अनेक उ�कृ� क�पना आहेत, तरीही ते 
कधीही काहीही करत नाहीत. कारण �या�ंया क�पनाचें मू�यमापन कर�याची, सव��म 
िनवड�याची आिण �यानंा कृतीत �पातं�रत कर�याची िश�त �या�ंयाकडे नसते. �हणूनच, 
बह�तेकदा अशा �कारचे काम अशीलाला खूप कंटाळवाणे वाटते, जरी ते �यानंा आव�यक 
असले तरीही. सामा�य रणनीती �या लोकानंा �यापक उि��ाचंा पाठपरुावा कर�यात मदत 
कर�यासाठी वापर�या जातात (िविलय�स, १९८९) खालील�माणे आहेत: 
 एखा�ा�या जीवनातील िनंदकपणा आिण िचडिचडेपणाचे नमनेु शोध�यासाठी 

श��ुवाची न�द ठेवणे 
 सम�येब�ल बोल�यासाठी, िव�ास ठेव�यासाठी कोणीतरी शोधत आहे 
 "िवचार थाबंणे", िवरोधी िवचारामं�ये िकंवा िवरोधी भावनांना कारणीभूत असले�या 

िवचारामं�ये गुतं�या�या कृतीत �वतःला पकडणे 
 इतरानंा खाली ठेव�याचा मोह होतो ते�हा �वतःशी बोलणे 
 सहानभूुतीपूण� िवचार प�ती िवकिसत करणे-�हणजेच, दसु�या  �य���या िवचारात 

चालणे, शूज 
 �वतः�या मूख�पणावर हसणे िशकणे 
 िविवध िव�ातंी तं�ाचंा वापर करणे, िवशेषत: नकारा�मक िवचाराचंा �ितकार 

कर�यासाठी 
 िव�ासाचा सराव कर�याचे माग� शोधणे 
 सि�य ऐक�याचे कौश�य िवकिसत करणे 
 आ�मक वाग�याऐवजी ठामपणे वागणे 
 गो�ी सदंभा�त माडंणे, ��येक िदवस शेवटचा �हणून पाहणे िकंवा एखा�ा�या सम�याचें 

गाभंीय� वा�तिवक, जीवन-मया�िदत सम�या असले�या लोका�ंया सम�याशंी 
िवरोधाभास करणे. 

 आ�य न घेता िकंवा िवन� न होता इतरानंा �मा कर�याचा सराव करा 

रणनीत�चा हा सचं अशीलाला कृतीची िलंक �हणून मदत करतो. 
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८.३.७ �येय सा�य कर�या�या रणनीती िनवडण े (Choosing Goal-
Accomplishing Strategies) 

 

उि��्ये िविश�, वा�तववादी, शा�त, लविचक आिण िकफायतशीर असतील तरच �भावी 
ठरतात. �याच�माणे, ती उि��्ये सा�य कर�या�या रणनीत�म�ये देखील समान वैिश�्ये 
असणे आव�यक आहे. �टेज III (टा�क III-B) �या दसु�या भागात, अशील िनण�य 
घे�या�या प�तीम�ये असतात, जेथे �यानंा रचना�मक बदला�या योजनासंाठी सवा�त यो�य 
असले�या धोरणांचे िकंवा "पॅकेज" िनवड�याची आव�यकता असते. या रणनीतीही 
असा�यात मजबूत आिण �यावहा�रक अशीला�ंया मू�याशंी जळु�यासाठी परुसेे आहे. �येय-
पूण� धोरणे िनवड�याचे िनकष �टेज II म�ये वण�न केले�या �येये िनवड�या�या 
िनकषासंारखे आहेत. धोरणे िनवड�यासाठी लागू करता येणार ेकाही िनकष खालील�माणे 
आहेत: 

अ) िविश� रणनीती  (Specific strategies): वत�न चालिव�याक�रता धोरणे परुशेी 
िविश� असावीत. जर ते खूप िव�ततृ असतील, तर अशील ग�धळून जातील आिण 
उि��्ये सा�य कर�यासाठी काम स�ुही करणार नाहीत. 

उदाहरण ८.१३ 

जॅ�सन, कक� रोगा�या ��णाला �याचा आजार आिण �या�याशी सबंंिधत वेदनांना सामोर े
जा�यासाठी खूप िविश� धोरणे होती - �हणजे, �या�या िम�ा�ंया सपंका�त राहणे �यानंा 
समान अनभुव आहेत - याची खा�ी कर�यासाठी क� �याची प�नी आिण मलुगी �याला 
मदत कर�यास िशकतात. हळुवारपणे इंजे�शन देणे, �वय-ंमदत गटामं�ये सहभागी होणे, 
�या�या समदुायाकडून मदत घेणे इ. 
 

{ �ोत : इगन, जी. (२०१४). द ि�कल ह�ेपर: ए �ॉ�लेम-मनेॅजम�ट अँड अपॉ�यु�िनटी-
डे�हलपम�ट अॅ�ोच टू हिे�पंग (१० वी एिडशन) स�गेज लिन�ग, एगन, जी. आिण रीझ, 
आरजे (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण संधी-िवकासाचा 
��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) से�गेज लिन�ग.}. 
 
अशा प�रि�थतीत, िमिलय ुथेरपी सार�या रणनीती अशा अशीलाला मदत करणार नाहीत 
जे केवळ िनयिमत ि�याकलापावंर ल� क� ि�त करतात आिण िविश� �येयावंर नाही. 

ब) �भावी रणनीती (Effective strategies): जे�हा रणनीत�ची अंमलबजावणी 
�येयाकडे जाते यश, रणनीती �भावी होतात. �भावी धोरण िव�ततृ िकंवा लहान असू 
शकते. 

उदाहरण ८.१४ 

�टेसी या ि�कझो�ेिनक ��णाला ��णालयात दाखल कर�यात आले. �ाथिमक वै�क�य 
उपचारानतंर ितला काही �माणात मदत झाली, ितला िम�यू थेरपी�ार े ठेव�यात आले. 
याचा अथ� ितने कमी-अिधक �माणात ��णालयातील सामा�य िदनचया�  पाळली – थोडा 
�यायाम, थोडे काम आिण थोडेसे समाजीकरण. यामळेु �टेसी�या त�येतीत फारशी 
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सधुारणा झाली नाही. �यामळेु िमिलय ु थेरपी ित�यासाठी �भावी ठरली नाही. �यानतंर, 
दसु�या मानसोपचार त��ाने �टेसीला एका नवीन �यापक सामािजक िश�ण काय��मात 
सामील केले, �याम�ये स�ंाना�मक पनुर�चना, सामािजक कौश�य �िश�ण आिण �ेरणा, 
आकार, मॉडेिलंग आिण बि�से यावर आधा�रत वत�णकु�तील बदल ह�त�ेप समािव� होते. 
काही िदवसातच ितने या नवीन ऐवजी गहन काय��माला सकारा�मक �ितसाद �ायला 
स�ुवात केली. ितला ६ मिह�यातं िड�चाज� दे�यात आला आिण काय��मा�या बा���ण 
िव�तारा�या मदतीने ती समाजात रािहली. कारण हा नवीन काय��म अिधक िविश�, 
�भावी, �यावहा�रक, वा�तववादी, िटकाऊ, लविचक, िकफायतशीर आिण ित�या मू�यांना 
अनसु�न होता. ते दोन �कार ेिकफायतशीर होते. �थम, �टेसी�या वेळेचा, उज�चा आिण 
मानिसक ससंाधनांचा सव��म वापर होता. दसुर,े यामळेु ितला आिण ित�यासार�या 
इतरानंा समदुायात परत ये�यास आिण तेथे राह�यास मदत झाली. हे ित�या मू�याशंी 
ससुगंत होते आिण ित�या अतंःकरणात ितला मानवी सहवास आिण �वातं�याची िकंमत 
होती. 
 

{�ोत : इगन, जी. (२०१५). द ि�कल ह�ेपर: ए �ॉ�लेम-मनॅेजम�ट अँड अपॉ�यु�िनटी-
डे�हलपम�ट अॅ�ोच टू हिे�पंग (10 वी एिडशन) स�गेज लिन�ग, एगन, जी. आिण रीझ, 
आरज े (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण संधी-िवकासाचा 
��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) से�गेज लिन�ग.- एक सुधा�रत आवृ�ी}. 

क) वा�तववादी रणनीती (Realistic strategies): अशील�या ससंाधना�ंया पलीकडे 
असले�या धोरणांना �हणतात अवा�तव धोरणे, जी अिजबात �भावी होणार नाहीत. 
दसुरीकडे, �या�ंया ससंाधने आिण िनय�ंणात असले�या आिण कोण�याही 
अडथ�यािंशवाय असले�या धोरणांना वा�तववादी रणनीती �हणतात. तथािप, 
समपुदेशकानंी अशीलानंा जीवन वाढवणा�या प�रणामासंाठी उि��ाचें पनुरावलोकन 
कर�यास �ो�सािहत केले पािहजे. तसेच, समपुदेशकानंी अशील�या �या�ंया सम�या 
प�रि�थतीतून पढेु जा�या�या �मतेला कमी लेखू नये. �या रणनीती अशीलाला एका 
मौ�यवान �येयासाठी ताणून ठेवतात �या �या�ंयासाठी खूप समाधानकारक असू 
शकतात. परतं ु अशील�या �मतेची वा�तिवकता ल�ात घेत�यािशवाय ते खूप लाबं 
केले जाऊ नये. 
 

इ) अशील�या मू�यांनुसार धोरण े (Strategies in keeping with the client’s 
values): समपुदेशकानंी याची खा�ी करणे आव�यक आहे िनवडलेले धोरण 
अशील�या मू�याशंी ससुगंत आहे. 

उदाहरण ८.१५ 

एका पजुा�यावर िवनयभगंाचा खोटा आरोप कर�यात आला. कोट�  केसची तयारी करत 
असताना पजुारी आिण �या�या विकलात अनेक चचा�  झा�या. आरोप�ची िव�ासाह�ता न� 
कर�यासाठी विकलाला श�य ते सव� �य�न करायचे होते. �याने �या�ंया भूतकाळात खोदून 
काही अ�ीलता शोधली होती. पजुा�याने या डावपेचांना आ�ेप घेतला. तो �हणाला, “जर 
मी तलुा ह ेक� िदले तर मी �या�ंया �तरावर जाईन. मी ते क� शकत नाही.” पजुा�याने 
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�या�या समपुदेशकाशी, �या�या व�र�ाशंी आिण दसु�या विकलाशी चचा�  केली. तो आप�या 
मतावंर ठाम रािहला. �यानंी श�य िततके मजबूत केस तयार केले, परतं ु कोण�याही 
अि�यतेिशवाय त�यावंर आधा�रत. खट�यानतंर पजुारीला म�ु कर�यात आले. परुोिहताने 
�या�ंया अनभुवात नमूद केले क�, सपूंण� खट�यातील सवा�त कठीण भाग �हणजे 
विकला�या पसतंी�या डावपेचाचंी चचा� . �यानंी अंतग�त सघंष� अनभुवला. एक�कडे, �याला 
असे वाटले क� तो िनद�ष अस�याने, आपले िनद�ष�व िस� कर�यासाठी कोणतीही य�ु� 
वापरणे यो�य आह.े दसुरीकडे, �याला वाटले क� हा यो�य माग� नाही. समपुदेशकाने 
�या�यावर �वतःची िकंवा विकलाची मू�ये लाद�याचा �य�न केला नाही परतं ु �याला 
�वतः�या मू�याचें �प�ीकरण आिण आ�हान दे�यात मदत केली. 
 

{�ोत : इगन, जी. (२०१४). द ि�कल ह�ेपर: ए �ॉ�लेम-मनॅेजम�ट अँड अपॉ�यु�िनटी-
डे�हलपम�ट ॲ�ोच टू हिे�पंग (१० वी एिडशन) स�गेज लिन�ग, एगन, जी. आिण रीझ, 
आरजे (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-�यव�थापन आिण संधी-िवकास 
��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) से�गेज लिन�ग.– एक सुधा�रत आवृ�ी}. 

इ) नमनुा, नंतर िनवडा (Sample, then choose): काही अशील �थम काही नमनुा 
घे�यास �ाधा�य देतात श�यता आिण नतंर अनेक धोरणामंधून यो�य धोरण िनवडा. ह े
�यानंा िनण�य घे�यापूव� ��येक रणनीती�या सकारा�मक आिण नकारा�मक 
गणुधमा�ब�ल िवचार कर�यास वेळ देते. Egan (२०१४, २०१९) यानंी वण�न 
केले�या खालील �करणाचा िवचार करा: 

केस ८.१६ 

फम��या मालम�े�या मालक�व�न दोन �यावसाियक भागीदारामं�ये सघंष� होता. �याय 
िमळणे, �यवसाय िटकवणे आिण श�य अस�यास नाते जपणे ही �याचंी �येये होती. एका 
सहका�याने �यानंा काही श�यताचंा नमनुा घे�यास मदत केली. ित�या माग�दश�नाखाली, 
�यानंी विकलाशी �याचंा वाद �यायालयात आण�या�या �ि�येब�ल आिण प�रणामाबं�ल 
चचा�  केली, �यानंी अशा �कार�या िववादामं�ये त� असले�या स�लागार समपुदेशकाशी 
बैठक घेतली आिण �यानंी तोडगा काढला. 
 

{�ोत: इगन, जी.आिण रीझ, आरज े (२०१९). कुशल मदतनीस: एक सम�या-
�यव�थापन आिण संधी-िवकासाचा ��ीकोन मदत कर�यासाठी (११ वी आवृ�ी) 
से�गेज लिन�ग.} 

हे तं� अशीलानंा �या�ंया भावना शातं कर�यासाठी परुसेा वेळ देते. अशा �कार,े सव� िनण�य 
यो�य िवचारात घेतले जातात. वरील �करणात देखील, अशीलानंी स�लागार 
समपुदेशका�या मागा�ने जा�याचा िनण�य घेतला. काही अशील िवचारमंथन क�न 'नमनुा, 
नतंर िनवडा' धोरण वापरतात. परतं ुकाही अशील या �ि�कोनाचा वापर क�न �याचें �येय 
सा�य कर�यासाठी वा�तिवक कृती कर�यास िवलंब करतात. येथे काही �� आहेत जे 

mu
no
tes
.in



 

 

सम�या �यव�थापनाचे ट�पे 
आिण काय�- II 

181 

समपुदेशक अशीलाला �या�ंया सम�या प�रि�थत�वर मात कर�यासाठी �याचंी रणनीती 
ठरव�यासाठी �वतःला िवचार�यास मदत क� शकतात: 

 मा�या प�रि�थतीशी कोणती रणनीती सवा�त यो�य असेल? 

 मला जे हवे आहे आिण हवे आहे ते िमळिव�यात मला मदत कर�यासाठी कोणती 
धोरणे सवा�त उपय�ु ठरतील? 

 या प�रि�थतीसाठी कोणती रणनीती सव��म आहेत? 

 मा�या ससंाधनामं�ये कोणती रणनीती सवा�त यो�य आहे? 

 ससंाधना�ंया वापराम�ये कोणती धोरणे सवा�त िकफायतशीर असतील? 

 कोणती रणनीती सवा�त शि�शाली आहेत? 

 मा�या पसतंी�या अिभनय प�तीसाठी कोणती रणनीती सवा�त यो�य आहे? 

 मा�या मू�याशंी कोणती रणनीती सवा�त यो�य आहे? 

 कोण�या रणनीत�चे सवा�त कमी अवािंछत प�रणाम होतील? 
 

८.३.८  रणनीती िनवड�यासाठी बॅल�स शीट प�त (Balance-Sheet Method for 
Choosing Strategies) 

'बॅल�स शीट' हा श�द जो अथ�शा� आिण वािण�य म�ये अिधक वापरला जातो तो 
समपुदेशनाम�ये देखील वापरला जाऊ शकतो. थेरपीम�ये, ताळेबंद प�त अशीलानंा 
सम�या �यव�थापन आिण सधंी िवकासाची िकंमत आिण फायदे मोज�यात मदत क� 
शकते. हे तं� मदत �ि�येदर�यान घेतले�या कोण�याही मह�वपूण� िनण�यासाठी वापरले 
जाऊ शकते. उदाहरणाथ�, अशील �थम �थानावर मदत �यावी क� नाही हे ठरवू शकतात, 
कोणती सम�या िकंवा उि�� आधी काम करायचे आह.े उि��्ये सा�य कर�यासाठी धोरणे 
िनवड�यासाठी ताळेबंदाचा �ि�कोन लागू करताना, अशीलांना खालील ��ाचंी उ�र ेिदली 
जाऊ शकतात: 

A. ही रणनीती िनवड�याचे फायदे काय आहेत? �वत: साठी आिण ल�णीय इतरासंाठी? 

B. हे फायदे कोण�या �माणात �वीकाय� आहेत? मला आिण ल�णीय इतरानंा? 

C. हे फायदे कोण�या �कार ेअ�वीकाय� आहेत? मला आिण ल�णीय इतरानंा? 

D. ही रणनीती िनवड�यासाठी िकती खच� येतो? मा�यासाठी आिण इतर मह�वपूण� 
लोकासंाठी? 

E. हे खच� कोण�या �माणात �वीकाय� आहेत? मला आिण ल�णीय इतरानंा? 

F. कोण�या मागा�नी हे खच� अ�वीकाय� आहेत? मला आिण ल�णीय इतरानंा? 
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समपुदेशकानंी हा �ि�कोन ��येक अशीलसोबत िकंवा ��येक कृतीसाठी वाप� नये. 
समपुदेशकानंी ते फ� ते�हाच वापरले पािहजे जे�हा - �ाहक आिण समपुदेशक - हे तं� 
अशीलसाठी फायदेशीर ठरले ह ेमा�य करतात. जे�हा जे�हा अशीलाला एखादा मह�वाचा 
िनण�य �यावा लागतो, उदाहरणाथ� , �येय सेट करणे आव�यक असते ते�हा ते वापरले जाऊ 
शकते. समपुदेशकानंी अशीला�ंया गरजेनसुार तं� तयार केले पािहजे. समपुदेशकानंी 
ताळेबंद वापरताना �यावहा�रक आिण लविचक ��ीकोन �यावा. ह ेतं� वापर�याचा सवा�त 
�भावी माग� �हणजे समपुदेशकानंी �याचा थेट वापर क� नये. जे�हा जे�हा �याचें अशील 
िनण�य घेतात ते�हा �यानंी ते �या�ंया मना�या मागे ठेवावे आिण अशीलचे ऐक�यासाठी 
िफ�टर �हणून वापरावे. नतंर अशीलाला दलु� ि�त करत असले�या सम�यावंर ल� क� ि�त 
कर�यास अशीलाला मदत कर�यासाठी �याचे सबंंिधत भाग �ोबम�ये बदलले पािहजेत. 

८.३.९ पुरावा-आधा�रत उपचार िनवडण े (Choosing Evidence-Based 
Treatments) 

अनेक सलुभ उपचारप�ती आिण क�याण काय��म उपल�ध आहेत जे मूलभूत 
उपचारा�मक कौश�यांना पूरक ठ� शकतात. सशंोधक आिण अ�यासकानंी िवकिसत 
केलेले ह ेकाय��म कठोर सशंोधना�ारे �मािणत केले जातात. �यानंा परुावे-समिथ�त उपचार 
�हणतात. �यापैक� काही येथे चचा�  के�या आहेत: 

डेि�हड बाल� हे परुा�यावर आधा�रत प�त�साठी �िस� आहेत. डेि�हड बाल� इ. (२०११) 
ने िचतंा, नैरा�य आिण फोिबया यासार�या िविवध िवकारा�ंया उपचारासंाठी एक चरण-दर-
चरण �ोटोकॉल िवकिसत केला आहे. ह े �ोटोकॉल तीन िकंवा चार मूलभूत सकं�पना 
एकि�त क�न िवकिसत केले जातात - जे या भाविनक िवकारा�ंया सव� उपचारासंाठी 
एकि�त आहेत - एका एक�कृत '�ा�सडाय�नोि�टक' त�वा�ंया सचंाम�ये ज े डॉ�टर 
कोण�याही अशीलसाठी �वीका� शकतात. या �ोटोकॉलम�ये खालील�माणे सात 
मॉड्यूल आहेत: 

१. मानसोपचार, 
२. अशीलाला उपचारात गुतंवून ठेव�यास मदत कर�यासाठी �ेरक वाढ, 
३. भाविनक जाग�कता �िश�ण, वत�मान-क� ि�त भाविनक जाग�कता �िश�णासह, 
४. स�ंाना�मक मू�याकंन आिण पनुमू��याकंन, 
५. भावना-चािलत वत�न सधुारणे आिण भाविनक टाळणे, 
६. वा�तिवक भाविनक अनभुवाचे �दश�न, 
७. पनुराव�ृी �ितबंध. 

बल�चा असा िव�ास होता क� हा परुावा-आधा�रत �ोटोकॉल बह�तेक मॅ�यअुल�या 
परवानगीपे�ा ��णावंर उपचार कर�यासाठी िचिक�सकांना अिधक लविचकता देतो. 
तथािप, या �ोटोकॉलला �यावसाियक मतभेदामंळेु आिण परुा�यावर आधा�रत चळवळीचे 
�व�प आिण �या�ी ल�ात घेऊन �यावसाियक राजकारणामळेु खूप टीकेला सामोरे जावे 
लागते. आणखी एक सम�या अशी आहे क� परुावा-समिथ�त उपचार �ाहक �या �कार�या 
सम�याशंी झुजं देत आहेत �यापे�ा वेग�या ल�णांना सामोर े जा�याची �व�ृी असते. 
उदाहरणाथ� , सकंटात सापडले�या िववािहत जोड�याला, �यापैक� एक ि��वुीय आह ेिकंवा 
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िभ�न सा�ंकृितक पा��भूमीतून आलेला आहे िकंवा �या जोड�याला आिथ�क आिण 
पालक�वा�या शैल�ब�ल िववाद आह ेअशा जोड�यानंा मदत कर�यासाठी कोणताही सलुभ 
काय��म नाही. मलेु तथािप, याचा अथ� असा नाही क� परुावे-समिथ�त उपचार वापरले जाऊ 
नयेत. अशील�या गरजेनसुार थेरिप�टने सामा�य-घटक �ि�कोन तसेच परुावा-आधा�रत 
उपचार �ि�कोन दो�ही वापरावे. अशीलानंा �या�ंया जीवनातील सम�या प�रि�थती 
�यव�थािपत कर�यात मदत करणारी कोणतीही गो� एखा�ाने वापरली पािहजे. 

८.४ साराशं 
 

आ�ही पािहले क� ट�पे II आिण III हे ��ीकोणातील सम�या �यव�थािपत करचे प�रणाम 
आहेत आिण एकि�तपणे मदत कर�याचे मॉडेलचे मह�वाचे भाग आहेत. �टेज II हा उि��्ये 
आिण प�रणामाबं�ल आहे, तर ट�पा III ह े प�रणाम तयार कर�यासाठी आव�यक 
असले�या ि�याकलाप िकंवा काया�ब�ल आह.े ते अशीलाला खालील दोन कॉमनसे�स पण 
गभंीर �� िवचार�यास आिण उ�र दे�यास मदत करतात, "मला कोणते प�रणाम हवे 
आहेत?" आिण "मला जे हवे आहे ते िमळव�यासाठी मला काय करावे लागेल?" 

�टेज II म�ये सम�या-�यव�थापन श�यता, उि��्ये, प�रणाम आिण �भाव आिण 
वचनब�ता याचंा समावेश आहे. ते अशीलानंा कोण�या �कारचा बदल हवा आहे िकंवा हवा 
आहे ह ेिनधा��रत कर�यात मदत करतात आिण गरजा आिण गरजा वेगळे करतात. आ�ही 
फ�ट�-ऑड�र आिण सेकंड-ऑड�र बदलामधील सात�य देखील अ�यासला. फ�ट�-ऑड�र 
बदलाम�ये छोट्या सधुारणा आिण ऍडज�टम�टचा समावेश होतो �यामळेु िस�टीमचा 
मूलभूत गाभा बदलत नाही, तर दसु�या �मातील बदल मूलभूत सरंचना बदलतात. 

�यानतंर आ�ही �येय-सेिटंग�या साम�या�ब�ल आिण चार वेगवेग�या मागा�ब�ल िशकलो 
�या�ारे ल�य-सेिटंग अशीलाला स�म करते. उि��्ये i) अशीलानंा �याचें ल� क� ि�त 
कर�यात मदत करणे, ii) अशीलानंा �याचंी उजा� एकि�त कर�यात आिण �याचें �य�न 
िनद�िशत कर�यात मदत करणे, iii) अशीलानंा ते पूण� कर�यासाठी धोरणे शोध�यासाठी 
�ो�साहन देणे आिण iv) अशीलानंा �याचंी िचकाटी वाढिव�यात मदत करणे. अशीलाला 
उि��्ये िनि�त कर�यात मदत कर�याबाबत आ�ही काही मह�वा�या माग�दश�क त�वाकंडे 
ल� िदले. समपुदेशक अशीलाला �यानंा हवे असलेले भिव�याचे प�रणाम िकंवा िस�ी 
भाषेत वण�न कर�यात मदत क�न उि��्ये िनि�त कर�यात मदत क� शकतात, �यापक 
उि��ामंधून �प� आिण िविश� उि��ाकंडे जाणे, फरक करणारी उि��्ये �थािपत करणे, 
ससंाधने आिण िनय�ंणा�या िनकषाचें पालन क�न वा�तववादी उि��्ये तयार करणे, सेट 
करणे. �यावहा�रक आिण शा�त उि��्ये सेट करा, लविचक उि��्ये आिण �या�ंया 
मू�याशंी ससुगंत अशी उि��्ये िनवडा आिण उि��्ये पूण� कर�यासाठी वा�तववादी टाइम 
�ेम �थािपत करा. यािशवाय, आ�ही ह ेदेखील िशकलो क� अशीलाला �या�ंया उि��ामं�ये 
�वतःला वचनब� कर�यासाठी कशी मदत केली जाऊ शकते. 

�यानतंर आ�ही �टेज III �या काया�कडे वळलो �यात सभंा�य धोरणे, सव��म-यो�य धोरणे 
आिण योजनाचंा समावेश आहे. मंथन, �ेमवक�  (�य��, मॉडेल आिण उदाहरणे, समदुाय, 
िठकाणे, गो�ी, स�ंथा आिण काय��म), सामािजक समथ�न, कौश�ये आिण धोरणे शोधणे 
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यासारखी �येये सा�य कर�यासाठी अशीलाला धोरणे िवकिसत कर�यात मदत 
कर�याब�ल आ�ही िशकलो. मग आ�ही �येय सा�य कर�या�या धोरणाकंडे वळलो 
�याम�ये आ�ही िविश� धोरणे, �भावी धोरणे, वा�तववादी रणनीती, अशील�या मू�यांना 
अनसु�न धोरणे आिण 'नमनुा, नतंर िनवडा' धोरणाबं�ल िशकलो. शेवटी, �टेज III �या 
काया�चा एक भाग �हणून रणनीती िनवड�यासाठी आिण परुा�यावर आधा�रत उपचार 
िनवड�यासाठी आ�ही ताळेबंद प�तीवर एक नजर टाकली. 

८.५ �� 
 

१. िनि�तीची श�� आिण उि��्ये िनि�त कर�यासाठी माग�दश�क त�वाचंी तपशीलवार 
चचा� करा . 

२. चार माग� �प� करा �या�ार ेल�य-सेिटंग अशीलाला स�म करते. 

३. समपुदेशक अशीलानंा �यांची उि��्ये पूण� कर�यासाठी धोरणे िवकिसत कर�यास 
कशी मदत करतात? कोण�याही दोन रणनीत��या मदतीने �प� करा. 

४. समपुदेशका�ंार े वापर�या जाणा�या �येय सा�य कर�या�या धोरणाचंी तपशीलवार 
चचा� करा. 

५. यावर एक टीप िलहा - 

अ. �थम-�म आिण ि�तीय-�म बदल चालू ठेवा 

ब. �येय सा�य कर�यासाठी एक धोरण �हणून िवचारमंथन 

क. धोरण �हणून �ेमवक�  

ड. वा�तववादी धोरण 

इ. रणनीती िनवड�यासाठी ताळेबंद प�त 

फ.परुा�यावर आधा�रत उपचाराचंी िनवड 

८.६ सदंभ� 
 

१. Egan, G. (2014). The Skilled Helper: A Problem-Management and 
Opportunity-Development Approach to Helping.(10th Edition) 
Cengage  Learning. 

२. Egan, G. & Reese, R. J. (2019).The Skilled Helper: A Problem-
Management and Opportunity-Development Approach to Helping. 
(11th Edition) Cengage  Learning. 

 

mu
no
tes
.in


