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कामाची स�ंकृती 
 घटक रचना  

१.० उि��े  

१.१ ��तावना 
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१.४ कामाचे वातावरण  

१.५  तमुची �गती तपासा  

१.६ कामाची नैितकता  

१.७ कामाची स�ंकृती  

१.८ तमुची �गती तपासा  

१.९ साराशं   

१.१० ��  

१.११ सदंभ�  

 १.० घटक  

 कामा�या मूलभूत सकं�पना, कामाचे वातावरण, कामाचे वत�न, काय�नीती आिण 
काय�स�ंकृती समजून घेणे. 

 िव�ा�या�ना िविवध �कार�या कामाचंी ओळख क�न देणे. 

 कामगारा�ंया वत�नावर आिण काय��मतेवर प�रणाम करणार ेचागंले कामाचे वातावरण 
िनमा�ण करणार ेघटक समजून घेणे. 

 िविवध स�ंथा�मक स�ंकृती समजून घेणे. 
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१.१ ��तावना 

स�या�या प�रि�थतीत उ�ोगामं�ये यं�े/मशी�स, वाढलेले �वयचंलन/ऑटोमेशन, 
सगंणक�करण, सब-कॉ��ॅि�टंग आिण आउटसोिस�गसह अनेक बदल झाले आहेत. या 
बदल�या प�रि�थतीत, उ�ोगाची बदलती रचना, �याचा कामगारावंर होणारा प�रणाम 
समजून घेणे मह�वाचे आहे. 

कामाचे समाजशा� हे समाजशा�ाचे असे एक �े� आहे �याम�ये कामाची आिण 
कामा�या वातावरणाची स�ि�थती जाणून घे�यास �वार�य असते. काम, उ�ोग आिण 
आिथ�क स�ंथाचंा अ�यास याम�ये समाजशा��ांना �वार�य असते, कारण 
अथ��यव�थेची ही स�ंथा समाजा�या इतर भागावंर देखील �भाव टाकते. ह े उ�ोगा�ंया 
बदल�या गरजा आिण स�या�या िपढीवर होणा� या प�रणामाशी सबंंिधत आहे. नवीन 
नोक�या�ंया सधंी, जागितक�करणाचा �भाव आिण व�ृ योजना�ंया ��ीने कामगारा�ंया 
गरजा याचंा अ�यास करणे ही उ�ोगा�या �े�ातील एक नवीन �गती आहे. समाजशा�ीय 
त�वे आिथ�क सरंचना व सरंचनामंधील बदला�ंया अ�यासासाठी लागू केली जातात. 
कामा�या समाजशा�ाची �या�या नवीन प�रि�थतीत आिण जागितक�करणासार�या 
नवीन सदंभा�त नातेसबंंधा�ंया बदल�या नम�ुयातंील उ�ोगाशी सबंंिधत काम- आिण काय�-
सबंंिधत सम�याचंा �णालीगत अ�यास �हणून देखील केली जाऊ शकते. 

१.२ मूलभूत सकं�पना-  काम  

 काय�/काम/�म ही एक साव�ि�क घटना आहे जे उज�चा खच�/वापर �हणून प�रभािषत केले 
जाते. काम आप�या जीवनाचा म�यवत� भाग �यापतो आिण जीवनाला अथ� देतो. 
समाजशा�ा�या िव�कोशात आिथ�क��्या उपय�ु ि�या �हणून कामाला प�रभािषत 
कर�यात आले आहे. कामा�या वैिश�्यामं�ये पैसा, िविवधता, वैयि�क ओळख, �वािभमान 
आिण सामािजक सबंंध आिण सपंक�  िवकिसत करणे या गो��चा समावेश आहे. काम हे 
उ�पादक ि�यामं�ये गुतंलेले आहे जे ब�ीस िकंवा मोबद�या�या अपे�ेने व�तू आिण सेवा 
यासंारखे काहीतरी मू�यवान िनमा�ण करते. कामामळेु �य��ला ओळख िमळते आिण �याचा 
आ�मस�मान सधुारतो. ते �य��ची आपलुक�ची भावना पूण� करते. काम सश�ुक िकंवा 
िवनावेतन, िनयिमत िकंवा अध�वेळ, कं�ाटी िकंवा �ासिंगक असू शकते. 

 कामाचे �कार: 

१) �यावसाियक काय�: हा समाजातील �मश��चा सवा�त �िति�त आिण सवा�त ��यमान 
आिण विृ�गंत होणारा िवभाग आहे. 

२) �यव�थापक�य काय�: यात उ�च दजा�चा आिण उ�च-श��चा �यावसाियक गट असतो 
�यात अिधकारी, �यव�थापक, अिधकारी आिण �शासक असतात. 

३) पाढंरपेशीय /काम: हे कारकुनी आिण िव��चे काम आहे. �यव�थापक�य कामा�माणेच 
पाढंरपेशीय काम  हे सघंटना�मक काम आहे परतं ुदजा� आिण श�� कमी आहे. 
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४) �लू कॉलर वक� : याम�ये कामगार व�तूं�या उ�पादनात गुतंलेले असतात सेवेतनाही. यात 
खाणकाम करणारे, सतुार, कपडे कामगार, कारागीर इ�याद�चा समावेश होतो. 

५) इतर �कार�या कामामं�ये सेवा काय� समािव� असते. जसे क� केशभूषा, शेतातील काम, 
घरकाम आिण अनौपचा�रक �े�ातील काम. 

 तुमची �गती तपासा: 

१. कामाची सकं�पना थोड�यात सागंा. 

२. कामाचे िविवध �कार काय आहेत? 

 १.३ कामाचे वातावरण 

कामाचे वातावरण कामा�या िठकाणी �य���या काय� सादरीकरणावर आिण काय��मतेवर 
प�रणाम करते. कामा�या वातावरणाचा उ�ेश कामकाजासाठी भौितक प�रि�थतीची 
�थापना करणे आिण देखरखे करणे हा असतो �यामळेु �य��ना �याचें काम काय��मतेने 
करता येते आिण अनाव�यक�र�या िवचिलत न होता �यां�या काया�वर ल� क� ि�त करता 
येते. कामा�या वातावरणाम�ये हे सिुनि�त केले पािहज े क� लागू असलेले सव� कायदे 
आिण िनयमाचें पालन होते आहे तसेच काय��मता वाढिव�यासाठी सधुारणा के�या जात 
आहेत. अडथळे दूर केले जात असून िवचलनदेखील कमी केले जात आह.े याची द�ता 
वातावरणात घेतली गेली पािहजे. आवाज, रोषणाई, उ�णता, आ��ता इ�यादी कामा�या 
भौितक प�रि�थतीमळेु कामाची काय��मता आिण वत�न सतत �भािवत होत असते. 
कामा�या वातावरणात सधुारणा के�याने उ�पादकता आिण मनोबल यां�याशी सबंंिधत 
तसेच कामाशी सबंंिधत अनेक सम�याचें िनराकरण होऊ शकते. गैरहजेरी, थकवा, 
अपघात हे �� कामा�या वातावरणा�या बाबतीत गणुव�ेब�ल जाग�कता वाढवून 
सोडवता येऊ शकतात. 

 ग�गाट 

 उ�ोगातील सवा�त �यापक भौितक धो�यापैंक� एक �हणजे आवाज. जे�हा आवाज खूप 
ती�/मोठा असतो ते�हा तो केवळ कम�चा�यांचे ल� िवचिलत करत नाही तर अनेकदा 
मानिसक आिण शारी�रक दो�ही द�ुप�रणामानंा कारणीभूत ठरतो. यामळेु फिलत आिण 
काय��मता कमी होऊ शकते आिण िविवध आरो�य िवकारा�ंयित�र� थकवास�ुा येऊ 
शकतो. �हणून ग�गाट �ितबंधक उपाय आव�यक असेल ते�हा अवलंबावे. आवाजाचे सपूंण� 
िनमू�लन श�य नसले तरी तो परवानगी असले�या मया� देत ठेव�यासाठी काही �य�न केले 
पािहजेत.    

 �काशयोजना 

�काशयोजना इ�तम रोषणाई, एकसमान �काशयोजना, चकाक� टाळणे, यो�य कॉ��ा�ट 
आिण यो�य रगं या गो�ी के�या पािहजेत. कामा�या िठकाणी यो�य रोषणाईचा प�रणाम 
मानवी काय��मतेत ल�णीयरी�या योगदान देत असतो. यो�य �काशयोजना आनदंी 
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मनःि�थती िनमा�ण करते आिण काय��मता आिण उ�पादकतेम�ये आंिशक सधुारणा 
घडवून आणते. 

पुरपूेर हवा/ मोकळी हवा  

कामगारानंा काय��मतेने काय� कर�यास स�म कर�यासाठी ��येक कामा�या िठकाणी 
मोकळी/परुपेरु हवा असणे आव�यक असते. मोक�या हवेचा उ�ेश एकतर ितथे असणा�या 
�य��ना थंड ठेवणे िकंवा �या�ंया�ार ेआत घेतले�या हवेतील दूिषत पदाथा�चे �माण कमी 
करणे हा असतो. 

 तापमान 

तापमान, कामा�या िठकाणी िकती क� ि�त आिण �य�त कम�चारी आहेत यावर मह�वपूण� 
�भाव टाकू शकते. कामा�या िठकाणी अनकूुल असलेले आदश� काया�लयीन तापमान 
शोधणे कठीण असले तरी कामा�या िठकाणी खूप जा�त िकंवा कमी तापमान अ�व�थता 
िनमा�ण करते. कामा�या िठकाणा�ंया तापमाना�या ती�तेसाठी कमाल अन�ेुय मया�दा सेट 
करणे आव�यक आहे. िविश� काय� पूण� कर�यासाठी आव�यक असणार े तापमान सेट 
करणे गरजेचे आहे. सापे� आ��ता पातळी राख�यासाठी काळजी घेतली पािहजे कारण 
आ��ता पातळी उ�पादकतेवर देखील प�रणाम करते. 

 संगीत 

एखा�ा उ�ोगात सगंीताचा वापर कामाची सोबत �हणून करणे ही काही नवीन गो� नाही. 
अशा सगंीताचा कामा�या काय��मतेवर काही प�रणाम होतो क� नाही याब�ल थोडी शकंा 
आहे. परुशेी शातंता असेल ितथेच ते समजू शकते. तथािप, हलके वा�सगंीत हे मूड 
वाढवणार ेआहे आिण कामाची उ�पादकता वाढवणार ेअसू शकते. 

 कामाचे वातावरण सुधार�यासाठी िटपा: 

१)   कामाचे �े� श�य िततके आनदंदायी, �व�छ आिण आकष�क बनवा. 

२)   रोषणाई, मोकळी हवा, तापमान आिण उपकरणाचंी परुशेी आिण आरामदायी पातळी 
तपासा. 

३)   कामा�या िठकाणी असणारी धोकादायक प�रि�थती दूर करा. कामाचे िठकाणी सरुि�त 
करा. 

४)   कम�चा�यांना �व�छ आिण परुशेी �व�छतागहृे उपल�ध क�न �ा, �व�छ आिण श�ु 
िप�याचे पाणी, कॅ�टीन आिण मनोरजंना�या सिुवधा उपल�ध क�न �ा. 

१.३ कामाचे वत�न/वत�णूक  

वेगवेग�या �माणात कामाची प�रि�थती कामा�या वत�नात योगदान देते. असरुि�त कामाची 
प�रि�थती, खराब �काश आिण हवा, उ�ण आिण दमट वातावरण केवळ उ�पादकता आिण 
काय��मतेवरच प�रणाम करत नाही तर समाधान आिण मानवी वत�नावर देखील प�रणाम 
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करते. कामा�या वत�नाचे काही मह�वाचे पैलू आहेत: अपघात, थकवा, अनपुि�थती, 
म�पान आिण मादक पदाथा�चे सेवन. 

 अपघात 

आर. �लेक अपघाताचंी �या�या "कामा�या ि�यामं�ये �य�यय आणणा�या िकंवा अडथळा 
आणणा�या अिनयोिजत िकंवा अनपेि�त घटना"अशी करतात. भौितक कामा�या 
वातावरणातील अनेक घटक अपघातानंा कारणीभूत ठरतात. हे घटक असरुि�त िठकाण, 
गजबजलेले कामाचे िठकाण, असरुि�त ढीग आिण साठवण, ओ�हरलोिडंग, खराब 
देखभाल, असरुि�त मशी�स, असरुि�त उपकरणे इ�यादी असू शकतात. कामा�या 
िठकाणी होणार े अपघात िनयो�ा आिण कम�चारी आिण �या�ंया कुटंुिबयासंाठी महाग 
पडतात. सदोष उपकरणे िकंवा असरुि�त कामकाजा�या प�रि�थतीमळेु काया�लया�या 
आवारात अपघात झा�यास कंपनीने कम�चा�यानंा भरपाई िदली पािहजे. अपघात कमी 
कर�यासाठी सात�याने �य�न केले पािहजेत आिण िशफारश�ची अंमलबजावणी देखील 
करणे गरजेचे आहे. तथािप, अपघात रोख�यासाठी उ�च �यव�थापनाने �प� आिण 
िवचारपूव�क धोरणे आिण काय��मा�ंार ेएकि�त �य�न करणे आव�यक आहे. 

 थकवा 

थकवा �हणजे जा�त काम के�यामळेु काम स�ु/चालू ठेव�याची �मता कमी होणे. ही 
थक�याची भावना असते जी बह�तेक वेळा कामाची लाबंी आिण ती�ता यामळेु िनमा�ण होते. 
थकवा हा मानिसक तसेच शारी�रकही असू शकतो. शारी�रक थकवा हा मूलत: �नायू 
आिण म�जास�ंथेचा शारी�रक थकवा असतो जसे क� जड भार उचलणे, ढकलणे िकंवा 
ओढणे इ�यादी शारी�रक �म. मानिसक थक�याम�ये कामाची काय��मता कमी होणे, 
मानिसक थकवा, कंटाळा आिण एकसधंपणा याचंा समावेश होतो. एकसरुता आिण 
कंटाळवाणेपणा �ेरणा घटका�ंार े �प� केला जाऊ शकतो. कमी �ेरणेमळेु कमी 
उ�पादकता येऊ शकते आिण कामा�या िठकाणी वाढलेली �ेरणा कामाला आनदंदायी 
बनवू शकते आिण थकवा कमी क� शकते. 

 अनुपि�थती 

अनपुि�थती ही एक साव�ि�क घटना आहे आिण अनेक स�ंथामंधील �मखु मानवी 
सम�यापैंक� एक आहे. यामळेु प�रणामी कामात घट, मजरुीचा खच� वाढणे, उ�पादकता 
कमी होणे आिण िनय�ंण न के�यास अनशुासनहीनता वाढते. अनपुि�थतीला �ेरक घटक, 
कौटंुिबक दबाव आिण नीरस काम हे असू शकतात. 

 म�पान, अंमली पदाथा�चे सेवन आिण धू�पान 

म�पी हे अित �माणात म�पान करणार ेअसतात �याचें म�ावर अवलंबून राहणे इतके 
ल�णीय उंचीवर पोहोचलेले असतेक� यामळेु मानिसक अ�व�थता िकंवा शरीर आिण 
मानिसक आरो�याम�ये �य�यय येतो �यामळेु पर�पर सबंंधावंर आिण सरुळीत सामािजक 
आिण आिथ�क कामकाजावर प�रणाम होतो. उ�ोगानी आप�या कामगारांवर म�पानाचे  
होणार ेघातक प�रणाम ओळखले आहेत �याम�ये असे आढळून आले आहे क� म�प�म�ये 
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आजारपणाचे �माण, अकाय��मता आिण अपघात हो�याची श�यता जा�त असते. अंमली 
पदाथा��या सेवनाने मनःि�थती, आकलन पातळी िकंवा म�दू�या काय��णालीत बदल होतो. 
तंबाखू आिण धू�पाना�या सेवनात होणारी वाढ हे देखील िचंतेचे �मखु कारण आह.े 

उ�ोगातील खराब कामकाजा�या वातावरणामळेु/प�रि�थतीमळेु उ�पादन कमी आिण 
खराब होऊ शकते. अशा�कार,े जा�तीत जा�त उ�पादन आिण नफा िमळिव�यासाठी 
कामा�या वातावरणाची काळजी घेतली पािहजे कारण कामाचे वातावरण देखील कामा�या 
वत�नासाठी जबाबदार असते. 

 १. ५ तुमची �गती तपासा: 

१. कामा�या वातावरणावर प�रणाम करणार ेघटक �प� करा. 

२. अनकूुल काय� वातावरण उ�पादकता कशी वाढवते? 
 
३. कामा�या वत�नावर प�रणाम करणार ेघटक कोणते आहेत? 

१.६ काय� नैितकता 

कामा�या िठकाणी नैितकता ही त�वे आिण नैितक सिंहता �हणून प�रभािषत केली जाते जी 
कम�चा� या�ंया वत�नाबाबत माग�दश�न करते. सश� काय�नीती �यवसायासाठी सकारा�मक 
�ितमा िनमा�ण कर�यासाठी व कामे काय��मतेने पार पाड�यास मदत क� शकते. नैितक 
वत�न वैयि�क कम�चा�यानंा तसेच स�ंथेला लागू होते. स�ंथे�या �ि�कोनातून याम�ये 
कम�चा� याचें सव��कृ� िहत िवचारात घेऊन आचारसिंहतेचे पालन करणा� या कठोर 
िनण�याचंा समावेश होतो आिण वैयि�क �ि�कोनातून यात समप�ण, जबाबदारीने वागणे 
आिण काय� प�र�मपूव�क पार पाड�यासाठी सकारा�मक व�ृी असणे याचंा समावेश होतो. 

कामाची नैितकता �ोटे�टंट (Protestant/�ॉटे�ट�ट पंथाचा अनयुायी) कामा�या 
नीितम�ेम�ये शोधली जाऊ शकते. िव�सनीयता आिण िव�ासाह�ता, एखा�ा�या 
कृतीसाठी जबाबदा�या िशक�याची इ�छा, काम कर�याची इ�छा आिण सहकाया�ने काम 
कर�याची इ�छा (िमलर आिण कोडी 1989) अशी नैितकतेची �या�या केली जाते. कामाची 
नैितकता ही काम कर�याची इ�छा असते �यामळेु नोकरीसाठी अज� केला जातो आिण 
कामावर िमळाले�या भौितक बि�सासह होणा�या समाधानातून ती �प� होते. िव�ास, मू�ये 
आिण त�वे यावर ल� क� ि�त क�न काय�रत राह�याची इ�छा �हणजे नैितकता असते. 
कोण�याही वेळी कामा�या सदंभा�त �य��ना �यांचे अिधकार आिण जबाबदा�याचें 
�प�ीकरण आिण कृती कर�याचे माग�दश�न नैितकता करते. काय� नैितकता वाढीव 
काय��मतेशी सबंंिधत असते. 

चागं�या कामा�या नैितकतेचा सराव करणारा कामगार अिधक चागं�या पदास, 
आ�हाना�मक काम, वाढीव जबाबदारी आिण पदो�नतीस पा� असतो. कामा�या 
नैितकते�या �चिलत िनयमांची कमतरता असले�या कामगारामं�ये �मतेची कमतरता 
असते आिण �हणून ते पदो�नतीस पा� नसतात. 
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कामा�या िठकाणी नैितक वत�न मह�वाचे आहे कारण सकारा�मक कम�चा-या�ंया वत�नामळेु 
सघंटना�मक वाढ होते. ते �यवसायाचे प�रणाम/नफा/उ�पादन वाढवू शकतात, �यामळेु 
कम�चा� याचंी कामिगरी सधुा� शकते आिण भागधारकाचंा िव�ास देखील िजकंता येऊ 
शकतो. स�ंथामंधील कामाची नैितकता कमी झा�याने कामा�या िठकाणची उ�पादकता 
कमी होऊ शकते. अनैितक वत�न स�ंथे�या �ित�ेसाठी हािनकारक असते. वाढ�या 
तं��ानामळेु अनैितक वत�न सहजपणे रकेॉड�/न�द आिण पकडले/कॅ�चर केले जाऊ शकते 
आिण ऑनलाइन सामाियक/शेअर केले जाऊ शकते. स�ंथानंी नैितक वत�नाला �ेरणा 
आिण �ो�साहन िदले पािहजे आिण कम�चा� याशंी िनयिमत सि�य चचा� आिण संवादात 
गुतूंन अनैितक वत�नाची त�ार केली पािहजे. काहीजण असे सचुवतात क� कामाची 
नैितकता ही सपं�ीची नीितम�ा आहे आिण सपं�ी जमा करणे हा एखा�ा�या कामा�या 
नीितम�ेवर प�रणाम करणारा म�ुय घटक असतो. औ�ोिगक�करणाने अशी प�रि�थती 
िनमा�ण केली क� इथे य�ें माणसापें�ा अिधक मह�वाची झाली आहेत आिण सपूंण�पणे 
समाजा�या यशासाठी यापढेु �य�� आव�यक रािहले�या नाहीत, �यामळेुच काय�नीती न� 
होत आहे. वै�ािनक �यव�थापन शैल�मळेु कम�चा� यानंा िनि�त मानके आिण िदनचया� का 
आहेत िकंवा ती मानके कशासाठी िनि�त केली गेली हे मािहत नसते. काम आिण 
कामगाराबं�लची ही व�ृी आज�या कम�चा�यासंाठी यो�य नाही. काय��थळाने �याची 
ह�कूमशाही गणुव�ा गमावली पािहजे आिण ते कम�चा� याचें समाधान आिण आ�म-
वा�तिवकतेचे िठकाण बनले पािहजे. 

मा�स�वादी आिण बह�तेक समाजशा�� त�वानसुार "काय� नैितकता" नाकारतात. जर 
कम�चारी �यव�थापकापे�ा अिधक मोठा बन�याची आशा क� शकत नसेल तर �यानंा 
उ�ोगात "काय� नैितकता" तक� हीन वाटते, कारण ती/तो अंितम अिधकार असले�या 
मालका�या हातात एक साधन राहते. समाजशा��ासंाठी, काय� नैितकतेची अिधक 
काळजी हा एक �कारचा अिल�पणा आहे जो कामगारानंा �या�या कुटंुबापासून आिण 
समाजापासून दरुावतो आिण �याचे/ितचे असतंिुलत जीवन जगणा�या वक� होिलकम�ये 
�पातंर करतो. याचा प�रणाम कामा�या अिधक�या वेळाप�कामळेु पदाथा�चा गैरवापर, 
�वतःकडे दलु��, िचतंा, मानिसक आिण शारी�रक थकवा येऊ शकतो. 

नोकरी/जॉब अ�यावततेसह/अप�ेडसह बदल�या कामा�या िठकाणी कामा�या नैितकतेवर 
खूप प�रणाम झाला आहे. नवीन मू�ये �यवसायाला आकार देत असताना कामा�या 
िठकाणी मू�यामं�ये बदल होत आह.े वाढ�या ऍि�शन/उदासीनता �माण/ रटेमळेु कंप�या 
�ामािणक आिण िन�ावान कम�चा�यानंा आकिष�त कर�यासाठी आिण �यानंा कायम 
ठेव�यासाठी �य�न करत आहते. �हणूनच औ�ोिगक सघंटनेची उि��े सा�य कर�यासाठी 
मजबूत काय� नैितकता आव�यक आह.े 

१.७ काय� स�ंकृती 

मानवी स�यते�या सदंभा�त सं�कृती ही मानवी समूहाची जीवनप�ती आहे आिण �याम�ये 
वत�नाचे सव� िशकलेले आिण �मािणत �कार समािव� आहेत जे एक गट वापरतो आिण जे 
वापर�याची एखा�ा�या गटातील इतर लोक अपे�ा करतात आिण ओळखतात. स�ंथा ही 
�य��चा समावेश असले�या गटाचंी बनलेली असते. काय�स�ंकृती हा दीघ� काळापासून पढेु 
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चालवले�या मू�ये आिण िव�ासा�ंया सचंा�ार ेतयार केलेला एक प�रणाम आहे आिण तो 
स�ंथेतील कम�चा� याने केले�या कामा�या वत�नावर, गणुव�ेवर आिण �माणावर प�रणाम 
होतो. कंपनी�या वाढीसाठी ती मह�वाची आहे. 

चागंली स�ंथा�मक काय�स�ंकृती, उ�पादकता, नफा आिण वाढ या�ंयासह सघंटना�मक 
कामिगरी सधुा� शकते. िलकड��या मते, सव��म कामिगरी वातावरणात मोकळेपणा, 
िव�ास, सामाियकरण, ि�-माग� स�ेंषण/सवंाद आिण सहभागी नेत�ृव याचंा समावेश असतो. 
वॉ�टन/Walton सोबतच वरील-उ�लेिखत आदशा�म�ये उ�च कौश�य पातळी आिण 
लविचकता देखील समािव� आहे. 

 सं�थामक काय�सं�कृती* 

सां�कृितक 
मू�ये  

जपानी 
कंपनीतील 
अिभ�य��     
      

अम�ेरकन 
कंपनीतील 
अिभ�य��   

झेड �कार�या 
अम�ेरकन कंपनीतील 
अिभ�य��   

कम�चा�याशंी 
बािंधलक� 

आय�ुयभर 
रोजगार / 
कायम�व�पी 
रोजगार  

कमी-काळ/ठरािवक 
काळ रोजगार  

अिधक काळ रोजगार  

मू�यमापन हळू आिण 
गणुव�ापूण�  

गितशील आिण 
स�ंया�मक  

हळू आिण गणुव�ापूण� 

क�रअर खूप िव�ततृ  मया�िदत  माफक �माणात िव�ततृ 

िनयं�ण  पूण�/िनिहत 
आिण 
अनौपचा�रक  

�प� आिण 
औपचा�रक  

पूण�/िनिहत आिण 
अनौपचा�रक  

िनण�य घेणे 
/िनण�य�मता  

समूह आिण 
एकमत  

वैयि�क  समूह आिण एकमत  

जबाबदारी  समूह  वैयि�क  वैयि�क  

लोकांची िचंता  सपूंण�  मया�िदत  सम�  

  

मूरहेड, जी., ि�िफन, आर.२०००. स�ंथा�मक वत�न. जायको �काशन. (*Moorhead, 
G., Griffin, R. 2000. Organisational Behaviour. Jaico Publication.*) 

भारता�या सदंभा�त संघटना�मक काय� स�ंकृतीची काही वैिश�्ये जी मह�वाची आहेत ती 
�हणजे िश�त, सघंकाय� आिण सहकाय�, सवंाद आिण स�लामसलत, अिधकाराचें 
�ितिनधी�व, �य�� आिण गटा�ंया सि�यतेचे �तर, ओळख, लविचकता आिण काय� 
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नवक�पना, सघंटना आिण सघंटनाचंी भूिमका होय. संघटना�मक वातावरणातील या 
घटकाचंा स�ंथेतील घटकासंह पर�परसवंाद �या�या िविवध गणुधमा�सह आिण 
वैिश�्यासंह �चिलत काय� स�ंकृती िनमा�ण करतो. अशा�कार,े सघंटना�मक 
वातावरणातील एक िकंवा काही घटकामं�ये पातळी वाढणे िकंवा सधुारणा के�याने काय� 
स�ंकृती�या एक िकंवा अनेक वैिश�्यामं�ये सबंंिधत सधुारणा होऊ शकते. 

 १.८  तुमची �गती तपासा: 

 १. स�ंथेतील काय� नैितकतेचे मह�व �प� करा. 

२. सघंटना�मक काय� स�ंकृती �हणजे काय? 

 १.९ साराशं 

कामाचे समाजशा� �हणजे कामाचा प�तशीर अ�यास, आिथ�क रचना, व�ृी, वत�न आिण 
उ�पादक ि�यामं�ये गुतंले�याचें सबंंध. काम ही एक साव�ि�क घटना आहे �याम�ये 
शारी�रक आिण मानिसक �य�नाचंा वापर/खच� समािव� असतो. कामाचे वातावरण 
कामा�या िठकाणी �य���या सादरीकरणावर आिण काय��मतेवर प�रणाम करते. कामा�या 
वातावरणाचा उ�ेश भौितक कामकाजा�या प�रि�थतीची �थापना आिण देखभाल करणे 
आहे �यामळेु �य��ना �याचंी काय� �भावीपणे करता येतात. आवाज, रोषणाई, उ�णता, 
तापमान इ. कामा�या भौितक प�रि�थत�मळेु कामाची काय��मता आिण वत�न सतत 
�भािवत होत असते. कामा�या वातावरणात सधुारणा के�याने उ�पादकता आिण मनोबल 
या�ंयाशी सबंंिधत व कामाशी सबंंिधत अनेक सम�याचें िनराकरण होऊ शकते. वेगवेग�या 
�माणात काम कर�या�या प�रि�थतीमळेु कामा�या वत�नात योगदान िदले जाते. कामा�या 
वत�नाचे मह�वाचे पैलू आहेत: अपघात, थकवा, अनपुि�थती, म�पान आिण अंमली 
पदाथा�चे सेवन याचंा �यात समावेश होतो. गैरहजर राहणे, थकवा येणे, अपघाताचें 
िनराकरण कामा�या ि�थती�या गणुव�ेब�ल जाग�कता वाढवून केले जाऊ शकते. 

कामा�या िठकाणी नैितकता ही त�वे आिण नैितक सिंहता �हणून प�रभािषत केली जाते 
जी कम�चा� या�ंया वत�नाबाबत माग�दश�न करते. काय�स�ंकृती ही एक प�रणाम आहे जी 
मू�ये आिण ��ा या�ंया सचंाने तयार केली गेली आहे आिण �या काळापासून ती पढेु 
चालिवली जाते आिण ितचा एखा�ा स�ंथेतील कम�चा� यां�या वागणकु�वर, गणुव�ेवर 
आिण कामकाजावर प�रणाम होत असतो. कंपनी�या वाढीसाठी ती मह�वाची आहे. 

 १.१० �� 

१) कामा�या समाजशा�ा�या सदंभा�त काय� नैितकता आिण काय� स�ंकृती �प� करा. 

२) कामाचे वत�न आिण कामाचे वातावरण या सकं�पनावंर चचा� करा. 

३) कामा�या समाजशा�ा�या सदंभा�त कामा�या वत�नावर चचा� करा. 
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२  
उ�ोग- उ��ातंी, वैिश�्ये आिण �याचे प�रणाम 

 घटक रचना  

२.०   उि�� े

२.१  ��तावना  

२.२  उ�ोग �या�या 

२.३  उ�ोग एक उ�पादन �यव�था  

२.४  उ�ोगाची उ��ातंी 

२.५  उ�ोगाची वैिश�्ये  

२.६  समाजावर �भाव 

२.७   साराशं 

२.८  �� 

२.९  सदंभ� 

२.०  उि�� े

●  आधिुनक औ�ोिगक�करण आिण �याची वैिश�्ये याब�ल जाग�कता िनमा�ण करणे. 

●  जिटल उ�पादन �यव�था �हणून उ�ोगाचे मह�व ओळखणे. 

●  उ�ोगाचा सामािजक �भाव समजून घेणे. 

 २.१ ��तावना  

पी. िग�बट�  �हणाले क� उ�ोग �हणजे "लोकानंा ह�या असले�या आिण आव�यक 
असले�या व�तू आिण सेवा तयार कर�यासाठी जिटल आिण अ�याधिुनक प�त�चा 
वापर." या ि�ल� प�त�चे उि��, �याम�ये मशीन वापरणे समािव� आहे, उ�पादनाची 
गणुव�ा सधुारणे हे आहे. 1800 �या दशका�या उ�राधा�त औ�ोिगक �ातंी�या काळात 
�याचा अथ� होतो �यापे�ा अिधक आधिुनक उ�ोग स�ु झाला आिण अजूनही बदलत 
आहे. 

मन�ुय हा नेहमीच काही ना काही �कार े�वभावाने कठोर प�र�म करणारा असतो. अ�न 
िमळव�यासाठी आिण �या�या गरजा पूण� कर�यासाठी तो नेहमी साधने िकंवा इतर गो��चा 
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वापर करतो. �यानंा िलिहता-वाचता ये�याआधी, माणसे दगडाची ह�यार,े काठ्या खोदून, 
कुदळ, भाला िकंवा धन�ुयबाण वाप�न अ�न िमळवत असत. 

मन�ुय  आता अनेक �कारची साधने आिण य�ें वापरत आहेत. माणसाने नेहमीच आप�या 
बिु�म�ेचा आिण �याला हवे ते िमळिव�यासाठी बदल�याची �मता वाप�न �यानंा बनवले 
आहे. खर ंतर, "उ�ोग" साठी लॅिटन श�द "इंडि��या" आहे, �याचा अथ� कौश�य आिण 
ससंाधने आहे. तर, जो माणूस "मेहनती" असतो तो जो कठोर प�र�म करतो आिण जे 
करतो �याब�ल ह�शार असतो. आधिुनक अथा�ने उ�ोग �हणजे व�तू बनव�याचा एक माग�. 
िजथे आिथ�क व�तू आिण सेवा बनव�यासाठी मोठी, ि�ल� मशीन आिण साधने वापरली 
जातात. 

२.२  उ�ोग �या�या 

उ�ोग �हणजे व�तू बनव�याची एक �यव�था िजथे मशीनचा वापर खूप गो�ी बनव�यासाठी 
केला जातो. खर ं तर, "उ�ोग" हा श�द आता मोठ्या कारखा�याचे वण�न कर�यासाठी 
वापरला जातो िजथे बरेच लोक एक� मशीनसह काम करतात. उ�पादन वाढव�यासाठी ही 
�यव�था वै�ािनक िकंवा हेतूपरु�सर वापरते. या प�तीत भाडंवलदार भरपूर पैसे गुतंवतात 
आिण कामगार ठेवतात. ते जिमनीत गुतंवणूक करतात, कारखाने बाधंतात, मशीन 
बसवतात आिण क�चा माल खरदेी करतात. कामगारा�ंया गटाला िनि�त अटी आिण 
शत�वंर काम कर�यासाठी िनय�ु केले जाते जे दीघ�कालीन उ�पादनासाठी चागंले 
असतात. 

२.३  उ�ोग एक उ�पादन �णाली 

आज "उ�ोग" हा श�द कारखा�यामं�ये �या �कार े व�तू बनव�या जातात �याचे वण�न 
कर�यासाठी वापरला जातो. जेथे उपभो�य व�तू तयार कर�यासाठी मोठ्या आिण लहान 
मशीनचा वापर केला जातो. ही �यव�था उ�पादन वाढव�यासाठी वै�ािनक िकंवा तािक� क 
माग� वापरते. लोक "फॅ�टरी" ला "िठकाण" �हणतात िजथे बरचे लोक एकाच छताखाली 
एक� काम करतात. उ�ोजक, �यानंा भाडंवलदार िकंवा �यापारी देखील �हटले जाते, 
�यानंी ही �यव�था आणली. हे एजटं �याचें पैसे मोठ्या �क�पामं�ये घालतात आिण ते 
परत िमळ�यासाठी बराच काळ वाट पाह� शकतात. 18 �या शतका�या उ�राधा�त, 
उ�ोजकानंी ही �णाली आणली जेणेक�न ते ब� याच सामा�य व�तू बनवू शकतील. या 
�कार�या �यव�थेत �ीमंत लोक जमीन, इमारती, य�ें िकंवा लोका�ंया �मात भरपूर पैसा 
लावतात. अनेक गो�ी बनव�यासाठी बाहेरील कामगार आणले गेले. व�तू बनव�याची ही 
प�त खूप चागंली अस�याचे िदसून आले आिण ल�य पूण� कर�यासाठी लगेच काम केले. 
�यामळेु ते सपूंण� यरुोपम�ये मोठ्या �माणावर �वीकारले गेले आिण लोकि�य अस�याचे 
सािंगतले. 

ही �यव�था पूव� बनवले�या गो��पे�ा खूप वेगळी आह.े तेरा�या शतका�या आसपास, 
यरुोपम�ये व�तू बनव�यासाठी िग�ड नावाची �णाली वापरली जात होती आिण �या वेळी 
ती खूप यश�वी होती. या गो�ी हाताने बनव�याचा एकमेव माग� होता, जो खूप मंद होता 
आिण खूप वेळ लागला. �यामळेु, उ�पादन बनव�या�या सव� पाय�यासंह सव� काही एका 
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कामगाराला करावे लागले. या सपूंण� उ�पादन �ि�येला बराच वेळ लागायचा, �यामळेु एका 
वषा�त फारसे मागणी  िमळत नसे. तयार झालेले उ�पादन इतके महाग होते क� केवळ 
�ीमंत लोकच ते खरदेी क� शकत होते. �यामळेु समाज �यव�था सरासरी �य��साठी 
यो�य न�हती. 

िग�ड �णाली अशा लोकाचंी बनलेली होती जे सव� समान �यापारात काम करतात. िग�ड 
�यव�थेसाठी िनयम आिण कायदे होते. दकुानातील म�ुय कामगार असले�या मा�तरानंा 
खिंडत हो�यापासून रोख�यासाठी आिण मागणी जा�त बदलू नये यासाठी अनेक िनयम 
लागू केले होते  

 साधने आिण तं�े कशी वापरली जातात. 

 ��येक मा�टर ��येक वष� िकती ऑड�र घेऊ शकतो. 

 म�ुय �येय �हणजे मालकानंा इतरानंा गरीब क�न �ीमंत हो�यापासून रोखणे.  

िग�डने हे सिुनि�त करणे देखील अपेि�त होते क� �ाहक उ�पादना�ंया गणुव�ेवर आिण 
�माणावर समाधानी आहेत. क�चा माल िमळू शकणारा एकमेव गटही िग�ड होता. सघं सव� 
मालक आिण इतर �िश�णाथ�नंी बनलेला होता. नवीन समाज �यव�था ज�ुया औ�ोिगक 
�यव�थेपे�ा दोन �कार ेवेगळी होती. �थम, िग�डने �ा�ट�या मा�टस�ना समान पातळीवर 
ठेव�याचा �य�न केला. दसुरे �हणज,े �याने आपली आिथ�क ि�थती कायम ठेव�याचा 
�य�न केला. भाव आटो�यात ठेवून �यांनी हे केले. 

मा�टस� आिण �िश�णाथ� याचें अगदी �ासिंगक नाते होते, जवळजवळ वडील आिण 
मलुासारखे. पण �िश�ण पूण� झा�यावर �िश�णाथ�नंाही मा�टर �हायचे होते आिण 
�या�ंयाम�ये �पधा� तयार झा�या. 

जरी 1600 �या दशकात िग�ड �णाली खूप लोकि�य होती, तरीही यरुोप�या बाहेर अनेक 
नवीन धातूंचा शोध लाग�याने नवीन उ�पादनाचंी आव�यकता होती. ज�ुया प�तीनसुार ते 
नवीन प�ती वाप� शकत नस�यामळेु, उ�पादकानंा नवीन उ�पादनांची मागणी पूण� 
कर�यासाठी पया�य शोधावे लागले. ि�टीश लोक पि�म यरुोप, यनुायटेड �टेट्स आिण 
आिशयाम�ये बनवले�या काच, पोिस�लेन, रशेीम तंतू इ�यादी नवीन धातू आिण सािह�य 
िमळिव�यासाठी उ�सकु होते. िग�ड �णाली अंतग�त, कोणतेही �योग केले जाऊ शकले 
नाहीत, कोणतेही नवीन तं� िकंवा साधने उधार घेता आली नाहीत आिण कामगाराचंी 
स�ंया वाढवता आली नाही. �यामळेु, �ाहका�ंया वाढ�या गरजा ल�ात ठेव�यासाठी 
िनमा��यांनी वेगवेग�या प�ती वापर�या. 

हे उ�पादक अिधक कामगार शोध�यासाठी गावात गेले. �यानंी सपूंण� �ि�या सलुभ क�न 
आिण अनेक लहान मशीन जोडून उ�पादनाला गती िदली. शेतकरी, ज ेसहसा गरीब होते, 
�यानंा काम कर�याची ही नवीन प�त आवडली. �यानंा ह�तकला िशक�यात �वार�य होते 
जे मोठ्या �माणात सलुभ केले गेले होते आिण �यानंी कालातंराने उ�पादका�ंया आदेशांचे 
पालन कर�यास स�ुवात केली.. �यानंा क�चा माल, साधने आिण य�ें तसेच िडझाइनसाठी 
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सूचना दे�यात आ�या. शेतक�याने �याचा �य�त वेळ नसताना काम कर�यास होकार 
िदला. 

�थम, सव� उ�पादकानंी वैयि�क कामगारानंा काम दे�या�या या �णालीस सहमती 
दश�िवली. या �णालीला "पिुटंग आउट िस�टीम" िकंवा "घरगतुी �णाली" असे �हटले गेले. 
भारतात, अनेक लघ-ुउ�ोग िकंवा अनौपचा�रक उ�ोग, िवशेषत: चटई उ�ोग, अजूनही ही 
�णाली वापरतात. शेतकरी िकंवा नवीन कामगारानंा पैसे कमिव�याचे अिधक माग� िमळाले, 
�यामळेु �यानंा आनदं झाला. 

परतं ु काही काळानतंर, शेतकरी खराब उ�पादने तयार क� लागले आिण �यानंा वेळेवर 
माल बाजारात पोहोचू शकला नाही. �या �यवसाय मालकांनी �याचें पैसे परदेशातून आिण 
देशातंग�त ऑड�रम�ये ठेवले ते या ऑड�र गमावू शकत नाहीत. क�चा माल अिधकािधक 
घरापंय�त पोहोचवणे आिण ��येकाकडून तयार माल उचलणे यासाठी खूप वेळ आिण श�� 
खच� पडली. यामळेु �यवसायालाही तोटा होत होता. �हणून, �यानंी व�तू बनव�याचे इतर 
माग� शोधले. 

 यावेळी �यानंा "फॅ�टरी िस�टीम" सापडली. �यानंी सव� कामगारानंा एकाच बॉस�या 
हाताखाली एक� काम कर�यास सािंगतले आिण वेळ िकंवा सािह�य वाचव�याचा �य�न 
केला. कामगारानंा कं�ाटी प�तीत टाक�यात आले. काम झा�यावरच पैसे �ायचे. 
कामगारानंा मिशनचा वापर कसा करायचा आिण �याचंी कामे वेळेवर कशी करायची हे 
िशकव�यात आले. गरजू लोक �यवसाय मालकासंाठी काम कर�यास इ�छुक होते, �यानंा 
आता भाडंवलदार �हटले जात होते. या भाडंवलदारांनी �याचंा पैसा इमारती, जमीन, य�ें, 
साधने, सािह�य, मजूर इ�याद�म�ये टाकला, जो एक मोठा धोका होता. 

कारखाना �णालीम�ये, मशीनचा चागंला वापर के�याने जलद आिण मोठे उ�पादन झाले. 
यामळेु उ�पादने गणुव�ा आिण िफिनश�या बाबतीतही चागंली झाली. ह�तकले�या तलुनेत 
औ�ोिगक उ�पादनेही अिधक िटकाऊ होती. 

वै�ािनक क�पनाचंा वापर के�याने �णाली चागंली काय� कर�यास मदत झाली. आपण 
वेळ, श�� आिण पैसा वाया घालवणे थाबंवू शकतो �यामळेु खूप पैसे वाचतील असा समज 
सामा�य लोकामं�ये  झाला.  सामा�य लोक अ�यतं कमी िकमतीत �ाहकोपयोगी व�तू 
खरदेी क� शकत होते. 

असे आढळून आले क� "फॅ�टरी िस�टम" अितशय �व�त आिण �भावी आहे. ते 
बाजारा�या गरजा पूण� करत होते आिण भाडंवलदारासंाठी खूप उपय�ु होते. एखादी गो� 
बनव�याची एकूण िकंमत वेळेआधीच काढली जाऊ शकते, �यामळेु िकंमत चागं�या 
न�या�या मािज�नसह सेट केली जाऊ शकते. कारण ही �णाली िव�ानावर आधा�रत होती 
�याच �े�ातील इतर �यवसाय मालकानंा �यात रस होता. याचा अथ� �णाली तयार 
कर�यासाठी भरपूर पैसा होता. 

कारखा�याची य�ंणा खूप काही क� शकत अस�याने, िग�ड िस�टीम�या ऐवजी 
सरकारनेही �याला मदत केली जी झपाट्याने कोसळत होती. सरकारला सै�यासाठी 
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गणवेश, अथ��यव�थेसाठी नाणी आिण लोकानंा दररोज आव�यक असले�या इतर गो��ची 
आव�यकता होती. केवळ कारखाना �णालीने ही आव�यकता पूण� केली. 

भाडंवलदारांनी कामगारानंा फ� कं�ाटी प�ती�ार ेकामावर घेतलेले लोक �हणून पािहले. 
हे एक अितशय औपचा�रक आिण अ-वैयि�क सबंंध होते. 

२.४  उ�ोगाची उ��ातंी 

औ�ोिगक�करण ही कालातंराने उ�ोग कसे बदलतात याची �ि�या आह.े ही �ि�या 
इतक� मोठी आहे क� ती �य���या जीवना�या ��येक भागावर खोलवर प�रणाम करते. 

 19 �या शतका�या स�ुवातीस, य�ंाचंा शोध आिण कामा�या िवशेषीकरणामळेु अनेक 
�यावसाियक मालकानंी मोठ्या �माणावर उ�पादनासाठी कारखाने स�ु केले. यामळेु सपूंण� 
समाज बदलला. हे उ�पादन सपूंण� यरुोपभर पसरले�या य�ंा�ार े केले गेले. लवकरच 
��येकजण आिण सव�काही वेगळे झाले. सपूंण� यरुोपने यािं�क उ�पादनाकडे वळले 
जेणेक�न ते मोठ्या �माणावर व�तू बनवू शकतील. उपभोगामळेु केवळ मू�ये आिण ��ाच 
बदलत नाहीत तर तक� श�ुता आिण भौितकवादाचे नमनेु देखील बदलतात, जे अंध��ा, 
धािम�क अंध��ा आिण भौितक जगाशी काहीही सबंंध नसले�या तप�वीपणाची जागा 
घेतात. लोकानंा औ�ोिगक व�तूंची झपाट्याने सवय झाली आिण ते वेग�या प�तीने जगू 
लागले. औ�ोिगक �ातंी हा कौटंुिबक सरंचना, सवयी, उि��े, िश�ण यावर प�रणाम 
करणा�या मोठ्या �माणात बदलाचंा काळ आह.े ही पिहलीच वेळ होती ज�ेहा उ�ोग खूप 
बदलला. 

 जे�हा कारखाने आिण काया�लयांम�ये जिटल मशी�स वापर�या जातात ते�हा �यांचा 
तेथे काम करणा� या लोकांवर मोठा �भाव पडतो: 

1. ऑपरशे�सचे �ो�ॅिमंग मशीनचा भाग झा�यानतंर मशीन आधा�रत  केले�या कामाचा 
भरपूर वापर केला गेला. यामळेु कामा�या वेळेवर आिण वेगावरील कामगाराचे िनयं�ण 
सटुले आिण य�ंातील "कॉग" �हणून कामगाराची क�पना िनमा�ण झाली. 

2. ब� याच गो�ी �वरीत कर�यासाठी अ�यतं िविश� मशी�स तयार के�या गे�या. यामळेु 
��येक कामगाराला करा�या लागणा�या िविवध कामांची स�ंया तसेच ��येक 
कामगाराला आव�यक असलेले �ान आिण �िश�ण कमी होते. सपूंण� �ि�येला "काम 
सलुभीकरण" िकंवा "नोकरी कमी करणे" असे �हणतात आिण कामगारानंा ते आवडत 
नाही कारण ते �यांचे काम पनुराव�ृी करते आिण �यांना कोणतीही तािं�क आ�हाने देत 
नाहीत. 

3. �े�ाम�ये ��येक व�तू ट��याट��याने बनवले जाते आता लाइन उ�पादन आिण लाइन 
अस��ली या दो�ह�चा समावेश होतो. या सवा�चा प�रणाम असा झाला क� कामगार ह े
��य� उ�पादनाशी कमी जोडले गेले व तेथून पढेु अंितम उ�पादन �ि�येचे कामगाराचंा 
काहीही सबंंध रािहला नाही. यामळेु कदािचत कामाचा अिभमान आिण ते िकती चागंले 
केले गेले याची भावना दूर झाली. 
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4. अिभयतंा आिण लाइन �यव�थापकाचें तािं�क कम�चारी मशीन �ि�या आिण उ�पादने 
िडझाइन कर�यात आिण उ�पादन चालिव�यात त� बनले. �िश�ण आिण ऑपरिेटंग 
फं�श�समळेु बह�तेक औ�ोिगक कामगारानंा �वेश करणे कठीण होते, तािं�क आिण 
ि�ल� औ�ोिगक �ान असले�या लोकाचंी गरज वाढली. 

 २.५ उ�ोगाची वैिश�्ये 

1. श��, क�चा माल िकंवा बाजारा�या �ोत जवळील मोठ्या कारखा�यामं�ये िकंवा 
िठकाणी उ�पादन �ि�येची एका�ता. यामळेु िनि�त भाडंवल तसेच म�ु कामगार जमा 
कर�यास उ��ु केले 

2. िनज�व उजा� �ोताचंा वापर क�न वीज िकंवा वाफेवर चालणारी य�ें उ�पादनात 
वापरली जातात. य�ंामंळेु उ�पादन वाढले आिण खच� कमी झाला. 

3. कामगार िभ�नता आिण िवशेषीकरण: सपूंण� उ�पादन �ि�या अनेक सा�या आिण लहान 
ट��यामं�ये िकंवा पाय�यामं�ये िवभागली गेली आह,े �याम�ये कामगाराचें िवशेष गट 
गुतंलेले आहेत. रोज तीच कामे करत अस�याने कामगार त� बनतात. उ�पादन �ि�या 
अ�यतं वेगवान आहे. उ�पादनाचे सव� ट�पे एकाच वेळी चालतात, �यामळेु उ�पादनाला 
आणखी गती िमळते. याचा प�रणाम नफा  वाढवताना खचा�त ल�णीय बचत झाली 
आहे. 

4. उ�पादन �ि�या अिधक फायदेशीर झा�यामळेु, वाढ�या स�ंयेने उ�ोजकांनी या �े�ात 
�वेश केला. 

5. भाडंवलदार आिण कामगार या�ंयात औपचा�रक, कं�ाटी आिण ता�परुते सबंंध आहेत. 
अिधक आिथ�क आिण राजक�य श�� वापरणा�या उ�ोगपत��या तलुनेत कामगार 
कमकुवत आहेत. 

6. मोठ्या �माणात उ�पादन: िविवध मोठ्या िकंवा लहान मशीन आिण बारीक िवभािजत 
�म �ि�या वाप�न मोठ्या �माणावर व�तूंचे उ�पादन करणे श�य आह.े यामळेु 
बाजारपेठ िव�ततृ कर�याची सधंी िमळाली आह.े 

7. औ�ोिगक उ�पादने �व�त आिण मोठ्या �माणावर उ�पािदत के�यामळेु, म�यम आिण 
िन�न वगा�तील लोक आता ते खरदेी क� शकतात. 

२.६  उ�ोगाचा समाजावर �भाव 

1. उ�ोगातील िविवध कुशल �यवसायांचा प�रणाम �हणून एक मोठा म�यमवग� उदयास 
आला आहे. िवशेष �ान असलेले बरचे लोक उ�ोगामं�ये काम क� लागले आिण उ�च 
पदावंर गेले. 

2. उपभोगाची प�त: समाज अिधक बाजारािभमखु होत असताना, लोक बाजारात सहज 
उपल�ध असले�या व�तू खरदेी क� लागले. ते भौितकवादी मानिसकतेचा अवलंब 
करतात. 
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3. कारखा�यामं�ये काम कर�यासाठी लोक फ� शहरामं�ये जाऊ शकतात या 
व�तिु�थतीमळेु, सयं�ु कुटंुबे एकल-�य�� िवभ� कुटंुबामं�ये िवघिटत झाली. 

4. मू�ये: तक� श�ुता आिण धम�िनरपे�ता यानंा लोकि�यता िमळाली; लोक �या�ंया 
पारपंा�रक  �थावंर �� िवचा� लागले आिण नवीन नमुने सहजपणे �वीकारले. 

5. शै�िणक �यव�था: शै�िणक स�ंथानंी उ�ोगा�या मागणीशी झटपट �पातंर केले. 
उ�ोगामं�ये रोजगारासाठी आव�यक कौश�ये लोकानंा िशकिव�यात आली. 

6. सामािजक गितशीलता आिण �तरीकरण खाल�या �ेणीतील अनेक लोक उ�च 
पदावरील लोकाकंडून �या�ंया नोक�या गमावतात, �यामळेु �यानंा ि�थतीत �गती 
करता येते. 

7. बदल�याची इ�छा: जनसचंार मा�यमे आिण नवीन मािहती�या सपंका�त आ�याने लोक 
नवीन तं��ानाचा अवलंब करतात आिण �याचंी पारपंा�रक जीवनशैली बदलू 
इि�छतात. 

तथािप, 1960 �या दशकात, या यगुाने िवकासा�या एका नवीन ट��यात �वेश केला जो 
पो�ट-इंडि��यल सोसायटी िकंवा "ऑटोमेशनचे यगु" �हणून ओळखला जातो. ऑटोमेशन 
�ो�ाम कर�यायो�य उ�र औ�ोिगक समाज मशीनरीचा सदंभ� देते. य�ं-मानव सबंंधावंर 
याचा खरोखर �ािंतकारी प�रणाम झाला आह.े 

�ो�ाम ऑपरशेन आिण से�स आिण अिभ�ाय िनय�ंण िस�नल�या कामगारां�या �मतेस 
योगदान देणारी दोन तं�े मशीन कॉ��ले�स म�ये �वयचंिलत केली गेली आहेत. 
तपशीलवार आिण जिटल ऑपरशे�स कर�यासाठी आता आव�यक सूचना आह.े 
�याच�माणे यािं�क आिण इले��ॉिनक अिभ�ाय उपकरणे जी चालू असले�या �ि�येमधून 
मािहती घेतात आिण �ि�येत परत सधुारा�मक िस�नल देऊन ऑपरशेनचे मॉड्यलेुट आिण 
परी�ण कर�यासाठी वापरतात ते आता श�य आहे. मशी�स अशा गो�ी क� शकतात �या 
मानव मानिसक मया�देमळेु क� शकत नाहीत. 

.ब� याच व�तू आिण सेवा�ंया उ�पादनापासून माणसाला मोठ्या �माणात काढून टाकले 
जाऊ शकते ही महान आिण कारण-�ेरणाची श�यता ही दसु� या औ�ोिगक �ातंीचे मूलभूत 
वैिश�्य आह.े यनुायटेड �टेटसह बह�तेक औ�ोिगक देशामं�ये ही आधीच सम�या आह.े 

२.७  साराशं 

1800 �या दशकात औ�ोिगक �ातंी दर�यान "उ�ोग" स�ु झाला आिण आजही िवकिसत 
होत आह.े "उ�ोग" हा श�द व�तूं�या उ�पादना�या प�तीला सूिचत करतो �याम�ये 
िविवध �कार�या व�तूंचे उ�पादन कर�यासाठी मशीनचा वापर केला जातो. कारखाना एक 
अशी जागा आहे िजथे अनेक लोक एकाच छताखाली मशीनसह एक� काम करतात. 18 
�या शतकात उ�ोजकानंी सामा�य व�तूं�या िव�ततृ �ेणीचे उ�पादन कर�यासाठी ही 
�यव�था तयार केली. िग�ड िस�टमम�ये अशा �य��चा समावेश होता जे सव� समान 
�यापारात काम करतात. 
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मालक िदवाळखोर होऊ नयेत �हणून िग�ड िस�टमचे िनयम आिण कायदे लागू केले गेले. 
1600 �या दशकात नवीन उ�पादनाचंी मागणी पूण� कर�यासाठी, उ�पादकानंा पया�य 
शोधावे लागले. �ाहका�ंया वाढ�या गरजा ल�ात ठेव�यासाठी, िडझाइनस�नी िविवध प�ती 
वापर�या. ब� याच लघ-ु�माणात िकंवा अनौपचा�रक उ�ोग िवशेषत: काप�ट उ�ोग ही 
�णाली भारतात वापरत आहेत. एकोिणसा�या शतकात अनेक �यवसाय मालकांनी मोठ्या 
�माणावर उ�पादनासाठी कारखाने �थापन केले. 

या भाडंवलदारांनी इमारती, जमीन, य�ें, साधने, सािह�य, मजूर इ�याद�वर आपला पैसा 
धो�यात घातला. कामगारानंा मशी�स कशी चालवायची आिण �याचंी कामे वेळेत कशी पूण� 
करायची हे िशकव�यात आले.  उ�पादन �ि�या वेगवान आहे. उ�पादनाचे सव� ट�पे एकाच 
वेळी चालतात, �यामळेु उ�पादनाला गती िमळते. प�रणामी, खचा�त ल�णीय बचत झाली 
आहे तर न�याचे �माण वाढले आहे. 

म�यम आिण िन�न वगा�तील लोक आता औ�ोिगक उ�पादने घेऊ शकतात कारण ते 
�व�त आिण मोठ्या �माणात उ�पािदत आहेत. "ऑटोमेशन�या यगुात" अशा मशी�सचा 
उदय झाला जो मानिसक अडचण�मळेु मानव क� शकत नाही अशी काय� क� शकतात. 

२.८  �� 

1. उ�ोगा�या �या�येची चचा� करा. 

2. उ�ोग वैिश�्यावंर चचा� करा. 

3. एकोिणसा�या शतकापासून स�ु झाले�या उ�ोगा�ंया वाढीचे वण�न करा. 

4. उ�ोगा�या सामािजक �भावाचे परी�ण करा. 

२.९  सदंभ� 

1. Industry and Labour — E. A. Ramaswamy 

2. Social Change - Wilbert E. Moore 

3. Labour Welfare Trade Unionism and Industrial - Shankaran  Punekar 
and Relations Deodhar 

4. The new Indian Economy in the new millennium - Dr. Ashok  V. 
Bhuleshkar Perspective and Issues - Shri Suresh R Desai 

5. Encyclopaedia of social science - 

6. Sociology - Giddens 

7. Information society in global age - Feroze Khan 

  


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३  
औ�ोिगक�करणा�या पूव� शत� आिण प�रणाम 

घटक रचना  

३.० उि�� े

३.१��तावना  

३.२ औ�ोिगक�करण 

३.४ औ�ोिगक�करणाचा अथ� आिण �या�या 

३.५ औ�ोिगक�करणासाठी पूव�आव�यकता 

३.६ औ�ोिगक�करणाचा प�रणाम 

३.७ सामािजक-सरंचना�मक बदल 

३.८ साराशं 

३.९ �� 

३.१० सदंभ� 

३.० उि�� े

१. औ�ोिगक�करणाची क�पना समजून घेणे. 

२. औ�ोगीकरणाचे मानवी समाजावर होणार ेप�रणामाचें िव�ेषण समजून घेणे. 

३.१ प�रचय 

िविवध रा��ानंा औ�ोिगक वाढीचे वेगवेगळे अनभुव आले. तथािप, औ�ोिगक�करणाशी 
िनगडीत बदल सतत होत अस�यामळेु, इतर उ�ोगाचंी झपाट्याने वाढ झा�यामळेु काही 
उ�ोगामंधील अंतर ल�ात आले नाही. 

प�रवहन िवकास, जड उ�ोग आिण धातूकाम, रसायने आिण इले��ॉिन�स यासार�या 
अिधक अ�याधिुनक उ�ोगानंी व�ो�ोगाचा िव�तार केला. बह�ताशं घटनामं�ये, कृषी 
उ�पादन, परक�य �यापार िकंवा दो�हीम�ये ल�णीय वाढ औ�ोिगक िवकासासोबत झाली 
आहे. 
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३.२ औ�ोिगक�करण 

कारखा�यामं�ये मोठ्या �माणावर होणा�या उ�पादनाचा मानवी इितहासावर ल�णीय 
प�रणाम झाला आह.े �या�या �भावा�या �या�ीमळेु आपण औ�ोिगक समाजाला समाजाचा 
एक "�कार" �हणून ओळख�यास �व�ृ केले आह े �याम�ये �याचे िच�ह आहे. 
औ�ोिगक�करण आिण औ�ोिगक समाज हे दोन �मखु जागितक िवभागाचें �ितिनिध�व 
करतात. औ�ोिगक समाजांना वेठीस धर�या�या हताश �य�नात, औ�ोिगक�करण 
करणा�या स�ंथा िविवध प�ती वापरतात. आपण औ�ोिगक�करण क� हे अप�रहाय� 
वाटते. आजकाल, समाजाकडे दसुरा पया�य कमी आह.े 

दीघ� आिण गुतंागुतंी�या ऐितहािसक �ि�येचा प�रणाम �हणजे औ�ोिगक�करण. "औ�ोिगक 
समाज" आिण "औ�ोिगक�करण" हे श�द आता सभंाषणात वारवंार वापरले जातात. ते 
सामािजक स�ंथेतील एका नवीन यगुाचे �ितिबंब आहेत िजथे औ�ोिगक उ�पादन मानवी 
अि�त�वावर िनय�ंण ठेवते. औ�ोिगक�करणामळेु मानवी समाजाचे च�र� मूलभूतपणे 
बदलले आहे. 

वै�ािनक �ान सतत िवकिसत, अ�यास आिण लागू केले जात अस�याने, एक औ�ोिगक 
उ�पादन �णाली तयार केली जाते. "औ�ोिगक�करण" हा श�द व�तू आिण सेवा�ंया 
िनिम�तीसाठी वापर�या जाणारय्ा तं��ानातील उ��ातंी�या �ि�येचे वण�न करतो. हे 
अथ��यव�था �यव�थािपत कर�यासाठी एक धोरण �हणून काम केले. व�तू आिण सेवा�ंया 
उ�पादनाची �ित यिुनट वा�तिवक िकंमत कमी करणे हा यामागचा म�ुय उ�ेश होता. 
औ�ोिगक�करण ही एक जागितक घटना आह,े �यामुळे सव� समाजामं�ये जलद 
सघंटना�मक बदल झाले आहेत. समकालीन उ�ोग आिण तं��ानाचा िवकास, �ग�भ 
राजक�य आिण सामािजक प�रवत�नासंह, औ�ोिगक�करणाचा अथ� आह.े 

३.४ औ�ोिगक�करणाचा अथ� आिण �या�या 

औ�ोगीकरण सु�ी गोर ेया�ंया श�दातं, "एक अशी �ि�या आह ेिजथे हाताने साधना�ंया 
वापराने व�तूंचे उ�पादन ऊजा�-चािलत य�ंा�ंया वापराने उ�पादना�ारे केले जाते." कृषी, 
वाहतूक आिण दळणवळणा�या तं��ानातील सबंंिधत बदलासंह �यापार आिण िव� 
सघंटनेतही बदल घडवून आणले जातात. 

ऑ�सफड� िड�शनरी ऑफ सोिशयोलॉजी�या सिं�� नसुार "औ�ोिगकता" आिण 
"औ�ोिगक�करण" या स�ंा, उ�पादना�या प�त�म�ये बदल दश�िवतात �यामळेु पारपंा�रक 
�णाल��या तलुनेत आधिुनक समाजाचंी सपं�ी िनमा�ण कर�याची �मता मोठ्या �माणात 
वाढते. 

काटेकोरपणे वापर�यास, औ�ोगीकरण �हणजे िनज�व �ोताकंडून येणा� या मोठ्या 
�माणात उज�सह आिथ�क व�तू आिण सेवां�या िनिम�तीची �ि�या होय. औ�ोिगक�करण ही 
�ि�या आहे �या�ारे उ�ोग वाढतात आिण सबंंिधत तं��ानाची �गती होते. तं��ानाची 
�गती, िवशेषीकरण आिण �म सरावाचें वेगळेपण आिण मानव आिण य�ंाचंा वै�ािनक वापर 
हे औ�ोिगक�करणाचे म�ुय चालक आहेत. पायाभूत सिुवधांची गरज आह.े वाहतूक, 
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दळणवळण, वीज आिण र�ते या बाबतीत औ�ोिगक�करण. तं��ानाचा वापर, ऑटोमेशन, 
मोठ्या �माणात उ�पादन आिण मोठ्या �माणात वापर हे सव� �याचा भाग आहते. 
या�यित�र�, ह ेिनि�त भाडंवल, म�ु �म आिण लोक, ससंाधने, रोख आिण उपकरणे याचें 
�यव�थापन �ार ेवैिश�्यीकृत आहे. िव�ानाचा आ�मा �हणजे औ�ोिगक�करण. 

िव�बट�  मूर  असे �ितपादन करतात क� "उ�ोग" ही यािं�क श�� वाप�न क��या मालाचे 
तयार मालाम�ये �पातंर कर�याची �ि�या आहे आिण "औ�ोगीकरण" हा या उ�ोगाचा 
िव�तार आह.े प�रणामी, आिथ�क, तािं�क आिण �यावसाियक मू�ये ल�ात घेऊन 
तं��ानाचा वापर कर�या�या �व�ृीम�ये वाढ होईल. समाजा�या आिथ�क सरंचनेचा ��येक 
आधिुनक स�ंथेवर मह�वपूण� �भाव पडतो. समकालीन स�यते�या भौितक पायापासून �ा� 
झालेली मानवी मू�ये शाळा, चच�, घर आिण मनोरजंन सिुवधा यासार�या स�ंथाचंा पाया 
�हणून काम करतात. बाजार आिण य�ें हा औ�ोिगक�करणाचा एक छोटासा भाग आहे. ह े
सूिचत करते क� लोक आिण स�ंथा या�ंयात एक सबंंध आहे, �याम�ये �यावसाियक आिण 
औ�ोिगक आदशा�चे वच��व आहे. 

३.५ औ�ोिगक�करणासाठी पूव� आव�यकता 

१. गुंतवणकु�साठी भांडवलाची उपल�धता: औ�ोगीकरण कारखाने, य�ंसाम�ी आिण 
मजूर िनिम�तीसाठी परुशेा भाडंवलािशवाय िकंवा गुतंवणकु�साठी िनधीिशवाय स�ुवात केली 
जाऊ शकत नाही. जर पूव�-औ�ोिगक आिथ�क ि�याकलाप आिण औ�ोिगक�करण, 
िवशेषतः शेती, उपभोगासाठी िस� झा�यानतंर अित�र� उ�पादन क� शकली तरच 
िनिम�ती होऊ शकते. उदरिनवा�हाची आिथ�क कृती �वतःला जा�ती�या िपढीसाठी चागंले 
कज� देत नाही. �यावसाियक शेती, जी जमीन आिण मजरुाचंा काय��म वापर करते आिण 
िवकले जाऊ शकणार ेअित�र� उ�पादन कर�याचे उि�� ठेवते, ती उ�ोगा�या वाढीसाठी 
सवा�त अनकूुल आहे. 

२. मूलभूत क��या मालाची उपल�धता: ते आयात केले जाऊ शकतात, �हणून ही एक 
मह�वपूण� आव�यकता नाही. लोखडं, तेल िकंवा इतर आव�यक क��या मालाचा 
जवळजवळ कोणताही साठा नसतानाही जपान �टील ऑटोमोबाई�स आिण जड 
य�ंसाम�ीचा अ�ग�य उ�पादक बनला आहे. 

३. वैयि�क कजा�ची उपल�धता:-सव� उ�पादक �यवसाय उधार घेतले�या िनधीवर 
अवलंबून असतात. �ेिडट आिण िव�ीय स�ंथा �या अित�र� धारकाकंडून जा�तीचे 
भाडंवल शोषून घेऊ शकतात आिण ते गुतंवणूकदारानंा उपल�ध क�न देऊ शकतात. 
औ�ोगीकरण हा एक �कारचा वैयि�क कज� आहे, जो आिथ�क वाढीसाठी आव�यक आह.े 
अवैयि�क कजा�ची सलुभता औ�ोगीकरण एक कायदेशीर �यव�थे�या अि�त�वाची 
क�पना करते जी डेिबटस� आिण लेनदार �या�ंया सबंंिधत जबाबदा�या पूण� करतात याची 
खा�ी करते. 

४. एक समिप�त काय�बल: औ�ोिगक�करणासाठी समिप�त काय�बल आव�यक आहे. 
बािंधलक� �हणजे औ�ोिगक समाजाची मू�ये आिण �याचंी अिभ�य�� �वीकारणे. 
औ�ोिगक�करणासाठी कामगारानंी औ�ोिगक कामाकडे इ� �यवसाय �हणून पाहणे 
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आव�यक आहे. वचनब�तेसाठी मशीन पेिसगंची पदान�ुम, पय�वे�ण आिण उ�च िविश� 
�कारचे अिधकार आिण गितशीलता �वीकारणे आव�यक आहे. भौगोिलक आिण 
�यावसाियक��्या िफरते �मश�� आव�यक आह.े पारपंा�रक िवचारामंळेु एकाच िठकाणी, 
�यापार िकंवा कौश�यापरुते मया�िदत असलेली कामगार श�� उ�ोगा�या गरजा पूण� क� 
शकत नाही. औ�ोिगक तं��ाना�या सतत�या उ��ातंीमळेु, कामगारानंा नवीन 
घडामोड�शी जळुवून घे�यास स�म असणे आव�यक आहे. 

५. मोठी िव�ता�रत बाजारपेठ: उ�ोगाला भरभराट हो�यासाठी �या�या उ�पादनासंाठी 
बाजारपेठ आव�यक असते. अवैयि�क बाजारपेठेसाठी मोठ्या �माणावर उ�पादनाची 
मागणी अि�त�वात असणे आव�यक आह े आिण अशी बाजारपेठ अि�त�वात असणे 
आव�यक आह.े 

६. राजक�य �थैय�: राजक�य �थैया�नेच उ�ोगाची भरभराट होऊ शकते. अि�थर राजक�य 
प�रि�थती कंपनीसाठी अिनि�तता िनमा�ण करते आिण ित�या िव�तारात अडथळा िनमा�ण 
करते. यश�वी औ�ोिगक�करणासाठी राजक�य �थैय� आव�यक आहे. सरकारची धोरणे जी 
ि�थर आहेत �या उ�ोगाला आधार देतात. 

७. मूलभूत संसाधनांचे एक�ीकरण: यश�वी औ�ोिगक�करणाची ग�ुिक�ली �हणजे 
मूलभूत ससंाधने, िवशेषतः �म आिण भाडंवल याचें एक�ीकरण. जर ससंाधने पारपंा�रक 
िवचारा�ंारे रोखली गेली आिण �यामळेु मागणी पूण� कर�यासाठी अनपुल�ध असेल तर 
जलद औ�ोिगक�करण आ�हाना�मक बनते. 

८. उ�ोजक�य �मता:- औ�ोगीकरणाची सवा�त आव�यक गरज �हणजे उ�ोजक�य 
भावना. डेि�हड मॅ�लेलडँने असा यिु�वाद केला आहे क� भौितक वाढीसाठी आिथ�क 
िवकासाची इ�छा आव�यक आहे. एक चाचणी उप�म �थापन कर�यासाठी उ�ोजक 
जबाबदार आहे. तो इतका मह�वाचा आहे क� �याला वारवंार जमीन, �म आिण भाडंवल 
या�ंयासोबत उ�पादनाचा घटक मानला जातो. 

९. आिथ�क उप�म : कोण�याही �कार�या आिथ�क उप�मा�या भरभराटीसाठी, �यापक 
समाजाने �याची वैधता ओळखली पािहजे. आधिुनक फॅ�टरी उ�पादना�या अंतिन�िहत 
क�पना, ��ा आिण मू�यावंर सामािजक करार असेल तरच औ�ोिगक�करण वाढू शकते. 

१०. �माचे िवभेदीकरण आिण िवशेषीकरण:-नवीन तं��ान, जे सपूंण� उ�पादन �ि�येचे 
सो�या चरणा�ंया मािलकेत िवभागणी दश�वते, �यापैक� ��येकाला िवशेष कामगाराचंा एक 
गट िनय�ु केला जातो. औ�ोिगक िव�तारासाठी औ�ोिगक�करण ही आव�यक तािं�क 
अट आहे. यो�य िनण�य घे�यासाठी, अिधकार आिण िवशेष कौश�यांवर आधा�रत प�तशीर 
रचना देखील असणे आव�यक आह.े 

११. उ�पादन साम�ीसाठी अिधकार आिण जबाबदारीचे ह�तातंरण कर�यासाठी 
स�ंथा�मक सरंचना आव�यक आहेत. �म देखील ह�तातंरणीय असणे आव�यक आहे. 
यासाठी �िमक बाजाराची �थापना आिण कामगारानंा िनयो�े, कौश�य पातळी इ�यादी 
बदल�यासाठी �ो�सािहत कर�यासाठी आिथ�क आिण इतर �ो�साहनाचंी �णाली 
आव�यक आह.े 
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कं�ाटी प�ती, �या�य आिण अंमलबजावणीयो�य असणे आव�यक आह.े म�ेदारी आिण 
इतर �पधा��मक धोरणे मया�दे�या अधीन असावीत. कजा�ची �यव�था, चलनाचे ि�थरीकरण 
आिण �याचा िविनमय दर आिण काही �माणात अवलंिब�वाची रा�य िव�ीय धोरणे 
आव�यक आहेत. 

१२. हतूे आिण मू�ये: या �कार�या आिथ�क स�ंथेसाठी िववेक�करण हे सवा�त मह�वाचे 
मू�य आहे. िववेक�करण �हणजे दैनिंदन सम�यावंर तक� श�ु आिण तािक� क तक�  वापरणे. 
घसरण �गतीशील आहे. धमा�चे औ�ोगीकरण आिण �याची मू�ये, िव�ान आिण तका�तून 
�ा� झाले�या मू�यासंह बदलणे. समाजाचे सघंटन तक� सगंत आिण काय��मतेने जा�तीत 
जा�त फायदा आिण खच� कमी कर�यावर आधा�रत आहे. रमेंड आरॉनने आिथ�क गणना ह े
आधिुनक समाजाचे िनि�त वैिश�्य मानले आहे. 

औ�ोगीकरणाचे नकारा�मक प�रणाम मोठ्या �माणावर आहेत. समाजा�या सरंचना�मक 
पैलूंपासून �ारभं करणे यो�य आह े जे �ाम�ुयाने आिथ�क �व�पाचे आहेत, आिथ�क 
िवकासा�ारे पनुर�चना केले�या लोकस�ंये�या लोकस�ंयाशा�ीय आिण पया�वरणीय 
वैिश�्याकंडे जाणे आिण नतंर सामािजक स�ंथे�या काही उ�लेखनीय पैलूंकडे ल� देणे 
यो�य आहे. 

३.६ औ�ोिगक�करणाचा प�रणाम 

औ�ोिगक िवकास आिण �याचा समाजावर होणारा प�रणाम 

आिथ�क संघटना 

िविनमयाचा आिथ�क आधार ही कोण�याही मह�वा�या औ�ोिगक�करणासाठी अिनवाय�पणे 
आव�यक आह.े मालाची िव�� करणे आव�यक आहे आिण कामगारानंा भरपाई िदली 
पािहजे. सेवाचंी आिथ�क भरपाई केली जाईल. आिथ�क �यवहार �यापक झाले आहेत. 

�यावसाियक रचनेत बदल: कारखाना उ�पादना�या बह�तेक �े�ामं�ये, कुशल कामगारांची 
आव�यकता असते आिण उ�च मागणी असते. कामगार वाढ�या �माणात िभ�न आिण 
िवशेष बनत अस�याने, अस�ंय �यवसाय उदयास आले आहेत. ��येकाला कुशल आिण 
िशि�त कामगाराचंी गरज आहे. िवभेिदत सेवाचंी ही मागणी कालातंराने वाढतच जाईल. 
औ�ोिगक�करण ह े �यावसाियक सरंचनामंधील पर�परसबंंिधत आिण चालू असले�या 
बदला�ंया मािलकेतून शोधले जाऊ शकते. 

लोकसं�याशा�ीय आिण पया�वरणीय प�रणाम: औ�ोिगक�करण अ��य� आिण मोठ्या 
�माणात अनपेि�त मा�यमा�ंार े�वतः�या �मश��चा एक भाग तयार करते. साव�जिनक 
आरो�य, वै�क�य आिण अ�न उ�पादन तं��ाना�या िव�ततृ �ेणीमळेु होणारी म�ृयदुर 
कपातीचा हा प�रणाम आहे. मा�, ज�मदरावर लगेच प�रणाम होत नाही; सधुा�रत आरो�य 
आिण पोषणामळेु ते िकंिचत वाढू शकतात. कालातंराने, ज�मदर कमी झाला, �यामळेु 
लोकस�ंया िनय�ंणात आली. 
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औ�ोिगक�करण सामा�यतः उ�च शहरीकरण दराशी सबंंिधत आहे, परतं ुभारतासार�या 
िवकसनशील �देशामं�ये, शहरीकरण दर औ�ोिगक�करण दरापे�ा जा�त आह.े शहराचंी 
स�ंया आिण लोकस�ंया दो�ही वाढते. औ�ोिगक�करणामळेु परवडणा�या सधुा�रत 
सधं�मळेु, �ामीण भागातील रिहवासी मोठ्या स�ंयेने शहरी भागात �थलातं�रत झाले. 
शहरीकरण, िकंवा �थलातंर, स�ि�थतीब�ल असमाधान दश�वते. जरी ती ल�णीय 
उ�पादन क� �े नसली तरीही शहर ेऔ�ोिगक�करणापासून "�वतं�" नाहीत. 

३.७ सामािजक-सरंचना�मक बदल 

१. नातेसबंंध आिण कुटंुबावर उ�ोगाचा �भाव कदािचत सवा�त ल�णीय आिण दूरगामी 
आहे कारण अनेक गैर-औ�ोिगक समाजामं�ये, कौटंुिबक सबंंध हे सामािजक ि�थती आिण 
वैयि�क ओळखीचे �ाथिमक �ोत आहेत. औ�ोिगक अथ��यव�थेची आव�यक भौगोिलक 
आिण सामािजक गितशीलता बह�जनीय आिण नतंर�या िव�ता�रत "कॉप�रटे" नातेवाईक 
गटाला कमकुवत करते िकंवा न� करते. जसजसे कुटंुब आधिुनक होत जाते तसतसे 
आंतरिपढीतील तणाव कमी होत जातात. 

ब� याच  िव�थािपत लोकासंाठी, जवळचे कुटंुब आिण मूळ कुटंुब या�ंयात थोडी सामािजक 
रचना असते. याचा प�रणाम �हणजे अलगाव, उदासीनता, परकेपणा आिण ग�ुहेगारी 
वत�नाची भावना. प�रणामी, हे िव�थािपत सद�य �या �वयसेंवी स�ंथामं�ये सहभागी होऊ 
इि�छतात �याचंी स�ंया वाढली आहे. 

२. िववेकतेचे स�ंथा�मक�करण, �हणजे सम�या सोडवणे आिण वैयि�क सबंंधावंर ल� 
क� ि�त करणे, याचा प�रणाम वारवंार "वा�वाद" आिण मूलभूत मू�य अिभमखुतेचा अभाव 
होतो. या प�रि�थतीत, नातेसबंंधाचें �ेमळ आिण वैयि�क नेटवक�  �हणून कुटंुब �याचे 
मह�व िटकवून ठेवते. 

३. या�यित�र�, औ�ोिगक�करण भेदभाव आिण �तरीकरण �भािवत करते. �यव�थापक 
आिण �यव�थािपत, तसेच भाडंवलदार आिण कामगार, उ�प�न, िश�ण आिण श�� 
असमानता असले�या दोन अ�यतं �कार�या पदाचें �ितिनिध�व करतात. म�यमवगा�चा 
उदय हा �यावसाियकता िकंवा िवशेष �ाना�या वाढीस कारणीभूत आहे. भाडंवलदारा�ंया 
शोषणा�मक �व�ृ�मळेु कामगार असतं�ु आिण िहसंक बनतात आिण �या�ंयातील सघंष� 
वाढतच जाईल, ह ेमा�स�ने अचूकपणे पािहले. 

४. जलद औ�ोिगक�करणाचा नैसिग�क जगावर नकारा�मक �भाव पडतो. हवा आिण 
पा�याचे �दूषण ह ेऔ�ोिगक�करणाचे एक अप�रहाय� उपउ�पादन आहे. खिनजे आिण तेल 
�ोताचंा सतत उ�खनन के�याने देखील ते कमी हो�याचा गभंीर धोका आहे. िशवाय, 
�दूिषत हवा आिण पाणी असा�य रोगानंा ज�म देतात. 

५. समाजावर प�रणाम: उ�ोगा�ंया िव�तारामळेु, पारपंा�रक समदुायाम�ये गहन प�रवत�न 
झाले. �याचे घ� िवणलेले �यि�म�व जागितक �तरावर िकंवा अचानक नाहीसे होते. 
उ�ोगा�ंया िवकासासाठी "मोबाईल विक� ग फोस�" आव�यक आह,े �यामळेु सामािजक 
आिण भौगोिलक��्या मोबाइल लोकस�ंया वाढली आहे. जिमनी�या मालक�मळेु 
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औ�ोिगक रोजगार शेतीतील रोजगाराइतका सरुि�त नाही. कामगार आधारासाठी पूण�पणे 
कारखा�यावंर अवलंबून आहेत. 

६. कौटंुिबक अ�यवि�थत सं�या: औ�ोिगक समाजात घट�फोट आिण िवभ� होणे 
�चिलत झाले आहे, प�रणामी कुटंुब िव�कळीत झाले आहे. �यि�वादा�या िव�तारामळेु 
िववाह स�ंथा आिण पालक-मलुा�या नातेसबंंधावर प�रणाम झाला आहे. 

७. ि�यांची ि�थती: बाहेरील जगात िश�ण आिण रोजगारा�या वाढले�या सधं�चा प�रणाम 
�हणून, ि�यानंा अिधक श�� आिण उ�च दजा�  �ा� होतो. आिथ�क ि�याकलापामं�ये 
�ाहक एकक �हणून कुटंुबाची भूिमका वाढतच जाते कारण �याचे उ�प�न वाढते. 

८. "िश�णावर प�रणाम: उ�च िश�ण आिण कौश�यानंा मोठी मागणी आह.े" �यामळेु 
सा�रतेचे �माण वाढले आह.े आज भारतात ते ६५ ट�के आहे. उ�च तािं�क �मता 
देखील आव�यक आहेत. 

९. लोकशाही: राजक�य आघाडीवर लोकशाही सरकारचा उदय होत आहे. लोकशाही 
सरकार सा�रता आिण एखा�ा�या ह�काबं�ल जाग�कता वाढवते. लोक सरकार आिण 
�या�या काय�प�त�ना अिधक उ�रदायी बनतात. 

औ�ोिगक�करणा�या िस�ातंानसुार, या �ि�ये�ार े आिण पा�ा�य अनभुवावर आधा�रत 
कोणतेही बदल िवकसनशील समाजातही घडले पािहजेत. गैर-पाि�मा�य अनभुवा�या 
आधारावर,आव�यकतेची सपूंण� पनुराव�ृी होते. 

३.८ साराशं 

औ�ोिगक समाज हा समाजाचा एक �कार आह े जो मानवी अि�त�वावर छाप पाडतो. 
औ�ोिगक�करणामळेु मानवी समाजाचे च�र� मूलभूतपणे बदलले आहे. व�तू आिण 
सेवा�ंया उ�पादनाची �ित यिुनट वा�तिवक िकंमत कमी करणे हा यामागचा म�ुय उ�ेश 
होता. औ�ोिगक�करणामळेु सव� समाजामं�ये झटपट सघंटना�मक बदल झाले आहेत. 
काटेकोरपणे वापर�यास, औ�ोिगक�करण आिथ�क व�तू आिण सेवा�ंया उ�पादना�या 
�ि�येस सदंिभ�त करते. 

औ�ोिगक�करण ह ेिनि�त भांडवल, म�ु �म आिण लोक, ससंाधने, रोख आिण उपकरणे 
याचें �यव�थापन �ार ेवैिश�्यीकृत आहे. हे सूिचत करते क� �यावसाियक आिण औ�ोिगक 
आदशा�चे वच��व असलेले लोक आिण स�ंथा या�ंयात सबंंध आहे. औ�ोगीकरण एक 
कायदेशीर �यव�थे�या अि�त�वाची क�पना करते जी डेिबटस� आिण लेनदार �या�ंया 
जबाबदा�या पूण� करतात याची खा�ी करते. यश�वी औ�ोिगक�करणाची ग�ुिक�ली �हणजे 
मूलभूत ससंाधने, िवशेषतः �म आिण भाडंवल याचें एक�ीकरण. उ�ोगाला भरभराट 
हो�यासाठी �या�या उ�पादनांसाठी बाजारपेठ आव�यक असते. 

औ�ोिगक�करण ह े �यावसाियक सरंचनामंधील पर�परसबंंिधत आिण चालू असले�या 
बदला�ंया मािलकेतून शोधले जाऊ शकते. म�ेदारी आिण इतर �पधा��मक धोरणे 
मया�दे�या अधीन असावीत. उ�पादन साम�ीची जबाबदारी ह�तातं�रत कर�यासाठी िविश� 
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�माणात िव�ासाह�तेची रा�य िव�ीय धोरणे आव�यक आहते. नातेसबंंध आिण कुटंुबावर 
उ�ोगाचा �भाव कदािचत सवा�त ल�णीय आिण दूरगामी आहे कारण अनेक गैर-औ�ोिगक 
समाजामं�ये, कौटंुिबक सबंंध ह े सामािजक ि�थती आिण वैयि�क ओळखीचे �ाथिमक 
�ोत आहेत. हवा आिण पा�याचे �दूषण हे जलद औ�ोिगक�करणाचे अप�रहाय� 
उपउ�पादन आहे. 

उ�च िश�ण आिण कौश�यांना मोठी मागणी आहे आिण सा�रतेचे �माण वाढले आहे. 
आिथ�क ि�याकलापामं�ये �ाहक एकक �हणून कुटंुबाची भूिमका वाढतच जाते कारण �याचे 
उ�प�न वाढते. याचा प�रणाम िववाह स�ंथा आिण पालक-मलुा�या नातेसबंंधावरही झाला 
आहे. 

३.९ �� 

●  औ�ोिगक�करणा�या सकं�पनेवर एक टीप िलहा. 

●  औ�ोगीकरणासाठी आव�यक असले�या अटी �प� करा. 

●  औ�ोिगक�करणा�या प�रणामावंर थोड�यात उ�र िलहा. 

३.१० सदंभ� 

1. Industry and Labour — E. A. Ramaswamy  

2. Social Change - Wilbert E. Moore  

3. Labour Welfare Trade Unionism and Industrial - Shankaran  Punekar 
and Relations Deodhar 4. The new Indian Economy in the new 
millennium - Dr. Ashok  V. Bhuleshkar Perspective and Issues - Shri 
Suresh R Desai  

5. Encyclopedia of social science  

6. Sociology - Giddens 

7. Information society in global age - Feroze Khan  
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४  
फोड�वाद आिण उ�र फोड�वाद  

घटक रचना 

४.० उि�� े

४.१ ��तावना  

४.२ कामाची सघंटना 

४.३ टेलरवाद , फोड�वाद  आिण उ�र फोड�वाद  

४.४ लविचक उ�पादन 

४.५ साराशं 

४.६ �� 

४.७ सदंभ�  

४.० उि�� े

१. िव�ा�या�ना काम, मोठ्या �माणावर उ�पादन आिण मोठ्या �माणावर बाजाराची 
क�पना समज�यास मदत करणे. 

२. टेलरवाद, फोड�वाद  आिण उ�र फोड�वाद �हणजे काय हे जाणून घेणे. 

४.१ प�रचय 

�माचे अ�यतं गुतंागुतंीचे िवभाजन ह े समकालीन समाजां�या आिथ�क �यव�थेचे सवा�त 
वेगळे वैिश�्य आह.े लोक आता िविवध �यवसायामं�ये मािहर आहेत. पारपंा�रक 
समाजातील िबगरशेती कामासाठी कलाकुसरीवर �भ�ुव आव�यक असते. �ा�ट कौश�ये 
आ�मसात कर�यासाठी �दीघ� काळ िशकाऊ �िश�णाची आव�यकता होती आिण 
कामगाराने उ�पादन �ि�ये�या सव� ट��यांचे िनरी�ण केले. नागंर तयार करणारा एक 
धातूकामगार, उदाहरणाथ� , लोखडं बनवतो, �याला आकार देतो आिण साधन एक� करतो. 
आधिुनक औ�ोिगक उ�पादना�या वाढीसह, बह�स�ंय पारपंा�रक ह�तकला नाहीशा झा�या 
आहेत, �याची जागा मोठ्या �माणात उ�पादन �ि�येत एकि�त केले�या कौश�यानंी 
घेतली आह.े जॉक�ची जीवनकहाणी, ह ेएक उदाहरण आहे. �याने आपली सपूंण� कारक�द� 
एका अ�यतं िविश� काया�साठी समिप�त केली, तर कारखा�यातील इतरानंी इतर िवशेष 
काय� केली. 
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४.२ कामाची सघंटना 

या�यित�र�, आधिुनक समाजात कामाचे �थान बदलले आहे. औ�ोिगक�करणापूव�, 
बह�तेक काम घरी केले जात होते आिण घरातील सव� सद�यानंी पूण� केले होते. औ�ोिगक 
तं��ानातील �गती, जसे क� इलेि��क आिण कोळशावर चालणारी य�ें, काम आिण घर 
वेगळे कर�यात मदत करतात. उ�ोजक कारखाने औ�ोिगक वाढीचे क� �िबंदू बनतात. 
�या�ंयाम�ये य�ंसाम�ी आिण उपकरणे एकवटली आिण व�तूं�या मोठ्या �माणावर 
उ�पादनाने घरगतुी कारािगरीला जागा िमळू लागली. जॉक� सार�या कारखा�यामं�ये 
रोजगार शोधणा�या लोकानंा एक िवशेष काय� कर�यासाठी �िशि�त केले जाईल आिण 
�या�ंया �य�नासंाठी पैसे िदले जातील. कम�चा� या�ंया  कामिगरीवर ल� ठेव�यासाठी आिण 
कामगार उ�पादकता आिण िश�त सधुार�यासाठी तं�ाचंी अंमलबजावणी कर�यासाठी 
�यव�थापक जबाबदार होते. 

पारपंा�रक आिण समकालीन समाजातील �म िवभागणीतील तफावत खरोखरच 
उ�लेखनीय आह.े अगदी सवा�त मोठ्या पारपंा�रक समाजामं�ये, �यापारी, िशपाई आिण 
पजुारी यासंार�या िवशेष भूिमका�ंयित�र�, सामा�यत: वीस ते तीस �मखु ह�तकलेचे 
�यवसाय न�हते. समकालीन औ�ोिगक �यव�थेत अ�रशः हजारो वेगळे �यवसाय आहेत. 
ि�िटश अथ��यव�थेतील अंदाजे २०,००० वेग�या नोक�या यूके�या जनगणनेम�ये 
सूचीब� आहेत. पारपंा�रक समदुायामं�ये, बह�स�ंय लोक शेतात काम करतात आिण 
आिथ�क��्या �वतं� होते. �यानंी �वतःचे अ�न, व� आिण इतर आव�यक व�तू तयार 
के�या. याउलट, आिथ�क पर�परावलंबनाचा �चडं िव�तार हा आधिुनक समाजा�ंया 
�ाथिमक वैिश�्यापैंक� एक आह.े ��येकजण मोठ्या स�ंयेने इतर कामगारावंर अवलंबून 
असतो. काही अपवाद वगळता, आधिुनक समाजातील बह�स�ंय लोक ते खातात ते अ�न, 
ते राहत असले�या घरात िकंवा भौितक व�तू ते वापरत नाहीत. आमच े जीवन िटकवून 
ठेवणा�या उ�पादनासंाठी आिण सेवासंाठी हे जगभर खर ेआहे. 

४.४ टेलरवाद , फोड�वाद आिण उ�र फोड�वाद  

समुार े दोन शतकापूंव�, आधिुनक अथ�शा�ा�या स�ंथापकापैंक� एक अॅडम ि�मथ यानंी 
वाढीव उ�पादकते�या ��ीने �म िवभाजनाचे फायदे ओळखले. द वे�थ ऑफ नेश�स 
(१७७६) या �या�ंया सवा�त �िस� कामाचा स�ुवातीचा प�र�छेद िपन फॅ��ीमधील �म 
िवभागणीचे वण�न करतो. श�यतो २० िप�स दररोज एकट्याने काम क�न कमावले जाऊ 
शकतात. �या कामगारा�या काया�ला सो�या ऑपरशे�स�या मािलकेम�ये िवभािजत क�न, 
तथािप, सहकाया� ने िवशेष काम करणार ेदहा कामगार दररोज ४८,००० िपन तयार क� 
शकतात. दसु-या श�दात सागंायचे तर, �ित कामगार उ�पादन दर २० िपनव�न ४,८०० 
िपनपय�त वाढला आहे, ��येक िवशेष� ऑपरटेरने एकट्याने काम करताना २४० पट 
अिधक उ�पादन केले आह.े 

एका शतकाह�न अिधक काळानतंर, �ेड�रक िव��लो टेलर (१८६५ -१९१५ ) या�ंया 
काया�त या क�पनांचा पूण� िवकास झाला. टेलर, एक अमे�रकन �यव�थापन स�लागार, 
�यानंी "वै�ािनक �यव�थापन" या नावाचा उपयोग जिटल औ�ोिगक �ि�यानंा सो�या, 
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तंतोतंत कालब� आिण सघंिटत ऑपरशे�सम�ये मोड�यासाठी केला. टेलरवाद, जसे 
वै�ािनक �यव�थापन ओळखले गेले आहे ती केवळ अ�यासपूण� तपासणी न�हते. ही एक 
उ�पादन �णाली होती �याची रचना औ�ोिगक उ�पादन वाढव�यासाठी केली गेली होती 
आिण ितचा केवळ औ�ोिगक उ�पादन आिण तं��ाना�या सघंटनेवरच न�हे तर 
काय��थळा�या राजकारणावर देखील मह�वपूण� �भाव होता. िवशेषतः, टेलर�या वेळ आिण 
गती अ�यासाने कामगाराकंडून उ�पादन �ि�ये�या �ानावर िनय�ंण िमळवले आिण ते 
�यव�थापना�या हातात घ�पणे ठेवले, �या आधारावर �ा�ट कामगारानंी �या�ंया 
मालकाकडून �वाय�ता राखली (�े�हरमन १९७४). प�रणामी, टेलरवाद सामा�यतः 
कामगारा�ंया अ-कुशलतेशी िनगडीत आह.े 

ह�ेी फोड� (१८६३-१९४७) या उ�ोगपतीने टेलरवादाची त�वे माडंली. फोड�ने १९०८ 
म�ये हायलडँ पाक� , िमिशगन येथे आपला पिहला ऑटो �लांट तयार केला - मॉडेल टी फोड� 
- वेग, अचूकता आिण ऑपरशेन सलुभतेसाठी िडझाइन केलेली िवशेष साधने आिण 
य�ंसाम�ी सादर क�न. फोड��या सवा�त ल�णीय नवक�पनापैंक� एक �हणजे अस��ली 
लाइन, जी िशकागो�या क�लखा�या�ंार े �े�रत होती �यात �ा�यानंा एका हल�या रषेेने 
तकुड्याने तकुड्याने वेगळे केले गेले. फोड��या अस��ली लाईनवरील ��येक कामगार एका 
िविश� कामासाठी जबाबदार होता, जसे क� कारची बॉडी लाईन�या खाली सरकत 
असताना डावीकडील दरवाजाची हडँल बसवणे. १९२९ म�ये मॉडेल टीचे उ�पादन बंद 
झाले ते�हा १५ दशल�ाह�न अिधक मोटारगाड्या तयार झा�या हो�या. 

मोठ्या �माणावर उ�पादनासाठी मोठ्या �माणावर बाजारपेठ आव�यक आह े ह े
ओळखणा�यापैंक� फोड�  ही पिहली कंपनी होती. ऑटोमोबाईलसारखी �मािणत उ�पादने 
मोठ्या �माणावर तयार करायची असतील, तर ती खरदेी कर�यास स�म �ाहकाचंी 
उपि�थतीही सिुनि�त करणे आव�यक आहे, असे �याचें �हणणे होते. १९१४ म�ये, फोड� ने 
�या�या िडअरबॉन�, िमिशगन �लाटंम�ये �ित आठ तासा�ंया वेतनात $५ ते $५  पय�त 
एकतफ� वाढ कर�याचे अभूतपूव� पाऊल उचलले, �यावेळेस खूप उदार वेतन आिण 
कामगार वगा��या जीवनशैलीची खा�ी देणारी अशी एक अशी मालक� समािव� होती. 
ऑटोमोबाईल हाव��या मते, पाच-डॉलर, आठ-तास िदवसाचा उ�ेश केवळ उ�च उ�पादक 
अस��ली लाइन िस�टम ऑपरटे कर�यासाठी आव�यक असले�या िश�तीचे कामगार 
पालन सिुनि�त करणे हा होता. कॉप�रशेन �या मोठ्या �माणात उ�पादन करणार आहेत 
�या मोठ्या �माणात उ�पािदत केले�या व�तू खरदेी कर�यासाठी कामगारानंा परुसेे उ�प�न 
�दान कर�याचा हेतू होता. फोड� ने �यानंा यो�य उपभोगा�या सवय�ब�ल िशि�त 
कर�यासाठी सामािजक काय�क�या��या छोट्या सै�याची मदत घेतली. 

मोठ्या �माणावर उ�पादन आिण मोठ्या �माणावर बाजारपेठे�या िवकासाची �णाली 
फोड�वाद  �हणून ओळखली जाते. हा श�द, जे�हा िविश� सदंभा�म�ये वापरला जातो, ते�हा 
दसु�या महाय�ुानतंर�या भाडंवलशाही�या वाढी�या ऐितहािसक ट��याला सूिचत करतो 
जे�हा मोठ्या �माणावर उ�पादन कामगार सबंंधामंधील ससुगंतता आिण उ�च पातळीवरील 
सघंीकरणाशी जोडलेले होते. फोिड��ट �णाली अंतग�त कंप�यानंी �या�ंया कम�चा� यानंा  
दीघ�कालीन वचनब�ता िदली होती आिण मजरुीचा उ�पादकता वाढीशी जवळचा सबंंध 
होता. अशा�कार,े सामूिहक सौदेबाजी करारानंी सकारा�मक अिभ�ाय लूप बंद केला 
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�यामळेु �वयचंिलत काय� �यव�था आिण मोठ्या �माणात उ�पािदत व�तूसंाठी परुशेी 
मागणी कामगाराचंी समंती सिुनि�त होते. सामूिहक सौदेबाजी करार ह े �यवसाय आिण 
यिुनयन या�ंयात वाटाघाटी केलेले औपचा�रक करार होते �यात वेतन, �ये�ता अिधकार 
आिण फायदे यासार�या कामा�या प�रि�थती िनिद�� के�या हो�या. १९७० �या दशकात 
ही �णाली कोलमडली असे मानले जाते, �यामळेु अिधक लविचक आिण अ��यािशत 
कामकाजाची प�रि�थती िनमा�ण झाली. 

टेलरवाद आिण फोड�वादा�या  मया�दा 

फोड�वादा�या �हासाची कारणे गुतंागुतंीची आिण जोरदारपणे िववािदत आहेत. िविवध 
उ�ोगातंील कंप�यानंी फोिड��ट उ�पादन प�त�चा अवलंब के�यामळेु, �णालीला काही 
मया�दा आ�या. एका �णी, फोड�वाद सपूंण�पणे औ�ोिगक उ�पादना�या सभंा�य भिव�याचे 
�ितिनिध�व करत अस�याचे िदसून आले. मा�, तसे झालेले नाही. ऑटोमोबाईल 
मॅ�यफॅु�च�रगंसार�या मोठ्या बाजारपेठेसाठी �मािणत उ�पादने तयार करणा�या 
उ�ोगामं�येच ही �णाली यश�वीपणे लागू केली जाऊ शकते. य�ंीकृत उ�पादन लाइन 
उभारणे अ�यतं खिच�क आहे, आिण एकदा फोिड��ट �णाली अि�त�वात आली क� ती खूप 
कठोर असते; उदाहरणाथ� , उ�पादनात सधुारणा कर�यासाठी भरीव पनुगु�तवणूक आव�यक 
आहे. �लाटं�या बाधंकामासाठी परुसेा िनधी उपल�ध अस�यास फोिड��ट उ�पादनाची 
�ितकृती तयार करणे सोपे आहे. परतं ुमहाग कामगार असले�या देशातंील कंप�यानंा कमी 
वेतन असले�या रा��ाशंी �पधा� करणे कठीण जाते. जपानी मजरुी कमी नसतानाही, जपानी 
ऑटोमोबाईल उ�ोग आिण �यानतंर, दि�ण को�रया�या उदयास कारणीभूत ठरले�या 
स�ुवाती�या घटकापैंक� ह ेएक होते. 

तथािप, फोड�वाद आिण टेलरवाद ह े काही औ�ोिगक समाजशा�� कमी िव�ासनीय 
यव�था �हणून सबंोधतात. नोक�या �यव�थापना�ारे िनधा��रत के�या जातात आिण 
मशीनसाठी िडझाइन के�या जातात. जे कामाची कामे करतात ते बारकाईने पय�वे�ण 
करतात आिण �या�ंया कृत�म�ये िववेक कमी असतो. िश�त आिण उ�च उ�पादन गणुव�ा 
मानके राख�यासाठी कम�चा� याचें िनरिनरा�या पाळत ठेवणे �णाल��ार े सतत िनरी�ण 
केले जाते. 

तथािप, या सतत�या देखरखेीचा हेतू काय होता �या�या उलट प�रणाम होतो: कामगाराचंी 
बािंधलक� आिण मनोबल �या�ंया कामा�या �व�पावर िनय�ंण नस�यामळेु आिण ते 
�यावर केले जाते �या िव�ासा�या अभावामळेु वारवंार �ीण होते. अस�ंय कमी-िव�ास 
पदासंह काय��थळामं�ये, कामगार असतंोष, अनपुि�थती आिण औ�ोिगक सघंष� �चिलत 
आहेत. 

याउलट, उ�च-िव�ास �णाली अशी आह े िक,�याम�ये कामगारानंा �या�ंया कामाची गती 
आिण अगदी साम�ी िनयिं�त कर�याची परवानगी आहे, जोपय�त ते सामा�य माग�दश�क 
त�वाचें पालन करतात. सामा�यतः, या �णाली औ�ोिगक स�ंथे�या उ�च �तरावर 
क� �ीकृत के�या जातात. जसे आपण पाहणार आहोत, गे�या काही दशकामं�ये अनेक 
कामा�या िठकाणी उ�च-िव�ास �णाली अिधक �चिलत झा�या आहेत, �यामळेु आपण 
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स�ंथेची सकं�पना कशी माडंतो आिण कामाची अंमलबजावणी कशी करतो हे मूलभूतपणे 
बदलत आहे. 

कामाचे आिण कामाचे बदलते �व�प 

आिथ�क उ�पादनाचे जागितक�करण आिण मािहती तं��ानाचा �सार बह�तेक लोका�ंया 
नोक�याचें �व�प बदलत आहे. आधी चचा�  के�या�माणे, औ�ोिगक रा��ामंधील �लू-
कॉलर कामगाराचें �माण सात�याने कमी होत आहे. पूव�पे�ा कमी लोक कारखा�यामं�ये 
काम करतात. सपुरमाक� ट आिण िवमानतळ यासंारखी काया�लये आिण सेवा क� �ामं�ये 
नवीन नोक�या िनमा�ण झा�या आहेत. यापैक� अनेक नवीन पद ेमिहलानंी �यापलेली आहेत. 

�यावसाियक पृथ�करण 

सपूंण� इितहासात, बह�तेक मिहलानंी कमी पगारा�या, िनयिमत नोक�यामं�ये काम केले 
आहे. यापैक� ब� याच नोक� या खूप ल�िगक आहेत आिण बह�तेक लोक �यानंा "मिहलाचें 
काम" समजतात. निस�ग, सामािजक काय� आिण बाल सगंोपन यासंार�या काळजीवाह� 
नोक�यामं�ये काम करणार े बह�तेक सिचव आिण लोक मिहला आहेत आिण या नोक� या 
सहसा "�ीिलंगी" �हणून िवचारात घेत�या जातात. �यावसाियक िलंग पथृ�करणाचा अथ� 
असा आहे क� प�ुष आिण ि�या वेगवेग�या �कार�या नोक�यामं�ये काम करतात, ज े
लोक "प�ुष" आिण "�ी" काय� �हणून िवचार करतात यावर आधा�रत असतात. 

लोका�ंया ल�ात आले आहे क� �यावसाियक पथृ�करण उ�या आिण �ैितज दो�ही 
भागानंा िवभािजत करते. उ�या पथृ�करणाचा अथ� असा आहे क� ि�या अशा 
नोक�यामं�ये काम करतात िजथे �यानंा कमी श�� आिण कमी सधंी असते, तर प�ुष अशा 
नोक�यामं�ये काम करतात िजथे �याचंी श�� आिण �भाव जा�त असतो. �ैितज 
पथृ�करण �हणजे जे�हा प�ुष आिण ि�या वेगवेग�या �कार�या नोक�यामं�ये काम 
कर�याची अिधक श�यता असते. उदाहरणाथ�, घरगतुी आिण िनयिमत काया�लयीन 
नोक�यामं�ये प�ुषापें�ा जा�त ि�या आहेत, तर बह�तेक प�ुष अध�-कुशल आिण कुशल 
मॅ�यअुल नोक�यामं�ये काम करतात. �ैितज पथृ�करण �कट आह.े यूकेम�ये १९९१ 
म�ये, मिहला�ंया िन��याह�न अिधक नोक� या कारकुनी, सिचवीय, वैयि�क सेवा आिण 
"इतर �ाथिमक" नोक�यामं�ये हो�या, तर प�ुषा�ंया केवळ १७% नोक� या या �े�ात हो�या 
(�ॉ��टन १९९७). १९९८ म�ये, २६% मिहलानंा �हाईट कॉलर नोक� या  हो�या, तर 
केवळ ८% प�ुषानंी केले होते. तथािप, १७% प�ुषाकंडे कुशल मॅ�यअुल नोकरय्ा हो�या, 
तर केवळ २% ि�याकंडे (HMSO १९९९). 

नोक�या कशा सेट के�या जातात आिण िलंग-भूिमका ि�ट�रओटाइप या दो�ही बदलाचंा 
�यावसाियक पथृ�करणावर प�रणाम झाला आह.े "कारकून" �या दजा�त आिण 
जबाबदा�यामंधील बदल हे एक उ�म उदाहरण आहे. १८५० म�ये, यनुायटेड 
िकंगडममधील जवळजवळ सव� �लक�  प�ुष होते. िलिपकाची नोकरी ही सहसा जबाबदार 
असते �यासाठी लेखा आिण कधीकधी �यव�थापन कत��याचें �ान आव�यक असते. 
अगदी खाल�या कारकूनालाही बाहेर�या जगात िविश� दजा�  होता. १८०० �या उ�राधा�त 
टाइपरायटर�या शोधापासून स�ुवात क�न, १९०० �या दशकात काया�लयीन काम 
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अिधकािधक �वयचंिलत होत गेले. �याच वेळी, "िलिपक" आिण "सिचव" याचें कौश�य 
आिण दजा�  खाली गेला, �यामळेु �यानंा कमी दजा��या, कमी पगारा�या नोक�या झा�या. या 
नोक�याचंा पगार आिण दजा�  खालाव�याने ि�या �या घेऊ लाग�या. १९९८ म�ये, 
यूकेम�ये जवळपास ९०% काया�लयीन कम�चारी मिहला हो�या आिण सव� सिचवापैंक� 
९८% मिहला हो�या. दसुरीकडे, गे�या २० वषा�त सिचवाचंी स�ंया कमी झाली आहे. 
सगंणकांनी टाइपरायटरची जागा घेतली आहे आिण बह�तेक �यव�थापक आता प�े 
िलिह�यासाठी आिण इतर कामे कर�यासाठी सगंणक वापरतात. 

उ�र फोड�वाद  

अिलकड�या दशकामं�ये, उ�पादन िवकास, उ�पादन तं�, �यव�थापन शैली, कामकाजाचे 
वातावरण, कम�चा�याचंा सहभाग आिण िवपणन यासह िविवध �े�ात लविचक प�ती लागू 
के�या गे�या आहेत. गट उ�पादन, सम�या सोडवणारे सघं, म�टीटाि�कंग आिण िविश� 
िवपणन ही काही धोरणे आहेत जी �यवसायांनी बदल�या प�रि�थतीला �ितसाद �हणून 
पनुर�चना कर�या�या �य�नात �वीकारली आहेत. काही भा�यकारानंी असे सचुवले आह े
क�, एकि�तपणे, ह े बदल फोड�वादा�या त�वापंासून मूलगामी िनग�मन दश�िवतात; �याचंा 
असा यिु�वाद आहे क� आपण स�या अशा यगुात जगत आहोत �याचे वण�न उ�र 
फोड�वाद �हणून केले जाते. मायकेल िपओर े आिण चा�स� साबेल यानंी �या�ंया १९८४ 
�या द सेकंड इंडि��यल �र�हो�यूशन या प�ुतकात हा वा�याशं लोकि�य केला होता. हे 
भाडंवलशाही आिथ�क उ�पादना�या नवीन यगुाचा सदंभ� देते �याम�ये िविवध, सानकूुिलत 
उ�पादनासंाठी बाजारपेठेतील मागणी पूण� कर�यासाठी लविचकता आिण नवक�पना 
जा�तीत जा�त वाढिवली जाते. 

उ�र फोड�वाद ही सकं�पना काहीशी सम�या�धान आहे; तथािप, हा श�द केवळ कामा�या 
आिण आिथ�क जीवना�या �े�ातच न�हे तर राजकारण, स�ंकृती आिण तं��ाना�या �े�ात 
देखील होत असले�या आ�छािदत बदला�ंया मािलकेसाठी वापरला जातो. 

सपूंण� समाजाम�ये काही लेखकाचंा असा यिु�वाद आहे क� उ�र फोड�वादाची  �व�ृी 
प�ीय राजकारण, क�याणकारी काय��म, �ाहक आिण जीवनशैली िनवडी आिण �ाहक 
आिण जीवनशैली िनवडी यासह िविवध �े�ामं�ये िदसून येते. उ�र फोड�वादाची अचूक 
अथा�वर एकमत नाही िकंवा समकालीन समाजाचे िनरी�क वारवंार �याच बदलाकंडे ल� 
वेधत असूनही, आपण पाहत असले�या घटनेचे आकलन कर�याचा हा सव��म माग� 
असला तरीही. 

या स�ें�या सभोवतालची अ�प�ता असूनही, अिलकड�या दशकामं�ये कामा�या जगात 
वेगळे ��ड उदयास आले आहेत जे फोिड��ट �ॅि�टसेसपासून वेगळेपणाचे �ितिनिध�व 
करतात. याम�ये कामाचे िवक� �ीकरण नॉन-हाइरािक� कल टम� गटामं�ये, लविचक उ�पादन 
आिण मोठ्या �माणात सानकूुिलत कर�याची सकं�पना, जागितक उ�पादनाचा �सार 
आिण अिधक लविचक �यावसाियक रचना समािव� आह.े पो�ट-फॉिड��ट थीिसस�या 
समी�काचें परी�ण कर�यापूव� आ�ही यातील पिह�या तीन ��डची उदाहरणे तपासू. 
"�यावसाियक सरंचनेतील वत�मान ��ड" शीष�क असले�या िवभागात, लविचक कामा�या 
वेळाप�कावंर चचा�  केली जाईल. 
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या स�ें�या सभोवतालची अ�प�ता असूनही, अिलकड�या दशकामं�ये कामा�या जगात 
वेगळे ��ड उदयास आले आहेत जे फोिड��ट �ॅि�टसेसपासून वेगळेपणाचे �ितिनिध�व 
करतात. याम�ये कामाचे िवक� �ीकरण नॉन-हाइरािक� कल टम� गटामं�ये, लविचक उ�पादन 
आिण मोठ्या �माणात सानकूुिलत कर�याची सकं�पना, जागितक उ�पादनाचा �सार 
आिण अिधक लविचक �यावसाियक सरंचनेचा प�रचय याचंा समावेश आहे. पो�ट-फॉिड��ट 
थीिसस�या समी�काचें परी�ण कर�यापूव� आ�ही यातील पिह�या तीन ��डची उदाहरणे 
तपासू. "�यावसाियक सरंचनेतील वत�मान ��ड" शीष�क असले�या िवभागात, लविचक 
कामा�या वेळाप�कावंर चचा�  केली जाईल. 

गट उ�पादन 

कामाची पनुर�चना कर�यासाठी ऑटोमेशन�या सयंोगाने अस�बली लाईन�या जागी सहयोगी 
काय� गट अधूनमधून वापरले गेले आहेत. ��येक कामगाराला कार�या दारा�या हडँलम�ये 
��ू बसव�यासारखे एकच पनुराव�ृी होणारे काम कर�यासाठी सपूंण� िदवस घालव�यापे�ा 
कामगारा�ंया गटानंा उ�पादन �ि�येत सहयोग कर�याची परवानगी देऊन कामगार �ेरणा 
वाढवणे ही मूळ सकं�पना आहे. 

कामगारा�ंया गटानंा उ�पादन �ि�येत सहयोग कर�याची परवानगी देणे ही मूळ सकं�पना 
आहे कारण कामगाराचंी �ेरणा वाढव�यासाठी ��येक कामगाराला सपूंण� िदवस एकच 
पनुराव�ृी काय� कर�यासाठी, जसे क� कार�या दरवाजा�या हडँलम�ये ��ू करणे 
आव�यक आह.े 

गणुव�ा मंडळे (QCS), पाच ते वीस कम�चा� यांचा एक सघं जो उ�पादनाशी सबंंिधत 
सम�यावंर चचा�  कर�यासाठी आिण �यावर उपाय शोध�यासाठी वारवंार भेटतो, ह ेसमूह 
उ�पादनाचे उ�कृ� उदाहरण आहे. �यूसीएस�या सद�यानंा अित�र� �िश�ण िमळते जे 
�यानंा �या�ंया तािं�क �ानाचे उ�पादन-सबंंिधत मदु�्ावंर चचा�  कर�यास स�म करते. 
यनुायटेड �टेट्सम�ये तयार के�यावर, अनेक जपानी �यवसायानंी द�क घेतले आिण नतंर 
1980 �या दशकात पि�मेत प�ुहा लोकि�य झा�यानतंर, QCS प�ुहा एकदा पा�ा�य 
अथ��यव�थामं�ये मोठ्या �माणावर वापरले गेले. ते टेलरवादा�या त�वापंासून िवचिलत 
होतात कारण ते कम�चा� याचंी पनुर�चना करतात जेणेक�न ते करत असले�या काया��या 
िनिम�तीम�ये आिण पूण� कर�यात ते सहभागी होऊ शकतील. 

कम�चा� यासंाठी गट उ�पादना�या फाय�ामं�ये नवीन कौश�याचंा िवकास, �वाय�ता 
वाढवणे, �यव�थापक�य पय�वे�णात घट आिण �यानंी उ�पािदत केले�या व�तू आिण 
सेवाचंा अिभमान वाढणे. सशंोधनाने मा� सािंघक उ�पादनातील अनेक कमतरता 
दाखव�या आहेत. पय�वे�णा�या इतर प�ती आहेत, जसे क� काय�संघ सद�य पय�वे�ण, 
जरी ��य� �यव�थापक�य अिधकार मदुत �ि�येत कमी �प� आह.े भारतातील जपानी 
मालक��या सबुा�-इसझूु कार कारखा�यात, अमे�रकन समाजशा�� लॉरी �ॅहम यानंी 
अस�बली लाईनवर काम कर�यास स�ुवात केली. �यानंा यनुायटेड �टेट्सम�ये कळले क� 
उ�पादकता वाढव�यासाठी सहकम�चा�याकंडून सतत दबाव असतो. 
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स�ुवातीला सघं सकं�पनेब�ल उ�साही झा�यानतंर, एका सहकम�ने शोधून काढले क� 
समवय�क पय�वे�ण हा �यव�थापनासाठी "लोकानंा म�ृयूपय�त काम" कर�याचा एक नवीन 
माग� आहे. �ॅहम (१९९५) यांनी हे देखील शोधून काढले क� सबुा� आिण इसझूु यानंी 
समूह उ�पादन सकं�पना �ेड यिुनयनचा �ितकार कर�यासाठी वापरली, असा यिु�वाद 
केला क� जर �यव�थापन आिण कम�चारी एकाच "सघं" म�ये असतील तर दोघामं�ये 
कोणताही सघंष� होऊ नये. दसु�या श�दातं, �ॅहम�या सबुा�-इसझूु कारखा�यात 
कम�चारय्ा�ंया सहकाया�चा अभाव �हणून जा�त वेतन िकंवा कमी जबाबदा�या�ंया 
माग�याचंा अथ� लावला गेला. �ॅहम�या सशंोधना�या आधार े समाजशा��ांनी असा 
िन�कष� काढला आहे क� जरी सघं-आधा�रत उ�पादन �ि�या कामगारानंा कामा�या कमी 
नीरस �व�पा�या सधंी �दान करतात, तरीही कामा�या िठकाणी श�� आिण िनय�ंण 
सरंचना अप�रवित�त राहतात. 

४.५ लविचक उ�पादन 

अिलकड�या वषा�त जगभरात गो�ी कशा बनव�या जातात यातील सवा�त मोठा बदल 
�हणजे सगंणक-सहाि�यत िडझाइन आिण लविचक उ�पादनाचा वापर. टेलरवाद आिण 
फोिड�झम हे व�तमुान उ�पादने तयार कर�यात चागंले होते जे सव� व�तमुान बाजारपेठेसाठी 
समान होते, परतं ुते लहान ऑड�र िकंवा उ�पादने बनवू शकत न�हते जे एकाच �ाहकासाठी 
िडझाइन केले होते. हे�ी फोड� ने एकदा �थम मोठ्या �माणात उ�पािदत कार, मॉडेल टी 
ब�ल सािंगतले होते क�, लोक ती का�या रगंाची असेल तोपय�त ती कोण�याही रगंात असू 
शकतात. हे दश�वते क� टेल�र�ट आिण फोिड��ट �णाली िकती कमी सानकूुिलत के�या 
जाऊ शकतात. इतर सगंणक-आधा�रत तं��ानासह, संगणक-सहाि�यत िडझाइनने ही 
प�रि�थती मोठ्या �माणात बदलली आह.े �टॅनली डेि�हस "मास क�टमायझेशन" कसे 
झाले याब�ल बोलतो. नवीन तं��ानामळेु ��येक �ाहकासाठी सानकूुिलत केले�या अनेक 
व�तू बनवणे श�य होते. फॅ�टरी लाइन दररोज ५,००० शट�  बनवू शकते. ��येक शट�  
आता सार�याच वेळेत आिण ५,००० शट्�स सार�याच िकमतीत ऑड�र केला जाऊ 
शकतो. (डेि�हस १९८८) 

लविचक उ�पादन �ाहकासंाठी आिण सपूंण� अथ��यव�थेसाठी चागंले आहे, परतं ु
कामगारासंाठी ते नेहमीच चांगले नसते. जरी कामगार नवीन कौश�ये िशकतात आिण 
दररोज समान गो�ी कर�याची आव�यकता नसली तरीही, लविचक उ�पादनामळेु 
उ�पादनास �वरीत बनवताना ि�ल� उ�पादन �ि�येत काळजीपूव�क सम�वय साध�याची 
आव�यकता अस�यामळेु दबावाचंा सपूंण� नवीन सचं जोडू शकतो. सबुा�-इसझूु 
कारखा�या�या लॉरी �ॅहम�या अ�यासातून असे िदसून आले क� काहीवेळा कामगारानंा 
कार तयार कर�यासाठी आव�यक असले�या मह�वा�या भागासंाठी शेवट�या िमिनटापय�त 
थाबंावे लागते. यामळेु कामगारानंा उ�पादन वेळाप�कानसुार अिधक मोबदला न घेता 
जा�त वेळ काम करावे लागले. 

इंटरनेटसार�या तं��ानाचा वापर क�न, ��येक �ाहकाब�ल जाणून घेणे आिण नतंर 
�या�ंया नेम�या गरजा पूण� करणारी उ�पादने बनवणे श�य आहे. सशंयवादी �हणतात क� 
मास क�टमायझेशन "नवीन औ�ोिगक �ातंी" सारखे काहीही ऑफर करत नाही, जो 
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१९�या शतकात घडले�या बदलासारखा मोठा बदल आहे. परतं ुसमी�कांचे �हणणे आह े
क� मोठ्या �माणावर क�टमायझेशन, जसे ते आता केले जाते, केवळ िनवडीची छाप देते. 
��य�ात, इंटरनेट �ाहकाकंडे मेल-ऑड�र कॅटलॉग व�न व�तू ऑड�र करणा� या  लोकापें�ा 
अिधक पया�य नसतात. 

४.६ साराशं 

डेल कॉ��यटुर ह े अशा िनमा��यापैंक� एक आहे �याने मास क�टमायझेशनला सवा�त 
गभंीरपणे घेतले आहे. �या �ाहकानंा िनमा��याकडून सगंणक िवकत �यायचा आहे �यानंी 
ऑनलाइन जाणे आव�यक आहे कारण कंपनीकडे �रटेल आउटलेट नाहीत आिण �यानंी 
डेल�या वेबसाइटवर नेि�हगेट करणे आव�यक आहे. �ाहक �यानंा ह�या असले�या 
वैिश�्यांचे अचूक सयंोजन िनवडू शकतात. ऑड�र�या �लेसम�टनतंर, कॉ��यटुर 
वैिश�्यांनसुार तयार केले जाते आिण सामा�यत: काही िदवसातं पाठवले जाते. ��य�ात, 
डेलने �या�ंया डो�यावर पारपंा�रक �यवसाय प�ती बदल�या आहेत. पूव�, कंप�या एखाद े
उ�पादन �थम तयार कराय�या आिण नतंर ते िवक�याची िचतंा कराय�या; आता, डेल 
सारखे मास क�टमायझस� �थम िवकतात आिण दसुरे तयार करतात. अशा बदलाचा 
उ�ोगासाठी मह�वपूण� प�रणाम होतो. हातावर भाग ठेव�याची गरज, जी उ�पादकासंाठी 
मह�वपूण� िकंमत होती, मोठ्या �माणात कमी केली गेली आहे. िशवाय, उ�पादनाचे वाढते 
�माण आउटसोस� केले जाते. प�रणामी, उ�पादक आिण परुवठादार या�ंयातील जलद 
मािहती ह�तातंरण, इंटरनेट तं��ाना�ारे सलुभ, मोठ्या �माणावर सानकूुलना�या यश�वी 
अंमलबजावणीसाठी मह�वपूण� आहे. 

 तुमची �गती तपासा 

१. आधिुनक उ�ोगात काम कर�यासाठी त�ुहाला कोणती कौश�ये आव�यक आहेत? 

२. टेलरवाद �हणजे काय? 

३. फोड�वाद  �हणजे काय? 

४.७ �� 

1. टेलरवाद आिण फोड�वाद िस�ातं तपशीलवार �प� करा. 
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५  
उ�र-उ�ोगवाद 

घटक रचना  

५.०  उि�� े

५.१  ��तावना उ�र उ�ोगवाद  

५.२  उ�ोगो�र समाजाची वैिश�्ये 

५.३  टीका 

५.४  तमुची �गती तपासा 

५.५ साराशं 

५.६ �� 

५.७  सदंभ� 

५.०  उि�� े(Objectives) 

• उ�ोगो�र समाजाची सकं�पना समजून घेणे. 

• िव�ा�या�ना औ�ोिगक नतंर�या समाजाशी िनगडीत बदलांची ओळख क�न देणे. 

• उ�ोगो�र समाजाचे समी�क, मू�याकंन करणे. 

५.१  ��तावना – उ�ोगो�र  

१९६० �या दशकात औ�ोिगकते�या का�या बाजूचा शोध लागला. औ�ोगीकरणाने 
पया�वरण, समाज आिण लोक या गो�ी सा�य के�या हो�या. औ�ोिगक�करण हे मानव 
समाजाला �ासदायक ठरत होते. उ�ोगात मोठ्या �माणावर उ�पादन झा�यामुळे 
माणसा�या परकेपणावर कोणताही उपाय योजला नाही. समाजशा��ानंी ज�ुया�या जागी 
चागं�या समाजाची नवीन ��ी िनमा�ण कर�यास स�ुवात केली. या नवीन ��ीकोनाला 
अनेक नावे होती- उ�ोगो�र समाजाची, �याला टंचाईनतंरचा समाज देखील �हणतात. 
�ान समाज, सेवा समाज, मािहती समाज. समाजशा�� डॅिनयल बेल यांनी �यां�या "द 
किमंग ऑफ पो�ट-इंडि��यल सोसायटी: ए �ह�चर इन सोशल फोरकाि�टंग" या प�ुतकात  
उ�ोगो�र समाजाची लोकि�य केली होती. डॅिनयल बेल (१९७६) यांनी उ�ोगो�र समाज 
हा श�द वापरला. सगंणकाशी जोडलेले तं��ान जे मािहती-आधा�रत अथ��यव�थेला 
समथ�न देते. 

mu
no
tes
.in



  

 

कामाचे समाजशा� 
 

38 

बेल यानंी असा यिु�वाद केला क� उ�र-औ�ोिगक समाजात, श��चा आधिुनक �ोत 
�हणून खाजगी मालम�ेचा ताबा घे�या�या तलुनेत �ानाचा ताबा अिधक मह�वाचा आहे. 
औ�ोिगको�र समाज �हणजे सेवाकाय� आिण सै�ािंतक �ाना�या क� ��थानी वच��व 
असलेला एक पाढंरपेशीय  समाज. �ानाचे वाढलेले आिथ�क मू�य सामािजक सरंचनेत 
बदल घडवून आणते �याम�ये �ान वगा�चा उदय होतो- उ�च �तरीय उ�पादन आिण 
�ाना�या िनय�ंणात गुतंलेला �यावसाियक वग�. 

या नवीन �कार�या समाजात, क� �ीय �यि�म�व �यावसाियकासंाठी �या�ंया िश�ण आिण 
�िश�णा�ार े ससु�ज असले�या �कारची कौश�ये �यात उ�ोगो�र समाजात वाढ�या 
�माणात मागणी केली जाते. �ानावरील आ�ा मह�वपूण� बनते. 

५.२   उ�ोगो�र समाजाची  वैिश�्ये (Characteristics of post-
industrial society) 

१) उ�र-औ�ोिगक समाजाचे मूळ त�व �हणजे सै�ािंतक �ान होय. सै�ािंतक �ान हे 
नवीन समाजाचे धोरणा�मक �ोत आहे आिण हे नवीन संसाधन िव�ापीठे आिण सशंोधन 
स�ंथामं�ये ि�थत आहे. 

२) मलुभूत ससंाधनात बदल क�न तं��ान बौि�क तं��ान सम�या सोडवणारी यं�णा 
इले��ॉिनक मशीन वाप�न जे तक� सगंत सू�म िनयोजन, अंदाज आिण देखरखे यासाठी 
अनमुती देते मशीन तं��ानापे�ा अिधक मह�वाचे बनते. 

३) उ�ोगो�र समाजाची ही व�तू उ�पादक समाजापे�ा सेवा उ�पादक समाज आह.े सेवा 
�े�ाम�ये �यापार, िव�, वाहतूक, आरो�य, मनोरजंन, िश�ण आिण सरकार याचंा समावेश 
होतो. �यावसाियक आिण तािं�क कम�चा� यांची �वतःह�न सेवा �े�ात वाढ होते. 

४) �हाईटकॉलर कामगारा�ंया जागी �लू कॉलर मॅ�यअुल कामगार हे कामगार दलातील 
सवा�त मोठा गट आह.े 

५) उ�च िश�ण आिण संशोधनासाठी आिथ�क वाटप सवा�िधक औ�ोिगक रा��ामं�ये 
वाढले आहे. याव�न असे िदसून येते क� सै�ािंतक �ान हे अशा समाजाचें क� ि�य सयंोजक 
त�व आहे. 

६) बेल ,औ�ोिगक समाजा�या अनेक सम�यावंर उ�र-उ�ोगवाद सोडवणारी साम�ी 
नमूद करतात. नवीन कम�चा� याची बेलची ��ी अशा �य��ची आहे जी शातं, शातं आिण 
आनदंदायी वातावरणात मनोरजंक आिण वैिव�यपूण� काम करते. तो सेवे�या तरतदुीत 
गुतंलेला आहे आिण व�तूं�या उ�पादनात मिशनऐवजी थेट लोकाशंी सवंाद साध�यात 
गुतंलेला आहे. वैयि�क सेवेसह कामाचे नवीन �कार नीरसपणा आिण कंटाळवाणेपणा 
कमी करतात. 

७) उ�र-औ�ोिगक समाज माणसा�या अिल�तेवर उपाय देतो. काम वैिव�यपूण� आिण 
मनोरजंक आहे �यामळेु �य��ला मशीन�ार े िनयिं�त कर�याऐवजी �या�या �वत: �या 
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गतीने काम कर�याची परवानगी िमळते. हे �वातं�य देखील देते कारण काय�कता� खिंडत 
काम कर�याऐवजी पूण� काय� करतो. 

५.३  टीका (Critique) 

बेल�या उ�ोगो�र समाजा वरती  काही ती� �िति�या िद�या आहेत. 

नागरी सा�ंकृितक िकंवा औ�ोिगक कामगारापें�ा सेवा कम�चा� याचें वच��व असले�या 
आधिुनक समाजा�या �व�ृीचे बेलचे �प�ीकरण िववािदत आहे. �याचंा क� �ीय यिु�वाद 
असा आहे क� सेवामंधील रोजगार उ�ोगातील रोजगारा�या िकंमतीत वाढला आह.े काही 
लोक असा यिु�वाद करतील क� सेवा �े�ाची �चडं वाढ झाली असली तरी ह ेउ�ोगा�या 
न�हे तर शेती�या खचा�वर सा�य झाले आहे. 

औ�ोिगक रोजगाराची िन�या कॉलर मॅ�यअुल नोकरी आिण सेवा रोजगाराची �हाइट 
कॉलर नोकरीशी तलुना करणे चकु�चे ठरले. केट�रगं, साफसफाई, करमणूक आिण वाहतूक 
यासार�या सेवा�ंया तरतदुीम�ये गुतंलेली अनेक काय� मॅ�यअुल आिण अगदी ��ुलक 
�कारची आहेत ती औ�ोिगक नोक�यापें�ा फार वेगळी नाहीत. 

सेवा �े�ातील �हाईट कॉलर कामगार आनदंदायी वातावरणात िविवध नोक� या करतात,या 
यिु�वादावरही टीका केली गेली आहे. सेवा �े�ातील बह�तेक कम�चारी हे कारकून आहेत 
�यानंा मोठ्या, वैयि�क काया�लयामं�ये ने�यात आले आहे. उ�ोगो�र समाजाची  वैिश�्ये 
देखील औ�ोिगक �े�ात आढळतात. समाज जसे क� काया�ची त�ुछता, �म िवभागणी, 
काया�चे िवखडंन, म�ेदारी आिण कंटाळा इ�यादंी �व�पात िदसून येतो. 

�हाईट कॉलरम�ये �यावसाियकाचंी वाढ होत अस�या�या �या�ंया �ितपादनावरही टीका 
झाली. सेवा �े�ातील �यवसायाचंा िव�तार खाल�या �तरावर होत आहे. अिभयतंा, तं��, 
शा�� �हणून िनय�ु केलेले लोक जरी �योग करतात, मािहती गोळा करतात आिण सेवा 
तयार करतात, तरीही ते �याचें काम दसु�या�या िविनद�शानसुार करतात. अशा�कार े ते 
केवळ फायना�स बनवणार े आहेत. �यानंा नोकरी आिण �यायामा�या �ानात �वातं�य 
िमळ�याची श�यता नाही. वै�ािनक �ानाचे उ�पादन ते �वत: एक उ�ोग बनतात. 

कामा�या िलंग प�रमाणाकडे दलु�� के�याब�ल �यां�यावर टीका होत आहे. मिहलासंाठी 
नोक�यामंधील कमी कौश�य साम�ीचे मह�व तपास�याकडे �यानंी दलु�� केले. 

५.४  तुमची �गती तपासा (Check your progress) 

१. उ�र-औ�ोिगक समाज �हणजे काय? 

२. उ�र-औ�ोिगक समाजा�या �मखु वैिश�्याचंी चचा�   करा जे �यास औ�ोिगक 
समाजापासून वेगळे करते. 

३. उ�ोगो�र वादाचे िचिक�सक मू�यमापन करा? 
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५.५  साराशं : (Summary) 

उ�ोगो�र समाजाची, सेवा समाज, मािहती समाज, �ान समाज या नावाने ओळख�या 
जाणा� या  उ�ोगो�र समाजाची सकं�पनेच सबंंध डॅिनयल बेलशी आह.े ही समाजाची अशी 
अव�था आहे िजथे एखादी �य�� व�तूं�या उ�पादनापासून सेवा �दा�याकडे वळताना 
पाहते. उ�पादन �े�ाची जागा सेवा �े�ाने घेतली आहे. ह े आिथ�क प�रवत�न सपूंण� 
समाजाचेही प�रवत�न घडवून आणते. उ�र-औ�ोिगक समाजाचा फोकस काम आिण काय� 
सबंंधाचें बदलते �व�प, सामािजक �यव�थेतील वै�ािनक, अिभयतें, डॉ�टर आिण 
तं��ाचंी वाढती भूिमका आिण सामािजक बदल घडवून आण�यासाठी सै�ािंतक �ानाने 
बजावलेली भूिमका यावर आहे. जलद आिथ�क िवकास, ऊज�चा जा�तीत जा�त वापर, 
�ानाचा वापर आिण सामािजक रचनेत बदल या औ�ोिगक उ�रो�र समाजाकडे नेणा�या 
श�� आहेत. उ�ोगो�र समाजाची उदयामळेु सेवा �े�ातील कामगारा�ंया वाढीसह 
�यावसाियक सरंचना बदलते. 

५.६. �� (Questions) 

१. उ�र-उ�ोगवादाची वैिश�्ये �प� करा. 

२. डॅिनयल बेल यानंी माडंले�या उ�ोगो�र समाजाची चचा� करा. 

३. उ�र-उ�ोगवादाचे गभंीरपणे मू�याकंन करा. 
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६  
जागितक �म िवभागणी आिण जागितक असमानता 

घटक रचना  

६.० उि�� े

६.१ ��तावना  

६.२ �म िवभागणीचा अथ� 

६.३  दूरखीम-�म िवभागणी 

६.४  जागितक �म िवभागणी 

६.५  जागितक असमानता 

६.६ साराशं 

६.७  �� 

६.८  सदंभ� 

६.०  उि�� े(Objectives ) 

१. जागितक �म िवभाग समजून घेणे. 

२. जागितक िवषमतेब�ल जाणून घे�यासाठी. 

६.१  ��तावना (Introduction ) 

जर त�ुही कामगार अ�यास, मानवािधकार, औ�ोिगक समाजशा�, मानव ससंाधन 
�यव�थापन, आंतररा��ीय सबंंध इ�यादी सशंोधन �े�ात क�रअर कर�याचा िवचार करत 
असाल तर हा धडा खूप उपय�ु ठरले. या �करणात त�ुही िशक�याची अपे�ा क� शकता. 
जागितक �म िवभागणी आिण जागितक असमानता. या िवषयाचंा अ�यास करणे मह�वाचे 
आहे कारण जागितक�करणामळेु सव� देश सामूिहक स�ंकृती, लोकि�य स�ंकृती, �यापार 
आिण �लोबल वॉिम�गसार�या हवामानिवषयक सम�या�ंया बाबतीत एकमेकाशंी जोडलेले 
आहेत. दसु�या श�दातं, आज एका देशातील कोणतीही घटना दसु�या देशावर प�रणाम 
करते. अलीकडील कोिवड १९ साथीचे रोग हे �याचे एक उदाहरण आहे. य�ेुनसह ऊजा�, 
तेल सकंट, रिशयन, इंडोनेिशयातील पाम तेलावरील बंदी हे देश एकमेकाशंी कसे सबंंिधत 
आहेत हे देखील िदसून येते. कदािचत भिव�यात त�ुही बह�रा��ीय कंपनीत काम करत 
असाल आिण ऑनसाइट नोक�यासंाठी भारताबाहेर �वास करत असाल. �हणून, कामाचे 
�व�प समजून घेत�याने त�ुहाला एक �ि�कोन, मत आिण कामा�या अटी िवकिसत 
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कर�यास मदत होईल. जागितक �म िवभागणी िवषयी जाणून घे�याआधी आपण काही 
िव�ानाचंा शोध घेऊ या. एिमल दखु�म सार�यानी कामगारा�ंया िवभाजनाब�ल आधीच 
िलिहले आहे. �थम आपण �म िवभागणीचा अथ� समजून घेऊन स�ुवात क� या.  

६.२  �म िवभागणीचा अथ� (Meaning of Division of Labour ) 

�माचे िवभाजन �हणजे कामा�या �ि�येत अनेक काया�म�ये िवभागणे, �यापैक� ��येक 
काम िभ�न �य�� िकंवा लोका�ंया गटा�ार े केले जाते. हे अस��ली लाइन�या म�ुय 
स�ंथा�मक सकं�पनापैंक� एक आहे आिण ही सकं�पना बह�तेकदा मोठ्या �माणावर 
उ�पादन �णाल�म�ये वापरली जाते. मूलभूत पनुराव�ृी ऑपरशे�सम�ये �म खिंडत 
के�याने अनाव�यक हालचाल कमी होते आिण हाताळणी आव�यक असले�या साधनाचंी 
आिण भागाचंी स�ंया कमी होते. �म िवभागणीमळेु उ�पादन खच� कमी हो�यास मदत होते 
आिण ते कमी खिच�क अंितम उ�पादन तयार कर�यास देखील मदत करते. प�रणामी, 
उ�पादन वेळ आिण सधंी कमी होते. 

६.३ दूरखीम- �म िवभागणी (Durkheim on Division of Labor) 

शा�ीय समाजशा�� दखु�म यानंी �या�ंया 'समाजातील �मांचे िवभाजन: (१८९३) 
साली या शीष�का�या प�ुतकात �थमच �म िवभागणीब�ल िलिहले. िवशेषीकरणाचा 
प�रणाम �हणून �म िवभागणी पाह�यापे�ा मटे�रयल अॅ��यडु�स�या इ�छेमळेु, दखु�मने 
दावा केला क� लोकस�ंये�या स�ंयेत आिण घनतेम�ये अपेि�त नैसिग�क वाढ, तसेच 
जग�या�या �पध�तील �माणात वाढीमळेु सामािजक रचनेतील बदलामंळेु हे घडले. या 
प�रि�थतीत, �म िवभागणीने स�यता एक� ठेव�याचे काम केले. िविश� लोकासंाठी 
वेगवेग�या नोक�या�ंया िनिम�ती�ार े�माचें िवभाजन कसे केले जाते - �ि�येची उ�पादन 
�मता आिण कामगारांची कौश�ये वाढवून समाजाचा फायदा कसा होतो हे  दखु�म �प� 
करतात. 

हे �या नोक� या सामाियक करणा� यामं�ये एकतेची भावना देखील वाढवते. तथािप, 
डूरखाईम�या मते, �माचें िवभाजन केवळ आिथ�क िहतसबंंधापें�ा अिधक काय� करते: ते 
समाजातील सामािजक आिण नैितक स�ुयव�थेला देखील �ो�साहन देते. तो असा दावा 
करतो क� "कामगार िवभाजन केवळ आधीपासून तयार झाले�या समाजा�या 
सद�यामं�येच होऊ शकते." डूरखाईम�या मते, कामाची िवभागणी समाजा�या गितशील 
िकंवा नैितक घनते�या �माणात असते. ह े समूह िकंवा समाजा�या लोकस�ंयेची घनता 
आिण समाजीकरणाची िड�ी याचें िम�ण �हणून वैिश�्यीकृत आहे. प�ुतकाचा क� �िबंदू हा 
िवकसनशील आिण �गत स�यता या�ंयात सामािजक एकता कसा पाहतो या सदंभा�त 
फरक आहे. दखु�म�या मते, सामािजक एकता दोन �कारची आहे. : यािं�क आिण स�ि�य 
एकता. यािं�क एकता �य�� आिण समाज यां�यात थेट दवुा �थािपत करते. �हणजेच, 
समाज एकि�तपणे आयोिजत केला जातो, ��येकजण समान जबाबदा�या आिण आव�यक 
आदश� सामाियक करतो. "सामूिहक चेतना," काहीवेळा "िववेक सामूिहक" �हणून अनवुािदत 
केली जाते, ही एक सामाियक िव�ास �णालीचा सदंभ� देते जी �य��ला समाजाशी जोडते. 
समाज, दसुरीकडे, अिधक जिटल आहे - प�रभािषत सबंंधानंी बाधंलेली पर�परसबंंिधत 
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काया�ची एक �णाली. ��येक �य��चा �वतं� �यवसाय िकंवा ि�याकलाप तसेच वेगळे 
�यि�म�व असणे आव�यक आहे. आधिुनक समाजाचा एक भाग �हणून �यि�म�व वाढू 
लागते हेही डूरखाईम यानंी िनदश�नास आणून िदले. आधिुनक समाजाब�ल डूरखाईम काय 
�हणतो ते अतं���ी पािहले जाऊ शकते आिण आधिुनक काळातील जागितक�करण आिण 
कामा�या बह�रा��ीय �व�पाशी खूप जोडलेले आहे जेथे जबाबदा� या आिण काय� केवळ 
देशातच न�हे तर देशाबाहेर देखील िवभागली जातात. 

६.४  जागितक �म िवभाग (Global Division of Labour ) 

�माचें जागितक िवभाजन �हणजे आिथ�क उ�पादनाचा �ि�कोन अंतद�शीय आिण अनेक 
िठकाणी असले�या �मश��वर अवलंबून असतो. काय� आिण �ि�यावंर आधा�रत 
जागितक िवभाजनाचा तलुना�मक फायदा आहे. फोिड�झम�या सकंटाचा, �याचा आिथ�क 
भूगोलशा��ानंी सखोल अ�यास केला आहे, तो कामगारा�ंया नवीन जागितक 
िवभाजनाम�ये मोठा हातभार लावणारा होता. �म िवभागणीमळेु �यावसाियक स�ंकृतीत 
बदल घडून आले आिण अथ��यव�थेत नवीन राजक�य-िवकास झाला. 

  इितहास (History) 

औ�ोिगक �ातंीने १९ �या शतकात जगा�या िविवध भागामं�ये उ�पादना�या िकमती 
नाटक�य�र�या कमी के�या, �यामळेु जागितक �तरावर �िमक िवभागणी हो�याची श�यता 
िनमा�ण झाली. वाहतूक खच� कमी झा�यामळेु आिण सामा�यतः लविचक �यापार धोरणामळेु 
हे सा�य झाले. उ�र-पि�म यरुोप, िवशेषत: यनुायटेड िकंगडम, उ�पािदत व�तू आिण 
आयात केले�या �ाथिमक व�तूंची िनया�त करतात, तर ओशिनया, लॅिटन अमे�रका आिण 
आि�का म�ुयतः �ाथिमक उ�पादनाचंी िनया�त करतात. उ�र अमे�रका ही एक 
स�ंमणकालीन प�रि�थती होती: �या�या मोठ्या नैसिग�क ससंाधनानंी क��या व�तूं�या 
िन�वळ िनया�तीचा अंदाज लावला होता, परतं ुवाढ�या औ�ोिगक�करणामळेु यूएस पिह�या 
िव�य�ुापूव� उ�पािदत व�तूंचा िन�वळ िनया�तदार बनला. डेिनस रॉबट�सन (१९३८) यानंी 
सािंगत�या�माणे औ�ोिगक उ�र आिण �ाथिमक-िनया�त करणारी दि�णेतील "िव�ततृ 
�पेशलायझेशन" 19 �या शतकात उदयास आली. असमतोल तं��ानाची �गती आिण 
वाहतूक खचा�त मोठी घट यासारखी काही कारणे. 

 वादिववाद (Debate ) 

जागितक �म िवभागणी�या स�ुवाती�या काळात अनेक वादिववाद चालू होते जसे क� - 
उदयो�मखु देशांनी �या�ंया �वत:�या देशात वाढ घडवून आण�यासाठी �ाथिमक व�तूं�या 
िनया�तीवर अवलंबून राहावे हे धोरण 1800 �या उ�राधा�त अनेक देशासंाठी यश�वी झाले. 
(लईुस,१९६९, १९७०) िकंवा औ�ोिगक उ�पादनाला चालना दे�यासाठी (उ�ोगात 
वाढीस चालना देणार ेबा��वे आहेत असे गहृीत ध�न) आव�यक सरकारी कृती (जसे क� 
आयात �ित�थापन उपाय) सार�या बा�-क� ि�त �ि�कोनाचा वापर केला पािहजे. िवसा�या 
शतकात िवकसनशील जगाने धोरण �वातं�य िमळव�यानंतर, या चचा�नी �या प�तीने 
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धोरणा�मक िनण�य घेतले, �याचा �ादेिशक िवकासा�या अनभुवावंरही ल�णीय प�रणाम 
झाला. 

हे ल�ात घेतले पािहजे क� कालातंराने प�रघाचे अनेक भाग पनुउ��ोगीकरण करत होते. 
सव��कृ� उदाहरण �हणजे जपान, परतं ु तेथेही वेगाने औ�ोिगक वाढ झाली, जरी कमी 
अव�थेतून, तर अनेक आिशयाई अथ��यव�थामं�ये, उदा. को�रया, िफलीिप�स, तैवान 
आिण चीन�या काही भागातही औ�ोिगक�करण स�ु झाले. मेि�सको, �ाझील आिण 
लॅिटन अमे�रकन सदन� कोन (Gómez Galvarriato and Williamson, २००९) म�ये 
देखील वेगाने औ�ोिगक वाढ झाली. अशा �कार े िवकसनशील जगाम�ये 
औ�ोिगक�करणाचा �सार हा २०  �या शतकातील आिथ�क वाढी�या म�ुय वैिश�्यापैंक� 
एक बनला. 

कामगारा�ंया नवीन जागितक िवभागणीने उदयो�मखु रा��ांना पूव��या अ�ा�य औ�ोिगक 
ट��यामं�ये गुतं�याची परवानगी िदली. िवकिसत देशा�ंया कंप�यानंीही मोठ्या �माणावर 
पैसा वाचवला आिण कमी वेतन असले�या रा��ामं�ये उ�पादनाची पायरी �थलातं�रत 
क�न �याचंी उ�पादकता वाढवली. ऑफशो�रगं हे मॅ�यफॅु�च�रगं इंड��ीम�ये आिण िविश� 
सेवा उ�ोगातही एक लोकि�य तं� आहे. सेवा ऑफशो�रगं, �याम�ये म�यम ते उ�च कुशल 
काया�चे ऑफशो�रगं समािव� असू शकते, स�ेंषण आिण सचंयन (इंटरनेट) �या नवीन 
�कारामंळेु श�य आह,े जे कोडीफायबल आउटपटुचे जलद आिण सरुि�त �सारण आिण 
िवतरणास अनमुती देते. �यामळेु भारतातील कॉल स�टरसाठी यनुायटेड �टेट्सम�ये जेवढे 
खच� येईल �या�या एक चतथुा�श खच� येतो. 

 आ�हाने – सकारा�मक आिण नकारा�मक (Challenges – Positive and 
Negative ) 

एक�कडे, असे िदसून येते क� कामगाराचंी नवीन जागितक िवभागणी ही सव�साधारणपणे 
सकारा�मक िवकास आहे. दसुरीकडे, �यात काही �माणात अिनि�तता येते क� यामळेु 
समाज आिण राजकारण आिण एक� काम करणा� या इतर देशानंा गभंीर धोका िनमा�ण होऊ 
शकतो. ज ेलोक यापूव� जागितक�करणा�या दबावाला सामोर ेगेले नाहीत, जसे क� कुशल 
कम�चारी, �यानंा अनेकदा नवीन जागितक �म िवभागणीचा प�रणाम होतो. ह े कम�चारी 
अचानक असरुि�त होऊ शकतात आिण भीतीने जगू शकतात, क� ते �या�ंया नोक�या 
गमावतील िकंवा �याचें वेतन �या�ंया समवय�का�ंया तलुनेत कमी होईल. स�याचे आिथ�क 
सकंट आिण येऊ घातले�या मंदीमळेु, अलीकड�या काळात िवशेषत: साथी�या रोगानतंर 
जागितक�करणाला िमळणारा लोकि�य पािठंबा कमी झाला आहे. 

जागितक �म िवभाग देखील लोकस�ंये�या रचनेमळेु थेट �भािवत होतो. जम�नी, जपान 
आिण यनुायटेड �टेट्स ही �गत अथ��यव�थापैंक� एक आहेत जी व�ृ लोकस�ंयेशी झुंज 
देत आहेत. चीनसार�या काही उदयो�मखु बाजारपेठेतील अथ��यव�था आता �याच 
ि�थतीत आहेत. तथािप, बह�तेक िवकसनशील अथ��यव�थांम�ये त�ण लोकस�ंया वाढत 
आहे. यापैक� काही देश, जसे क� भारत, इंडोनेिशया आिण नायजे�रया, पढुील दोन दशकातं 
�या�ंया लोकस�ंये�या वाढी�या (अिधक त�णां�या) िशखरावर पोहोचतील, तर अंगोला 
आिण झािंबयासारखे काही देश अजूनही लोकस�ंयाशा�ीय �ातंी�या स�ुवाती�या 
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ट��यात आहेत. भारतातील १५ ते २९ वयोगटातील ३६२ दशल� त�ण लोक,सपूंण�  
यनुायटेड �टेट्स�या एकूण लोकस�ंयेपे�ा २०२२  म�ये समुार े३४४ दशल� आहेत. . 
अशावेळी िवकिसत देशानंा िवकसनशील देशां�या त�णाचंी अिधक गरज भासणार आह.े 
तथािप, कुशल �य��ना अिधक मागणी असेल. �यामळेु िवकसनशील देशांनी �यावसाियक 
अ�यास�मा�ंया िवकासावर भर देणे आिण उ�ोगा�ंया मागणीनसुार अ�यास�म तयार 
करणे आव�यक आहे. 

तुमची �गती तपासा ( Check Your Progress) 

1. 19 �या शतकात कोण�या �ातंीमळेु उ�पादना�या िकमती कमी झा�या? 
2. त�ुही �भावीपणे वापर�यास भारतातील कोणती लोकस�ंया ही सपं�ी असेल? 

६.५  जागितक असमानता (Global Inequality) 

जागितक आिथ�क असमानतेचा अ�यास म�ुय�वे देशामंधील िकंवा जगातील �य��मधील 
उ�प�न असमानतेशी सबंंिधत आह.े पूव�ची असमानता "आंतररा��ीय असमानता" �हणून 
ओळखली जाते आिण नतंरची "जागितक असमानता" �हणून ओळखली जाते. सािह�य 
रा�य आिण �य��मधील असमानते�या अित�र� प�रमाणावंर ल� क� ि�त करते, जसे क� 
सपं�ीचे उपाय, आयमुा�नातील असमानता आिण िलंग असमानता, तर म�ुय ल� देशा�ंया 
दरडोई सकल देशातंग�त उ�पादना�या उपायासंार�या उ�प�ना�या उपायांवर क� ि�त आहे. 
असमानता आिण वाढ यां�यात एक दवुा आहे हे स�य असमानते�या मह�वपूण� सामािजक 
आिण राजक�य प�रणामावंर �काश टाकते. जागितक िवषमता �मखु आंतररा��ीय 
स�ंथा�ंया काया�सबंंधी अनेक िचतंा िनमा�ण करते. राजक�य असमानता, जसे क� 
आंतररा��ीय स�ंथामं�ये �ितिनिध�व आिण आवाजातील अंतर, आिथ�क असमानता 
कारणीभूत ठरते. जागितक िवषमतेचा िवषय नैितक �� िनमा�ण करतो जसे क� जागितक 
असमानता मह�वाची आहे का, �ीमंतानंी जगभरातील गरीबानंा काय देणे आव�यक आह े
आिण अशी कत��ये �थम अि�त�वात असली पािहजेत का. 
 
गरीबा�ंती �ीमंता�ंया जबाबदा�यांवर चचा� करताना, िव�ान असमानते�या अनेक 
नकारा�मक प�रणामांवर भर देतात, जसे क� सामािजक एकता कमी होणे (आंतररा��ीय 
स�ंथामं�ये �ीमंत आिण गरीब या�ंयातील श�� असमतोल आिण असमानता �या �कार े
गरीबाचंा राजक�य आवाज दाबते, घरात दो�ही आिण परदेशात. असमानता आिण िहसंक 
सघंष� या�ंयातील पर�परसबंंध, जसे क� गहृय�ु आिण दहशतवाद, तसेच ग�रबी आिण 
असमानता िहसंक घटनाशंी िकती �माणात जोडली गेली आहे याब�लही जोरदार चचा� 
आहे. 
 
जागितक िवषमता वाढत आह,े जरी जगभरात वेगवेग�या दराने. असमानता हा जागितक 
वाढ, समदुाय आिण सामािजक बाधंणीसाठी सवा�त मह�वाचा धोका आहे. �ीमंत आिण 
िवकसनशील अशा दो�ही देशामं�ये रा��ीय िवषमता वाढत आह.े पिह�या-विह�या 
जागितक असमानता अहवालानसुार, जगात सव�� असमानता वाढत आह.े 
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िव�ासाह�तेचा अभाव असले�या मया�िदत िकंवा िवरोधाभासी आकडेवारीमळेु, पूव� जगा�या 
िविवध भागामं�ये असमानतेची तलुना करणे अ�यतं कठीण होते. तथािप, हे अंतर कमी 
कर�या�या �य�नात, जागितक िवषमता अहवाल तयार केला गेला आहे आिण तो जागितक 
सपं�ी आिण उ�प�न डेटाबेसम�ये योगदान देणा�या जगभरातील शभंराह�न अिधक 
िश�णत�ांनी गोळा केले�या डेटावर आधा�रत आहे. 
 
यरुोपला जगातील सवा�त कमी असमान �े� �हणून पािहले जाते, असमानता कमी वेगाने 
वाढत आहे. उप-सहारा आि�का, �ाझील आिण भारत हे टेबल�या तळाशी आहेत, म�य 
पूव� सवा�त असमान आह.े 
 
१९८० पासून, जगातील बह�तेक देशामं�ये वाढती असमानता िविवध दरांनी उ�वली आहे. 
उ�प�न िवतरणातील शीष� १०% वाटा हे िनधा��रत करते क� देशा�या उ�प�नापैक� िकती 
कमाई करणा� यापैंक� शीष� १०% लोकाकंडे आहे. 
 
िवषमता �या िठकाणी आधीच धोकादायक उ�च पातळीवर पोहोचली होती ितथे कायम 
रािहली आहे. या �व�ृी�या अनषुंगाने, आ�ही पाहतो क� म�य पूव� हे बह�धा सवा�त असमान 
�े� आहे, �याम�ये शीष� १०% उ�प�न िमळवणार ेदेशा�या उ�प�ना�या जवळपास ६०% 
सात�यपूण� आधारावर िमळवतात. 
 
समानता नेहमीच नैितक अडचणी िनमा�ण करते, अगदी यरुोपम�येही, िजथे ती कमी 
उ�चारली जाते. उदाहरणाथ�, पि�म यरुोपमधील बरचे लोक दीघ�काळ, वारवंार पूण�-वेळ 
काम करत असताना वा�तिवक उ�प�न िमळवत नाहीत. िशवाय, असमानते�या 
आकडेवारीनसुार, यरुोपमधील शीष� 10% कमाई अजूनही २०१६ म�ये एकूण रा��ीय 
उ�प�ना�या ३७% वर िनयं�ण ठेवते. 
 
  २०२२  जागितक असमानता अहवाल (2022 World inequality report ) 
जगातील सवा�त �ीमंत १०% लोकस�ंयेला आता जागितक उ�प�ना�या ५२% �ा� 
होतात, तर िन��या गरीब लोकस�ंयेला फ� ८.५% िमळतात. जागितक उ�प�न 
िवतरणा�या शीष� १०% मधील एक �य�� सरासरी �ित वष� €87,200 (USD122,100) 
कमावते, तर जागितक उ�प�न िवतरणा�या खाल�या अ�या� भागातील �य�� सरासरी �ित 
वष� €2,800 (USD3,920) कमावते. 
 
जागितक सपं�ी िवषमता उ�प�ना�या असमानतेपे�ा बरीच मोठी आह.े जगातील िन��या 
गरीब लोकस�ंयेकडे जगा�या एकूण सपं�ीपैक� फ� 2% सपं�ी आहे. दसुरीकडे, 
जगातील सवा�त �ीमंत दहा ट�के लोकस�ंये�या सपं�ीपैक� ७६ ट�के सपं�ी आहे. 
लोकस�ंये�या सवा�त कमी अ�या� लोकाकंडे PPP €2,900 �ित �ौढ (USD4,100) 
आहे, तर सवा�त �ीमंत 10% लोकाकंडे €550,900 आहे. (िकंवा USD771,300) 
सरासरी. 
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 हवामान बदल (Climate change ) 
 
हवामान बदलाचा मकुाबला कर�यासाठी, काब�न उ�सज�नातील �चडं असमानता दूर करणे 
आव�यक आहे. जागितक उ�प�न आिण सपं�ी िवषमता पया�वरणीय असमानता आिण 
हवामान बदल योगदानामंधील फरकाशंी िनगडीत आहेत. मानव �ितवष� सरासरी ६.६  टन 
काब�न डाय-ऑ�साइड समत�ुय (CO2) दरडोई उ�पादन करतो. काब�न उ�सज�न 
असमानतेवर सेट केलेला आमचा अन�य डेटा जागितक �तरावर CO2 उ�सज�नात 
ल�णीय असमानता दश�िवतो: उ�सज�नापैंक� िन��याह�न अिधक उ�सज�नासाठी शीष� 
१०% जबाबदार आहेत, तर सवा�त गरीब ५०% फ� १२% योगदान देतात. 
उ�सज�नातील मोठी असमानता सूिचत करते क� हवामान धोरणानंी सवा�त �ीमंत 
�दूषकावंर अिधक ल� क� ि�त केले पािहज.े सवा�त �ीमंत गटा�ंया खचा��या सवय�ना 
अ�पश� ठेवताना काब�न कर सार�या हवामान उप�मानंी कमी आिण म�यम उ�प�न 
गटावंर िवषम प�रणाम केला आहे. (WRD, 2022). 

 •    िलंग असमानता (Gender Inequality) 

जागितक �तरावर, िलंग असमानता कायम आहे आिण रा��ामं�ये िवकास देखील हळूहळू 
अि�त�वात आह.े जागितक िवषमता अहवाल २०२२ जगभरातील ल�िगक वेतन 
असमानतेवर चचा� करतो. एकूण कामगार उ�प�नात मिहलाचंा वाटा १९९० म�ये ३०% 
पय�त पोहोचला होता आिण आता तो ३५% पे�ा कमी आहे. �या समाजात ल�िगक 
असमानता दूर झाली आह े अशा समाजात मिहला एकूण �म उ�प�ना�या ५०% 
कमावतील. जागितक �तरावर, वाढ माफक रािहली आह,े आिण रा��ामं�ये गतीशीलता 
बदलली आहे, काही नफा न�दवत आहेत आिण इतरामं�ये मिहला�ंया वेतनातील वाटा 
कमी होत आहे (WRD, २०२२). 
 वाढती आिथ�क िवषमता (Rising Economic Disparity ) 
 

िवषमता मोठ्या �माणात वाढली आह.े १९८० म�ये दो�ही �े�ामं�ये शीष� १% उ�प�नाचा 
वाटा १०% �या जवळपास होता, तर २०१६  म�ये पि�म यरुोपम�ये तो फ� १२% 
पय�त वाढला आिण यनुायटेड �टेट्सम�ये तो २०% वर आला. 
 
जे�हा लोक मागे राहतात िकंवा �या�ंया राहणीमानात कोणताही वा�तिवक बदल (िकंवा 
कदािचत िबघडलेला) िदसत नाही, ते�हा ते िनराश होतात. वाढती आिथ�क िवषमता हा 
साव�जिनक चच�चा िवषय असला पािहजे कारण तो मानवी वत�नासाठी �ेरक आहे. आपण 
कसे खच� करतो, बचत करतो आिण गुतंवणूक करतो यावर �याचा प�रणाम होतो. 
अनेकासंाठी, ते �ेिडट िमळवू शकतात क� नाही िकंवा �यां�या मलुानंा �िति�त शाळेत 
पाठवू शकतात क� नाही यावर �याचा प�रणाम होतो. यामुळे, आिथ�क वाढीवर प�रणाम 
होऊ शकतो, �यामळेु असमान समाज आिथ�क��्या स�म आहेत क� नाही असा �� 
िनमा�ण होऊ शकतो. 
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वाढ�या उ�प�न असमानते�या कारणाचंा िवचार के�यास, िव�ेषणातून असे िदसून येते क� 
रा��ीय ससंाधनांची असमान मालक� हा एक �मखु घटक आहे. रा��ीय सपं�ी साव�जिनक 
िकंवा खाजगी�र�या ठेवली जाऊ शकते. (उदाहरणाथ�, साव�जिनक शाळा, ��णालये आिण 
पायाभूत सिुवधाचें मू�य, खाजगी मालम�ेचे मू�य) 
 
१९८० पासून, जवळजवळ ��येक देशाने, �ीमंत िकंवा िवकसनशील, साव�जिनक सपं�ीचे 
खाजगी हातात मोठ्या �माणावर ह�तातंरण अनभुवले आहे. रा��ीय सपं�ीचा ल�णीय 
िव�तार होत असताना, िवकिसत देशामं�ये साव�जिनक संप�ी स�या ऋणा�मक िकंवा 
शू�या�या जवळपास आहे. यनुायटेड िकंगडम आिण यनुायटेड �टेट्स, िवशेषतः, 
साव�जिनक भाडंवलाची पातळी सवा�त कमी आह.े 
 
ससंाधन-सम�ृ अथ��यव�थाचंी पारपंा�रक धारणा अशी आहे क� ते सघंषा�ला अिधक �वण 
असतात िकंवा �याचें शासन अिधक िनरकुंश असते. काही ससंाधनानंी सम�ृ 
अथ��यव�था, जसे क� "तेल अथ��यव�था" देखील गभंीरपणे असमान आहेत. कारण 
नैसिग�क संसाधने सामा�यतः �ीमंत लोका�ंया एका लहान गटा�या हातात क� ि�त 
असतात. 
 
जागितक असमानता अहवालानसुार, म�य पूव� �े� म�य आिण दि�ण अमे�रकेपे�ा अिधक 
असमान असू शकते, जे ब� याच काळापासून जगातील सवा�त असमान �देश �हणून 
ओळखले जाते. 

हे ल�ात घेतले पािहजे क� िवकासा�या समान �तरावरील रा��ामं�ये वाढ�या असमानतेचे 
वेगवेगळे नमुने आहेत. हे सूिचत करते क� रा��ीय धोरणे आिण स�ंथामं�ये फरक कर�याची 
�मता आहे. तीन मोठ्या उगव�या अथ��यव�थाचें माग� बोध�द आहेत. चीनम�ये म�यम 
वाढ झाली आह े आिण भारताने मंद गतीने वाढ अनभुवली आहे. यरुोप आिण यनुायटेड 
�टेट्स या�ंयातील तलुना आणखी उ�लेखनीय आह:े कमाई�या शीष� १०% म�ये पि�म 
यरुोपम�ये रा��ीय उ�प�नाचे �माण सवा�त कमी आहे. 

समाज अिधक समतोल बनव�यासाठी िवषमता कमी करणे आव�यक आहे. सामािजक 
�थैया�साठी, िश�णाचा दजा� आिण आिथ�क �थैय� यासाठी आप�याला समानता हवी आह.े 
रा��ा�या भ�यासाठी आिण त�णाचें आिण इतर सव� लोकस�ंयेचे मनोबल िवकिसत 
कर�यासाठी मानवी ससंाधनांचा �भावीपणे वापर करणे देखील आव�यक आहे. शै�िणक 
गुतंवणूक, �यावसाियक अ�यास�मावंरील गुतंवणूक आिण सधंी िवकिसत करणे 
त�णामं�ये वाढ आिण शांतता आण�यास मदत करले आिण असमानता आिण 
उ�प�नातील तफावत देखील ि�थर करले. 

यनुायटेड नेश�स�या मते, असमानता केवळ एका �व�पात नसून िलंग, वय, मूळ, 
वािंशकता, अपंग�व, ल�िगक �व�ृी, वग� आिण धम� यासारखे अनेक �कार आहेत या सव� 
पैलू उ�प�न असमानतेवर प�रणाम करतात. आपण हे िविवध �पे ओळखून �या�ंया िदशेने 
काय� करणे आव�यक आहे. कारण या चलामंळेु रा��ामं�ये आिण सव�� संध�ची सतत 
असमानता िनमा�ण होते. हे िवभाजन जगा�या काही �देशामं�ये �प�पणे वाढत आह.े 
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दर�यान, इतर �े�े, जसे क� ऑनलाइन आिण मोबाइल तं��ान �वेश, देखील तं��ान 
आिण �वेशयो�यता असमानता म�ये अंतर दश�िवत आहेत. �हणून, शा�त िवकासासाठी  
२०३० चा अज�डा "कोणालाही मागे सोडू नका" असा मोठा नारा आहे. 

समाजात आिण कुटंुबामं�येही असमानता असते. घरामंधील असमानता उ�प�न 
असमानते�या 30% पय�त आहे. मिहला आिण मलु��या बाबतीत �गती असमान आहे. 
ब� याच घटनामं�ये, िलंग असमानता कमी होत आहे - उदाहरणाथ�, काही �यवसायामं�ये 
प�ुष आिण ि�या यां�यातील वेतन फरक अिलकड�या दशकात कमी झाला आहे. �याच 
वेळी, ि�या आिण मलुी दररोज  १२.५ अ�ज तास िवना मोबदला श�ूुषा �म करतात, जे 
जागितक अथ��यव�थेत दरवष� िकमान $१०.८  ि�िलयन योगदान देतात, जे जागितक IT 
�े�ा�या आकारापे�ा ित�पट आहे. 

भेदभाव, उपेि�तपणा आिण कायदेशीर अिधकारांचा अभाव �थािनक लोक, �थलातं�रत 
आिण िनवा� िसत आिण वािंशक आिण इतर अ�पस�ंयाकांना �ास देत आहे. ह े
िवकसनशील आिण औ�ोिगक रा��ामं�ये �यापक आह े आिण �याचा उ�प�नाशी सबंंध 
नाही. उदाहरणाथ� , जगभरात सामािजक सरं�णाचा मोठ्या �माणावर िव�तार केला जात 
असताना, अपंग�व असले�या लोकानंा आरो�यासाठी आप�ीजनक खचा�चा सामना करावा 
लाग�याची श�यता सामा�य लोकस�ंयेपे�ा पाच पटीने जा�त असते. 

सधंीतील असमानतेचा प�रणाम एखा�ा �य���या आयमुा�नावर होतो आिण आरो�यसेवा, 
िश�ण, पाणी आिण �व�छता यासह आव�यक सेवामं�ये �वेश होतो. भेदभाव, गैरवत�न 
आिण �यायाचा अभाव या सवा�चा उपयोग एखा�ा �य���या मानवी ह�कांवर मया�दा 
घाल�यासाठी केला जाऊ शकतो. २०१८  म�ये, जागितक �वातं�य सलग १२ �या वष� 
घसरले, ७१ रा��ानंी राजक�य आिण नागरी ह�कामं�ये िन�वळ घट पािहली. हवामान 
बदल, तं��ान आिण शहरीकरण यासंार�या सम�यामंळेु गरीब अिधक उपेि�त आहेत. 

•  असमानता आिण कोिवड-१९  महामारी.( Inequality and Covid-19 
epidemic) 

कोिवड महामारी�या काळात इितहासातील अ�जाधीशा�ंया स�ंयेत सवा�त मोठी वाढ 
झाली. कोिवड-१९  म�ये, जगातील २,७५५  अ�जाधीशा�ंया सपं�ीत मागील चौदा 
वषा��या एकि�त सपं�ीपे�ा जा�त वाढ झाली आहे. न�दवले�या इितहासातील ही सवा�त 
मोठी वष� वाढ आहे. हे जगभर होत आह.े शेअर बाजारातील बडुबडेु, अिनयिं�त 
�यवसायामं�ये झालेली वाढ, म�ेदारी आिण खाजगीकरण, तसेच वैयि�क कॉप�रटे कर दर 
आिण कम�चा� याचें ह�क आिण नकुसान भरपाई ही सव� मह�वाची कारणे आहेत. महामारी 
स�ु झा�यापासून दर २६ तासानंी एक नवीन अ�जाधीश ज�माला आला आहे. 

ग�रबीत जगणा�या बह�स�ंय �य��, ि�या आिण मलुी, वािंशक, विंचत गट, असमानतेने 
िवषमतेने �भािवत झाले. कोिवड-१९  महामारीमळेु जागितक ग�रबीत ल�णीय वाढ झाली. 
८०% पे�ा जा�त लसीकरण G20 देशामं�ये पाठवले गेले, �याम�ये १ % पे�ा कमी कमी 
उ�प�न असले�या देशामं�ये पोहोचले. या लसी�या असमान िवतरणामळेु लाखो लोकांचा 
म�ृयू झाला आिण पढेु जागितक िवषमता िनमा�ण झाली. अ�यासात असेही िदसून आले 
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आहे क� कोिवड-१९  मळेु काही रा��ामंधील सवा�त गरीब लोकाचंा म�ृयू हो�याची श�यता 
सवा�त �ीमंत लोकापें�ा चार पटीने जा�त आह.े 

तुमची �गती तपासा (Check Your Progress) 

१. िलंगा�या सदंभा�त जागितक असमानतेची चचा� करा. 
२. हवामान बदला�या सदंभा�त जागितक असमानतेची चचा� करा. 

६.६  साराशं (Summary) 

या �करणात आपण कामगारा�ंया जागितक िवभागणीचा इितहास समजून घे�याचा �य�न 
केला, िवकिसत देशांनी िवकसनशील देशांचा क�चा माल कसा वापरला. कालातंराने 
िवकसनशील देशही कसे औ�ोिगक�करण झाले. जागितक�करणासह बह�रा��ीय कंप�यांची 
वाढ �व�त मजूरासंाठी इतर देशामं�येही पसरली. �करणाचा दसुरा भाग जागितक 
िवषमतेब�ल चचा� करतो. आज�या काळातील जागितक िवषमता ही केवळ आिथ�क 
असमानता नसून हवामान, कोिवड १९ सारखा सकंटकाळ, ल�िगक समानता आहे. 

६.७  �� (Questions) 

१. महामारी कोिवड १९  दर�यान जागितक असमानतेवर एक टीप िलहा. 
२. जागितक असमानते�या ��ीने आिथ�क िवषमते�या वाढीची चचा� करा. 
३. जागितक कामगार िवभागाशी सबंंिधत वादिववादावर चचा� करा. 
४. जागितक �म िवभागा�या आ�हानावंर एक टीप िलहा. 
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७  
काय� आिण �वयचंलन 

घटक रचना  

७.०  उि�� े 

७.१  ��तावना 

७.२  काय� आिण �वयचंलन- �लॉनरचे योगदान  

       ७.२.१ टीका 

       ७.२.२  आपली �गती तपासा 

७.३  हॅरी �े�हरमन आिण डेि�किलंग 

      ७.३.१ समालोचन  

      ७.३.२  आपली �गती तपासा 

७.४  साराशं  

७.५  ��  

७.६  सदंभ�  

७.० उि�� े 

 �वयचंलन सकं�पना समजून घेणे आिण �याचे प�रणाम समजून घेणे. 

 रॉबट�  �लॉनर�या योगदानाचे समी�क�य करणे.  

 िव�ा�या�ना डेि�किलंग�या संक�पनेची ओळख क�न देणे. 

 हॅरी �े�हरमन�या डे�कटॉपवरील योगदानाचे मू�याकंन करणे. 

७.१  ��तावना 

�वयचंलन हे औ�ोिगक त�ं�ानाचे एक नवीन �व�प आहे. तं��ान आिण काम 
या�ंयातील सबंंध समाजशा��ा�ंया आवडीचा िवषय आहे. मूळ औ�ोिगक �ातंीने 
मन�ुयबळासाठी य�ंश��चा पया�य पािहला. दसुरी औ�ोिगक �ातंी, �याला जॉन डायबो�ड 
यानंी �वयचंलन (ऑटोमेशन) असे नाव िदले आहे, ही �ातंी या त�वावर आधा�रत आहे क� 
मानवी ऑपरटेरला काम पूण� कर�यासाठी आव�यक दवुा �हणून उ�पादन च�ातून काढून 
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टाकले जाऊ शकते. आधीच यािं�क�करण केले�या कामा�या ऑपरशेनम�ये मानवी 
ऑपरटेर बदलले जातील. �वयचंलन, िकंवा �ो�ामेबल मिशनरी ही सकं�पना १८०० �या 
म�यात, जे�हा अमे�रकन ि��टोफर �पे�सरने ऑटोमॅटचा शोध लावला, ते�हा एक �ो�ाम 
कर�यायो�य साधन �याने ��ू, नट आिण गीअस� बनवले.  

जसजसे औ�ोिगक�करण होत गेले, तसतसे तं��ानाने कामा�या िठकाणी - फॅ�टरी 
ऑटोमेशनपासून ते काया�लयीन कामकाजा�या सगंणक�करणापय�त - अिधकािधक मोठी 
भूिमका बजावली आह.े स�या�या मािहती तं��ान �ातंीमळेु तं��ानाचा कामावर आिण 
कामगारावंर कसा प�रणाम होतो यािवषयी न�याने रस िनमा�ण झाला आहे. इंटरनेट, ईमेल, 
टेिलकॉ�फरि�सगं आिण ई-कॉमस�चा �यापक वापर कंप�या�ंया �यवसायाची प�त बदलत 
आहे. जरी तं��ान अिधक काय��मता आिण उ�पादकतेम�ये मदत करत असले तरी ते 
कामगारा�ंया कामाचा अनभुव घे�या�या प�तीवर देखील प�रणाम करते.  

रोबोट्स�या िवकासासह  �वयचंलनाचा �भाव अिधक वाढला - �वयचंिलत उपकरणे जी 
सामा�यत: मानवी कामगारां�ार े केलेली काय� करतात. �वय�चलना�या �सारामळेु 
समाजशा�� आिण औ�ोिगक सबंंधामंधील त�ामं�ये नवीन तं��ानाचा कामगारावंर, 
�या�ंया कौश�यावंर आिण �या�ंया कामा�या वचनब�ते�या पातळीवर होणारा प�रणाम 
यावर वाद िनमा�ण झाला. 

औ�ोिगक उ�पादनाचे �वयचंलन कामा�या वत�नावर प�रणाम करते आिण �मश��वर 
प�रणाम करते.  

हे नवीन त�ां�या िनिम�तीचे नेत�ृव करले. 

 उ�ोगात �वेश कर�यासाठी औपचा�रक आिण िवशेष कौश�ये िमळिव�यावर अिधक 
ल� क� ि�त क�न शै�िणक स�ंथावंर अिधक उ�च कौश�या�ंया गरजेचा प�रणाम 
होईल. 

 िव�थािपत कामगारानंा प�ुहा �िशि�त करणे ही एकूण अथ��यव�थेसाठी एक मोठी 
सम�या असेल. 

 हे कम�चा� या�ंया रचनेत बदल क� शकते जेथे िलंगावर आधा�रत कामाची िनय�ु� 
केली जाऊ शकते. 

 अिधक अलीकडील आिथ�क वाढी�या �े�ांना ऑटोमेशन�ार े अनकूुलता दश�िवली 
जाईल. 

ऑटोमेशन �यव�थापन काय� देखील बदलेल जेथे व�र�  ��यव�थापनास िनण�य घेणे 
अिधक ि�ल� आिण अिधक तक� सगंत होईल. �यव�थापकाचंी भरती आिण पा��भूमी 
बदलेल. म�यम आिण खाल�या �तरावरील �यव�थापनावरील पय�वे�ी काय� अिधक 
मानक�कृत होतील. �यव�थापकाचे िहत स�या उ�पादन आिण िवतरणावर भर दे�या�या 
पलीकडे िव�ततृ होईल. �वयचंलनामळेु कामगार वगा�चे सरासरी वेतन पातळी वाढेल. 
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सामूिहक सौदेबाजीवर ऑटोमेशनचा मह�वपूण� �भाव पडतो. �वयचंिलत उ�पादनास नवीन 
�कार�या कामगारांची आव�यकता आहे. यामळेु कामगार सघंटनासंाठी सद�य�व, 
अिधकािधक आिण उ�म �िशि�त लोकाचंी भरती या बाबतीत सम�या िनमा�ण होते, 
�यापैक� अनेकाचंी �वत:ची �ितमा �यावसाियक असते. सामूिहक सौदेबाजीचे म�ेु आिण 
�या�ंया िनराकरणा�या प�त�म�येही बदल केले जातील. ऑटोमेशनमळेु यिुनयनची श�� 
आिण �यव�थापनाला सामोर ेजा�यासाठी सद�य�व वाढेल. कामाचे तास आिण कामा�या 
िदवसांचा म�ुा अिधक ल�णीय होईल.  

७.२  काय� आिण �वयचंलन- �लॉनरचे योगदान  

आिलंिनएशन अडँ ��डम (१९६४) या �या�ंया �िस� कृतीत अमे�रकन समाजशा�� 
रॉबट�  �लॉनर यानंी छपाई, कापड, ऑटोमोबाईल आिण रासायिनक उ�ोग या चार 
वेगवेग�या उ�ोगामंधील मॅ�यअुल कामगारा�ंया तं��ाना�या बदल�या �तरासंह 
अनभुवाची वागणूक आिण व�ृीची तपासणी केली, - कामगारानंी अनभुवले�या अिल�तेवर 
प�रणाम करणार े�मखु घटक �हणून �यांनी उ�पादन तं��ान पािहले. 

एिमल दरखीम आिण काल� मा�स� या�ंया क�पना उधार घेऊन, �लॉनरने अिल�पनाची 
िकंवा परा�मतेची सकं�पना काया�ि�वत केली आिण ��येक उ�ोगातील कामगारानंी �याचा 
अनभुव िकती �माणात घेतला हे मोजले.  

वेगवेग�या व�तिुन� प�रि�थती आिण �यि�िन� भावना आिण रा�य याचंा समावेश �हणून 
�लॉनर अिल�पणाची  �या�या केली. व�तिुन� प�रि�थती िविश� उ�ोगामं�ये काय�रत 
तं��ानाचा सदंभ� देते. �यि�िन� भावना आिण अव�था कामगारानंा �या�ंया कामाब�ल 
असले�या व�ृी आिण भावनांचा सदंभ� देतात. 

�लॉनरने असा दावा केला क� तं��ाना�या िविवध �कारामंळेु कामाकडे पाह�याचा ��ीकोन 
िभ�न आहे आिण �यामळेु िभ�नतेचे �माण िभ�न आहे. �लॉनरने अिल�पणाची सकं�पना 
चार प�रमाणामं�ये िवभागली: 

1. कामगाराचें िनय�ंण �या�ंया कामावर असते. 

2. �यानंा �यां�या कामात अथ� आिण उ�ेशाची जाणीव असते. 

3. ते  �या �माणात �या�ंया कामात सामािजक��्या एकि�त आहेत. 

4.  ते  �या �माणात �या�ंया कामात गुतंलेले आहेत. 

या चार प�रमाणा�ंया आयामां�या सदंभा�त अिल� कामगाराला श��हीनता, अथ�हीनता, 
अिल�पणा आिण आ�मिवयोगाची भावना असते. 

�ा�ट टे�नॉलॉजी 

�लॉनरने �थम म�ुण उ�ोगाची तपासणी केली ते �हणतात क�ते �ीइंडि��यल �ा�ट 
तं��ान �कारात मोडते. म�ुण उ�ोगात उ�च पातळीवरील नोकरी समाधान होते. 
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1. �लॉनर�या मते अिल�पणा  चार आयामा�ंया सदंभा�त कामगाराचें �या�ंया कामावर 
िनय�ंण होते आिण �हणून काम य�ंापे�ा हाताने केले जात  असली तरी  �यानंी 
श��हीनतेची भावना अनभुवली नाही. कामगार मोठ्या �माणावर बा� पय�वे�णापासून 
म�ु होते. 

2. म�ुणात �म िकंवा िविश� उ�पादनाचे अ�यतं िविश� िवभाजन समािव� न�हते.. या 
घटकानंी �यां�या कामात तलुनेने उ�च �माणात अथ� आिण हेतू �ा� कर�यास हातभार 
लावला. 

3. ि�ंटर हा म�ुण तं��ाना�या �व�पामळेु �ा�ट आिण इतर ह�तकला कामगारासंह 
ओळखला जातो. म�ुण तं��ानाने म�ुकांना �याचंी कौश�ये सधुार�यास आिण �यां�या 
कामाचा अिभमान बाळग�यास �ो�सािहत केले. म�ुक सामािजक��्या वेगळे न�हते. 

4. �या�ंया कामावरील िनयं�णामळेु कामगारानंा �या�ंया कामात �यवि�थत �र�या 
गुतं�यामळेु �या�ंया काम कर�या�या अथा�मळेु आिण �यावसाियक समदुायात �यांचे 
एक�करण झा�यामळेु, ि�ंटर या तं��ानाचे कामगारानंी कामापासून �वत: ची अिल�ता 
अनभुवली नाही. 

यांि�क�करण- व�ो�ोग  

व�ो�ोग ह ेऔ�ोिगक�करणा�या सु�वाती�या काळात वैिश�्यपूण� होत.े 

1. कापड कामगारानंा श��हीनतेची भावना आली.  �याचें दैनिंदन कामे िनयिमत होती 
पण �याची पनुराव�ृी देखील होती. 

2. कापडातील उ�पादन तं��ानाने कामात अथ� आिण उ�ेशासाठी कमी सधंी िदली. 
काही �िटंग ऑपरशे�स करणा� या कामगाराने उ�पादन �मािणत केले. कामाम�ये थोडे 
कौश�य आिण िविवधता समािव� केले. आिण तयार उ�पादनाम�ये वैयि�क 
कामगाराचें योगदान कमी  केले.  पण यामळेु कामगारानंा अिभमान बाळग�यापासून 
आिण �या�ंया कामातून उ�ेशाची भावना �ा� हो�यापासून मोठ्या �माणात �ितबंिधत 
केले.  

3. �लॉनर यानंी असा यिु�वाद केला क� कापड तं��ाना�या पराकोटी�या व�तिुन�  
�व�पामळेु कापड कामगारानंा एकटेपणा आिण �वत: ची िवल�ण भावना िनमा�ण 
झाली पािहजे होती. मा�, तसे झाले नाही. �लाऊनर यांनी उ�ोगा�या समदुाय 
सदंभा�त ते �प� केले. कामगार जवळ�या समदुायामं�ये राहत होते, नातेसबंंध आिण 
धमा��या ना�याने एक� होते. 

4. बह�तेक �ौढानंी कापड िगर�यामं�ये काम केले आिण �यानंा उ�ोगाचा एक भाग वाटला 
कारण ते समदुायाचा भाग होते. 
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अस��ली लाइन उ�पादन- ऑटोमोबाईल उ�ोग. 

1. �लॉनर यानंी असा यिु�वाद केला क� ऑटोमोबाईल उ�ोगातील अस�बली लाइन 
उ�पादनाम�ये अिल�पणा अ�यतं  जा�त �व�पात आढळून आला. कामगारानंा काम 
िन�तेज आिण नीरस वाटले. कामगाराचें �या�ंया कामावर फारसे िनय�ंण न�हते. 
रखेीय �पातील रचना कामाचा वेग िनि�त केला आिण हालचालीचे थोडेसे �वातं�य 
होते. �यानंा श��हीनतेचा अनभुव आला. 

2. अस�बली लाईनवर मोठ्या �माणावर उ�पादन के�याने कामाचा अथ� आिण हेतू 
अनभुव�याची फारशी संधी िमळत न�हते. उ�पादन �मािणत होते, कामाची पनुराव�ृी 
होते आिण काय� िवभागली गेली होती- �या�ंया सवा�त सो�या घटकामं�ये िवभागली 
गेली होती, ��येक काय�कता� थोड्या �माणात ऑपरशे�सम�ये िवशेष� होता. 

3. अस��ली लाईनवरील कामगार सामािजक��्या अिल� होते आिण �या कंपनीसाठी 
�यानंी काम केले �याचा भाग �यानंा वाटत न�हता. ते गटामं�ये न राहता वैयि�क 
�हणून काम करणा�या अस��ली लाइनशी बाधंले गेले. �यानंा सहकारी कामगाराशंी 
सवंाद साध�याची फारशी संधी िमळाली नाही. उ�पादनासह िकंवा िविश� कौश�याने 
ओळख�यात अ�म �यानंी �ा�ट ि�ंटरसारखे समदुाय तयार केले नाहीत. 

4. अस��ली लाइन तं��ानाने उ�च �तरावरील आ�म-िवयोग िनमा�ण झाला. िकंबह�ना 
अनेक कामगारानंा �या�ंया कामाब�ल वैर वाटत असे. नोकरीचे एकमेव पैलू जे 
आवडले ते वेतन आिण रोजगाराची सरु�ा. अिल�पणा�या उ�च पातळीने कामासाठी  
काम हे फ� समा� कर�याचे साधन व�ृी िनमा�ण केली -. ऑटोमोबाईल उ�ोगातील 
��ाइक आिण अशातंते�या हे उ�च पातळीसाठी श��ुव आिण कामाचा  वेतन साधन 
�ि�कोन अंशतः जबाबदार आहे. 

रासायिनक उ�ोग 

�लॉनरने शेवटी रासायिनक उ�ोगातील कामाचे परी�ण केले, �याम�ये उ�पादन 
तं��ानातील सवा�त अलीकडील घडामोड�चा समावेश होता. तेल आिण रासायिनक 
उ�ोगानंी िनरतंर-�ि�या �वयंचिलत तं��ानाचा वापर केला �या�ार ेक�चा माल उ�पादन 
�ि�येत �वेश आ�यावर, उ�पादना�या िविवध ट��यावंर �वयचंिलतपणे िनयं�ण आिण 
य�ंसाम�ी�ार े  आयोजन केले गेले आिण तयार झालेले उ�पादन मानवी हाताने अ�पिश�त 
झाले. 

1. जरी उ�पादन �वयचंिलतपणे तयार केले गेले असले तरी, कामगाराचे उ�पादनावर 
ल�णीय िनय�ंण आिण जबाबदारी होती. केिमकल �लाटंमधील कामाम�ये िनयं�ण डायलचे 
िनरी�ण करणे आिण तपासणे समािव� होते जे तापमान आिण दाब रीिडंग यासार�या 
घटकाचें मोजमाप करत क� �ि�येत समायोजन करावे लागेल क� नाही हे सूिचत करते. 
�लॉनर यानंी सांिगतले क� या िनण�यासंाठी िववेक आिण पुढाकार आव�यक आहे. कामात 
बरीच िविवधता होती. अस��ली लाइन कामगारा�ंया थेट िव��, रासायिनक उ�ोगातील 
कामगारानंा असे वाटत न�हते क� ते तं��ाना�ार े िनयिं�त िकंवा  �याचे वच��व 
�या�ंयावरती आहेत. 
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2. जबाबदारीवर भर िद�याने कामाचा अथ� आिण हेतू पनुस�चियत झाला आिण तो 
समाधान आिण काय� िस�ीचा एक मह�वाचा �ोत झाला.  या उ�ोगामं�ये कामगार तयार 
उ�पादनात �याचें योगदान पाह� शकतात आिण �याचें कौतकु क� शकतात. य�ंसाम�ी 
सरुळीत चालव�यासाठी सामूिहक जबाबदारीसह �ि�या कामगार काय�संघामं�ये काय� 
करतात या व�तिु�थतीमळेु �याचंी  सामूिहक हेतूची भावना वाढली. यामळेु कामगारानंा 
एकूण उ�पादन �ि�येचा भाग हो�यास �ो�साहन िमळाले. 

3. कामगाराने सामािजक  एकटेपणा अनभुवला नाही. देखभाल आिण द�ु�ती कम�चा� यांचे 
सघंात एक�ीकरण आिण कारखा�या�या मज�याभोवती िफरणे यामळेु कामगाराचें 
एक�करण झाले. कामगार आिण �यव�थापन दोघेही उ�पादन य�ंा�या सम�यामु� 
ऑपरशेनशी सबंंिधत होते आिण यामळेु पय�वे�क, अिभयतें, केिम�ट आिण इतर त�ाशंी 
कामगाराचंा स�ला घे�यात आला. कामगारा�ंया या एक�ीकरणाचा औ�ोिगक सबंंधांवरही 
मह�वपूण� प�रणाम झाला. 

4.  या �ि�येत कामगार  अिल�पणा पिह�या तीन आयामांबाबत अिल� अस�याने, ते 
�या�ंया कामात गुतंले होते. �लॉनर यांनी दावा केला क� �ि�ये�या कामामळेु कामगारांना 
वाढ आिण िवकासाची सधंी िमळते. �यानंी असा िन�कष� काढला क� 'काम ही  एक सतत 
�ि�या उ�ोग अस�याने �यात िनय�ंण, अथ� आिण सामािजक एका�मता याचंा समावेश 
होतो,  �याम�ये �वत: ह�न दरुाव�याऐवजी �वयं-वा�तिवक हो�याकडे कल असतो'. 

७.२.१ टीका 
1. मा�स�वादी �ि�कोनातून �लॉनरने भाडंवलशाही आिथ�क �यव�थेतील उ�पादन 

सबंंधात कामगारा�ंया उि�� ि�थतीकडे दलु�� कर�या�या मूळ कारणाकडे दलु�� केले 
या �ि�कोनातून ि�ंटर आिण �ि�या कामगार अस��ली लाइन कामगारा�ंमाणेच  वेगळे 
आहेत. सव� शोिषत मजूर आहते. 

2. �या�ंया ��ावली�या डेटावरही टीका केली गेली आह े कारण ��ावली�या अथा�ने 
कामगाराचें वेगळेपण मोजणे कठीण होते . 

७.२.२  तुमची �गती तपासा: 

1. �वयचंलन �हणजे काय? 

2. �वयचंलनचा �यव�थापन आिण कामगारावंर कसा प�रणाम होईल? 

3. �लॉनर�या मते कोण�या उ�ोगातील कामगार सवा�त जा�त दरुावलेला होता? 

4. �वयचंलनम�ये �लॉनर�या योगदानाचे गभंीरपणे मू�याकंन करा.  

७.३  भाडंवलशाही अथ��यव�थेतील कामा�या अधोगतीवर हरॅी 
�े�हरमनयाचें िववचेन 

�लॉनर�या काया�ने असा यिु�वाद केला क� �वयचंलन  अिल�पानाची भावना कमी 
कर�यास मदत क� शकते. हा यिु�वाद अमे�रकन मा�स�वादी राजक�य अथ�शा�� हरॅी 
�े�हरमन यांनी �या�ंया लेबर अँड मोनोपॉली कॅिपटल (1974) या �भावशाली प�ुतकात 
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नाकारला, कम�चा� यां�या डेि�किलंगचा भाग �हणून उ�पादन आिण �यव�थापना�या 
ऑटोमेशन आिण फोिड��ट प�ती �प� के�या. 

�े�हरमन�या काया�वर मा�स��या अिल�ते�या िस�ातंा�या क�पनाचंा �भाव होता �याने 
असा यिु�वाद केला क� तं��ानातील �गतीचा हेतू कामगारावंर िनय�ंण ठेव�याचा आहे. 
�े�हरमनने असा यिु�वाद केला क� टेल�र�ट �यव�थापन प�त�सह ऑटोमेशनने 
कामगाराचें उ�पादन �ि�येपासून दूर राह�याचे �माण वाढवले आिण औ�ोिगक कामगार 
श��ला कौश�य �ा� केले.  

�यानंी असा यिु�वाद केला क� जिटल कुशल कामाचे सो�या अकुशल कामामं�ये िवभाजन 
क�न, नवीन तं��ान कामगाराचंी जागा घेऊ शकते. यामळेु �यव�थापकानंा कामगार 
�ि�येला िवशेष काया�म�ये िवभािजत क�न कामगारावंर अिधक िनय�ंण ठेव�यास स�म 
करता येते.  

आधिुनक उ�ोग आिण काया�लयामं�ये  तं��ान वापरामळेु सजृनशीलतेवर ते नकारा�मक 
प�रणाम होऊन याचा वापर कमी झाला व िवचार�मता नसणा� या मशी�स या कुशल 
कामगारानंा सार�याच काम क� लाग�या. तं��ानाम�ये गुतंवणूक कर�याचा �यवसायांचा 
म�ुय हेतू �हणजे एकतर कामगाराचंी जागा बदलणे िकंवा �यांना वेगवान काम करणे 

अशा�कार,े िनकुशलीकरण �हणजे अशी �ि�या �या�ार ेकामगाराचंी कौश�ये कमी केली 
जातात आिण �याचा उपयोग होत नाही िकंवा कालातंराने,  कामाची कौश�य नाहीशी 
होतात आिण मशीन आिण/िकंवा �यव�थापका�ंार ेता�यात घेतली जातात. �े�हरमनने असा 
यिु�वाद केला क� तं��ानाचा िवकास तट�थ िकंवा अप�रहाय� हो�याऐवजी 
भाडंवलदारां�या गरजा पूण� कर�यासाठी ओळख आिण िवकिसत केला जातो. िशवाय, 
अशा य�ंसाम�ीचा वापर कसा करायचा हे सामािजक वगा�ने  ठरवावे.   

" िनकुशलीकरण " काम सव�साधारणपणे कामगारांना �या�ंया मूळ कामापासून खाल�या 
दजा�चे काम करवले जाते व यामळेु �यव�थापकाकडून कामगाराचें शोषण हो�याचे �माण 
देखील वाढत आहे. व �या�ंया कामाचा दजा� देखील कमी होत आहेत . 

�े�हरमन यानंी असा यिु�वाद केला क� एकोिणसा�या शतका�या उ�राधा�पासून 'म�ेदारी 
भाडंवलशाही'चा कालखडं उदयास आला. छोट्या कंप�या हळूहळू एकतर िवलीन झा�या 
िकंवा मोठ्या कंप�यानंी �यवसायातून बाहेर काढले आिण एकािधकारशाही �यवसाय िनमा�ण 
केले �यानंी तं��, शा�� आिण �यव�थापक �दान केले �याचें काय� कामगारावंर िनय�ंण 
ठेव�याचे अिधक चागंले आिण �भावी माग� िशवले. 

तािं�क िवकास आिण �वयचंिलत �ि�येस अिधक चागंले िशि�त, चागंले �िशि�त आिण 
अिधक गुतंले�या कामगार कामगाराचंी आव�यकता आहे असे �े�हरमन यानंी  अमा�य 
केले. िकंबह�ना, खर ंतर, �यानंी असा यिु�वाद केला क� पूव��या तलुनेत सरासरी कौश�य 
पातळी जा�त असू शकते परतं ु कामगार ��य�ात मोठ्या �माणात ससु�ज आहते ही 
व�तिु�थती लपवते.   कामगार �ि�येत िजतके अिधक वै�ािनक �ान एकि�त केले जाईल, 
कामगारानंा कमी मािहती असणे आव�यक आहे आिण �यानंा मशीन तं��ान आिण 
�ि�येब�ल कमी समजेल. �याऐवजी, �यव�थापकाचें कामगारावंर िनय�ंण वाढ�याने 
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िवभाग िव�ततृ होतो. �े�हरमनने म�ेदारी भाडंवलशाहीला भाडंवलशाहीचे एक मजबूत �प 
�हणून पािहले �याला अि�थर करणे अिधक कठीण होईल. 

७.३.१  टीका 

�े�हरमन�या �बंधावर अनेक आ�ेप घे�यात आले आहेत. 

1.  टेल�रझम�या �सारावर तो िव�ास ठेवतो क� तो �यव�थापनाचा �मखु �कार होईल.  

2. टेल�रझमचा �ितकार कर�या�या कामगारा�ंया साम�या�ला �यानंी कमी लेखले. 

3. �याने िलंग प�रमाण दलु� ि�त केले आहे. काही �ीवा�ानंी असा यिु�वाद केला आहे क� 
ही माडंणी प�ुष कामगारावंर क� ि�त आहे आिण ि�यावंरील अ�याचाराचे �प�ीकरण 
दे�यात अयश�वी आहे. 

4.  बदल�या कौटंुिबक रचना आिण �याचंा कामकाजा�या जीवनावर होणारा प�रणाम याचा 
परुसेा लेखाजोखा देत नाही.  

5. �े�हरमनचा  िनकुशलीकरणची  माडंणी हा �ा�ट-आधा�रत उ�पादना�या �कारानंा 
रोमिँटक बनिव�याचा कल आहे, जे नतंर आधिुनक व�तमुान उ�पादनाशी िवप�रत 
आहेत.  

७.३.२  तुमची �गती तपासा: 

1. िनकुशलीकरणचा अथ� �प� करा. 

2. िनकुशलीकरणमळेु कामाची अधोगती कशी होते? 

3. �े�हरमन�या िनकुशलीकरण �बंधावर टीका करा. 

७.४ साराशं: 

औ�ोिगक तं��ानाचा एक नवीन �कार �हणून �वयंचलन हे समाजशा��ां�या आवडीचे 
आहे. वाढलेले औ�ोिगक�करण, �वयचंलन आिण सगंणक�करणामळेु काम कर�याची प�त 
तसेच कामगारानंा कामाचा अनभुव घे�याची प�त बदलली आहे.  

�लॉनर यानंी �या�ंया चार उ�ोगा�ंया अ�यासा�या आधार े �या�ंया एलेनेशन अडँ 
��डमम�ये  असा िन�कष� काढला क� अस��ली लाईनवरील कामगार हे सवा�पे�ा वेगळे होते 
आिण �वयचंलनचा वापर करणा�या कामा�या िठकाणी अिल�पणाची पातळी तलुनेने कमी 
होती. �यानंी असा यिु�वाद केला क� जसजसे उ�ोग ह�तकलेकडून मोठ्या �माणावरील 
उ�पादनाकडे जातात तसतसे अिल�पणा वाढतो, परतं ु जसजसे ते पूण�पणे �वयंचिलत 
�ि�या उ�पादनाकडे जातात, तसतसे अिल�पणा कमी होतो. �यानंी असा िन�कष� काढला 
क� �वयचंलनमळेु कामगारा�ंया अिल�तेकडे कल उलटला. सकारा�मक�र�या 
�वयचंलनमळेु कामगारानंा एकि�त कर�यात मदत झाली आिण कामगारानंा �या�ंया 
कामावर िनय�ंण ठेव�याची भावना िदली जी तं��ाना�या इतर �कारामं�ये आढळली नाही. 
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लेबर अडँ मोनोपॉली कॅिपटलम�ये, �े�हरमनने असा दावा केला क� वै�ािनक 
�यव�थापना�या अंमलबजावणीमळेु कारखा�यामं�ये �लू-कॉलर कामगार तसेच 
काया�लयामं�ये िनयोिजत िन�न-�तरीय �हाईट-कॉलर �यावसाियकांनी पूण� केले�या काया�चे 
कौश�य आिण िनयिमतीकरण केले. औ�ोिगक �ि�याचें �ान आिण िनय�ंण आिण 
उ�पादना�या यांि�क�करणावर मालक आिण �यव�थापक वग� या�ंया म�ेदारीमळेु 
कामगाराचें कौश�य िनमा�ण झाले. िनय�ंण काया�चे िवखंडन आिण मजरुा�ंया वाढीव 
देखरखेी�ार ेपूण� केले गेले. िनकुशलीकरणचे प�रणाम असे आहेत क� कामगारानंा िनयंि�त 
करणे सोपे आह े आिण ते सहजपणे बदलले जाऊ शकतात कारण �यानंा बौि�क �मता 
आिण सज�नशीलता वापर�याची गरज नाही परतं ु �याचंी काय� पार पाड�यासाठी 
�यव�थापका�ंया सूचनाचें पालन करावे लागेल. िशवाय कुशल कम�चा�यांना कमी वेतन िमळू 
शकते. शेवटी, कम�चा� या�ंया ��ीकोनातून िनकुशलीकरण �ि�येमळेु कामाची काय��मता 
होते जी कमी बौि�क आिण भाविनक समाधानकारक मानली जाते. 

७.५ ��: 

1. �वयचंलन आिण कामासाठी �लॉनर�या योगदानाचे गभंीरपणे मू�याकंन करा.  

2. �े�हमन याचंी भाडंवलशाही अथ��यव�थेतील कामा�या � हासिवषयी चचा� करा. 

3. �वयचंलन �हणजे काय? याचा �यव�थापन आिण कामगारावंर कसा प�रणाम होतो? 

4. �लॉनरने अ�यास�यानसुार अिल�पणाचे चार प�रमाण कोणते आहेत? 

5. �े�हरमनने माडं�या�माणे डे�क�िलंग �बंधाचे  टीका�मक मू�याकंन करा.  
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८  
सवेा �े�ाचा उदय 

घटक रचना 

८.० उि�� े

८.१  ��तावना 

८.२  सेवा �े�ाचा अथ� 

८.३  सेवा �े�ाची स�ुवात 

८.४  पा�ा�य देशामं�ये सेवा उ�ोगाचा उदय 

८.५  सेवा �े�ा�या उदयाची कारणे 

८.६  पो�ट िमलेिनयममधील सेवा �े� 

८.७  सेवा �े�ातील ��ड 

८.८  सेवा �े�ाशी जोडलेले िविवध पैलू 

८.९  साराशं 

८.१०  �� 

८.११  सदंभ� 

८.०  उि�� े

 सेवा �े�ाचा उदय समजून घेणे. 
 सेवा �े�ातील िविवध पैलूंब�ल जाणून घेणे. 

८.१  ��तावना 

या �करणात, आपण सेवा उ�ोगा�या उदयािवषयी जाणून घेणार आहोत.  जर त�ुही 
कामगार अिधकारी �हणून क�रअरची योजना आखत असाल िकंवा भिव�यात तमुची मानव 
ससंाधन �यव�थापन, शहरी समाजशा�, औ�ोिगक मानसशा�, औ�ोिगक सबंंध, 
औ�ोिगक समाजशा� इ�यादी �यवसायामं�ये �वेश कर�याची योजना असेल तर हा िवषय 
उपय�ु ठरले.  भिव�यात त�ुही सेवा उ�ोगासोबत ��य� िकंवा अ��य�पणे िकंवा 
�याब�ल सशंोधन देखील क� शकता.  या �करणात त�ुही सेवा उ�ोगाचा अथ�, िस�ातं 
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आिण �याचे जगामिधल �थान पाहणे आिण नतंर ते भारतापय�त सबंंध जोडणे याब�ल 
जाणून घे�याची अपे�ा क� शकता. 

८.२  सेवा �े�ाचा अथ� 

 "सेवा" हा श�द सेवा उ�पादन िकंवा अशा व�तूंम�ये त� असले�या कंप�याचंा सदंभ� घेऊ 
शकतो, तो एक अिभ�य�� �हणून देखील वापरला जातो आिण �याचे वैिव�यपूण� अथ� आहे 
जसे क� मन�ुय थेट दसुरय्ा �य��ला काही �कारचे सेवा �दान करतो.  कोण�याही 
अथ��यव�थेत तीन �े�े असतात.  �ाथिमक �े� (उ�पादन जसे क� खाण, शेती आिण 
मासेमारी), द�ुयम �े� (उ�पादन), आिण ततृीय �े� (सेवा �े�).  अथ��यव�था िवकासा�या 
मागा�वर वाढतात �याची स�ुवात �ाथिमक �े�ावर मोठ्या �माणात भर देत होते, �यानतंर 
ती उ�पादनात �गती करते आिण शेवटी सेवा-आधा�रत सरंचनेकडे जाते. 

सेवा उ�ोग हे अथ��यव�थेचे एक अस े�े� आह ेज ेमूत� व�तूंऐवजी सेवाचें उ�पादन करते.  
अथ�शा��ा�ंारे सव� आिथ�क ि�याला व�तू आिण सेवा या दोन मूलभूत �ेण�म�ये 
िवभागले गेले आहे.  शेती, खाणकाम, उ�पादन आिण बाधंकाम हे सव� व�तू-उ�पादक 
�यवसाय आहेत जे भौितक व�तूंचे उ�पादन करतात.  बिँकंग, दळणवळण, घाऊक आिण 
िकरकोळ �यापार, सव� �यावसाियक सेवा जसे क� अिभयािं�क�, सगंणक सॉ�टवेअर 
िवकास आिण औषध, ना-नफा आिथ�क ि�या, सव� �ाहक सेवा, आिण सव� सरकारी सेवा, 
सरं�ण आिण �याय �शासन यासह सव� सेवा उ�ोगाचंी उदाहरणे आहेत.  िवकिसत देशाचंी 
अथ��यव�था आहे �यावर सेवाचें वच��व आहे.  िवकसनशील रा��ामंधील बह�स�ंय लोक 
शेती आिण खाणकाम (ि�टािनका) सार�या मूलभूत उ�ोगामं�ये काम करतात. 

वाहतूक, हॉटेल र�ेटॉरट्ंस, �रअल इ�टेट, कला, मनोरजंन, आरो�य िवमा सेवा, िश�ण 
आिण दूरसचंार सेवा ही सेवा उ�ोगा�ार े उ�पािदत अमूत� उ�पादनाचंी उदाहरणे आहेत.  
भारता�या GDP म�ये या उ�ोगाचा वाटा अंदाजे ६०% आह.े  �यापैक� िव�ीय सेवा 
उ�ोगाने या �े�ात मह�वपूण� योगदान िदले आह.े 

सेवा �े�ाम�ये �यवसायानंा तसेच अंितम �ाहकानंा सेवा �दान करणे समािव� आहे.  
सेवामं�ये मालाची वाहतूक, िवतरण आिण उ�पादकाकडून �ाहकापय�त िव�� याचंा समावेश 
असू शकतो, ती घाऊक, िकरकोळ िव�� िकंवा क�टक िनयं�ण िकंवा मनोरजंन यासार�या 
सेवेची तरतूद समािव� असू शकते.  सेवा �दान कर�या�या �ि�येत व�तूंचे �पातंर होऊ 
शकते.  उदाहरणाथ�  - र�ेटॉरटं उ�ोगात िकंवा उपकरणे द�ु�तीसाठी.  तथािप, भौितक 
व�तूंचे �पातंर कर�याऐवजी लोकाशंी सवंाद साधणे आिण �ाहकाचंी सेवा करणे यावर ल� 
क� ि�त केले जाते. 

सेवा �े�ाम�ये िवमा, सरकार, पय�टन, बिँकंग, िकरकोळ, िश�ण आिण सामािजक सेवा 
यासार�या अथ��यव�थे�या सॉ�ट पाट�  �यवसायांचा समावेश होतो.  सॉ�ट से�टरम�ये 
लोकाचंा रोजगार �ान सपं�ी, सहयोगी मालम�ा आिण उ�पादकता, प�रणामकारकता, 
काय��दश�न सधुार�याची �मता आिण िटकाऊपणा िनमा�ण कर�यासाठी �ि�या-
गुतंवणकु�साठी आहे. 
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तं��ाना�या वापरामळेु सेवा उ�ोगा�या िवकासालाही फायदा झाला आहे.  बो�टन 
क�सि�टंग �पु (बीसीजी) आिण गगुल�या सव��णानसुार, २०२० पय�त िवक�या गेले�या 
जवळपास ७५% िवमा योजना पूव�-खरदेी, खरदेी िकंवा नूतनीकरणा�या ट��यात िडिजटल 
चॅनेल�ारे �भािवत होतात. 

 तुमची �गती तपासा 

 1. कशा�या वापरामळेु सेवा �े�ाला खूप फायदा झाला आहे? 

  2. सेवा �े� �या देशातं स�ुवातीला उदयास आले �या देशाचंी यादी करा. 

८.३  सेवा �े�ाची सु�वात 

असा कोणताही िविश� कालावधी नाही ज��हा सेवा �े�ात वाढ झाली नाही.  तरीही सेवाचंा 
अनौपचा�रक स�ुवातीचा ट�पा कृषी �े�ात पािहला जाऊ शकतो, शेत मजरु काही उ�प�न 
िमळिव�यासाठी इतर शेतात काम करतात.  येथे शेत मजरु �या�ंया सेवा देतात.  अनेक 
खेड्यामं�ये मजूर अ�न, िनवास आिण काही उ�प�न (अनौपचा�रक �े�) �या बद�यात 
जमीनदाराला �याचंी सेवा देत आहेत.  लोक अनेक वषा�पासून वेगवेग�या तीथ��े�ानंा भेट 
देत आहेत (�याला आपण आधिुनक काळात पय�टन �हणतो).  घरात ि�या दररोज काम 
करत आहेत. घरगतुी कामात िवना मोबदला सेवा �दान करतात.  व�त ु िविनमय 
�णालीम�ये देखील  सेवाचंी देवाणघेवाण केली जाते.  सैिनक देशासाठी आपली सेवा देत 
आहेत, डॉ�टर, िश�क हे स�ुा सेवां देत आहेत.  तथािप, उ�पादन �यवसाय 
कोसळ�यानतंर आिण भारतातील IT उ�ोग, BPO, KPO आिण 1991 �या नवीन 
आिथ�क धोरणा�या वाढीनतंर, सेवांचे उ�ोग �हणून औपचा�रक �पातंर कर�यात आले 
आिण मोठ्या �माणात लोकस�ंया �ाहक िकंवा कम�चारी �हणून �यात सामील झाली 
आहेत.  �हणून, १९९१ नतंर भारतातील सेवा उ�ोग वेगाने वाढला असे आपण �हणू 
शकतो. 

८.४  पि�मेकडील सेवा �े�ाचा उदय 

 अठरा�या आिण एकोिणसा�या शतका�या म�यापय�त कृषी क� �ीत आिथ�क स�यता चालू 
होती.  जरी ह ेसव� अथ��यव�थेसाठी िवशेषत: अिवकिसत देशा�ंया िठकाणी लागू होत नाही.  
एकोिणसा�या शतकात, औ�ोिगक �ातंी, १८८० म�ये यनुायटेड िकंगडमम�ये स�ु झाली 
आिण यनुायटेड �टेट्स आिण जपानम�ये पोहोच�यापूव� �ा�स, जम�नी, रिशया आिण इतर 
यरुोपीय देशामं�ये पसरली. या देशानंी पढेु शािसत जागितक अथ��यव�थे�या 
औ�ोिगक�करणा�या नवीन यगुाची स�ुवात केली, �याम�ये पारपं�रक शेती अथ��यव�थेची 
जागा हळूहळू नवीन औ�ोिगक अथ��यव�थेने घेतली.  िवसा�या शतका�या म�यात 
यनुायटेड �टेट्स हा "सेवा अथ��यव�थेत" �थलातंर करणारा पिहला देश बन�यामळेु, इतर 
देशानंी, िवशेषत: �ीमंत देशानंीही असेच अनकुरण केले आहे.  यामळेु जागितक 
अथ��यव�थेची  ततृीयीकरण (टिट�यरायझेशन) �ि�या स�ु झाली आहे.  ततृीयीकरण 
�हणजे �ाथिमक आिण द�ुयम आधा�रत �े�ामंधून ततृीयक �े�ाकडे वळणे. 
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िवसा�या शतकात, सेवां िवतरण कर�यात आले�या जागितक अथ��यव�थेचा ट�का 
हळूहळू वाढला.  उदाहरणाथ�, यनुायटेड �टेट्समधील सेवा �े�ाचा १९२९ म�ये 
िन��याह�न अिधक GDP, १९७८ म�ये दोन ततृीयाशं आिण १९९३ म�ये तीन-चतथुा�श 
वाटा होता. कालातंराने, सेवा �े�ाचंा जागितक GDP �या तीन-पंचमाशं पे�ा जा�त वाटा 
होता.  अथ�त��ा�ंया मते  एकिवसा�या शतका�या पूवा�धा�त जागितक कम�चारय्ापैंक� एक 
ततृीयाशं पे�ा जा�त लोकानंा रोजगार िदले. १९५० �या दशकात, सेवा �े�ाचा वाटा यूएस 
अथ��यव�थे�या िन��याह�न अिधक होता, काही अथ�शा��ानंी सेवा�ंया वैिश�्यांचा शोध 
घे�यास स�ुवात केली आिण औ�ोिगक उ�ोगात पूव� तयार केले�या आिण चाचणी 
केले�या काही क�पना लागू कर�याचा �य�न केला. 

 िवसा�या शतका�या उ�राधा�त ��येक औ�ोिगक देशाम�ये सेवा उ�ोगाचा कालातंराने 
िव�तार झाला, �यात यनुायटेड �टेट्सने आघाडी घेतली. २००० पय�त, यनुायटेड 
�टेट्समधील सव� नोक�यापैंक� समुार े८०% सेवाचंा वाटा होता.  बदल�या लोकस�ंयेची 
वत�णूक, िनय�ंणम�ु� आिण नवीन आिण चागं�या पायाभूत सिुवधा, िवशेषतः महामाग� 
�यव�था यासह अनेक गो��नी या जलद िव�ताराला हातभार लावला.  नवीन तं��ान 
मोठ्या �माणावर उपल�ध आहे. 

८.५  सेवा �े�ा�या उदयाची कारणे 

मानवी समाजा�या आिथ�क िवकासाची व�तिु�थतीम�ये मह�वाची आिण सै�ािंतक��्या 
आकष�क आह.े  तथािप, समकालीन सेवा अथ��यव�था, आउटपटु आिण रोजगार सरंचना, 
इनपटु सरंचना, आिण आंतररा��ीय पर�परसवंाद, �माचें िवशेष िवभाजन, नवक�पना 
आिण मागणी-�े�रत �ि�या या सव� गो�ी आधिुनक अथ��यव�थेत मह�वा�या आहेत.  सेवा 
उ�ोगाची  कृषी, उ�ोग आिण सेवा ह े सव� उ�पादक सेवांचे �ाहक आहेत, जरी 
उ�पादना�या �े�ात ते िवकासा�या औ�ोिगक�करणा�या ट��यासह अिधक �मखु आहे. 

सेवा उ�ोगाची एकूण �व�ृी अंतग�तीकरणाकडून बा�ीकरणाकडे िकंवा पया�याने, गैर-
िवपणीकरणाकडून बाजारीकरणाकडे होत आहे. सेवा उ�ोगा�या वाढीला चालना देणारी ही 
पिहली �ि�या होती तथािप, िवशेष काय��मता आिण �यवहार खच� या�ंयातील �यापार-
बंदामळेु या उ��ातंी �व�ृीवर प�रणाम झाला (यागं आिण एनजी १९९३). 

आिथ�क वाढी�या स�ुवाती�या ट��यात कुटंुबे आिण �यवसायासंार�या वापरक�या��ार े
पूव��या सेवा अनेकदा इन-हाउस परुिव�या जात हो�या, �यात बाजारीकरणाचे �माण कमी 
होते आिण बाजार �यवहाराचा खच� जा�त होता.  जसजसे अथ��यव�था अिधक 
बाजारीकरण होत गेली आिण �यवहाराची िकंमत कमी झाली, तसतसे अकाउंट�सी, 
माक� िटंग, स�लागार, लॉिजि�टक आिण हाऊसक�िपंग यासार�या सेवा दे�यासाठी 
अस�ंय �वतं� माक� ट एजटं तयार झाले. 

�वयं-सेवा कर�याऐवजी, सेवा�ंया गरजा बाजारपेठे�ारे िविवध सेवा खरदेी क�न पूण� 
के�या गे�या आहेत. घरगतुी सेवा (इन-हाऊस) आिण बाजारातील �यवहारा�ंारे (माक� ट 
सेवा) िमळिव�या जाणाया�मँधील फरक अजूनही कायम असला तरी, याचा प�रणाम कंप�या 
आिण कुटंुबासंाठी परुवठादाराची िनवड वाढव�यावर होतो. जे �ाम�ुयाने सेवा�ंया अंतग�त 
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तरतदुीवर अवलंबून असतात आिण �यामळेु सखोल आिथ�क प�रणाम होतात.  सेवा �े� 
देखील मोठ्या �माणावर परक�य चलन आणते उदाहरणाथ� – पय�टन, वै�क�य पय�टन, 
हॉटेल उ�ोग इ. सेवा उ�ोगा�या उदयामळेु, हाव�ड�  �कूलने हा अ�यासाचा िवषय बनवला 
आहे. 

८.६ पो�ट िमलेिनयम मधील सेवा �े�: २००० �या दशका�या म�यापासून सेवा, अगदी 
२००८-२००९ मंदी�या काळातही, अनेक देशामं�ये रोजगाराचे �ाथिमक �ोत आहेत.  
२००१ ते २०१६ या जागितक आिथ�क आिण आिथ�क सकंटा�ंया काळातही, बाधंकाम, 
पय�टन आिण इतर �यावसाियक सेवा �े�ामं�येही उदयो�मखु बाजारपेठामं�ये जागितक 
रोजगार बाजारपेठेचे मह�व वाढले. 

 ८.७ सवेा �े�ातील ��ड: २०१५ म�ये, िवकिसत अथ��यव�था, यनुायटेड �टेट्स आिण 
यरुोपमधील रा��े, जसे क� जम�नी आिण यनुायटेड िकंगडम ऑफ �ेट ि�टन आिण नॉद�न�  
आयल�ड, तसेच िवकसनशील अथ��यव�था, जसे क� चीन, जगभरातील सेवाचें �मखु 
िनया�तदार आिण आयातदार होते.  शीष� १० िनया�तदारांनी जगभरातील सेवा िनया�तीपैक� 
िन��याह�न अिधक िनया�तीचा वाटा उचलला, तर शीष� १० आयातदारानंी �याचे अनसुरण 
केले, मोठ्या सेवा िनया�तदारा�ंया मेकअपम�ये िवषमता दाखवून िदली. 

 वरील मािहती दश�िवतो क� सेवा उ�ोग वेगवेग�या देशामं�ये मोठ्या स�ंयेने कसा आहे. 

 बाजाराचा आकार :- आिथ�क वष� २०१३ म�ये, भारताची बिँकंग मालम�ा US$ 1.8 
ि�िलयन होती आिण आिथ�क वष� २०२५ पय�त ती US$ 28.5 ि�िलयनपय�त 
पोहोच�याचा अंदाज आह.े  भारतातील पे�शन �यवसायावर CII आिण EY �या सयं�ु 
िव�ेषणानसुार, पे�शन फंड िनयामक आिण िवकास �ािधकरण (PFRDA) कायदा 2013 
�या अवलंबमळेु, भारता�या पे�शन �े�ातील गुतंवणूक िनधी 2025 पय�त US$ 1 
ि�िलयनपय�त पोहोचू शकेल.  �लाउड आिण आिट� िफिशयल इंटेिलज�स सार�या 
�े�ामं�ये वाढ�या गुतंवणकु�ची ताकद, IT आिण िबझनेस सि�ह�सेस माक� ट 2020 आिण 
2025 दर�यान 7.18 ट�के CAGR ने वाढेल, २०२५ �या अखेरीस जवळजवळ USD 
19 अ�ज पय�त पोहोचेल. सेवा �े�ाचे योगदान GDP �या जवळपास ५० ट�के आह.े 
भारतातील सेवा �े�ाचे योगदान खूप मोठे आहे ह ेयाव�न ल�ात येते क� २०२१-२२ �या 
पिह�या सहामाहीत, सेवा �े�ाला २०२१-२२  �या पिह�या सहामाहीत US$ 16.7 
िबिलयन पे�ा जा�त िमळाले आहे.  थेट परक�य गुतंवणकु�चे, जे भारतातील एकूण FDI 
�या जवळपास 54 ट�के आहे.  भारतातील �टाट�अप स�ंकृती २०१६-१७ म�ये फ� 
७३३ व�न २०२१-२२ म�ये १४,००० पे�ा जा�त वेगाने वाढली आहे.  भारताने 
अमे�रका, चीनला मागे टाकून जगातील ितसरी सवा�त मोठी �टाट�अप इकोिस�टम बनली 
आहे.  या�यित�र�, २०२१ म�ये, िव�मी ४४ भारतीय कंप�यानंी यिुनकॉन�चा दजा� 
िमळवला आहे.  भारतात बह�स�ंय यिुनकॉन� सेवा �े�ात आहेत, �यामळेु यिुनकॉन�ची एकूण 
स�ंया ८३ वर पोहोचली आहे. 
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 तुमची �गती तपासा 

 1. सेवा �े�ाशी जोडले�या दोन नम�ुयाचंी चचा�  करा. 

 2. महामारी�या काळात सेवा �े�ावर कसा प�रणाम झाला याची चचा�  करा. 

८.८  सेवा �े�ाशी जोडलेले िविवध पैलू 

 सेवा �े�ा�या उदयातील नमनुे 

 Miles (२०१०) सेवा उ�ोगा�या उदयाम�ये अनेक नमनेु न�दवतात जसे - R&D 
�यवसाय जे इतर िविवध वत�मान सेवा उ�ोगानंा सहा�य देतात, मग ते लहान असो वा 
मोठे, तं��ान िकंवा िवपणनावर आधा�रत. 

 सज�नशील �े�े जसे क� जािहरात आिण िडझाइन, तसेच या �े�ातील िवशेष कौश�य 
असलेले कामगार. 

 िनओ इंडि��यल पॅटन�, �याम�ये क�स�ट�सी आिण िथकं टँक समािव� आहेत जे 
उ�पादकानंा सेवा �दान क�न सम�याचें िनराकरण कर�यासाठी नािव�यपूण� वापर 
करतात. 

 मोठ्या सेवा-देणार ं उ�ोग, जसे क� एअरलाइ�स, हॉटेल चेन आिण �टोअस�, 
ऑग�नाइ�ड ��ॅटेिजक इनो�हेशन पॅटन� �दिश�त करतात.  िवपणन गट, �क�प 
�यव�थापन 

 उ�ोजक�य पॅटन�म�ये �टाट�-अप �यवसायाचंा समावेश होतो जे �या�ंया उ�पादनाचें 
माक� िटंग कर�यासाठी, ऑनलाइन सेवा �दान कर�यासाठी िकंवा मोठे यश 
िमळव�यासाठी तं��ानाचा वापर करतात. 

 आिट�सनल पॅटन� िविवध �कार�या छोट्या-छोट्या, कमी-टेक भौितक ("ऑपरशेनल") 
सेवामं�ये आढळू शकतो.  

 नेटवक�  पॅटन�मळेु इले��ॉिनक �ेिडंग �मािणत कर�यात आले आहे.  या �यवसायामं�ये 
�� चायिझगं�या सधंी देखील आहेत.  एकसमान नमनुा िदसू शकतो. 

 सेवा �े�ाशी संबंिधत �ि�कोन 

 आ�मसात कर�या�या �ि�कोन - येथे �ाथिमक सकं�पना अशी आहे क� सेवा �े�ाचंी 
बह�स�ंय आिथ�क वैिश�्ये मूलभूतपणे औ�ोिगक �े�ाशंी तलुना करता येतात. 

 सीमाकंन तं� - सेवा उप�म वेगळे अस�याचा दावा करतात.  ते अजूनही खराब 
समजले जाऊ शकतात, परतं ुह े�प� आह ेक� �या�ंयाकडे गितशीलता आिण वैिश�्ये 
आहेत �यानंा अनेक मागा�नी नवीन िस�ातं आिण साधने आव�यक आहेत. 

 स�ेंषण तं� - सेवा अ�यासाने अशा सम�या िनमा�ण के�या आहेत �याचें िनराकरण 
करणे आव�यक आह ेहे मा�य करा (माइ�स, २०१०). 
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 सेवा �े�ाचा सं�था�मक �ि�कोन 

भारताचा भाडंवली बाजार हा जगातील दसु�या �माकंा�या लोकस�ंयेसह सवा�त सि�य 
बाजारापैंक� एक आहे.  या �े�ाचे भिवत�य उ�वल िदसत असले तरीही अजूनही काही 
अडथळे पार करायचे आहेत.  भारत सरकारने या �यवसायाचे उदारीकरण, िनयमन आिण 
सधुारणा कर�यासाठी अनेक उपाय स�ु केले आहेत. 

यनुायटेड नेश�स कॉ�फर�स ऑन �ेड अडँ कॉमस� (UNCTAD-2017) न�दवते क� सेवा 
�े� आिण वािण�य २०३० शा�त िवकासासाठी�या अज�डा�या समथ�नाथ� सरंचना�मक 
बदल घडवून आण�याची �मता आह.े  �यानंा िवकसनशील रा��ासंाठी नवीन सीमा �हणून 
देखील पािहले जाऊ शकते आिण िवकसनशील देशानंा जागितक सेवा अथ��यव�थेम�ये 
समाकिलत कर�यात मदत करणार ेसाधन देखील िवकासा�मक प�रणाम देते.  सेवांची ही 
िवकासा�मक �मता रा��ीय धोरणे आिण िनयामक उपायामं�ये तसेच जागितक आिण 
�ादेिशक �यापार धोरण सहकाया�म�ये ओळखली जावी.  वाढ�या सेवा �े�ाने सरंचना�मक 
प�रवत�नासाठी मोठ्या सधंी िनमा�ण के�या आहेत, िवशेषतः िव�कळीत तं��ान आिण 
िडिजटल अथ��यव�थेचा प�रणाम �हणून.  ते इतर उ�पादने आिण सेवासंाठी मह�वपूण� 
इनपटु ऑफर करत अस�याने, उ�ोग उ�पादकता आिण आिथ�क वाढीस हातभार लावतो.   

गुणव�ा उ�पादन िव�� सेवा उ�ोग 

सेवा अथ��यव�थे�या वाढीमुळे गणुव�े�या िचतेंची �ासिंगकता वाढली आहे, जी आता 
केवळ उ�पादनापरुती मया�िदत नाही तर सव� सेवा �े�ामं�ये वाढ�या �माणात लागू होत 
आहे.  आज, आ�ही गणुव�ेब�ल केवळ उ�पादने िकंवा सेवा�ंया सदंभा�त बोलत नाही, तर 
जीवनाची गणुव�ा आिण पया�वरणा�या गणुव�े�या बाबतीत देखील बोलतो. प�रणामी, 
उ�पादक कंप�या �ाहक आिण िव��नतंर�या सेवांची िव�ततृ �ेणी �दान क� शकतात. 
सेवा उ�ोग देखील �यवसायातील नािव�यपूण�तेवर भरभराट करतो, िजतका नावी�य जा�त 
िततका नावी�य अिधक जलद �यवसाय होतो.  उदाहरणाथ�- अलीकड�या काळातील कल 
�हणजे वातावरणातील बदल कमी कर�यासाठी पया�वरणपूरक सािह�याचा वापर क�न 
�लाि�टक कमी करणे. तर, सेवा उ�ोग आधा�रत कंप�या �या या �े�ाचंी पूत�ता करतात 
�यानंा जा�त मागणी असते, �यानंा जा�त अनदुान िमळते. जड य�ंसाम�ी वापरणा� या 
पारपंा�रक उ�पादन �यवसायापे�ा �करण वेगळे आहे.  नावी�य असले तरी ते अंमलात 
आणणे सोपे नसते कारण कोणतीही चूक झा�यास तोटा सहन करावा लागतो. 

फोटो�ा�सचे उदाहरण घेऊ - कोडॅक आप�या कॅमे� याने फोटो उ�ोगावर रा�य करत होते, 
तथािप, िडिजटल कॅमेरा आ�याने, कंपनीने काळाबरोबर �वतःला बदलले नाही, ितचे 
माक� ट गमावले आिण तोट्यातही गेली.  नोिकया फोन�या बाबतीतही असेच होते, जेथे 
बटण फोन, टच फोन आिण �माट�  फोनने बदलले होते.  या �ि�येला िवघटनकारी तं��ान 
असेही �हणतात. 

बह�तेक सेवाचे आंतररा��ीयीकरण हे पारपंा�रक िनया�तीऐवजी गुतंवणूक, �� चायिझंग आिण 
भागीदारीचे �व�प घेत अस�याने, सेवा "�यापार" सशंोधन उपि�थती�या या प�त�वर 
अिधक ल� देणे आव�यक आह.े  अमूत� आिण साठव�यायो�य नसलेली उ�पादने, तसेच 
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�ाहकाशंी उ�च पातळीवरील सपंक�  (�ाहकानंा कधीकधी "सह-उ�पादक" सेवा �हणून 
मानले जाते) ही सेवांची वैिश�्ये वेगळे करतात (Miles, 2005) 

 महामारी आिण सेवा �े� 

महामारीने ५-९ ट�के नोक�या�ंया पारपंा�रक कामकाजा�या प�तीम�ये मोठा बदल 
घडवून आणला. कोिवड नतंर�या काळात आिण कोिवड दर�यान ��ला�स �यावसाियक 
मोठ्या �माणावर वाढले आहेत. लोकानंा आता लविचक कामाचे तास, आरामाची जागा, 
िफर�याचे �वातं�य हवे आह.े  िडिजटलायझेशनमळेु ते नैनताल�या ड�गरावर बसले�या 
यनुायटेड �टेट्स कंपनीसाठी काम क� शकतात. ��लासंरसारखे �लॅटफॉम� आहेत. कॉम, 
fiber.com जेथे ��लासंर �याचंी नोकरी शोधतात िकंवा पूण�वेळ नोकरीत असताना 
लोकानंी तयार केले�या �या�ंया �वतः�या नेटवक� �या सदंभा��ार ेदेखील आहे. 

साथी�या काळात सेवा उ�ोगावर सवा�िधक प�रणाम झाला कारण पय�टक न�हते, हॉटे�स 
बंद होती, ��णालये आिण जीवनाव�यक व�तू वगळता इतर सव� उ�ोग बंद पडले होते.  
ऑनलाइन मोडला अिधक पसतंी िदली गेली आिण �याचा �चार केला गेला, जे सव� 
�यवसाय जे वैयि�क�र�या लहान दकुानदार चालवतात ते देखील Amazon सार�या 
ऑनलाइन �लॅटफॉम�व�न खरेदी करणार ेलोक �हणून �भािवत झाले. एकदया �लॅटफॉम�ची 
सवय झा�यावर लोकानंा �याची सवय होते आिण ते ऑनलाइन �लॅटफॉम��ारे स�ु ठेवतात.  
महामारी�या काळात जे�हा वैयि�क हॉटेल भेटी बंद के�या गे�या ते�हा काही हॉटे�सनी 
झोमॅटो आिण ि�वगी सार�या �लॅटफॉम�वर �वतःला सूचीब� क�न �याचंा �यवसाय केला. 
ऑनलाइन�ारे कौश�ये िवकणे - ईकॉमस� �लॅटफॉम�  जसे क� इं�जी भाषा िशकवणे, 
�ो�ािमंग भाषा िशकवणे, ऑनलाइन समपुदेशन, न�ृय, योग िशकवणे आिण सेवा 
�यवसायाचंी �ेणी ऑनलाइन झाली आिण YouTube जािहराती Instagram �ार े
जािहरात केली गेली. गगुल मीट, झूम इ�यादी �लॅटफॉम��ार े वग� म�ुपणे आयोिजत केले 
गेले. 

सेवा �े�ातील िवरोधाभास 

सेवा वापरक�या��ारे वारवंार जाणवलेला �भाव सेवा �दान कर�या�या सेवा �दा�या�ंया 
प�रणामकारकतेला िवरोध करतो. डॉ�टर-��ण वाद हे �याचे एक उदाहरण आह.े त�ुही 
डॉ�टरकडे गेलात असे समजा.  जर डॉ�टर अिधक काळजीपूव�क तपासणी आिण 
स�लामसलत कर�यात अिधक वेळ घालवत असतील तर त�ुहाला बर ेवाटेल; अ�यथा, 
त�ुहाला वाईट वाटेल. ��येक ��णासोबत कमी वेळ घालवणारा डॉ�टर अिधक केसेस 
�यव�थािपत क� शकतो आिण �यामळेु अिधक काय��मतेने काय� करतो. तथािप, अशा 
उ�कृ� काय��मतेमळेु ��णांना खूप अ�व�थ वाटू शकते. प�रणामी, सेवा �े�ा�या स�ुढ 
वाढीसाठी नतंर�या �े�ाकडे दलु�� क�न आधी�या गो��वर जा�त जोर दे�याऐवजी 
काय��मता (परुवठ्या�या बाजूने) आिण प�रणाम (मागणी�या बाजूने) या�ंयात सतंलुन 
राखणे आव�यक आहे. (च�ग, डी, २०१३) 
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 सेवेची मागणी 

लोकामं�ये आिण लोकामं�ये िड�पोजेबल उ�प�ना�या वाढीसह आिण उ�प�ना�या 
वाढीमळेु अनेक सेवा आधा�रत उ�ोग वाढले आहेत. िजतक� काय��मता जा�त िततक� 
मागणी जा�त आिण नफा जा�त. उपभोगतावादाची वाढ आिण सिुवधा, आराम यामळेुही 
सेवा आधा�रत �यवसायाची वाढ झाली आहे. उदाहरणाथ�– झे�टो, एक ऑनलाइन 
ऍि�लकेशन आहे जे अ�न-भा�या, जीवनाव�यक व�तू घरोघरी २० िमिनटा�ंया आत 
िवतरीत करते, घरबस�या सेवा आता अब�न �लॅप सार�या �यावसाियक होत आहेत �यात 
�लंब�रगं, इलेि��िशयन ते �यटुी पाल�र सेवा घरोघरी सेवा परुवते, मनोरजंन Netflix सारखे 
उ�ोग िकंवा कोणतेही OTT ऍि�लकेश�स घर�या आरामात सेवा देत आहेत. अगदी दारात 
सोनं िवकलं जातं िकंवा अगदी सो�याचं कज� िकंवा कज� दारातच िदलं जातं आहे. 

८.९ साराशं 

या �करणात आपण सेवेचा अथ� समजून घे�यापासून स�ुवात केली आह े जी पैशा�या 
बद�यात काहीतरी केले जात आह े िकंवा िव��नतंर�या सेवेसार�या उ�पादना�या 
िनिम�तीनतंर िदले जाणारे एक �कारचे काम �हणून पािहले जाऊ शकते. माणूस थेट दसु�या 
�य��ला काही �कारचे काम देतो.  कोण�याही अथ��यव�थेत तीन �े�े असतात. �ाथिमक 
�े� (उ�पादन जसे क� खाण, शेती आिण मासेमारी), द�ुयम �े� (उ�पादन), आिण ततृीय 
�े� (सेवा �े�). अथ��यव�था िवकासा�या मागा�वर वाढतात �याची स�ुवात �ाथिमक 
�े�ावर मोठ्या �माणात भर देऊन होते, �यानतंर ती उ�पादनात �गती करते आिण शेवटी 
सेवा-आधा�रत सरंचनेकडे जाते. सेवा �े� फार पूव�पासून अि�त�वात आह,े तथािप, 
पि�मेकडील िवकिसत देशामं�ये आपण यनुायटेड �टेट्सम�ये �याचा उदय शोधू शकतो 
आिण नतंर तो जगभरात पसरला आहे.  भारतात सेवा �े�ाची औपचा�रक ओळख नवीन 
आिथ�क धोरण, १९९१ �ार े पािहली जाऊ शकते. महामारी�या काळात सेवा �े�ाचा 
मोठ्या �माणावर प�रणाम झाला होता, िवशेषत: पय�टन, हॉटेल उ�ोग इ�यादी �े�ावंर. 

८.१०   �� 

1. पि�मेकडील सेवा �े�ा�या उदयाची चचा�  करा. 
2. सेवा �े�ाशी सबंंिधत िविवध पैलूंवर टीप िलहा 
3. सेवा �े�ा�या उदयाची कारणे चचा�  करा. 
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Note – In the chapter Service Sector and Service Industry has been used 
interchangeably conveying the same meaning. 
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९  
औ�ोिगक सबंधं आिण कामगार सघंटना 

घटक रचना  
९.० उि�� े

९.१ ��तावनाय- औ�ोिगक सबंंध 

      ९.१.१  औ�ोिगक सबंंधाचें तीन �मखु कत� 

      ९.१.२  औ�ोिगक सबंंधाचें मह�व 

      ९.१.३  औ�ोिगक िववादाचें िनराकरण कर�या�या प�ती 

      ९.१.४  औ�ोिगक सबंंधांचे घटक 

      ९.१.५  औ�ोिगक सबंंधाचंी काय� 

      ९.१.६  अनकूुल औ�ोिगक सबंंधासंाठी अटी 

      ९.१.७  तमुची �गती तपासा 

९.२  कामगार सघंटना- अथ� आिण �या�या 

      ९.२.१ कामगार हे  कामगार सघंटना का सामील होतात? 

      ९.२.२  कामगार सघंटनांची वैिश�्ये 

       ९.२.३  कामगार सघंटनाचंी काय� आिण भूिमका 

      ९.२.४  भारतातील कामगार सघंटना�ंया सम�या 

      ९.२.५  तमुची �गती तपासा 

९.३  साराशं : 

९.४ �� 

९.५  सदंभ� 

९.०  उि�� े

●  औ�ोिगक सबंंधाचंी सकं�पना आिण �याचे मह�व समजून घेणे. 

●  औ�ोिगक सबंंधाचंी काय� �प� करणे. 

●  कामगार सघंटनाचंी भूिमका, �याचे मह�व आिण काय� समजून घेणे. 

●  भारतीय सदंभा�त कामगार सघंटना�ंया सम�याशंी िव�ा�या�ना प�रिचत करणे. 
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९.१ ��तावना- औ�ोिगक सबंधं 

कोण�याही काय� स�ंथेम�ये कामगार आिण �यव�थापन या�ंयातील पर�परसवंादाचा 
समावेश असतो. औ�ोिगक सबंंध ची सकं�पना �हणजे �यवसायातील कम�चारी आिण 
�यव�थापन या�ंयातील दैनिंदन  सबंंध. 

डेल योडर�या मते, औ�ोिगक सबंंध �हणजे �यव�थापन आिण कम�चारी या�ंयातील सबंंध 
िकंवा कम�चारी आिण कामगार सघंटना �याचंा  रोजगारातून सबंंध येतो.  

आंतररा��ीय कामगार सघंटने�या �हण�यानसुार, औ�ोिगक सबंंध  ह े रा�य आिण 
िनयो�ा आिण कामगार संघटना िकंवा �यवसाय सं�था यां�यातील संबंधशी संबंिधत 
आहते.  

जे.टी. डनलॉप या�ंया मते औ�ोिगक सबंंधाचंी हे  "�यव�थापक,  कामगार आिण 
सरकार�या स�ंथा मधील जिटल पर�परसबंंध आहे . 

औ�ोिगक सबंंध हे औ�ोिगक उप�मातील रोजगार सबंंधांचे प�रणाम आहेत. औ�ोिगक 
सबंंध रोजगार सबंंधा�ंया िविवध पैलूंचा समावेश करतात, �यात मानव ससंाधन 
�यव�थापन, कम�चारी सबंंध आिण कामगार सबंंध यांचा  समावेश आह.े �यात कौश�ये 
िवकिसत करणे आिण एकमेकाशंी जळुवून घे�या�या आिण सहकाय� कर�या�या प�ती 
समािव� आहे. औ�ोिगक संबंधातील  मह�वाचे घटक  �हणजे कम�चारी आिण �या�ंया 
स�ंथा, िनयो�ा आिण �या�ंया सघंटना आिण सरकार हे आहे . औ�ोिगक सबंंधावंर  
िविवध घटकाचंा �भाव पडतो  जसे िक स�ंथा�मक  घटक (सरकारी धोरण, कामगार 
कायदे), आिथ�क घटक (आिथ�क सघंटना, कामगाराचंी मागणी आिण परुवठा), तािं�क 
घटक (यािं�क�करण ), सामािजक-सा�ंकृितक घटक, राजक�य घटक आिण सरकारी घटक 
(औ�ोिगक धोरण, कामगार धोरण) 

९.१.१  औ�ोिगक संबंधांचे तीन �मुख पा�  

औ�ोिगक सबंंधाचें तीन �मखु भागीदार  िकंवा घटक आहेत: 

१) कामगार आिण �यां�या संघटना- कामगार सघंटना यात मह�वाची भूिमका बजावतात 
.सामूिहक सौदेबाजी�ारे कामगारा�ंया आिथ�क िहताचें र�ण करणे तसेच आिथ�क आिण 
राजक�य धोरणा�ारे �यव�थापनावर दबाव आणतात. 

२) िनयो�े आिण �यां�या सं�था - या स�ंथा  कामगार सघंटना आिण सरकारवर दबाव 
आणून मालकाचे िहतसबंंधाचें र�ण करतात. 

3) शासन- औ�ोिगक �े�ाला माग�दश�न करणारे  रा�य ह े सवा�त शि�शाली घटक आह.े 
सरकार कामगार धोरणा�ारे ,  कामगार कायदे अंमलात आणून , सलोखा आिण िनण�याची 
�ि�या म�य�थाची भूिमका बजावून औ�ोिगक सबंंधावंर �भाव टाकते. दो�ही 
कम�चारय्ा�ंया सघंटना आिण िनयो�ा सघंटना�या ि�याकलाप आिण वत�नाचे िनयमन 
कर�याचा �य�न करते .  
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९.१.२  औ�ोिगक संबंधांचे मह�व 

 1. वाढलेली उ�पादकता: कामगार आिण �यव�थापक दोघेही सौहाद�पूण� औ�ोिगक 
सबंंधासंह आपाप�या पदावर काम करतात आिण �या�ंया  योगदाना मळेु उ�ोगाची  
उ�पादकता वाढीस मदत होते . अशा �कार ेदेशा�या आिथ�क �गतीस मदत करतात. अशा 
�कार े  औ�ोिगक सबंंध उ�पादनाची सात�य सिुनि�त करतात आिण स�ंथा�मक 
काय��मता सा�य कर�यात मदत करतात. 

2.  औ�ोिगक िववाद कमी करणे : एक �भावी औ�ोिगक सबंंधात  �यव�थापन आिण 
कामगार दोघेही औ�ोिगक िववाद कमी करणे, एकमेकाशंी ससुवंादी सबंंध आिण औ�ोिगक 
काय��मता�या िदशेने एकजटुीने काय� करणे यावर काम करतात.  

3.  मनोबल वाढिवण े : शातंतापूण� औ�ोिगक सबंंध कम�चारय्ांचे  मनोबल वाढवते.   
कम�चारय्ांना असे वाटते क� �याचें �वार�य िनयो�ा�या आिण �या�ंया िहताशी एक�प 
आहे. आिण �याचा प�रणाम उ�ोगा�या एकूण न�यात होईल. 

4. अप�यय कमी करणे : चांगले औ�ोिगक सबंंध कमी अप�यय सिुनि�त करतात. जसे 
िक ससंाधने - मन�ुय, य�ंसाम�ी आिण सािह�य याचंा पूण�पणे वापर  �यवसाया�या  एकूण 
उ�पादकतेसाठी केला जातो आिण �भावीपणे केला जातो 

कमी खचा�त अिधक उ�पादन सिुनि�त कर�यासाठी �भावी औ�ोिगक सबंंध आव�यक 
आहेत. देशाची आिथ�क �गती हो�यास मदत होते. यात �णाली, िनयम, आिण कामगार 
आिण िनयो��या�ंया िहताचे र�ण कर�यासाठी आिण  िनयो��याचे वत�न �हणजे, िनयो�े 
�या�ंया कम�चारय्ाशंी कसे वागतात याचे िनयमन कर�यासाठी आव�यक आहे .  

९.१.३  औ�ोिगक िववादांचे िनराकरण कर�या�या प�ती 

औ�ोिगक सघंष� �ाम�ुयाने कामगार आिण �यव�थापन या�ंया पर�परसवंादातून सोडवला 
जातो. कामगाराचें �ितिनिध�व कामगार सघंटना करतात. याला िववादाचें ि�प�ीय तोडगा 
�हणून ओळखले जाते. सघंषा��या बाबतीत कामगार सघंटना  आिण �यव�थापन सम�या 
सोडव�याचा �य�न करतात. दो�ही प�ाचंा सवंाद, कामगाराचें �ितिनिध�व करणा�या 
सघंटनाकंडून कामगारा�ंया माग�याही एकि�तपणे माडंता येतात.  याला सामूिहक 
सौदेबाजी �हणतात. 

सामूिहक सौदेबाजी 

सामूिहक सौदेबाजी ही एक प�त आहे �या�ारे कामगार सघंटना  कामगाराचें सरं�ण आिण 
ि�थती सधुारते.  

सामािजक िव�ान िव�कोश नसुार सामूिहक सौदेबाजी िह एक �ि�या असून याम�ये  दोन 
प�ामंधील चचा�  आिण वाटाघाटी - एक िकंवा दो�ही �य��चा समूह समंतीने एक�  येतात.  
सामूिहक सौदेबाजी ही एक �ि�या आहे �या�ारे िनयो�े आिण एक गट कम�चारी कामा�या 
अट�शी सहमत असतात. ही कामगारा�ंया �ितिनध��ारे केली जाणारी वैयि�क कृती नसून 
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सामूिहक कृती आहे . िह  लविचक आिण प�रि�थतीनसुार बदलणारी असून  अटळ  िकंवा 
ि�थर नाही.   ही ि�प�ीय �ि�या आहे आिण ती सतत चालू असते. 

औ�ोिगक िववाद रोख�यासाठी आिण औ�ोिगक शातंता राख�यासाठी सामूिहक सौदेबाजी 
मह�वपूण� भूिमका बजावते. हे कम�चारी आिण �यव�थापनाची आिथ�क ताकद वाढवते; 
रोजगाराची एकसमान प�रि�थती �थािपत कर�यास मदत करते.; मजरुीचे वाजवी दर 
आिण काया�सबंंधी िनयम माडंते तसेच स�ंथेचे काय��म काय� सिुनि�त करते आिण  
�या�याशी थेट सबंंिधत असले�या  रोजगारा�या प�रि�थती िनयमन कर�यास मदत करते.  

भारतात, िववाद सोडव�यासाठी सामूिहक सौदेबाजी आह,े परतं ुि�प�ीय समझोता देखील 
आहे �याम�ये ततृीय प�ाचा समावेश आहे. कामगार आय�ु काया�लय िववादाचें िनराकरण 
कर�यात मह�वपूण� भूिमका बजावते. समेट - मन वळव�याची/ मत बदल�याची  �ि�या -  
यिुनयन आिण �यव�थापन आिण सरकार या�ंयाम�ये �थािनक पातळीवर क� शकते. 
कामगार िकंवा �यव�थापन ह े �याचें िववाद  कामगार अिधका�याकडे सामंज�यासाठी 
घेऊन जाऊ शकतात. अिधकारी  केवळ दो�ही बाजूनंा सहमती दश�व�यासाठी राजी 
करतात  परतं ुप�ावंर �याचें मत जबरद�तीने माडूं शकत नाही. जर का . या िववादाम�ये 
सामंज�य अयश�वी झाले तर असे दोन माग� आहेत �या�ार ेकामगार आिण �यव�थापन 
या�ंयात सघंष� िनराकरण �हणजे, लवाद आिण िनवाडा �ि�ये�ारे होऊ शकते. लवादाम�ये 
दो�ही प�ानंा लवाद �हणून काम करणारी �वतं� आिण तट�थ �य��ला  सहमती �ावी 
लागते.  लवाद केस  आढावा घेऊन �याचा  िनकाल देतात. हा िनण�य दो�ही प� मा�य 
करावा  अशी अपे�ा असते. अंितम िनण�य यो�य नाही असे वाटणा�या प�ासाठी लवाद 
बंधनकारक असू शकत नाही. तथािप, एकदा प�ानंी लवादाला सहमती िदली क�, ते 
यासाठी इतर कोण�याही �ािधकरणाशी सपंक�  साधू शकत नाहीत व �याय माग ुशकत नाही.  
कामगार िकंवा �याचंी सघंटना या िनण�याशी असहमत अस�यास,�याचंी  पढुील कारवाई 
सपं असू शकते.  

लवादाचा पया�य �हणजे �यायिनवाडा जेथे िववाद कामगार �यायालयात कोण�याही 
प�ाकडून नेला जाऊ शकतो.  कामगार �यायालयाकडून िदलासा माग�यापूव� रा�य 
सरकार �या कामगार िवभागाने ते  मा�य करणे आव�यक आहे आिण कोणताही वाद थेट 
कामगार �यायालयात जाऊ शकत नाही.  सलोखा अयश�वी झाला तरच ह ेहोऊ शकते. 
जर दो�ही प� कामगार �यायालया�या िनण�याशी सहमत नस�यास ते उ�च �यायालयात 
जाऊ शकते आिण नतंर सव��च �यायालय देखील जाऊ शकतात.  

अशा�कार,े िववाद िमटव�याचे माग� ि�ल� आिण काही वेळा लाबं अस�याचे िदसून येते. 

९.१.४  औ�ोिगक संबंधांचे घटक 

औ�ोिगक सबंंधामं�ये िविवध घटक योगदान देतात ते खालील �माणे  आहेत: 

1. स�ंथा�मक घटक- याम�ये सरकारी धोरणे, कामगार कायदे, कम�चारी �यायालये याचंा 
समावेश होतो इ. 

2. आिथ�क घटक- याम�ये आिथ�क सघंटना, कामगार सघंटना ,कामगार  मागणी आिण 
परुवठा याचंा समावेश होतो. 
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3. तािं�क घटक- यात यािं�क�करण, ऑटोमेशन इ. 

4. सामािजक-सा�ंकृितक घटक- याम�ये लोकस�ंया, धम� , चालीरीती आिण ��ा याचंा 
समावेश होतो. 

5. राजक�य घटक- यात राजक�य िवचारधारा आिण कामगार सघंटनाचंा समावेश होतो. 

९.१.५  औ�ोिगक संबंधांची काय� 

●   कामगार आिण �यव�थापन या�ंयात दोघामंधील अंतर कमी कर�यासाठी  सवंाद 
�थािपत करणे 

●  �यव�थापक आिण �यव�थािपत या�ंयात सबंंध ��थािपत करणे . �यव�थापक आिण 
कामगार या दोघानंीहीसघंष�  टाळणे  मह�वाचे आहे आिण   कामगार  मनोबल आिण 
उ�पादकता वाढिवणे आव�यक आह े.  

●  कामगार सघंटनाचें रचना�मक योगदान सिुनि�त करणे. 

●   औ�ोिगक सघंष� टाळ�यासाठी, एक�कडे कामगारा�ंया िहताचे र�ण कर�यासाठी 
आिण दसुरीकडे �यव�थापन, उ�ोगातील अ�व�थ, अनैितक वातावरण 
टाळ�यासाठी. 

●  सघंष� रिहत  िवचार ��थािपत क�न �या �ार ेसज�नशीलता आिण सहकाय� वाढवून  
औ�ोिगक उ�पादकता वाढव�यासाठी आिण अिधक चागंला  कामगाराचंा सहभाग 
वाढिवता येऊ  शकतो.  

९.१.६  अनुकूल औ�ोिगक संबंधांसाठी अटी 

• मजबूत, ससुघंिटत आिण लोकशाही कम�चारी सघंटनाचें अि�त�व िनमा�ण करणे .  

• ससुवंािदत आिण  सघंिटत िनयो�ा सघंटनांचे अि�त�व िनमा�ण करणे.  

• सामूिहक सौदेबाजीची भावना आिण ऐि�छक लवादाचा अवलंब कर�याची इ�छा वाढवणे.  

• औ�ोिगक शातंता ��थािपत करणे .  

९.१.७  तुमची �गती तपासा 

1. औ�ोिगक सबंंधाचंी सकं�पना �प� करा. 

2. औ�ोिगक सबंंध मह�वाचे का आहेत? 

3. औ�ोिगक सबंंधाचें तीन घटक  कोणते? 

4. औ�ोिगक सबंंधाचंी काय� �प� करा. 

5. औ�ोिगक िववादांचे िनराकरण कर�या�या िविवध प�ती कोण�या आहेत? 

९.२  कामगार सघंटना- अथ� आिण �या�या 
कामगार सघंटना  ही कामगाराचंी सघंटना आहे जी िनयो�ा, रा�य िकंवा इतर कोणतेही 
िवरोधी गट या�ंया  िवरोधात कामगारा�ंया िहताचे र�ण कर�यासाठी �थापन केली जाते.  
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ही कामगारा�ंया प�रि�थतीत सधुारणा कर�या�या आिण �या�ंया िहताचे र�ण कर�या�या 
उ�ेशाने कामगाराचंी सघंटना काय� करते . 

िसडनी वेब आिण बीि�स वेब यानंी �या�ंया ए िह��ी ऑफ �ेड यिुनयिनझम या प�ुतकात 
कामगार सघंटनेची  �या�या " एक शा�त सघंटना जी कामाचा मोबदला घेणा�या व 
काया��मक जीवनात सधुार कर�या�या हेतूने तयार केली जाते."  

जी.डी.एच. कोल यानंी �यां�या इं�ोड�शन टू �ेड यिुनय�स या प�ुतकात कामगार 
सघंटनेची �या�या अशी केली आहे- 

सरं�ण िकंवा सधुारणा कर�या�या उ�ेशाने �थापन केले�या कम�चारय्ाचंी  सघंटना, जी 
सामूिहक कृती�ार,े �या�या सद�याचंी आिथ�क आिण सामािजक ि�थती सधुार�यास मदत 
करते.  ि�लपो�या मते, " कामगार सघंटना िकंवा �ेड यिुनयन ही कामगाराचंी सघंटना 
आहे. सामािजक, आिथ�क आिण राजक�य सामूिहक कृती�ार े �या�या सद�याचें िहत,  
�ो�साहन, सरं�ण आिण सधुारणा करते. " 

भारतीय कामगार सघंटना  कायदा 1926 कामगार सघंटनाचंी �या�या खालील�माणे 
करतो: 

कोणतेही सयंोजन ता�परुते िकंवा कायम�व�पी म�ुयतः या उ�ेशासाठी तयार केले गेले 
आहे �यात कामगार आिण िनयो�े या�ंयातील सबंंधाचें िनयमन करणे िकंवा कामगार आिण 
कामगार, िकंवा िनयो�े आिण िनयो�े या�ंयात, िकंवा  �ितबंधा�मक अटी लाद�यासाठी 
कोण�याही �यापार िकंवा �यवसायाचे आचरण आिण दोन िकंवा अिधक कामगार 
सघंटना�ंया कोण�याही महासघंाचा  यात समावेश होतो. कामगार सघंटना या कामगार 
सघंटना आहेत �या िनयो�े आिण रा�य आिण �या�या स�ंथा स�ेपासून कामगाराचें  िहत 
जप�याचा �य�न आिण शोषण कमी करतात. सव�साधारणपणे  कामगारासंाठी उ�म 
राहणीमान आिण कामाची प�रि�थती सरुि�त करणे ह े सघंटनेचे  उि�� आह.े ह े सा�य 
कर�यासाठी, कामगार सघंटनानंी कामगारा�ंया ह�काचें सरं�ण  करणे आव�यक आह े
�यात वाजवी वेतन, चागं�या कामाची प�रि�थती आिण कामाशी सबंंिधत सिुवधांची मागणी 
आिण सेवािनव�ृी या बाबीचा समािव� आहे.  कामगार सघंटनानंी हे अिधकार कमी होणार 
नाहीत िकंवा इतराकंडून कमी होणार नाहीत याची खा�ी करणे आव�यक आह.े  

९.२.१ कामगार ह े कामगार संघटनात का सामील होतात? 

 कामगार सघंटनामं�ये सामील हो�याची कामगाराचंी  िविवध कारणे आहेत ती पढुील 
�माणे : 

1. आिथ�क सरुि�तता �ा� करणे. 

2. सामूिहक वाटाघाटीची �मता सधुारणे आिण �यव�थापना�या साम�या�ने ते सतंिुलत 
करणे. 

3. �यव�थापनाकडे �याचंी त�ार �य� करणे. 

4. कामगाराचंी मते, उि��,े क�पना आिण असतंोष �यव�थापनाला कळवणे. 

5. अनपेि�त आिथ�क गरजापंासून सरं�ण या बाबी सरुि�त कर�यासाठी. 
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6. सामािजक आिण मानिसक गरजा पूण� कर�यासाठी. 

7. आपलुक��या गरजा पूण� कर�यासाठी. 

8. ताकद सरुि�त  कर�यासाठी. 

९.२.२  कामगार संघटनांची वैिश�्ये 

i कामगार सघंटना या `एकतर िनयो�ा िकंवा कम�चारी िकंवा �वतं� कामगार असोिसएशन 
असू शकतात .  

ii कामगार सघंटना ह ेकामगाराचें तलुनेने कायम�व�पी सयंोजन आहेत आिण ते ता�परुते 
नाहीत िकंवा �ासिंगकही नाही.  

iii कामगार सघंटना ही कामगाराचंी सघंटना आह ेजी �या�ंया सद�यासंाठी आिथ�क लाभ 
िमळव�यात गुतंलेली असतात.  

iv कामगार सघंटनांचे �व�प सतत बदलत आहे. 

v. कामगार सघंटनाचंी उ�प�ी आिण वाढ अनेक िवचारधारांनी �भािवत झाली आहे. 

९.२.३  कामगार संघटनांची काय� आिण भूिमका 

कामगारा�ंया िहताचे र�ण आिण सवंध�न करणे  व �या�ंया रोजगाराची ि�थती सधुारणे ही 
सघंटनाचंी मूलभूत काय� आहेत . तसेच इतर काय� पढुील �माणे  आहेत; 

i.  सद�यासंाठी अिधक वेतन आिण चागंले काम आिण राहणीमान िमळवणे. 

ii.  कामगाराकंडून उ�ोगावर िनय�ंण िमळवणे. 

iii. वैयि�क कामगारानंा एकि�तपणे उभ े क�न �याचंी अ�व�थता कमी करणे. आिण 
सामूिहक सौदेबाजी�ारे �याचंी �ितकार श�� वाढवणे, िनयो��या�ंया अ�याचार आिण 
अ�यायािव�� सद�याचें सरं�ण करणे.  

iv. उ�ोगाचे भागीदार आिण समाजातील नाग�रक �हणून कामगाराचंा दजा� वाढवणे. 
औ�ोिगक उप�मा�ंया �यव�थापनात कामगाराचंा वाटा वाढव�याची मागणी. 

v. कामगारानंा आ�मिव�ास आिण भावना �दान करणे क� तो मशीनम�ये फ� एक भाग  
नाही. 

vi. कामगारामं�ये �ामािणकपणा आिण िश�त आ�मसात करणे. 

vii. कामगाराचें मनोधैय� उंचाव�यासाठी क�याणकारी उपाययोजना करणे. 

viii. कामगारा�ंया िहतावर प�रणाम करणा�या सव� बाब�वर स�ला घे�या�या अिधकाराचे 
र�ण करणे .  

कामगार सघंटनाचंी काय� चार �कारात िवभागली जाऊ शकतात. 

लढाऊ िकंवा संर�णा�मक िकंवा अंतग�त काय� : या काया�म�ये सरं�ण समािव� आहे 
�यात कामगार िहत , वेतन वाढ, अिधक लाभ देणे, नोकरीची सरु�ा, सामूिहक सौदेबाजी 
आिण थेट कारवाई जसे क� संप इ.  
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सामािजक काय�: या काया�म�ये सामािजक सेवा काय� यांचा समावेश आहे .समाजातील 
िविवध घटका�ंार ेसामािजक जबाबदा�या पूण� करणे  जसे क� �ाहकानंा िशि�त करणे. 

राजक�य काय�: या काया�म�ये राजक�य प�ातील सघंटनेला सलं�न करणे, मदत करणे 
समािव� आह.े राजक�य प� सद�य न�दणी, देण�या गोळा करणे, िनवडणकु�दर�यान �चार 
करणे. सपं आिण तळे बंदी  दर�यान राजक�य प�ाचंी मदत घेणे. 

बंधु�व-िकंवा बिहग�त काय� : या काया�म�ये आिथ�क आिण गैर- सपंा�या काळात 
कामगारानंा आिथ�क मदत, वै�क�य सिुवधाचंा िव�तार, आजारपण आिण 
अपघातादर�यान, िश�ण, करमणूक आिण िनवास सिुवधाचंी तरतूद,तसेच सामािजक 
आिण धािम�क फाय�ाचंी तरतूद के�या जातात.  

सहायक काय�: या काया�म�ये  खालील घटक समािव� आहे; 

सं�षेण: व�ृप� िकंवा मािसका�ंया �काशना�ंारे  कामगार सघंटना �या�ंया ि�याकलापांचे 
िनण�य आिण काय��म �ार ेसद�याशंी  सवंाद साधतात.  

क�याणकारी उप�म: कामगार सघंटना क�याणकारी उप�म राबवतात जसे क� घरा�या 
जागा िमळिवणे , घर ेबाधंणे, आिण सहकारी गहृिनमा�ण योजनाचंी �थापना, सहकारी कज�, 
सोसायट्या, आिण �िश�ण सिुवधा आयोिजत करणे. 

िश�ण: कामगार सघंटना �या�ंया सद�यानंा आिण �या�ंया कुटंुबाला शै�िणक सिुवधा 
परुवतात. 

संशोधन: कामगार सघंटना सशंोधन काय��म आयोिजत करतात. ते प�तशीरपणे मािहती  
गोळा करतात. आिण एकि�त सौदेबाजीसाठी  मािहतीचे िव�ेषण करतात. , सघंटनेचे 
अिधकारी, �यायालयीन खट�यासंाठी इ.   नोट्स तयार करतात.  

९.२.४  भारतातील कामगार संघटनां�या सम�या 

भारतातील कामगार सघंटनानंा भेडसावणा�या काही �मखु सम�या पढुील�माणे आहेत. 

1. लहान आकार 

 �ये� कामगार सघंटनेचे नेते �ही. िगरी �यानसुार , “भारतातील कामगार सघंटना  चळवळ  
लहान आकारा�या सघंटनां�या वच��वाने ��त आहे ”. सघंटना�ंया लहान आकारामळेु  
इतर गो��बरोबरच, सामूिहक सौदेबाजी मधील कमकुवतपणा  सूिचत करते.  

2. कमी िव� 

लहान आकारा�या सघंटनाचंा थेट प�रणाम �या�ंया आिथ�क ि�थतीवर  होतो. कामगारा�ंया  
लहान आकारासह,   कमी  वग�णीसह सघंटना ; कामगार सघंटना क�याणकारी उप�म इ . 
कामे क� शकत नाहीत. 
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3. राजक�यकरण 

भारतातील कामगार सघंटना  चळवळीचा एक गभंीर दोष �हणजे बाहेर�या लोकाकंडून 
िवशेषतः �यावसाियक राजकार�याकंडून नेत�ृव िदले गेले आहे .  

4. कामगार  संघटनाची बाह��यता 

भारतातील कामगार सघंटनावाद चे वैिश�्य  �हणजे बाह��यता आहे.  यामळेु सघंटनेत 
िविवध सघंटनाचंी  �पधा� होते. अनेक लहान-आकारा�या सघंटनेमळेु कामगाराचें िवभाजन 
होते.  

5. वैचा�रक  �मश��चा अभाव 

वैचा�रक �मश��चा अभावामुळे  चळवळ  काय��मतेने व  स�मपणे चालिव�यास तसेच  
हेतपुरु�सर आिण �भावीपणे कामगार  सघंटनेचा  िवकासात देशातील एक मोठी सम�या 
आहे.  भारतातील वैचा�रक �मश���या कमतरतेची कारणे �हणून िश�णाचा अभाव, धम�, 
भाषा आिण जातीनसुार िवभागणी, �थलातंर , आ�म-जाणीव नसणे आिण कामगाराचंा 
कायम�व�पी वग� नसणे याला कारणीभूत आहे . 

९.२.५  तुमची �गती तपासा 

1. कामगार सघंटना �हणजे काय? 

2. कामगार सघंटनाचंी भूिमका आिण काय� �प� करा. 

3. कामगार हे  कामगार सघंटनात  का सामील होतात? 

4. भारतातील कामगार सघंटनानंा भेडसावणा�या काही सम�याचें परी�ण करा. 

९.३   साराशं : 

औ�ोिगक सबंंधाचें �ाथिमक उि�� ह े उ�ोगातील दोन भागीदारामं�ये - कामगार आिण 
�यव�थापन यात चागंले आिण िनरोगी सबंंध ��थािपत करणे हा आहे. िनयो�े, कामगार 
आिण �या�ंया सघंटनासंह रा�य याचंा  सबंंधाचंा �यात समावेश आह.े  कोण�याही 
आ�थापनेसाठी अनकूुल औ�ोिगक सबंंध  राखणे मह�वाचे असतात कारण िनयो�ा आिण 
कामगार या�ंयात सघंष� होऊ शकतो तसेच ते �यव�थापनेला डोईजोड व  कामगारा�ंया 
िहतासाठी हािनकारक ठरले. ससुवंादी औ�ोिगक सबंंध सहकाया�ला चालना दे�यासाठी 
आिण उ�पादन वाढिव�यात मदत करतात. औ�ोिगक सबंंध मह�वपूण� आहेत कारण यामळेु 
अखडं उ�पादन होऊ शकते, सघंष� कमी होऊ शकतो, व  कामगाराचें मनोबल वाढवणे , 
अप�यय कमी करणे आिण उ�पादकता वाढवणे श�य आह े .  कामगार सघंटना व   
कामगाराचें �ितिनधी कामगाराचें िहत आिण क�याण याचें र�ण करतात . कामगारा�ंया 
िहताचे र�ण आिण सरं�ण कर�यासाठी कामगार सघंटना आव�यक आहेत.कामगार 
सघंटना  सव� �कार�या शोषणापासून कामगारानंा मजरुी िमळव�यासाठी �भावीपणे काम 
क� शकतात. समानता, अ�याय आिण शोषणापासून कामगाराचें सरं�ण करणे, समथ�न, 
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सहा�य �दान करणे आिण कामगारानंा आ�मिव�ास वाढिवणे . �यातून सघंटनेशी  
आपलेपणाची भावना िनमा�ण होऊ शकते. शातंतापूण� औ�ोिगक सबंंध राख�यासाठी 
�यव�थापन आिण यिुनयन या दोघानंीही ��येकाला पूण�पणे  पर�पर िव�ास  �वीकारले 
पािहजे. . उ�ोगात शातंता आिण ससुवंाद राखणे आिण सौहाद�पूण� सघंटना�मक वातावरण 
राख�याने सघंटना आिण सघंटना�मक प�रणामकारकता वाढते  आिण उ�पादकता वाढते . 
तसेच सि�य काय� स�ंकृतीला चालना िमळू शकते 

९.४ �� 

1. औ�ोिगक सबंंध या श�दाची �या�या करा. औ�ोिगक सबंंधाचंी काय� परी�ण करा. 

2. औ�ोिगक सबंंधांचे तीन घटक कोणते आहेत? औ�ोिगक सबंंध �े�ातील �या�ंया 
भूिमकाचंी चचा�  करा. 

3. �यव�थापन-कामगार सबंंध यात ससुवंाद राख�यासाठी औ�ोिगक सबंंधाचें मह�व �प� 
करा . 

4. कामगार सघंटना  �हणजे काय? 

5. कामगार ह े कामगार सघंटनात  का सामील होतात? 

6. कामगार सघंटनाचंी वैिश�्ये �प� करा. 

7. भारतातील कामगार सघंटना�ंया सम�याचें परी�ण करा. 

8. कामगार सघंटनाचंी काय� िव�ततृ करा. 
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घटक रचना  

१०.१ उि�� े

१०.२ ��तावना  

१०.३  उदारीकरण 

१०.४ खासगीकरण 

१०.५ जागितक�करण 

१०.६ जगातील समकालीन जागितक�करण  

१०.७  नवीन आिथ�क धोरण 

१०.८  नवीन आिथ�क धोरणाचे प�रणाम 

 १०.९  भारतातील जागितक�करणाचा प�रणाम  

१०.१०  साराशं  

१०.११ �� 

१०.१२ सदंभ�  

१०.१ उि�� े

 1991 �या नवीन औ�ोिगक धोरणाची िव�ा�या�ना ओळख क�न देणे. 

 िव�ा�या�ना उदारीकरण, खाजगीकरण आिण जागितक�करणा�या सकं�पनांची 
ओळख क�न देणे. 

 जागितक �यापारा�या िव�तारात बह�रा��ीय कंप�यांनी कशी मह�वाची भूिमका 
बजावली याबाबत मािहती िमळ�यासाठी. 

१०.२  ��तावना  

जागितक�करण या सकं�पनेचा अ�यास कर�यापूव� जागितक�करण या सकं�पनेचा 
अ�यास का करणे गरजेचे आहे ते जाणून घेणे आव�यक आहे. पूव�-औ�ोिगक अव�थेत 
��येक रा��ाला �वतः�या �गती आिण िवकासात रस होता. अशा प�रि�थतीत 
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आंतररा��ीय सबंंध अ�यतं मया�िदत होते. तथािप, औ�ोिगक�करण आधिुनक�करण, 
शहरीकरण, िवकिसत वाहतूक साधने, दळणवळण िव�ान आिण तं��ाना�या िवकासासह, 
जगातील देशामंधील �यापार खिंडत होऊ लागला आिण देशामंधील आंतररा��ीय िकंवा 
बा� सबंंध वेगाने िवकिसत झाले.   

जागितक�करण हा श�द �हणून भारत सरकारने िवशेषतः १९९१ पासून अवलंबले�या 
धोरणाचा सदंभ� देतो. परक�य चलनाची गभंीर प�रि�थती, वेगाने वाढणारी महागाई आिण 
बा� मदतीची स��ची गरज, यामळेु सरकारला भारतीय अथ��यव�था उघड�या�या नवीन 
अटी व शत� �वीकार�यास �व�ृ केले. . याचा प�रणाम आयातीवरील िनब�ध आिण श�ुक 
काढून टाक�यात आले, �याने भारता�या अथ��यव�थेचे उदारीकरण परक�य व�तूं�या 
आयाती आिण िवदेशी भाडंवला�या जवळजवळ अिनब�ध म�ु �वाहाला परवानगी देणे हे 
भारतीय अथ��यव�थेतील �यावहा�रक��्या सव� मह�वाचे �े� आह.े आज जगातील 
देशादंर�यान घिन� संवादाची गरज आहे. �हणून िभ�न रा��े एकमेकाशंी सह-सबंंिधत 
आहेत आिण सवंाद, मा�यम, सामािजक सबंंध, आिथ�क यासार�या िविवध पैलूं�ार े
एकमेकाशंी सलं�न आहेत िकंवा जागितक�करण �हणून सबंोधले जाते .�याम�ये जगाचा 
समावेश आहे. जागितक जागितक�करण अलीकड�या काळापय�त समाजवादासारखे स�या 
खूप वापरात आह ेआिण समाजवादी अथ�शा�ा�या पतनामुळे �याची �ित�ा खूप वाढली 
आहे. आिथ�क जीवन आता इतके �पधा��मक आिण पर�परावलंबी बनले आहे क� ते 
जागितक बाजारपेठेत �पातं�रत झाले आहेत आिण अथ��यव�थाचें अंशतः िकंवा पूण�पणे 
जागितक�करण झाले आहे िकंवा जागितक�करणाकडे वाटचाल स�ु आहे.  

िदवगंत पंत�धान �ी राजीव गाधंी या�ंया धोरणामळेु आिण जलैु १९९१ म�ये पी.�ही. 
नरिसहं राव यां�या नवीन आिथ�क धोरणा�या घोषणेमळेु आप�या अथ��यव�थेची हळूहळू 
जागितक�करणाकडे वाटचाल झाली.  िकंवा १५ वषा��या कालावधीम�ये सघंिटत �े�ातून 
असघंिटत �े�ाकडे रोजगाराचे हळूहळू �थलातंर. सघंिटत �े�ात कं�ाटी कामगाराचें �माण 
वाढत आहे. १९८० �या दशकात औ�ोिगक िनब�धाचंा हा एक मोठा प�रणाम आहे. नवीन 
आिथ�क धोरणाने या �व�ृीला त��ा�ंया वाढ�या मह�वामुळे गती िदली आिथ�क जीवन 
आता इतके �पधा��मक आिण पर�परावलंब झाले आहे क� ते जागितक बाजारपेठेत बदलले 
आहेत आिण अथ��यव�था अशंतः िकंवा पूण�पणे जागितक�करण िकंवा जागितक�करणा�या 
िदशेने जात आहेत.  

१०.३  उदारीकरण  

उदारीकरण ही सकं�पना �यापक अस�याने �यापक अस�याने �याची नेमक� �या�या 
करणे अवघड आहे ही सकं�पना अथ��यव�थेतील �यापक �व�पा�या आिथ�क सधुारणाचंी 
�ि�या आहे. 

डॉ. बी एम अ�-े आिथ�क उदारीकरण ही अशी �ि�या आहे क� िज�यामळेु िनया�तीस 
आिण आयातीस �ितबंध करणा�या घटकाचंी ती�ता कमी कर�यासाठी बाजारिध�ीत 
िकंमत य�ंणेचा �वीकार केला जातो. 
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 डॉ. एस र रामनजनेयुल -आिथ�क उदारीकरण �हणजे आयात-िनया�त आिण उ�पादक 
गुतंवणकु�वरील अिन� िनब�ध िनय�ंणे परवाने  िशिथल करणे होय. अथ��यव�थेत िनकोप 
�पधा� वाढीला लाव�यासाठी बाजारािधि�त िकंमत य�ंणेचा �वीकार ही य�ंणा �हणजे 
मागणी परुवठा या�ंया आधार ेउ�पादन व उपयोग या बाबतच ेिनण�य घेणारी य�ंणा होय  ती 
अिधक सलुभ झाली तर अथ��यव�थेची गती वाढते �यासाठी सरकारने बाजार �यव�थेतील 
आपला ह�त�ेप �मा�माने कमी करणे आिण ख�ुया �पध�ला वाव देणे �हणजे आिथ�क 
उदारीकरण होय 

नैसिग�क ससंाधन सपं�ीची िवपलुता परुसेे तािं�क कौश�य �व�त �म परुवठा आिण �चडं 
मोठी बाजारपेठ असून देखील भारतात �वात�ंयो�र काळात फारशी �गती क� शकला 
नाही.याचे कारण िवकासा�या �ि�येतील सरकारचा ह�त�ेप होय. १९९१ म�ये �ी पी 
�ही नरिसहं राव पंत�धान झा�यानतंर ढासळ�या भारतीय अथ��यव�थेला प�ुहा मागा�वर 
आण�यासाठी भारतीय अथ��यव�था खलुी करणे उ�ोगामं�ये �पधा� श�� वाढीस लावणे 
आिण भारतीय अथ��यव�था बाजार अिधि�त करणे आव�यक होते हा माग� इतर रा��ानंी 
अगोदरच �वीकारला अस�याने भारताला आिथ�क उदारीकरणाचा माग� �वीकारावा 
लागला. 

तुमची �गती तपासा 

1. उदारीकरण प�रभािषत करा.  

१०.४  खाजगीकरण 

खाजगीकरण हे दसुर े ि�थरीकरण उपाय धोरण आहे. भारतीय अथ��यव�थेत सकारा�मक 
बदल घडवून आण�यासाठी १९९१ म�ये जे नवीन आिथ�क धोरण जाहीर केले �या 
धोरणातील एक मह�वाची संक�पना �हणजे खाजगीकरण होय. �वातं�य�ा�ीनतंर देशाचा 
जलद आिथ�क िवकास सा�य कर�यासाठी व सामािजक उि�� सा�य कर�यासाठी 
साव�जिनक �े�ाला मह�व दे�यात आले. परतं ु १९४७ ते १९९० पय�त या �े�ातील 
उ�ोगाचंी कामिगरी िनराशाजनक झाली. �यामळेु सरकारला साव�जिनक �े�ा�या अंकुश 
कर�यासाठी उपाय योजना करणे ज�रीचे झाले. या उपाय योजनेलाच खासगीकरण असे 
�हणतात. थोड�यात साव�जिनक �े�ातील उ�ोगाकंरता राखून ठेवलेले �े� खाजगी �े� 
मधील उ�ोगानंा खलेु क�न �ि�या खाजगीकरण �हणता येईल. �याच�माणे साव�जिनक 
�े�ामंधील उ�ोगांची मालक� �याचें �यव�थापन व िनय�ंण खाजगी �े�ातील उ�ोजकानंा 
ह�तातं�रत कर�याची �ि�या याचाही समावेश खाजगीकरण या सकं�पनेम�ये होतो.  
पीटर  �कर या �यव�थापन शा��ां�या  मते, खाजगीकरण �हणजे साव�जिनक �े�ातील 
उ�ोगातील शासक�य भाडंवल काढून घे�याची �ि�या होय. खाजगीकरणामळेु शासनाची 
म�ेदारी सपूंन �पधा� वाढते, �यामळेु उ�पादनाचा दजा� वाढतो. िकमतीवर िनय�ंण येते. 
�ाहकानंा िविवध सेवा आिण व�तूंची िनवड कर�याची सधंी िमळते आिण �यामळेु अंितम 
�ाहकाचंा फायदा होतो असा खाजगी उ�ोगाचंा दावा आहे.  
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१०.५  जागितक�करण 

जागितक�करण �हणजे  पिह�या जगातील िविवध देशांना आिण ितस� या जगातील िविवध 
देशानंा सामािजक आिथ�क आिण राजक�य कने�शन�या जवळ�या नेटवक� म�ये िवकत 
घे�या�या जागितक घटनेला सदंिभ�त केले जाते. जागितक�करण �हणजे जागितक 
समाजाचे पर�परावलंबन वाढणे. मॅक�ू जागितक�करणाब�ल बोलताना �हणतात क� 
जागितक�करण आंतर-कने�टेडची ती�ता आहे आिण सबंंधा�ंया बह�िवधतेवर जोर देतात - 
माल भाडंवल सामािजक �ेरणादायी सबंंध तािं�क िवकास क�पना सव� खरोखर �ादेिशक 
सीमा ओलाडूंन वाहतात. 

जागितक�करण �हणजे जागितक हालचाली आिण देवाणघेवाण (लोक, व�तू आिण सेवा, 
भाडंवल, तं��ान आिण सा�ंकृितक सराव) �या �वेग. जागितक�करणाचा जगभरातील 
िविवध �थाने आिण लोकस�ंयेमधील पर�परसवंाद वाढव�याचा �भाव आहे. 

ड��यू एच ओ �या मते, जागितक�करणाची �या�या "लोक आिण देशाचें पर�परसबंंध 
आिण पर�परावलंबन वाढले आहे. व�तू, सेवा, िव�, लोक आिण क�पना या�ंया वाढ�या 
जलद �वाहासाठी आंतररा��ीय सीमा उघडणे हे दोन आंतर-सबंंिधत घटक समािव� करणे 
सामा�यतः समजले जाते; आिण रा��ीय आिण आंतररा��ीय �तरावरील स�ंथा आिण 
धोरणामंधील बदल जे अशा �वाहानंा सलुभ करतात िकंवा �ो�साहन देतात. 

होगवे�ट, समाजशा��ा�ंया मते, समाजशा�ीय आकलन जागितक�करणाला सात�यपूण� 
आिण कठोर �ेणीब� दजा� दे�या�या प�रणामी आघाडीवर आहे. कुतूहलाने 
जागितक�करण, िकंवा �या�यासार�या सकं�पनेने सामािजक िव�ाना�या िवकासात 
स�ुवाती�या काळात �वेश केला. स�ट सायमनने ल�ात घेतले क� औ�ोिगक�करणाम�ये 
यरुोपमधील िविवध स�ंकृत�मधील सामा�य प�त�चा समावेश आहे. जागितक�करणाचा 
दरुिखमचा वारसा �हणजे �याचे भेदभाव आिण स�ंकृतीचे िस�ातं. समाजातील िविवधतेचा 
समावेश कर�यासाठी रा�य आिण सामूिहक चेतना उ�रो�र अिधक कमकुवत आिण 
अमूत� होत जाणे आव�यक आहे. या सवा�चा अथ� असा होतो क� औ�ोिगक�करण सामूिहक 
बािंधलक� मोडून काढ�यासाठी आिण समाजामंधील सीमा न� कर�याचा माग� मोकळा 
कर�यासाठी वेबरने जागितक�करण तक� श�ुीकरण सॉ��ह�ट �हणून ओळखले. 
आधिुनकते�या जागितक�करणा�या प�रणामासाठी �प�पणे वचनब� होते. काल� मा�स� 
जागितक�करणामळेु भाडंवलदार वगा��या साम�या�त �चंड वाढ झाली कारण �याने 
�यासाठी नवीन बाजारपेठ उघडली. आधिुनक उ�ोगासाठी 'जागितक बाजारपेठ' �थापन 
के�याने केवळ उ�पादनालाच न�हे तर उपभोगातही एक वैि�क �व�प �ा� झाले. 

तुमची �गती तपासा 

1. जागितक�करण प�रभािषत करा 

 १०.५.१  संपूण� जगातील  समकालीन जागितक�करण 

जागितक�करण िस�ातंाचे काय� सव� मण�यामं�ये आिण जगातील सव�� �प�पणे या जिटल 
कनेि�टि�हटीचे �ोत आिण ि�थती समजून घेणे आहे. आज रॉबट�सन �प� करतात क�, 
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जगा�या कोण�याही एका भागातील घटनाचें प�रणाम वाढ�या �माणात होत असतील िकंवा 
इतर दूर�या भागातंील घटनांचा सदंभ� िदला जाईल, हे नेहमीच सकारा�मक असू शकत 
नाही. आपण हे समजून घेतले पािहजे क� जागितक�करण �या�या �वतः�या अ��य 
तका��या मागा�वर आहे. �यानंतर �लोबल कनेि�टि�हटी �हणजे आता आप�याला वेग�या 
मागा�ने अंतर येते. �थािनक अनभुवा�या ऐिहक अि�त�वाम�ये प�रवत�नात ही िविश� 
भावना िदसून येते. 

 रॉबट�सन कनेि�टि�हटी शेड्स कशाम�ये �वेश करतात हे पाहतो. 

 अ) समीपता 

 ब) एका�मता 

अ) कनेि�टि�हटी आिण समीपता हे अंतर पार कर�यासाठी शारी�रक िकंवा �ाितिनिधक 
(मािहती तं��ान) घेतले�या वेळेतील नाट्यमय कपाती�ार े अंतर कमी करणे. हे गीड�स 
बोलतात �हणून दूर अंतरावर सामािजक सबंंधांना '��ेिचगं' कर�या�या क�पने�ार े
�थािनक समीपतेचा देखील सदंभ� देते. जागितक समीपतेचा प�रणाम सकुंिचत होत 
चालले�या जगातून होतो आिण मॅ�लहुानने �याचे वण�न केले आहे क� जग '�लोबल 
ि�हलेज'म�ये �पातं�रत झाले आहे. यनुायटेड नेश�स '�लोबल नेबरह�ड' ही स�ंा वापरले. 
घटनाशा�ीय��्या, समीपतेचे वण�न जगा�या सामा�य जाग�क �व�पावर केले जाते, 
अिधक िज�हा�याचे आिण अिधक समज�यासारखे' �पक��्या ते वाढ�या 
ता�कािलकतेला सूिचत करते आिण प�रणामी वा�तिवक दूर असलेले सबंधं कमी करते. 

ब) कनेि�टि�हटी आिण  एका�मता ही इितहासात �थमच जागितक एकल मािलका आिण 
सा�ंकृितक �यव�था बनत आहे. अशा �कार े जीवना�या सव� �े�ामं�ये, सम�याकंडे 
�थािनक ��ीकोनातून यापढेु �वतं�पणे पािहले जात नाही, जागितक�करणाने जगाला 
जोडले आहे जेथे �थािनक सकं�पना 'एकल जग' �या ि�ितजापय�त उभी आहे. रॉबट�सन 
�प� करतात क� जागितक एका�मता  �हणजे जागितक स�ंकृती सूिचत होत नाही. याचा 
अथ� सपूंण�ता आिण सव�समावेशक असे होत नाही ज े सपूंण� आिण सव�समावेशक आह.े 
उलट, ही एक जिटल सामािजक आिण अभूतपूव� ि�थती आहे �याम�ये मानवी जीवनाचे 
िविवध पैलू एकमेकाशंी �प�पणे माडंले जातात. याने सा�ंकृितक फरक अिधक �प�पणे 
�प� केले पािहजे कारण ते 'सपूंण� जगा'�या सदंभा�त ओळखले जाते. जागितक �यव�थेची 
िवभागणी संघषा��ार े केली जाऊ शकते जी रा��ामंधील पूव��या िववादापें�ा अिधक 
गुतंागुतंीची होती. रॉबट�सन यावर भर देतात क� जागितक�करण हे िवरोधाभास, �ितकार 
श��चा समावेश असलेले, िवरोधी त�वे आिण �थािनक आिण जागितक �व�ृ��या बोलीचा 
समावेश असलेले समजून घेणे आव�यक आह.े  

१०.६  नवीन आिथ�क धोरण 

सरंचना�मक समायोजन कजा�मळेु भारत सरकार�या धोरणामं�ये िविवध बदल झाले. 
१९९१ पूव� भारत सरकारने भारतीय अथ��यव�थेत परदेशी उ�ोगाचंा कमीत कमी 
ह�त�ेप कर�याचा �य�न केला. परदेशी कंप�यानंा �यां�या उ�पादनासंाठी म�ु बाजारपेठ 
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िदली गेली नाही, परतं ु �याच वेळी, मया�दा राख�या गे�या, परदेशी सहकाया��या सदंभा�त 
िनयम लागू केले गेले. सरंचना�मक समायोजन कजा�मळेु सरकारला िनय�ंणा�या या मया�दा 
काढून टाका�या लाग�या. �यामळेु बदलाचें �वागत झाले आिण �यामळेु नवीन आिथ�क 
धोरण तयार झाले. या धोरणामळेुच जागितक�करणाची �ि�या अ�यतं वेगाने भारतात 
दाखल झाली. �यामळेु नवीन आिथ�क धोरण हे जागितक�करणाशी सबंंिधत एक मह�वपूण� 
पैलू मानले जाते. जलैु १९९१ �या अथ�सकं�पात नवीन आिथ�क धोरणा�ंया सरंचना�मक 
समायोजना�या पिह�या ट��याचंा समावेश कर�यात आला. १९९१ म�ये सादर कर�यात 
आले�या सधुारणा िकंवा बदलामं�ये खालील मह�वाचे घटक आहेत. 

1) भारतीय सरकारचा म�ुय हेतू पेम�ट�या सकंटाचे िनराकरण कर�याचा होता. 

 2) याने आयात-िनया�त आिण िवदेशी �यापारावरील धोरणे उदार केली. याचा अथ� असा 
होतो क� भारतीय �यापारी चांगले काम करतात आिण परदेशी उ�ोग आता एकमेकाशंी 
�यापार सबंंध ठेव�यास मोकळे झाले होते.  

3) या धोरणामळेु बाजाराचे अंतग�त िनयमन कमी झाले. 

 4) िनया�तीला �ो�साहन दे�यासाठी भारत सरकारने �पयाचे अवमू�यन केले. �यामुळे 
�यावसाियक कर वाढला आिण आयकर कमी झाला. जे�हा भारत सरकारने बरचे बदल 
घडवून आणले ते�हा ते सकारा�मक मानले गेले कारण �यानंी 'जागितक�करणाचा वेग 
वाढवला. तथािप, सरकारला काही इतर बदल देखील सादर करावे लागले, �याचे 
नकारा�मक प�रणाम झाले. उदा. भारत सरकारला कृषी िनिव�ा आिण साव�जिनक 
िवतरण �यव�थेतील िकंमत�वर सबिसडी कमी करावी लागली. 

१०.७  नवीन आिथ�क धोरणाचे सकारा�मक आिण नकारा�मक प�रणाम:- 

नवीन आिथ�क धोरणाने भारतीय समाजात काही मह�वपूण� प�रणाम घडवून आणले. �याचे 
प�रणाम सकारा�मक आिण नकारा�मक दो�ही आहेत.  

सकारा�मक प�रणाम  

1) सरकारने क�याणकारी आिण दा�र�य् िनमू�लन काय��मावंर र�कम खच� केली. याचा 
अथ� असा होतो क� अनदुान कमी क�न सरकारने जे अित�र� िव� कमावले होते ते 
सकारा�मक काया�साठी वापरले गेले. 

 २) नवीन आिथ�क धोरणाला िकंवा उदारीकरणा�या धोरणाला िदलेले औिच�य हा एक 
मह�वाचा प�रणाम होता. भारत सरकारला थेट गुतंवणकु��या �पात िवदेशी भाडंवलाची 
आवक अपेि�त होती. यामळेु अथ��यव�थेसाठी वेगवान वाढ होईल, बेरोजगारी कमी होईल 
आिण वैयि�क उ�प�न वाढेल, असे आ�ासन दे�यात आले.  
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नकारा�मक प�रणाम 
1) नवीन आिथ�क धोरणामंळेु गरीबी वाढली. वेतनाचे औदािस�य होते.  

२) नवीन आिथ�क धोरणा�या गभंीर प�रणामापैंक� एक �हणजे बालमजरुीचे �माण वाढणे. 
याचा प�रणाम रा��ा�या भिव�यावर होतो कारण मलेु ही उ�ाचे नाग�रक असतात. 
रा��ासाठी यो�य काय��म सिुनि�त कर�यासाठी त�ण िपढीला िश�णाची यो�य पातळी 
असणे आव�यक आहे. बालमजरुी�या सम�येमळेु मलेु िश�णापासून वंिचत राहतात आिण 
िकंबह�ना �या�ंया िश�णा�या ह�कापासून विंचत राहतात. 

३) कृषी िनिव�ांवरील तसेच साव�जिनक िवतरण �यव�थेतील सरकारी अनदुान काढून 
घेत�याने गरीब वगा�ला खूप �ास सहन करावा लागला. दैनिंदन मजरुीवर अवलंबून 
असले�या आवाजहीन मजरुानंा याचा मोठा फटका बसला. 

 4) एकाि�मक �ामीण िवकासालाही सरकारी धोरणामळेु ध�का बसला. यामळेु मोठ्या 
िवभागात आिण िवशेषत: �यानंा �लॅक हगंामात हमी काम योजनेवर अवलंबून होते �याचें 
�चडं नकुसान झाले.  

5) उदारीकरणाचे धोरण वाढ�या तक� सगंततेशी देखील जोडले जाऊ शकते आिण क� � 
सरकार�या अनकूुलतेसाठी �देशानंी एकमेकाशंी सबंंध ��थािपत कर�यास स�ु केली. 
परक�य भाडंवल �ा� करणे हे या �देशातील �पध�चे मूळ उि�� आहे. याचा प�रणाम 
जातीय चळवळी आिण इतर गभंीर सघंषा�म�ये झाला.  

6) नवीन आिथ�क धोरणाने मोठ्या �माणात जातीय िवभाजने परत आणली. खाजगी �े� 
अिधकािधक मह�वाचे होऊ लागले �यामळेु रोजगाराम�ये �पधा� िनमा�ण झाली. मा� खाजगी 
�े�ाने नूतनीकरणाचे धोरण राबवले नाही. �यामळेु अनसूुिचत जाती व जमात�वर िवपरीत 
प�रणाम झाला. दसुरीकडे अथ��यव�थेचे खाजगीकरण झाले ते�हा �ा�ण िकंवा 
उ�चवण�यांना खूप फायदा झाला. �यानतंर क� �ावर आधा�रत आिथ�क िवभागणी झाली.  

7) नवीन आिथ�क धोरण आिण उदारीकरणा�या धोरणा�या �भावाखाली बह�रा��ीय 
कंप�यानंी भारतीय बाजारपेठेत अितशय जलद गतीने �वेश केला. जरी �याचंी ए�ंी 
सरकार�ार े मह�वपूण� मानली गेली असली तरी िवदेशी भाडंवली गुतंवणकु�त वाढ झाली 
आहे, परतं ु यामळेु िविवध �कारचे नकारा�मक प�रणाम झाले. बह�रा��ीय कंप�याचंा 
�वतःचा �वाथ� होता. �यानंा अ�सल नवीन उप�माऐंवजी �थािनक खरदेी आिण 
िवलीनीकरणात जा�त रस होता. भारतीय देशातंग�त बाजारपेठेत �वेश करणे ही �याचंी 
म�ुय िचतंा होती उदा. कोको कोलाने थ�स अप ता�यात घेतले, ह�डा बजाजम�ये िवलीन 
झाले. अशा �कार ेMNC �या �व�ृीमळेु �या�ंया �वतः�या ख� या िचतंाबं�ल गभंीर शकंा 
िनमा�ण झा�या. 

 MNC �या वर खालील आरोप होते.  

1) ते �थािनक कंप�यावंर वच��व आिण िनय�ंण राबवत होते.  

2) MNC ने कालबा� तं��ान आयात कर�याची �व�ृी दश�िवली.  

3) िवशेषत: सॉ�टवेअर उ�ोगामं�ये सागरीय �पधा��मक रचनेची साखळी होती.  

mu
no
tes
.in



  

 

कामाचे समाजशा� 
 

88 

 सरकारने न�या आिथ�क धोरणातंग�त त��ावंरील िनय�ंणे उदार केली आहेत. �यामळेु 
काही उ�च भाडंवलदार भारतीय शेतकरी �वतःचा �वाथ� साधू लागले. उ�च गणुव�ेची 
उ�पादने उ�च न�यासाठी परदेशी बाजारपेठेत िनया�त कर�यात �यानंी २०१० ला गुतंवले 
उदा. उ�च दजा�चे बासमती तादूंळ आिण अ�फो�सो आंबे िनया�त केले जातात, खर ंतर 
बह�स�ंय भारतीय लोक तादूंळ आिण आं�याची ही गणुव�ा पाहत नाहीत. अशा �कार े
शेत�यानंी �या�ंया �वतः�या न�यात रस दश�िवला 

तुमची �गती तपासा 

1. नवीन आिथ�क धोरण थोड�यात �प� करा 

१०.८  भारतावर जागितक�करणाचा �भाव  

जागितक�करणा�या सकं�पनेचा जगातील जवळपास सव�च देशावंर प�रणाम झाला आहे. 
भारतावर जागितक�करणा�या �भावामळेु जीवना�या िविवध �े�ात िविवध बदल झाले 
आहेत. काही बदल सकारा�मक झाले आहेत तर काह�चे नकारा�मक प�रणाम झाले आहेत. 
भारतातील जागितक�करण, िवशेषत: आिथ�क िकंवा बाजारपेठेतील पैलू खूप मह�वपूण� आहे 
कारण �याचे सकारा�मक आिण नकारा�मक दो�ही सामािजक प�रणाम आहेत .भारतावर 
जागितक�करणा�या मह�वपूण� प�रणामापैंक� एक �हणजे नवीन आिथ�क धोरण. भारतीय 
समाजात जागितक�करण मोठ्या �माणावर आणले तर नवीन आिथ�क धोरण अ�यतं 
मह�वपूण� ठरले आह.े याचा अथ� नवीन आिथ�क धोरणा�या अंमलबजावणीपूव� 
जागितक�करणा�या �ि�येची सकं�पना �या�या सरंचनेत मया�िदत होती. 1947 म�ये 
ि�िटशानंी भारत सोड�यानतंर भारतीय समाजाची प�रि�थती अिजबात अनकूुल न�हती. 
अथ��यव�थेतील वाढीचा िन�न �तर आिण लोकस�ंयेतील उ�च पातळीची विंचतता ही 
त�काळ �वातं�यानतंरची प�रि�थती होती. ि�थर आिथ�क वाढीसाठी िन�न पातळी सधुारणे 
आव�यक होते. या सम�येचे प�रणाम िकंवा उपाय �हणजे िनयोिजत, तलुनेने बंद 
अथ��यव�थेची िनिम�ती आिण उ�च �माणात सरकारी िनयं�ण आिण �यापक अनदुानाचे  
धोरण. भारत सरकारने पंचवािष�क योजनाचें धोरण िवकिसत केले जे आजही स�ु आहे. 
पंचवािष�क योजना मोठ्या भाडंवली गुतंवणकु��ारे औ�ोिगक�करण आिण 
आधिुनक�करणावर क� ि�त केले. उ�च आिथ�क वाढ कमी करणे हे �याचे कारण होते. 
हळूहळू नतंर�या पंचवािष�क योजनेत क�याण आिण दा�र�य् िनमू�लनावर अिधक ल� 
क� ि�त कर�यात आले. भारतीय अथ��यव�थेचे साव�जिनक �े� आिण खाजगी �े� अशा 
दोन �मखु �े�ामं�ये िवभागणी कर�यात आली आहे. खाजगी �े� मह�वाचे होते परतं ुदीघ�  
कालावधी, उ�च भाडंवली गुतंवणूक तसेच उ�च जोखम�मळेु अथ��यव�थे�या काही िविश� 
�े�ामं�ये �वेश केला नाही. �यानंा हे उ�ोग देशातंग�त हवे होते, परतं ु ते �वतःह�न िकंवा 
परदेशी उ�ोगा�ंया िनय�ंणाखाली नसावेत. �यामळेु खाजगी �े�ानंी नाकारले�या भागात 
उ�ोग उभारणे हा साव�जिनक �े�ाचा म�ुय हेतू होता. भारत सरकारने या गुतंवणकु�साठी 
जागितक बकेँकडून पैसे उभार�याचा �य�न केला ते�हा �याचा सदंभ� खालील कारणावंर 
दे�यात आला. 

अ) भारत मळुात साव�जिनक  चालणारी शाळा होती �हणजेच साव�जिनक �े� अ�यतं 
सि�य �व�पाचे होते. 
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ब) जागितक बकँा�ंया �ि�कोनातून, उ�ोगा�ंया तलुनेत भारतात कृषी �े� हे �मखु पैलू 
आहे आिण �हणून औ�ोिगक व�तू घरपोच उ�पादन कर�याऐवजी सधुार�या पािहजेत.  

क) कोणताही औ�ोिगक उप�म उभार�यासाठी बह�रा��ीय कंप�याकंडून (MNC) मदत 
�यावी लागते. जागितक बकेँने कज� नाकार�यामळेु, भारताने यूएसएसआरशी सपंक�  साधला 
आिण कजा�वर �ि�या केली,  यूएसएसआरचा कज� मंजूर कर�याचा �य�न क�नही 
भारतीय समाजातील सम�या काही �माणात थाबं�या नाहीत ज�ुया सम�या काही 
�माणात सटु�या आिण �याच वेळी अनेक मह�वपूण� आिण गभंीर सम�या उदा. 
नोकरशाही�या चौकटीत, ��ाचार, लाचखोरी झपाट्याने वाढली. पंचवािष�क योजनेचा 
प�रणाम पंजाबसार�या �देशांना अनकूुल असले�या ह�रत �ातंीसार�या काही आंिशक 
धोरणामं�येही झाला आिण �यामळेु देशातील िव�ेते �देशामं�ये फरक िनमा�ण झाला. भारत 
सरकार उ�प�ना�या पनुिव�तरणावर प�रणाम क� शकले नाही �यामळेु देशातंग�त 
उ�पादनाची मागणी वाढली असती. अशा �कार ेभारत आता नवीन �कार�या सम�यांना 
अपयशी ठरत होता. १९९१ म�ये आखाती देश तयार झाला. या य�ुादर�यान भारताला 
जागितक बाजारातून कज� घेणे अश�य वाटले. अिनवासी भारतीय िकंवा अिनवासी 
भारतीयांना या प�रि�थतीत �यानंी भारतात गुतंवले�या पैशाची काळजी  वाटू लागले आिण 
�हणून �यानंी पटकन �या�ंया ठेवी काढून घेत�या. प�रि�थतीमळेु भारताला परक�य 
चलनाची कमतरता भासू लागली. परक�य चलना�या कमतरतेमळेु पेम�ट सतंलुनाचे सकंट 
उ�वले. भारताला आता ितची �वतं� अथ��यव�था उभारणे अश�य वाटले आिण �हणून 
जागितक बकेँकडून समायोजन कज� �वीकारणे भाग पडले. नवीन आिथ�क धोरणामळेु ह े
कज� लोकि�य झाले. 

१०.९  साराशं 

आंतररा��ीय अथ��यव�थेने िनधा��रत  केलेले आंतररा��ीय आिथ�क एक�करण अनभुवले, 
ते �हणजे उ�पादन, �यापार, गुतंवणूक आिण िव� यांचे आंतररा��ीयीकरण, �याला 
१९५० पासून जागितक�करण �हणतात. तथािप जागितक�करणाची ही �ि�या ही 
जागितक घटना नाही कारण अखेर जागितक बकेँने मे १९९६ म�ये �कािशत केले�या 
अहवालात �याचे �काशन केले आहे. आिथ�क वाढी�या मया�दा�ंमाणेच जागितक�करण 
आिण अथ��यव�था आिण रा�य िनय�ंण कमी कर�या�या मया�दा देखील आहेत �याम�ये 
आंतररा��ीय दािय�वा�ंया बािंधलक�िशवाय कोणतेही रा�� सरुि�त वाटू शकत नाही याची 
जाणीव वाढत आहे. तथािप या चेतनेचे वा�तवात �पातंर हो�याआधी अजून बराच प�ला 
गाठायचा आहे.  

१०.१०  �� 

1. उदारीकरण, खाजगीकरण आिण जागितक�करणा�या संक�पना �प� करा.  

2. जागितक�करणाचा जागितक अथ��यव�थेवर होणारा प�रणाम �प� करा. 

3. जागितक�करणाचे नवीन आिथ�क धोरण �प� करा.  

mu
no
tes
.in



  

 

कामाचे समाजशा� 
 

90 

१०.११  सदंभ� 

 https://www.vedantu.com/commerce/liberalization-privatization-and-
globalization  

 Amin, S. (1997) Capitalism in the Age of Globalization. London: Zed 

 Beck, U. (1986) Risk Society: Towards a New Modernity. London: 
Sage, 1992  

 Bergsten, C. F. (1996) ‘Globalizing Free Trade’, Foreign Affairs, vol. 
75, no. 3 (May/June), pp.       105–20 

 McMichael, P. (1996a) Development and Social Change: A Global 
Perspective. Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press 

 

 

 

 

 

mu
no
tes
.in



  91 

११  
�यवसाय �ि�या आउटसोिस�ग                                             

(िबझनेस �ोसिेसगं आउटसोिस�ग-िबपीओ) 
घटक रचना  

११.०  उि��े 

११.१  ��तावना 

११.२  बीपीओचा अथ� 

११.३  कामाचे �व�प 

११.४  बीपीओ म�ये �ेणी 

११.५  बीपीओचे �कार 

११.६  बीपीओची गरज/ बीपीओ चे फायदे 

११.७  बीपीओची उि�� े

११.८  बीपीओ �ार ेऑफर केले�या सेवा 

११.९  बीपीओचे फायदे 

११.१०  बीपीओचा धोका 

११.११  भिव�यातील िदशा 

११.१२  भारतातील बीपीओ�या भिव�यातील सभंावना 

११.१३  बीपीओची आ�हाने आिण धम�या 

 ११.१४  साराशं 

११.१५  �� 

११.१६  सदंभ� 

११.०  उि�� े

 बीपीओ चा अथ� समजून घेणे. 
 बीपीओचे िविवध पैलू जसे फायदे, मया�दा जाणून घे�यासाठी. 
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११.१  ��तावना 

साधारण असे �हटले जाते क� �यवसाय �ि�या आउटसोिस�ग कंप�या २०२५ पय�त ८.८ 
अ�जापंय�त पोहोच�याची अपे�ा आहे. अंदाजानसुार स�या भारतात समुार े३७४ �यवसाय 
�ि�या आउटसोिस�ग कंप�या आहेत. िबझनेस �ोसेिसगं आउटसोिस�ग कंप�या �ाम�ुयाने 
भारतात उदारीकरणानतंर आ�या आिण �यानंी लाखो त�णानंा नोक�या िद�या आहेत. 
�याने रा�ी�या िश�टम�ये काम कर�याची स�ंकृती देखील सामा�य केली.  अनेक 
बह�रा��ीय िवमान कंप�यानंी �याचें बॅक-ऑिफस ऑपरशे�स �थम भारतात आउटसोस� 
कर�यास स�ुवात केली, �यानतंर आयटी कॉप�रशे�स स�ुवात केली.  ते�हापासून, 
भारतीय आउटसोिस�ग �े� वाढत आहे आिण ऑपरशेनल माग�या पूण� कर�यासाठी 
बह�रा��ीय कामगारानंा मदत केली आह.े ��येक उ�ोगा�या, ��येक देशा�या आिण ��येक 
आकारा�या आिण श���या कंप�या आउटसोिस�गकडे ल� देत आहेत. भारताचा बीपीओ 
�यवसाय देशा�या वाढ�या अथ��यव�थेत भरीव योगदान देणारा ठरत आहे. बीपीओ�या 
सेवा उ�ोगाने भारतीय स�ंकृती, अथ��यव�थेवर �भाव िनमा�ण केला आहे �यामळेु �याचा 
तपशीलवार अ�यास करणे आव�यक आहे. 

११.२  बीपीओचा अथ� 

 �यवसाय �ि�या आउटसोिस�ग (बीपीओ) ही एक �यावसाियक ि�या आहे �याम�ये एक 
कंपनी एखादे काय� (�हणजे �ि�या) कर�यासाठी दसु� या कंपनीशी करार करते जेणेक�न 
म�ुय फम�  �वतःचा �यवसाय यश�वीपणे चालवू शकेल.  िव�ो, इ�फोिसस, ड��यूएनएस 
�लोबल, ए�स�चर, आयबीएम, फ�ट�सोस� सो�यशु�स, सनटेक इंिडया इ�यादी भारतातील 
काही शीष� िबझनेस �ोसेस आउटसोिस�ग कंप�या आहेत. 

"�यवसाय �ि�या आउटसोिस�ग" (BPO) हा श�द "आउटसोिस�ग" �हण�याचा आणखी 
एक माग� आहे. मािहती तं��ान-स�म सेवा, िकंवा ITES, �यवसाय �ि�या आउटसोिस�गचे 
दसुर ेनाव आहे, जे आउटसोिस�ग हो�यासाठी IT पायाभूत सिुवधा आव�यक आहे. जे�हा 
कॉप�रशेन सेवा िकंवा �यवसाय ऑपरशे�ससाठी बा� �ोत िनय�ु करते, ते�हा याला 
आउटसोिस�ग �हणून ओळखले जाते. �यवसाय �ि�या आऊटसोिस�ग (BPO) सेवा ही एक 
कं�ाटी सेवा आहे जी एक िकंवा अिधक �यवसाय �ि�या िकंवा काय� �यव�थािपत करते, 
िवत�रत करते आिण ऑपरटे करते.  मॅ�यफॅु�च�रगं आिण बॅक-ऑिफस ि�या जसे क� 
लेखा आिण मानवी ससंाधने याची उदाहरणे आहेत. तथािप, BPO म�ये �ाहक सेवा आिण 
तािं�क सहा�य यासार�या �ंट-एडं सेवा समािव� के�या जाऊ शकतात. 

बीपीओ (िबझनेस �ोसेस आउटसोिस�ग) हा एक करार आह े�याम�ये कंपनी (आउटसोस�र) 
ितची �ि�या, तसेच सबंंिधत ऑपरशेनल ि�याकलाप आिण कत��ये ततृीय प�ाकडे 
(बीपीओ ऑपरटेर) ह�तातं�रत करते, जे नतंर कंपनी�या �ाहकानंा आव�यक सेवा �दान 
करते.  फ�  हे िकरकोळ बिँकंग, िवमा, �वास आिण आदराित�य, ऑटो, दूरसचंार, 
फामा��यिुटक�स, िव�, लेखा आिण मानव ससंाधनामं�ये असू शकते ही सव� BOP सेवांची 
उदाहरणे आहेत. 
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दसु-या श�दात सागंायचे तर, आउटसोिस�ग कॉप�रशेनला गैर-आव�यक आिण िनयिमत 
कामे ततृीय प�ानंा देऊन �या�या मूळ �मतावंर ल� क� ि�त क� देते. आउटसोिस�गमळेु, 
कंपनीला नॉन-कोअर काय� कर�यासाठी कायम�व�पी कम�चा� यानंा  िनय�ु करणे, 
�िश�ण देणे आिण वेतन दे�याची आव�यकता नाही. या �ि�कोनातून, कॉप�रशेन �या�या 
मूळ �मतावंर ल� क� ि�त करते, तर आउटसोिस�ग ही कमी मह�वाची कामे ततृीय प�ानंा 
श�ुकासाठी केली जाते.  उ�पादक इतर कंप�यानंा काही �ि�या हाताळ�यासाठी िनय�ु 
करतात, जसे क� �या�ंया परुवठा साखळीचे िवभाग, ज ेअंितम उ�पादने बनवताना म�ुय 
�मतेशी सबंंिधत नसतात, िजथे बीपीओची स�ुवात होते. 

आऊटसोिस�ग, �याला ब� याचदा िबझनेस �ोसेस आउटसोिस�ग (बीपीओ) �हणूनही 
ओळखले जाते, ही कंपनीची नॉन-कोर टा�क ततृीय-प�ा�या �ोताकडे हलव�याची 
�ि�या आह.े  या कंप�या थड� पाट��या मदतीने िविवध �यावसाियक कामे पूण� करतात.  
उदाहरणाथ�  - �वतःचा जािहरात िवभाग �थापन कर�याऐवजी, एखादी उ�पादन कंपनी 
जािहरात एज�सीकडे �याचे जािहरातीचे काम आउटसोस� क� शकते.  जािहरात एज�सी 
�लायटं कंपनीला जािहरात�चे बजेट ठरव�यासाठी, जािहरात मजकूर िलिह�यासाठी, 
सवा�त सबंंिधत मा�यम (टी�ही, रिेडओ, वत�मानप�े, मािसके) िनवड�यात आिण मीिडया 
जागा खरदेी कर�यात मदत क� शकते. 

वेळ वाचव�यासाठी अनेक उ�ोगामंधील स�ंथा BPO चा वापर करतात.  स�ंथा अनेक 
�कार�या असू शकतात — जसे क� नफा-क� ि�त उप�म, ना-नफा आिण अगदी सरकारी 
काया�लये आिण एज�सी — यनुायटेड �टेट्स, उ�र अमे�रका आिण जगा�या िविवध 
भागात पसरले�या आहेत.  BPO सि�ह�सेस �लोबल इंड��ी पंचागंानसुार, २०१७ म�ये 
एकूण BPO सेवा �े�ाचे उ�पादन $144.9 अ�ज अस�याचे �हटले आहे. 

११.३  कामाचे �व�प 

�यवसाय �ि�या आउटसोिस�गचा वापर कंप�या�ंार ेदोन �कार�या काया�साठी केला जातो: 
बॅक-ऑिफस आिण �ंट-ऑिफस ऑपरशे�स, लेखा, IT सेवा, मानवी ससंाधने (HR), 
गणुव�ा हमी (QA) आिण पेम�ट �ि�या यासंारखी काय� ही बॅक-ऑिफस टा�कची उदाहरणे 
आहेत (�यानंा अंतग�त �यवसाय काय� देखील �हणतात). �याच �कार,े कंप�या �ाहक 
समथ�न, िवपणन आिण िव��सह िविवध �ंट-ऑिफस ऑपरशे�स आउटसोस� करतात. 
सपूंण� काया��मक �े� आउटसोस� कर�या�यित�र�, स�ंथा िविश� काय� जसे क� वेतन 
आिण मानव ससंाधन �यव�थापन आउटसोस� क� शकतात. 

११.४  बीपीओ म�ये �णेी 

 1. बॅक ऑिफस आउटसोिस�ग: िबिलंग, पेरोल आिण एचआर ही अंतग�त कॉप�रटे सेवांची 
उदाहरणे आहेत �या आउटसोस� के�या जाऊ शकतात. 

 2. माक� िटंग, तािं�क सहा�य आिण देखभाल यासार�या �ाहकािभमखु सेवा �ंट ऑिफस 
आउटसोिस�गम�ये समािव� आहेत. 
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 तुमची �गती तपासा 

 1. बीपीओ �हणजे काय? 

 2. बीपीओ कामा�या दोन �ेण�ची चचा�  करा. 

११.५  बीपीओचे �कार 

आज जगभरातील �यवसाय इतर �यवसायांना बीपीओ सेवा �दान करतात �हणून, 
बीपीओचे अनेक �कार ेवग�करण केले जाऊ शकते. 

• ऑफशोर आउटसोिस�ग, �याला सहसा ऑफशो�रगं �हणून ओळखले जाते, जे�हा 
कॉप�रशेन दसुरय्ा रा��ातील कंपनीकडून सेवासंाठी करार �दान करते. 

• ऑनशोर आउटसोिस�ग, �याला देशातंग�त आउटसोिस�ग देखील �हणतात, जे�हा 
एखादी कंपनी �याच रा��ातील दसुरय्ा फम�साठी सेवासंाठी करार �दान करते ते�हा 
उ�वते. 

• जे�हा एखादी कंपनी आसपास�या देशातंील कंप�याकंडून सेवांसाठी करार करते 
ते�हा िनअरशोर आउटसोिस�ग होते. 

• नॉलेज �ोसेस आउटसोिस�ग (KPO) आिण कायदेशीर �ि�या आउटसोिस�ग हे 
देखील BPO सेवाचें उप-भाग आहेत. 

केपीओ, एलपीओ आिण आरपीओ 

�यवसाय �ि�या आउटसोिस�ग कधीकधी �दान केले�या सेवा�ंया �कारा�ंार े प�रभािषत 
केले जाते.  तीन सवा�त लोकि�य �ेणी खालील�माणे आहेत: 

 1. नॉलेज �ोसेस आउटसोिस�ग (KPO), �याम�ये आउटसोिस�ग सेवा �दा�याची िनय�ु� 
केवळ िविश� �यवसाय �ि�या िकंवा काय� हाताळ�यासाठीच नाही तर �या �ि�येत िकंवा 
काया�म�ये कौश�य �दान कर�यासाठी देखील केली जाते. 

 2. कायदेशीर �ि�या आउटसोिस�ग, िकंवा LPO, KPO चा एक �कार आहे जो 
कायदेशीर सेवांवर ल� क� ि�त करतो, जसे क� कायदेशीर कागदप�े तयार करणे आिण 
कायदेशीर सशंोधन करणे, तसचे स�ला देणे. 

 3. सशंोधन �ि�या आऊटसोिस�ग, िकंवा RPO, हा आणखी एक �कारचा KPO आहे जो 
सशंोधन आिण िव�ेषण काय� करतो;  RPO सेवा बह�धा बायोटेक कंप�या, गुतंवणूक 
कंप�या आिण िवपणन स�ंथा वापरतात. 
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११.६  बीपीओची गरज / बीपीओचे फायदे 

 बीपीओची आव�यकता िकंवा फायदेशीरता का आह?े हे खालील म�ेु �प� करतात: 

 1. लविचकता: आउटसोिस�ग कंपनीला ित�या ससंाधन �यव�थापनावर अिधक िनय�ंण 
�दान क� शकते. बह�ताशं बीपीओ सेवावंर श�ुक आकारले जाते. ह े िनि�त खचा�चे 
प�रवत�नीय खचा�त �पातंर क�न �यवसायाला अिधक लविचक बन�यास अनमुती देते. 
आउटसोिस�गमळेु हगंामी िकंवा च��य मागणी असले�या �यवसायानंा जे�हा �यानंा 
आव�यक असेल ते�हा अित�र� ससंाधने आणता येतात आिण जे�हा �याचंी आव�यकता 
नसते ते�हा �यानंा सोडता येते. उदाहरणाथ�, कर हगंाम आिण ऑिडिटंग�या काळात, लेखा 
िवभाग कमी कम�चारी असू शकतो. ही काय� एका िनि�त श�ुकात ठरािवक कालावधीसाठी 
अित�र� ससंाधने �दान कर�यासाठी आउटसोस� केली जाऊ शकतात. 

 2. म�ुय ि�याकलाप: बीपीओमळेु �यवसाय �या�या मूळ �मतावंर ल� क� ि�त क� 
शकतो.  म�ुय काया�वर ल� क� ि�त के�याने �यवसायाला �पधा��मक फायदा िमळ�यास 
मदत होऊ शकते.  कम�चा�यानंा अ�याव�यक िकंवा �शासक�य कामापंासून म�ु केले 
जाते, �यामळेु �यानंा फम��या म�ुय �यवसायावंर अिधक ल� क� ि�त करता येते.  वेगवान 
िव�तारासार�या काळात, कंपनीचे बॅक-ऑिफस काय� देखील िव�ता�रत होईल.  या 
िव�तारामळेु कंपनीची ससंाधने (मानवी आिण आिथ�क दो�ही) कमी होऊ शकतात.  �या 
फं�श�सचे आउटसोिस�ग के�याने कंपनीला वेळ िकंवा सेवेची गणुव�ा न गमावता 
स�ंथे�या सवा�त गभंीर बाब�वर ल� क� ि�त करता येईल. 

3. खचा�त कपात करणे आिण काय��मता वाढण:े आउटसोिस�गचा आणखी एक फायदा 
असा आहे क� बॅक-ऑिफस ऑपरशे�स जे जिटल �व�पाचे आहेत ते वाजवी खचा�त केले 
जातात, कारण िवकिसत देशांम�ये िविश� बॅक-ऑिफस जॉब कर�यासाठी ओ�हरहेड खच� 
खूप मोठा असतो.  आउटसोिस�ग काय� कोण�याही देशात, जेथे �व�त मजूर उपल�ध आहे 
तेथे �थलातं�रत केले जाऊ शकते.  उदाहरणाथ� , िदले�या भागात ऑिफसची जागा महाग 
असेल तर काही सोपी फं�श�स आउटसोस� करणे चागंले. 

 4. सं�थेचे प�रवत�न करा: BPO नोकरशाही स�ंथे�या सकारा�मक प�रवत�नात मदत 
क� शकते.  आ�मक वाढीचे ल�य सा�य कर�यासाठी बीपीओ कॉप�रशेनला मदत क� 
शकते.  प�रणामी, बीपीओ �यवसायानंा �याचंी उ�ोजक�य गती आिण चपळता राख�यास 
स�म करते. 

 5. दीघ�कालीन �ाहक भागीदारी: BPO कम�चारी सहसा �ाहक सेवेम�ये यो�य�र�या 
�िशि�त अस�याने, �याचंा �ि�कोन आिण �ाहकाबं�लचा �ि�कोन दीघ�कालीन सबंंध 
��थािपत कर�या�या िदशेने खूप पढेु जाऊ शकतो. 

 6. ऑपरशेनल कं�ोल: �याचंा खच� िनय�ंणाबाहेर जात आहे अशा ऑपरशे�ससाठी 
आउटसोिस�ग हा मह�वाचा िनण�य मानला पािहजे.  कालातंराने अिनयिं�त आिण खराबपणे 
�यव�थािपत झालेले काम ह�तातं�रत कर�याचा आउटसोिस�ग हा एक उ�म माग� आहे.  
िशवाय, आउटसोिस�ग �दाता स�ंथेला अ�यथा उपल�ध असेल �यापे�ा मजबूत 
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�यव�थापक�य �मता �दान क� शकतो.  उदाहरणाथ� , जर आयटी िवभागाकडे बरचे 
�क�प असतील आिण परुसेा कम�चारी नसेल, तर अशा वेळेत कं�ाटी आउटसोिस�ग 
कराराचा वापर �यव�थापनाला �या�ंया िवनतंीला �ाधा�य दे�यासाठी आिण िनय�ंण प�ुहा 
िमळव�यासाठी स�� कर�यासाठी केला जाऊ शकतो. 

 7. सात�य आिण जोखीम �यव�थापन: उ�च कम�चा� यानंी नोकरी सोड�याने 
कामकाजात अि�थरता आिण अ��यािशतता वाढते.  अशा काळात आउटसोिस�ग कंपनीचे 
सात�य सिुनि�त करते.  उदाहरणाथ� - जर एचआर मॅनेजर दीघ� वै�क�य रजेवर असेल 
आिण दोन �शासक�य सहा�यक कमी वेळेत नवीन पदावंर जात असतील.  अशा वेळी 
आउटसोिस�गमळेु मानव संसाधन काय� (एचआर )फं�शन कमी होईल. 

 8. इतर फायदे: जे�हा एखादे काम यो�य�र�या पूण� के�यावर, आउटसोिस�ग कंपनी�या 
वाढीस मदत क� शकते आिण ते पैसे वाचवू शकते.  आउटसोिस�ग�या आिथ�क 
फाय�ा�ंया पलीकडे, इतरही अनेक भ�े आहेत जसे - ऑपरशेनल खच� िनयंि�त करणे, 
खचा�त कपात, मानवी ससंाधनामं�ये वाढ, उ�पादकता वाढली, कौश�य �वेश, कौश�य 
उपल�धता, मह�वपूण� आिथ�क गुतंवणूक न करता मािहती त�ं�ान साधनामं�ये �वेश 
िमळवा आिण बदल�या बाजार प�रि�थतीशी अिधक अनकूुलता. 

११.७  बीपीओची उि�� े

 1. आउटसोिस�ग �यवसाय �ि�या �यव�थापनाचा वेळ वाचवते आिण �यानंा �या�ंया म�ुय 
कौश�यांवर ल� क� ि�त कर�यास अनमुती देते. 

 2. मया�िदत ससंाधनाचंा अिधक चागं�या �कार ेवापर केला जाऊ शकतो. 

 3. बीपीओ ऑपरशेनल खच� कमी करते.  मोठ्या कॉप�रशेनसाठी ते िकफायतशीर आह.े 

 4. स�ंथानंा िवशेष सेवा उपल�ध आहेत. 

 5. स�ंथेचे इतर िविवध स�ंथाशंी धोरणा�मक �यावसाियक सबंंध मजबूत केले जाऊ 
शकतात. 

परदेशातील िविवध स�ंथा सपंक�  क� �ाचे काम, अकाउंट�सीचे काम आिण इतर िविवध काय� 
यासार�या नोक�या आउटसोस� करत असतात.  महामंडळ केवळ घरभाडे भ�े, बोनस, 
रोख अॅड�हा�स आिण इतर अित�र� गो��वरच न�हे तर �िशि�त कम�चा�या�ंया मोठ्या 
पगारावरही बचत क� शकेल.  

११.८  बीपीओ �ार ेऑफर केले�या सेवा (बीपीओ युिनट्स�ारे खालील 
मूलभूत सेवा �दान के�या जातात) 

 1. टेलीमाक� िटंग आउटसोिस�ग सेवा: टेलीमाक� िटंग आउटसोिस�ग सेवा सभंा�य �ाहकांशी 
सलं�नता सलुभ कर�यासाठी िडझाइन के�या आहेत.  लोकाचंी गोष्ट�मधये् �ची 
राखणे आिण तय्ानंा िवकत घेणय्ास �ोतस्ाहन देणे हा उ�ेश आह.े 
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 2. �ाहक सहा�य सेवा: ही सेवा �हॉइस, ईमेल आिण चॅटसह िविवध चॅनेल�ारे �ाहका�ंया 
चौकशी हाताळते. 

 3. तांि�क सहा�य सेवा: ही सेवा सगंणक हाड�वेअर, सॉ�टवेअर आिण इंटरनेट पायाभूत 
सिुवधा उ�पादका�ंया �ाहकानंा चोवीस तास तािं�क समथ�न आिण सम�याचें 
िनराकरण �दान करते. 

 4. डे�क सेवा: ही सेवा कॉप�रटे कम�चारय्ानंा तं��ान सम�यासंह मदत करते आिण 
समथ�न �दान करते. 

 5. िवमा �ि�या सेवा: ही सेवा िवमा कंप�यांना िवशेष उपाय �दान करते. 

 6. मिेडकल �ा�सि��शन सेवा: मेिडकल �ा�सि��शन सेवा सव� भारतीय आउटसोिस�ग 
सेवापैंक� २% बनवतात. 

११.९  बीपीओचे फायदे 

 �पधा��मक फायदा िमळव�या�या आशेने �यवसाय �ि�या आउटसोिस�गम�ये भाग घेतात.  
बीपीओचे समथ�क वारवंार खालील फाय�ाचंा उ�लेख करतात: 

 • आिथ�क फायदे: स�ंथानंा वारवंार असे आढळून येते क� आउटसोस� केलेला �दाता खूप 
�व�त दरात �यवसाय ि�याकलाप क� शकतो िकंवा आउटसोस� �दा�याशी करार 
के�याने �यानंा कर बचतीसार�या अनेक मागा�नी पैसे वाचवता येतात. 

• लविचकता: बीपीओ करार �यवसायांना ते आउटसोस� �यवसाय �ि�या कशा �कार ेपार 
पाडतात �याम�ये अिधक लविचकता देऊ शकतात, �यामळेु �यानंा बदल�या बाजार 
प�रि�थतीवर अिधक जलद �िति�या देऊ शकतात. 

 • �पधा��मक फायदा: बीपीओ फ�स�ना �या�ंया �यवसाय िकंवा िमशनसाठी आव�यक 
नसले�या �ि�या आउटसोस� कर�यास स�म करते.  हे �यानंा माक� ट�लेसम�ये वेगळे 
करणा�या ऑपरशे�सवर �याचंी अिधक ससंाधने खच� कर�याची परवानगी देऊन केले 
जाते. 

 • उ�च गुणव�ा आिण काय��दश�न: BPO �दा�याचंा म�ुय �यवसाय �यासाठी �यानंा 
नेम�यात आले आहे ते अचूक ऑपरशे�स करणे हा आहे, ते श�य ितत�या मोठ्या 
�तरावर, वारवंार अिधक अचूकता, काय��मता आिण गतीसह ते कर�यावर ल� क� ि�त 
कर�यास स�म असावे.   

११.१०  BPO चा धोका 

बीपीओम�ये गुतंले�या स�ंथा अपेि�त फाय�ा ं �यित�र� सभंा�य जोखीम आिण तोटे 
देखील घेतात.  खालील काही सभंा�य सम�या आहेत: 

• सुर�ेचे उ�लंघन: सघंटनांनी �या�ंया सेवा �दा�यासंोबत तं��ान कने�शन �थािपत 
करणे आव�यक आहे, �यामळेु ह��याचा आणखी एक सभंा�य म�ुा तयार होतो.  स�ंथानंी 
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�या�ंया सेवा �दा�यासंोबत वारवंार सवेंदनशील आिण/िकंवा िनयमन केलेला डेटा शेअर 
करणे आव�यक आह,े �यामळेु आणखी एक सरु�ा धोका िनमा�ण होतो. 

 • अनपेि�त/उ�च खच�: स�ंथा ते आउटसोिस�ग करत असले�या कामासाठी देय 
असलेली िकंमत कमी लेखू शकतात, कारण ते कामा�या रकमेला कमी लेखतात िकंवा 
�या�ंया �दा�यासंोबत�या �या�ंया करारा�या सपूंण� खचा�चे मू�याकंन िकंवा अंदाज 
कर�यात ते अयश�वी ठरतात.  �यामळेु, अंितम उ�पादन स�ुवाती�या अंदाजापे�ा अिधक 
महाग असू शकते. 

 • सं�षेण सम�या: कंप�यांना �या�ंया आउटसोस� �दा�यासंह स�ेंषण सम�या िकंवा 
सा�ंकृितक अडथळे देखील असू शकतात. 

 तुमची �गती तपासा 

 1. BPO म�ये काही धोका आहे असे त�ुहाला वाटते का? 

 2. BPO �या दोन फाय�ाचंी चचा�  करा 

  ११.११  भिव�यातील िदशा 

तं��ान, कमीत कमी काही �माणात, ये�या काही वषा�त �यवसाय �ि�या आऊटसोिस�गची 
प�त िव�थािपत क� शकते.  काही कॉप�रटे काय� जी आता बरय्ाचदा आउटसोस� केली 
जातात ती रोबोिटक �ोसेस ऑटोमेशन (RPA) आिण कृि�म बिु�म�ा (AI) �ार ेहाताळली 
जाऊ शकतात आिण ही तं��ाने अनेकदा �व�त खचा�त आिण जलद गतीने अशी काय� 
क� शकतात. 

११.१२  भारतातील िबझनेस �ोसेस आउटसोिस�ग�या भिव�यातील 
सभंावना 

आयटी सेवाचंी सवा�त वेगाने वाढणारी �ेणी �हणजे िबझनेस �ोसेस आउटसोिस�ग (BPO).  
जगभरात आउटसोिस�ग ७% वािष�क दराने वाढत आह.े  यनुायटेड �टेट्समधील ७३ ट�के 
सीईओनंी सािंगतले क� �या�ंया स�ंथानंी काही काम आउटसोस� केले आहे. एक नवीन 
उ�ोग �हणून �या�या �मतेमळेु बीपीओ उ�ोग भारतात बरचे ल� वेधून घेत आहे. 

ऑफशोर बीपीओ माक� टम�ये भारताचा ६३ ट�के िह�सा आहे. पूव� यरुोप, िफलीिप�स, 
मोरो�को, इिज� आिण दि�ण आि�का हे सव� बाजार शेअरसाठी �पधा� कर�यासाठी 
उदयास आले आहेत.  चीन बीपीओ बाजारपेठेतही िव�तार कर�याचा �य�न करत आहे. 

 1. भारतातील बीपीओ उ�ोग सात लाखाहं�न अिधक लोकानंा रोजगार देतो आिण 
जागितक बाजारपेठेतील एक ततृीयाशंपे�ा जा�त वाटा आहे. 

 2. बीपीओ उ�ोग गे�या काही वषा�त ३५% पे�ा जा�त दराने वाढला आह.े 
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यनुायटेड �टेट्स आिण यरुोप�या तलुनेत, कमी वेतनासाठी �म कर�यास इ�छुक स�म 
लोक ससंाधनाचंा मोठा साठा भारतात आहे.  इतर पाि�मा�य देशा�ंमाणेच भारतात इं�जी 
भािषक लोकस�ंया सवा�िधक आहे.  ह ेबीपीओना रा�भर काम क�न आिण ससंाधनाचंा 
जा�तीत जा�त वापर क�न अमे�रकन �लायटंला अिधक चागं�या �कार े सेवा दे�यास 
अनमुती देते.  भारता�या बीपीओ �यवसायाला न�क�च उ��वल भिव�य आहे. 

११.१३  BPO ची आ�हाने आिण धम�या 

 यनुायटेड �टेट्स आिण यरुोप�या तलुनेत भारतात कमी पगारावर काम कर�यास तयार 
असले�या कुशल कामगाराचंा मोठा समूह आह.े इतर पाि�मा�य देशा�ंया तलुनेत भारतात 
सवा�त जा�त इं�जी बोलणारी लोकस�ंया आह.े रा�भर काम क�न आिण ससंाधनाचंा 
जा�तीत जा�त वापर क�न, बीपीओ अमे�रकन �ाहकानंा अिधक चागं�या �कार े सेवा 
देऊ शकतात.  भारता�या बीपीओ उ�ोगाला, िनःसशंय, आशादायक भिव�य आहे. 

तरीही डेटा�या बाबतीत आउटसोिस�ग कंपनीला काही आ�हानानंा त�ड �ावे लागते.  
डेटाचा गैरवापर ही अलीकड�या काळात मोठी सम�या बनली आहे.  डेटा लीकेजमळेु मूळ 
देशातील रिहवाशांना मोठ्या �माणात सम�या िनमा�ण हो�यास मदत होते. (�या कंप�या 
नोक�या आिण लोकानंा आउटसोस� करतात)  उदाहरणाथ�  – रिहवाशाचा मोबाईल नबंर, 
प�ा, बकँ तपशील इ�यादी असलेले ततृीय प� पैसे माग�यासाठी, �लॅकमेिलंग आिण 
हेरफेर कर�या�या हेतूने �याचा गैरवापर करतात.  उदाहरणाथ� - त�ुहाला एक कॉल आला 
असेल क� त�ुही तमुचे �ेिडट काड� िबल भरले नाही �याची र�कम X पैसे आहे.  �यामळेु, 
जर एखा�ाने ताबडतोब पैसे न भर�यास काड� �लॉक केले जाईल िकंवा �याजदर वाढवले 
जातील िकंवा त�ंुगात टाकले जाईल इ�यादी. घाबरणे आिण भीती िनमा�ण करणे आिण 
हेराफेरी करणे आिण पैसे िमळवणे हा आजकाल �ात ग�ुहा आहे.  अलीकडची �था �हणज े
पैसे माग�याऐवजी िग�ट काड� िमळव�यासाठी �ाहकानंा िवचारणे इ. नेटि�ल�स वेब 
िसरीज जमतारा – सबका नबंर आयेगा हे दाखवते क� खेड्यापाड्यात बसले�या �य�� 
ऑनलाइन �ा�सफर�ारे पैसे कसे कमवतात.  आवाजात फेरफार क�न आिण लोकामं�ये 
िचतंा, दहशत िनमा�ण क�न डेटाचा कसा द�ुपयोग केला जातो हे देखील ते दाखवते.  ज े
लोक अशा घोटा�यांना बळी पडतात ते दोघेही सा�र, िनर�र लोक, �ये� नाग�रकांना 
याचा प�रणाम भोगावा लागतो.  Youtube म�ये एक साधा शोध कॉल स�टस��या सदंभा�त 
मोठ्या �माणात ग�ु�ांची स�ंया दश�वेल.  हे ��येक ट��यावर नोक�या दे�याशी सबंंिधत 
घोटा�यांसह लोकाचंा मोबाईल नबंर वाप�न �याचंी फसवणूक करतात.  लाइ�ह �कॅम 
�ॅिकंग आिण �कॅमरचा चेहरा �वतःला दाखवणे असे ि�हिडओ YouTube वर देखील 
उपल�ध आहेत.  या सव� घटना �यवसाय आिण �ाहक डेटा हाताळणीम�ये गुतंलेली 
जोखीम दश�वतात.  िडिजटलायझेशन आिण यूपीआयमुळे घोटाळे अनेक वेळा वाढले 
आहेत, �ये� नाग�रकानंा �या�ंया मोबाइलम�ये अॅ�स �थािपत केले आहेत, �या�ंया 
�वतः�या कुटंुबातील सद�यानंा पासबकु मािहत नाही आिण नतंर �या�ंया �वत: �या 
नकळत पैसे काढले जातात.  ह े�ये� नाग�रक नतंर बकेँकडे जातात आिण बकँ काहीही 
क� शकत नाही.  गरीब कामगार, गिृहणी या�ंयासाठी ही र�कम खूप मोठी आहे.  
काहीवेळा लोक �याचंा एटीएम नबंर, सी�हीसी नबंर, पासवड�  नकळत असा िवचार करतात 
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क� �यानंा आलेला फोन बकेँचा आहे.  �यामळेु िडिजटल िश�णाचा अभाव ही काळाची 
गरज आह.े 

 आउटसोिस�ग�या मया�दा खालील�माणे आहते: 

1. िनयं�ण गमावण.े 

आउटसोिस�ग स�ंथा �यवसाया�या स�या�या �थानापासून दूर असू शकतात, वारवंार 
भेटी देणे श�य नसते आिण अहवाला�ारे स�ेंषण िनयंि�त कर�यासाठी परुसेे नसते. 
�हणून, घराम�ये असे करणे अ�यवहाय� अस�यािशवाय, म�ुय काय� आउटसोस� क� 
नयेत. बाजारा�ारे ओळखली जाणारी कोणतीही अ�मता �यवसाया�या �ित�ेसाठी 
धोकादायक ठ� शकते. �पधा� वाढत अस�याने बीपीओ अ�यावत करणे आव�यक 
आहे, कोण�याही िवलंबामळेु �लायटंचे नकुसान होऊ शकते कारण ते काम कर�यास 
तयार असले�या इतर बीपीओचा मोठा परुवठा आहे. 

2. �वातं�याचा अभाव. 

गहृ �यवसायातील स�मता आिण ससंाधने गमाव�यामळेु, कामगारानंा अनाव�यक 
बनवले जाते िकंवा इतर� तैनात केले जाते आिण मालम�ा िवक�या जातात, �यवसाय 
आउटसोिस�ग स�ंथावंर अवलंबून राह� शकतो.  उ�लंघन झा�यास �व�रत ि�याकलाप 
�थािपत करणे कठीण होईल.  ि�या प�ुहा स�ु कर�यात उशीर झा�यास �ित�ेला 
हानी पोहोचू शकते आिण कंपनी�या रोख �वाहावर प�रणाम होऊ शकतो. 

3. कम�चारी मरगळ  

कम�चा� याचंी �मता कालातंराने िबघडू शकते आिण आउटसोिस�गमळेु जबरद�ती 
�रडंडंसी झा�यास वैमन�य िवकिसत होऊ शकते.  �याचा उ�पादकतेवर मह�वपूण� 
�भाव पडू शकतो कारण �गती आिण �गतीसाठी कमी चालना िमळेल.  बीपीओमधील 
सपंाचा प�रणाम कंप�यावंरही होऊ शकतो. 

4. खच� फाय�ांपे�ा जा�त असू शकतो. 

कम�चा� याचंी �रडंडंसी भरपाई, िव�मान करारावंर लवकर सपं�ुात येणारा दडं आिण 
मालम�ा, वन�पती आिण उपकरणे या�ंया िव�हेवाटीचा खच� सव� खच� होऊ शकतो.  
आउटसोिस�ग फायदे भिव�यातील अपे�ावंर आधा�रत आहेत जे पूण� होऊ शकतात 
िकंवा नसू शकतात.  �यामळेु, घरातील �य��ना रोजगार गमवावा लागणार आहे. 

5. भागधारकां�या �िति�या. 

आउटसोिस�गचा कंपनीमधील �या�ंया �वार�यावर कसा प�रणाम होतो यावर अवलंबून 
भागधारक सकारा�मक िकंवा �ितकूल �िति�या देऊ शकतात.  काही भागधारक खूश 
होऊ शकतात, तर काही िनराश होऊ शकतात.  याम�ये भागधारक जे �याचें शेअस� 
िवकू शकतात, फायना�सर जे रोख परता�याची मागणी क� शकतात, जे �ाहक �याचंा 
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�यवसाय इतर� घेऊन जाऊ शकतात आिण परुवठादार जे �या�ंया भिव�यातील 
जोखीम ल�ात घेऊन �या�ंया �यवसाया�या प�रि�थतीत बदल क� शकतात. 

6. कायदे 

चलनाचे मू�य राख�यासाठी तसेच �ित�पध� देशाशंी �यवहार करताना िवदेशी देशाशंी 
सवंाद साध�यावर कायदे बंधने घालू शकतात.  देशातंग�त उ�ोगाचें सरं�ण 
कर�यासाठी उ�च आयात श�ुक लावणे िकंवा िविश� उ�ोगामं�ये काय�रत असले�या 
�यवसायावंर परवाना आव�यकता लागू करणे यासारखे काही भागधारकांचे अिधकार 
जप�यासाठी ते काय�ाची अंमलबजावणी क� शकते.  परवाना िमळिव�याची अट 
�हणून काही कृती िकंवा मानकासंाठी लाबं �ि�या देखील असू शकते. 

११.१४  साराशं 

�यवसाय �ि�या आउटसोिस�ग (बीपीओ) ही एक �यावसाियक ि�याकलाप आह े�याम�ये 
एक कंपनी एखादे काय� (�हणजे �ि�या) कर�यासाठी दसु� या कंपनीशी करार करते 
जेणेक�न म�ुय फम�  �वतःचा �यवसाय यश�वीपणे चालवू शकेल.  कामा�या 
आउटसोिस�ग�ार,े कंप�यांना अनेकदा फायदा होतो कारण म�ुय कंपनी िविश� मह�वा�या 
�े�ावंर ल� क� ि�त क� शकते.  आउटसोिस�गमळेु कम�चा� यासंाठी  लागणारा खच�, वेळ, 
ऊजा�, ससंाधने कमी हो�यास मदत होते.  तथािप, �या�या �वतः�या सम�या आहेत जसे 
क� आप�या देशात नोकरी गमावणे, इतर देशावंर खूप अवलंिब�व.  ततृीय प� िकंवा 
बीपीओ इ�याद��ार ेमािहतीचा गैरवापर होऊ शकतो. 

 ११.१५  �� 

1. बीपीओचा अथ� आिण काही मया�दा �प� करा. 
2. बीपीओ�ार ेऑफर केले�या सेवाचंी चचा�  करा. 
3. बीपीओ�या फाय�ाचंी चचा�  करा. 
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१२  
�ान �ि�या बा��ोत: अथ�, सम�या 

घटक रचना  

१२.०   उि�� े

१२.१ ��तावना  

१२.२   �ान �ि�या बा��ोताचा अथ� 

१२.३  �ान �ि�या बा��ोताचे काय��े�  

१२.४  �ान �ि�या बा��ोताची उ�प�ी 

१२.५  �ान �ि�या बा��ोता�या न�याची ट�केवारी 

१२.६  �ान �ि�या बा��ोताचे फायदे 

१२.७  भारतातील �ान �ि�या बा��ोताचे 

१२.८  �ान �ि�या बा��ोतामधील सम�या 

१२.९  �ान �ि�या बा��ोतामधील बा� आिण अंतग�त सम�या 

१२.१० �ान �ि�या बा��ोताचा �य�� आिण कुटंुबावंरील �भाव 

१२.११ साराशं 

१२.१२  �� 

१२.१३  सदंभ� 

१२.०  उि�� े

 �ान �ि�या बा��ोता ब�ल जाणून घेणे. 
 �ान �ि�या बा��ोताचे (KPOs) फायदे समजून घे�यासाठी, या कंप�यानंा येणा�या 

सम�या जाणून घेणे. 

१२.१  ��तावना 

मागील �करणाम�ये, आपण BPO – �यावसाय �ि�या बा��ोता (िबझनेस �ोसेस 
आउटसोिस�ग) ब�ल िशकलो होतो. येथे आपण KPO – नॉलेज �ोसेस आउटसोिस�गब�ल 
अ�यास क� या.  हा पाठ तमु�यासाठी उपय�ु ठरले कारण भिव�यात त�ुही KPO िकंवा 
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सशंोधनावर आधा�रत स�ंथेम�ये �ान �ि�या बा��ोत काय�कता� �हणून काम क� 
शकता. आज�या �पधा��मक बाजारपेठेत, िवशेषीकरण अिधक लोकि�य होत आह,े 
कॉप�रशेन �या�ंया मूळ �मतावंर ल� क� ि�त करतात आिण बाक�चे आउटसोिस�ग करतात.  
अनेक उ�पादन स�ंथानंी हे ओळखले आह े क� आउटसोिस�ग के�याने ते केवळ पैसे 
वाचवणार नाहीत तर कंपनी�या िवकासवर ल� क� ि�त कर�यासाठी अिधक चागं�या 
ि�थतीत असतील. 

बा��ोताची स�ुवात मािहती �ि�या इंड��ीपासून झाली आहे. �यानतंर ते अनेक 
उ�ोगामं�ये िव�तारत गलेे.  बा��ोताची १९९० �या दशका�या स�ुवाती�या काळात 
उ�च-तंि�क उ�ोगा�ंया स�ंयेत वाढ झा�यामळेु लोकि�य झाले जे काही वेळा �वत: �या 
देखरखेीसाठी खूप लहान होते.  जरी या कंप�याकंडे �याचें �वतःचे मह�वपूण� �ाहक सेवा 
िवभाग आहेत.  काही प�रि�थत�म�ये, या �यवसायांनी �या�ंया उ�पादना�या वापरा�या 
सूचना समज�यास सलुभ कर�यासाठी आिण मह�वा�या मािहती घटकाचंी अन�ुमिणका 
कर�यासाठी तािं�क त�ाची िनय�ु� केली आिण तािं�क समथ�नासाठी आिण �ाहकासंाठी 
�याचें फोन घे�यासाठी (कॉलस�टर) ता�परु�या रोजगार एज�सीमाफ� त कमी-कुशल 
कामगारानंा िनय�ु केले, �िशि�त केले.  िह सेवा  �य��नी कॉल स�टस�म�ये काम केले, 
जेथे फोनमाफ� त �ाहकानंा मदत कर�यासाठी आव�यक असलेली मािहती सहज उपल�ध 
होती आिण नतंर ती सगंणक �णालीम�ये अन�ुिमत केली गेली आहे. 

१२.२  �ान �ि�या बा��ोताचा (KPO) अथ�: 

�ान-क� ि�त �यवसाय �ि�या बा��ोताची �यानंा �यावसाियक डोमेन-आधा�रत 
कौश�याची आव�यकता असते. �यानंा �ान-क� ि�त �ि�या बा��ोत (KPO) �हणून 
ओळखले जाते. �ान �ि�या बा��ोत म�ये �ान-क� ि�त �ि�या देखील समािव� 
असतात �याम�ये मािहती वापरली जाते आिण �यवसायामं�ये व�तिुन� अंत���ी करणे, 
�यव�थािपत करणे, िव�ेषण करणे आिण िवतरीत करणे या �ि�येचा समावेश होतो.  ह े
�यवसाियक �रसच�, इ��हे�टम�ट �रसच�, पेटंट फाइिलंग, बौि�क सपंदा, अॅनािलिट�स, डेटा 
मॅनेजम�ट, इि�वटी आिण फायना�स, कायदेशीर, सोिस�ग आिण मािहती आिण इतर उ�च 
�ेणी�या ि�ल� नोक� या आिण �ि�या या �ान �ि�ये�या बा��ोताची उदाहरणे आहेत.  
KPO कम�चा� याला डोमेनचे �ान आिण उ�च जोडले�या मू�य �ि�या साखळीतील 
अनभुव आव�यक असतो. 

ऑिफस टायगर, �माट� अॅनािल�ट आिण द �माट� �यूब हे िव�ीय सेवा KPO �पेसमधील 
तीन उ�लेखनीय भारतीय आधार आहेत.  अनेक MNC KPO, जसे क� इ�हॅ�यू स�ह� 
आिण जीई कॅिपटल.  जागितक कॉप�रशेन, देखील सहभागी आहेत.  जेपी मॉग�न, 
एचएसबीसी, रॉयटस�, िफडेिलटी, मॉग�न �टॅनली आिण इतर आहेत.  भारतात, �टॅनले 
आिण िसटी�पु या दोघांचीही काया�लये आहेत. २०१०-११ मधील उपल�ध 
आकडेवारीनसुार जागितक बाजारपेठेत भारतीय KPO �े�ाचे योगदान अंदाजे ६५-७० 
ट�के आह.े 
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१२.३  �ान �ि�या बा��ोताचे काय��े� 

�ान-क� ि�त �ि�या बा��ोत(केपीओ) अनेक �े�ामं�ये वापरला गेला आहे.  �याचा 
तपशीलवार िवचार क� या. KPO चा उपयोग फामा��यिुटक�स आिण बायोटे�नॉलॉजी 
म�ये ऑफशो�रगं R & D म�ये केला गेला आहे.  अ�वाल या�ंया मते, भारतासारखे देश 
कॉ��ॅ�ट �रसच� आिण ि�लिनकल �ाय�सम�ये ल�णीय खच� क�न फायदे ६०% पय�त 
देतात.  �हणूनच Astra Zeneca आिण Glaxo Smith Kline सार�या बह�रा��ीय 
कंप�यानंी अलीकडेच भारतासार�या कमी िकमती�या िठकाणी R&D कामासाठी 
ऑफशो�रगं औषध िवकास क� �े �थापन केली आहेत.  ऑफशो�रगं िव�ेषणे आिण 
इ��ह�टरी �यव�थापन खच� डेटा-मायिनगं सेवा स�ंथानंा �या�ंया खचा��या ७०% पय�त 
वाचवू शकतात.  अमे�रका आिण भारतीय पीएचडी/अिभयतंा या�ंया िकंमतीतील फरक 
समुार े$ 60,000 ते $ 80,000 आह.े  या सेवाचंा परुवठा कर�यासाठी, Evalueserve, 
GE Caps आिण Market Rx सार�या कंप�यानंी कमी िकमतीत काही िठकाणी क� �े 
�थापन केली आहेत आिण लवकरच भिव�यात आणखी काही योजना आख�या जात 
आहेत.  मािहती िव�ेषण आिण अंत���ी: उ�ोग आिण डोमेनमधील �यावसाियक सम�याचें 
िनराकरण कर�यासाठी अ�याधिुनक मािहती िव�ेषणे वापरतात, कृती कर�यायो�य 
अंत���ी असले�या स�ंथानंा स�म करणे.  बाजार सशंोधन आिण �यवसाय सशंोधन सेवा, 
तसेच रणनीती स�लामसलत, सवा�त मह�वा�या �यावसाियक सम�यानंा तंतोतंत आिण 
सिं�� उ�र ेदे�यासाठी �दान केले जातात.   

�लोबल �रपोिट�ग आिण परफॉम��स मनॅेजम�ट: ऑपरशेनल उ�कृ�ता आिण उ�पादकता 
�ा� कर�यासाठी, सपूंण� उ�ोगामं�ये �भावी अहवाल आिण काय��दश�न मू�याकंन �दान 
केले जातात.   

मािहती �यव�थापन: िविवध भागधारका�ंया आव�यकतेनसुार िव�सनीय कॉप�रटे 
अहवाल आिण िव�ेषणासाठी काय��म मािहती एक�ीकरण, सचंयन, पनु�ा��ी आिण 
सामाियकरण उपाय केले जातात. 

१२.४  �ान �ि�या बा��ोताची उदय 

१९९० �या दशका�या उ�राधा�त कमी वेतन दर असले�या रा��ानंा मािहती तं��ान 
आिण �यवसाय �ि�या बा��ोताचे यश, तसेच प�रणामी खच� कपातीमळेु काही बह�रा��ीय 
कंप�यानंा उ�च-�ेणी �ान-आधा�रत �म बा��ोत कर�याचा �य�न कर�यास �े�रत 
केले.  उदा. जनरल इलेि��क�या बंगलोर, भारतातील �यवसाियक �पध�ने १९९७ म�ये 
GE कॅिपटलला जागितक �तरावर जोखीम िव�ेषण सेवा दे�यास स�ुवात केली. 
अमे�रकन ए�स�ेसची िद�ली-गडुगाव, भारता�या पूण� मालक�ची उपकंपनी, ित�या 
आजूबाजू�या अनेक �ेिडट काड� िवभागासंाठी जोखीम आिण �ेिडट िव�ेषणे घे�यास 
स�ुवात केली.  १९९८-९९ म�ये जगात आिण भारतात  �वतःचे कॅि�ट�ह स�टर �थापन 
क�न १९९८ म�ये, मॅिक�से कंपनीने िद�ली, गडुगाव, येथे, जगतीक दजा�चे ६,००० ह�न 
अिधक स�लागारांना माक� ट �रसच�, �यवसाय सशंोधन आिण डेटा िव�ेषण सेवा िवतरीत 
कर�यास स�ुवात केली. 
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१२.५  �ान �ि�या बा��ोताची न�याची  ट�केवारी 

 KPO/BPO �या बा��ोतामागील मह�वाचे कारण �हणजे खच� कमी करणे.  हे कसे काय� 
करते ते पाह� या. बा��ोतासह, खच� केलेले पैसे १८ ट�के िनि�त, ३० ट�के 
प�रवत�नशील आिण २०% नफा आह.े  यामळेु बचत होते, प�रणामी KPO �ाहका�ंया 
मू�यात ३२ ट�के वाढ होते.  प�रणामी कंप�यांची �पधा��मकता सधुारते.  �ाहकाचंी 
प�रवत�नीय िकंमत KPO �दा�यासंाठी उ�प�न िनमा�ण करते.  सामा�य KPO िव�े�या�या 
उ�प�नासाठी (करापूंव�) नफा जवळजवळ ३०% असतो.  दसुरीकडे जे�हा काम 
बा��ोताने केले जात नाही, ते�हा कम�चा� यांचा खच� एकूण उ�प�ना�या जवळपास ३५% 
असतो.  एकूण अित�र� खचा��या ३५ ट�के, जसे क� दळणवळण, वाहतूक, खानपान 
आिण पायाभूत सिुवधावर  खच� होतो.  KPO िव�े�या�या उ�प�ना�या एकूण खचा�चा वाटा 
८५ ट�के आह.े  एक �कार,े नफा कमी होतो. (Evalueserve 2005) 

१२.६  �ान �ि�या बा��ोताचे फायदे: 

उदयो�मखु रा��ामं�ये, �मािणत तािं�क िश�ण आता ��येकासाठी सहज उपल�ध झाले  
आहे.  �ान �ि�या बा��ोतामळेु अ�यतं कुशल मन�ुयबळ अगदी कमी खचा�तही उपल�ध 
होत आह.े  प�रणामी, �या�ंया सेवा वापरणे उपल�ध होत अथ�पूण� आहे.   
KPO प�दतीचे खालील फायदे आहेत. 
1. मह�वपूण� खच� बचत जी इतर� चागं�या �कार ेवापरता येऊ शकते. 
2. उ�च प�रचालन प�रणामकारकता आह.े 
3. इन-हाउस सेवा देखभालीसाठी वेळ आिण �यव�थापन खचा�त बचत होते. 
4. जा�त नफा िमळू लागला आहे. 
5. �म खच� न वाढवता मोठ्या कामगाराचंी िनय�ु� कर�याची �मता वाढू लागली 

आहे. 
6. �मा�या बाबतीत �िशि�त �यावसाियक आहेत.  �या�ंया सबंंिधत उ�ोगामं�ये 

सखोल �ान आिण अनभुव असलेले सिुशि�त त� आहेत. 
7. जागितक दजा�ची पायाभूत सिुवधा आिण सरु�ा �णाली जी कंपनीची ि�थरता आिण 

उ�च दजा�ची सरु�ा सिुनि�त करते. 
8. िविवध मािहती �ोतासंह काय� कर�याची �मता िनमा�ण. 
9. सपूंण� �ि�येदर�यान उ�च-गणुव�ेचे काम तयार करा आिण िटकवून ठेवा. 
10. कामगारा�ंया गणुव�ेत सात�य िनमा�ण करते. 
11. वेळेवर सेवा िवतरण करता येते. 
12. सेवात �य�यय येत नाही 
13. KPO ही �ि�या  लविचक आहे. 
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 तुमची �गती तपासा 

 1. नॉलेज �ोसेिसगं आउटसोिस�ग�या आधी कोण�या कंप�या आउटसोिस�ग �हणून 
भारतात आ�या. 

 2. नॉलेज �ोसेिसगं आउटसोिस�गचे दोन फायदे सूचीब� करा. 

१२.७  भारतातील �ान �ि�या बा��ोत 

भारतातील बीपीओचे यश परदेशी कॉप�रशेनना �या�ंया उ�च-तं��ानावर आधा�रत 
रोजगार भारतात आऊटसोस� कर�याचा िवचार कर�यास �व�ृ करत आहे.  जबाबदार 
असले�या �मखु चलामं�ये ऑपरशेनल खचा�त बचत, ऑपरशेनल काय��मता, स�म 
कामगाराचंा समूह, पायाभूत सधुारणा, वाढलेली गणुव�ा आिण KPO साठी आव�यक 
असलेले अनकूुल सरकारी िनयम याचंा समावेश होतो. 

KPO �या ��ीने भारताची िश�ण �यव�था ही �याची सवा�त मोठी सपं�ी आहे.  ि�टीशानंी 
एक मजबूत इं�जी-भािषक शाळा �णाली तयार केली, �यामळेु भारताला �पधा��मक 
फायदा झाला.  भारतात, ततृीयक िश�ण �णाली चागंली िवकिसत झाली आह.े  उ�च 
�िशि�त कामगाराचंा साठा अि�त�वात आहे.  भारतीय सशंोधन आिण िवकासात उ�कृ� 
आहेत.  चलन मू�यामळेु कमी िकमतीचा फायदा देखील आहे.  दरवष�, भारत मािहती 
तं��ान, अिभयािं�क�, िश�ण, कायदा, िव�ान, िव�, वा�तकुला आिण इतर �पधा��मक 
�े�ामं�ये लाखो इं�जी भािषक �यावसाियकांची िनिम�ती करतो. 

भारतीय धार म�ुयतः कामगारा�ंया शै�िणक आिण तािं�क �मतेमळेु आहे.  NASSCOM 
(नॅशनल असोिसएशन ऑफ सॉ�टवेअर अडँ सि�ह�स कंपनीज) �ार े२००२ म�ये केले�या 
सव��णानसुार, एकूण �यवहारांची स�ंया, एकूण �यवहाराचंी एकूण स�ंया, एकूण �ाहकाचें 
समाधान, �ित तास �यवहारांची स�ंया आिण बिँकंग आिण िव�ीय सेवा �े�ातील उ�राचंी 
सरासरी गती. अशा िविवध �ेण�म�ये भारतीय ITES-BPO क� �े यूएस आिण यूके-
आधा�रत बीपीओ क� �ापें�ा चांगली कामिगरी करतात॰ 

 पोलने हे देखील उघड केले आहे क� ४५ ट�के भारतीय KPO सेवा �दा�याकंडे िस�स 
िस�मा (कंपनी�या ऑपरशेनल कामिगरी, �ि�या आिण िस�टमचे मू�याकंन आिण 
सधुार�यासाठी डेटा आिण सांि�यक�य िव�ेषणाचा वापर करणार ेकठोर आिण िश�तब� 
तं�) सारखी सव��च गणुव�ा मा�यता आहे.  िस�स िस�मा ही मॅ�यफॅु�च�रगं आिण सेवा 
ऑपरशे�समधील दोष शोध�यासाठी आिण �ितबंिधत कर�यासाठी एक प�त आह.े  
भारतात, बीपीओ आिण केपीओ अिधक गणुव�ेशी सबंंिधत होत आहेत आिण ते 
आंतररा��ीय मानकाचंी पूत�ता कर�यासाठी सतत िवकिसत होत आहेत.  ते CMM 
�ेमवक� मधून नवीन CMMI �ेमवक� म�ये स�ंमण करत आहेत, �याम�ये ISO 9002, 
ISO 9001, ISO 9001:2000 आिण ISO 9001:2001 सार�या आंतररा��ीय 
�तरावरील मानक�करण स�ंथेकडून (ISO) आंतररा��ीय �तरावर �िस� गणुव�ा 
�यव�थापन मानकाचंा समावेश आह.े 
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भारतीय कंप�या केवळ "सॉ�टवेअर कुलीज" तयार क� शकतात हा गैरसमज �वरीत 
वा�तवाला माग� देत आहे क� ते �यावहा�रक��्या सव�काही क� शकतात, अगदी रॉकेट 
िव�ान देखील.  भारतात फाम�सी, वै�क, कायदा, जैवतं��ान, िश�ण आिण �िश�ण, 
अिभयािं�क�, िव�ेषण, िडझाइन आिण अॅिनमेशन, सशंोधन आिण िवकास आिण 
पॅरालीगल यासार�या �े�ातील कुशल कम�चारी मोठ्या स�ंयेने आहेत.  साम�ी आिण 
अगदी बिु�म�ेसाठी सेवा. 

 जगभरातील आघाडी�या स�ंथा या कौश�याचा �वरीत शोध घेत आहेत आिण �याचा 
वापर करत आहेत, प�रणामी उ�च-अंत �ि�येचे आउटसोिस�ग कमी वेतना�या िठकाणी 
होते.  प�रणामी, नॉलेज �ोसेस आउटसोिस�ग भारतात उदयास येत आह.े 

१२.८  �ान �ि�या बा��ोतामधील सम�या 

अिलकड�या काळात, पूव� आउटसोस� केलेली पनुराव�ृी काय� आता �वयचंिलत केली 
जात आहेत.  यनुायटेड �टेट्समधील कंप�यांनी भारतासोबत काम कर�याचे म�ुय कारण 
�हणजे �व�त मजूर, �हणजेच जवळपास ५० ते ३० ट�के खचा�ची बचत होते.  तथािप, 
कालातंराने कम�चारय्ामं�ये अनेक रोजगार सधंी उपल�ध झा�यामळेु भारतीय कम�चारय्ांनी 
उ�च दराने नोक�या सोड�या आहेत.  कम�चारी देखील जा�त पगाराची मागणी करतात 
प�रणामी, खच� वाढत आहे आिण यामळेु नफा कमी होतो. 

�थािनक यनुायटेड �टेट्स फम� आिण आंतररा��ीय �तरावर देखील �पधा� वाढली आह.े  
उदाहरणाथ�  - िफलीिप�सने, िवशेषतः, सपंक�  क� � आउटसोिस�गसाठी जगातील आघाडीचे 
�थान �हणून �वतःला आधीच �थािपत केले आह.े  हा देश यनुायटेड �टेट्स (जगातील 
BPO सेवाचंा अ�वल �ाहक) सह घिन� सा�ंकृितक �नेह सामाियक करतो आिण 
बरय्ापैक� इं�जी बोलणारी लोकस�ंया आहे.  िफलीिप�सने �वत:चा KPO �यवसाय 
वाढव�यासाठी बरचे �य�न केले आहेत, आवाज-आधा�रत सपंक�  क� � सेवामं�ये अ�ेसर 
�हणून आपले �थान िनमा�ण केले आहे.  िफलीिप�सने मागील पाच वषा�म�ये वै�क�य 
�ितलेखन आिण आिथ�क वग�करण यासार�या KPO सेवांम�ये �वेश केला आहे. िटयर-I 
शहर,े जसे क� भूतकाळात होते, भारता�या IT वाढीचे नेत�ृव केले आहे कारण �या�ंयाकडे 
मजबूत पायाभूत सिुवधा, कनेि�टि�हटी आिण �ितभा आह.े  तथािप, अिव�सनीय वाढीचा 
दर असूनही, भारतातील केपीओ उप�मानंा �रअल इ�टेट�या वाढ�या िकमती आिण उ�च 
ऑि�शन दर यासार�या गभंीर अडचण�चा सामना करावा लागतो.  या आ�हानामंळेु नफा 
राख�यासाठी �यवसायांची मागणी वाढली आह.े 

केपीओला �गत िव�ेषणा�मक आिण िवशेष कौश�याची आव�यकता अस�याने, पारपं�रक 
िबझनेस �ोसेस आउटसोिस�ग (बीपीओ) पे�ा �याला अिधक आ�हानाचंा सामना करावा 
लागतो.  �ितभा आकिष�त करणे आिण िटकवून ठेवणे यासार�या स�ंथानंा त�ड �ावे 
लागते. 
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१२.९  KPO बा� आिण अतंग�त सम�या : 

केपीओचे फायदे असले तरी, �यात अनेक गभंीर सम�या देखील आहेत �यानंा पूण� 
लाभा�या सभंा�यतेची जाणीव कर�यासाठी सबंोिधत करणे आव�यक आहे.  या सम�याचें 
िनराकरण कर�यात अयश�वी झा�यास महाग �टुी आिण मॉडेलचे उ�चाटन होऊ शकते.  
KPO धोरणाचा पाठपरुावा कर�याची आ�हाने दोन �ेण�म�ये िवभागली जाऊ शकतात: 
बा� आिण अंतग�त सम�या. 

अ) बा� सम�या 

स�ंथे�या िनय�ंणाबाहेरील कारणामंळेु बा� सम�या उ�वतात.  एक यो�य KPO िव�ेता 
शोधणे जो आव�यक �मता वाढवता ये�याजोगा आिण िकफायतशीर मागा�ने �दान क� 
शकेल ह े देखील एक आ�हान असू शकते.  काही केपीओ िव�ेते परुसेे कम�चारी भरती 
कर�यास स�म आहेत, परतं ु कुशल कामगाराचंी वाढती मागणी आिण इतर देशातंील 
राहणीमानात सधुारणा याचंा प�रणाम �हणून पगारवाढीचा अनभुव घेत असताना ते कठीण 
होते.  चलन िविनमय बदल, �यामळेु खचा�त कपात होऊ शकते आिण �याचा �यवसायावर 
आणखी प�रणाम होतो.  उदाहरणाथ� , मजबूत �पया भारतातील आउटसोिस�ग�या 
वा�तिवक खचा�वर ल�णीय प�रणाम क� शकतो. 

दसुरी बा� सम�या �हणजे कंपनीची बौि�क सपं�ी सरुि�त कर�यात अपयश.  गे�या 
काही वषा�त �गती साधली गेली असली तरी, बौि�क सपंदा सरं�ण हा KPO मॉडेल�या 
पूण� �वीकृतीम�ये अडथळा आह.े  इतर देशामं�ये बौि�क मालम�ेला एक गभंीर आ�हान 
आहे, �यावर िनय�ंणाची श�यता कमी आह.े  सरु�ा उ�लंघन आिण फसवणकु�त 
अडकले�या आउटसोिस�ग �दा�याचंा समावेश असले�या अलीकडील घटनांनी जाग�कता 
वाढवली आहे आिण स�ंथानंा बौि�क सपंदा आिण �ाहका�ंया गोपनीयतेचे सरं�ण 
कर�यासाठी नवीन माग� शोध�यास भाग पाडले आहे.  डेटा आिण गोपनीयतेचे सरं�ण 
करणे, तसेच देश-िवदेशातील कायदेशीर आिण िनयामक दािय�वाचें पालन करणे हे काही 
कंप�यासंाठी सोडव�याचे मह�वाचे अडथळे आहेत. 

KPO िव�े�याचे भौितक �थान �या रा��ात KPO िव�ेता ि�थत आहे �या देशा�या 
आिथ�क आिण राजक�य वातावरणाशी सबंंिधत सम�या िनमा�ण करते.  रिशया िकंवा य�ेुन 
ह े असेच अलीकडचे उदाहरण आहे.  दसु� या देशािव�� काम करणे �वतः�या देशाने 
लादले�या िनब�धा�ंारे �ितबंिधत केले जाईल. 

 ब)  अंतग�त सम�या 

अंतग�त सम�या KPO �दा�याकडून सेवा वापरताना कंपनीला �या सम�याचंा सामना 
करावा लागतो �या सम�याचंा सदंभ� घेतात.  इं�जी ही �ाथिमक भाषा नसले�या 
रा��ासंोबत �यवसाय चालव�यापासून �ा� झाले�या भािषक अडथ�यामंळेु, KPO 
�दा�यामं�ये सवंादातील घट ही िचतेंची बाब आहे.  KPO �दाते नेहमी उ�चार काढून 
टाक�याचे �िश�ण देऊन िकंवा िचली िकंवा मेि�सकोसार�या मजबूत इं�जी भाषे�या 
�मता असले�या देशामं�ये काया�लये तयार क�न �याचंी भाषा कौश�ये वाढव�याचा 
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�य�न करत असतात. केपीओ मॉडेलचे यश कामगार आिण केपीओ िव�ेता 
ससंाधनामंधील �भावी सवंादावर अवलंबून असते.  जे�हा स�ेंषण खिंडत होते, ते�हा 
टन�अराउंड कालावधी वाढ�याने फम�ला �ास होतो कारण �ि�या दसुरय्ा देशातील 
िव�े�याकडे आउटसोस� के�या जातात. 

�हॉईस-आधा�रत �ि�या �यांना �लायटं �ितब�ता आव�यक आहे ते काही सवा�त कठीण 
सम�या �दान करतात आिण KPO आिण BPO म�ये �हॉइस-आधा�रत �ि�या अयश�वी 
झा�या�या अनेक घटना न�दव�या गे�या आहेत.  अंतग�त �ाहक जे आउटसोस� �ि�यासंह 
सवंाद साधतात ते �याच बोटीत असतात.  KPO मॉडेलचा वापर करणारय्ा ऑफ-शोअर 
िकंवा जवळ-िकना-या �दा�यानंा आउटसोिस�गसाठी �ान-आधा�रत ि�याकलापासंह 
जोडले�या आवाज-आधा�रत �ि�या यो�य नाहीत.  या सम�येचा सामना कर�यासाठी 
ऑन-शोर िव�ेता अिधक ससु�ज असू शकतो. 

दूर�थ िठकाणी केपीओ िव�े�यानंा हाताळ�याची �यव�थापनाची �मता ही आणखी एक 
अंतग�त सम�या आहे.  अनेक �यव�थापक तदथ� आधारावर �याचंी �वतःची ससंाधने 
हाताळ�यात समाधानी असतात आिण �या�ंयाकडे सामा�यत: िव�ेषण िकंवा िविश� 
पॅरामीटस��या आधारावर केले�या ��येक िनवडीचे द�तऐवजीकरण करणा�या सरंिचत 
�ि�येचा अभाव असतो.  गणुव�ा आिण काय��दश�न मेि��स वारवंार अि�त�वात नसतात 
आिण फॉम�-परफॉम��स मापन �ि�ये�ार ेिवभाग िकंवा �य�� �तरावर �याचें पनुरावलोकन 
केले जाते. 

िविश� प�रि�थत�म�ये, आउटसोिस�ग �ि�येतील अकाय��मता आिण कमकुवत �पॉट्स 
�कट करते, �ि�या जसे आहे तशीच आउटसोिस�ग स�ु ठेवायची क� आधी ती कमी 
करायची यावर िनण�य घेणे आव�यक आहे.  आउटसोिस�ग कर�यापूव�, कंप�यांनी �ि�या 
िकंवा �ान �े� इ�तम करणे आव�यक आहे क� नाही ह े िनधा��रत करणे आव�यक आहे.  
�याचंी �ि�या प�र�कृत के�यानतंर, काही कंप�या आउटसोिस�गचा पया�य िनवडतात 
कारण KPO परुवठादार सधुा�रत �ि�येतून होणा� या खचा�त कपात क� शकत नाहीत.  
तं��ानामळेु खराब नेटविक� ग, सॉ�टवेअर ऍि�लकेश�स आिण सरु�ा पायाभूत सिुवधाशंी 
सबंंिधत सम�या देखील उ�वतात.  पायाभूत सिुवधा, ऍि�लकेश�स आिण डेटा यो�य 
िठकाणी आिण सरुि�त आहेत आिण KPO �दाता मा�य के�या�माणे सव��म सराव डेटा 
आिण ऍि�लकेश�सचे पालन करत आह े याची पडताळणी कर�यासाठी IT िवभाग 
स�ुवातीपासूनच गुतंलेला आह.े 

कम�चा� यावर होणा� या प�रणामाची िचतंा देखील ल�ात घेतली पािहजे.  KPO �ि�येमळेु 
कम�चा� याचें मनोबल िबघडते, कारण कामगारांना KPO िव�ेता ससंाधनाचें कागदोप�ी, 
स�ंमण आिण �िश�ण याम�ये मदत करणे आव�यक असते.  आउटसोिस�ग दर�यान �ान 
�ि�या पूण�पणे KPO िव�े�याकडे ह�तातं�रत हो�यापूव� म�ुय �ितभा सोडू शकते.  KPO 
िव�े�याकडे �ान �ि�या पूण�पणे ह�तातं�रत हो�याआधी म�ुय �ितभा सोडून जा�याचा 
धोका कमी कर�यासाठी �यव�थापकाकंडे एक योजना असणे आव�यक आहे.  ततृीय 
प�ाकडे आउटसोस� केली जाणारी रोजगार, �ान आिण कदािचत सवेंदनशील मािहती 

mu
no
tes
.in



 

 

�यवसाय �ि�या आउटसोिस�ग (िबझनेस 
�ोसेिसंग आउटसोिस�ग) 

 

111 

साव�जिनकपणे उघड के�याने �ितकूल �िस�ी�या श�यतेमळेु ही सम�या गुतंागुतंीची 
आहे. 

दसुरी सम�या KPO िनण�य �ि�या आिण काय��म �यव�थापनाशी सबंंिधत आहे.  म�ुय 
स�मतेचे आउटसोिस�ग सपूंण� योजनेपासून स�ु होणे आव�यक आहे.  िवभागीय िकंवा 
�यवसाय यिुनट-�तरीय आउटसोिस�ग �य�नामं�ये खूप जा�त सम�या आहेत आिण 
अयश�वी हो�याची मोठी श�यता आहे.  अडचणी टाळ�यासाठी, एखा�ाला काय�कारी 
समथ�न आिण प�तशीर िव�ेता िनवड �ि�या आव�यक आहे.  आउटसोिस�गसाठी �ान 
�ि�येची ओळख मोठ्या धोरणा�मक �य�नाचंा भाग �हणून केली गेली पािहजे आिण 
अनभुव असले�या �ो�ाम �यव�थापका�ार े यो�य�र�या देखरखे केली पािहजे.  ह े एका 
क� �ीकृत आउटसोिस�ग गटाचा भाग �हणून देखील हाताळले जाऊ शकते जे सव� 
आउटसोिस�ग ऑपरशे�स िनयिं�त करते आिण KPO िव�े�या�या �थापनेचा आिण 
काय��दश�नाचा मागोवा ठेवते. 

�ान कामगाराचंी गणुव�ा ही एक मूलभूत सम�या आहे.  आप�या शै�िणक �यव�थेतून 
पदवीधर झाले�या�ंया रोजगार �मतेचाही िवचार केला पािहजे. आम�या शै�िणक 
�यव�थेतून पदवीधर झाले�या िव�ा�या�चे मोठे �माण काही वेळा उ�ोगामंळेु बेरोजगार 
अस�याचे आढळून येते.  KPO �या गरजेनसुार तयार केलेले अ�यास�म �थािपत केले 
जावेत. 

KPO साठी �ाहक कसे काय� करते ह ेसमजून घेणे आव�यक आहे.  KPO �यवसायात, 
करार कालावधीत ल�णीयरी�या कमी असतील.  ते तीन ते सहा मिह�यापंय�त कुठेही िटकू 
शकतात.  प�रणामी, उ�च-गणुव�ेचे काम तयार करणे हे �ाथिमक �येय आह.े  अशा �कार े
केपीओ �मता िनमा�ण कर�याची �ि�या हा �मखु अडथळा आहे ( अ�वाल, आर., आिण 
िनसा, एस. (२००९). 

 तुमची �गती तपासा 

 1. �ान �ि�या आउटसोिस�गसह काय� कर�यासाठी कोणती भाषा िशकणे फायदेशीर 
आहे? 

 2. नॉलेज �ोसेिसगं आउटसोिस�ग कंप�यानंा भेडसावणा�या दोन सम�याचंी चचा�  करा. 

१२.१०  �य�� आिण कुटंुबावंर आउटसोिस�गचा �भाव 

नॉलेज िबझनेस आऊटसोिस�ग आिण िबझनेस �ोसेस आउटसोिस�ग सार�या 
आऊटसोिस�ग कंप�यां�या उदयामळेु झालेला सामािजक बदल खूप मोठा आह.े  या 
कंप�यानंी िवशेषतः िबझनेस �ोसेस आउटसोिस�गने लाखो भारतीयांना नोक�या िद�या.  
एखादी �य�� जी अगदी बारावी उ�ीण� होती पण उ�म सभंाषण कौश�ये होती ती नोकरी 
िमळवू शकली आिण फ� कामच नाही तर चागंला पगारही िमळवू शकला.  उ�पादन �े�ात 
ह े अक�पनीय होते.  उदाहरणाथ�  - मलुाने/मलुी�या पालकानंी कारखा�यात चाळीस वष� 
काम केले असले पािहजे परतं ु �यानंा �.  ३०,००० अगदी िनव�ृी�या वेळीही.  तथािप, 
कॉल स�टस�म�ये आिण एटंर पॉइंटवर �य�� अिधक कमाई क� शक�या.  यामळेु 
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कुटंुबामं�ये िपढ्यानिपढ्याचे अंतर आिण कौटंुिबक जागेतील वगा�मधील सघंष� देखील 
िनमा�ण झाला आह.े  तथािप, ह ेसामा�यीकृत केले जाऊ शकत नाही.  ब� याच �करणामं�ये 
कुटंुबातील आउटसोिस�ग �यवसायात काम करणा� या एका �य��ने कुटंुबात उ�प�न 
वाढवले आहे आिण �वतःचे आिण सपूंण� कुटंुबाचे जीवनमान सधुार�यास मदत केली आहे.  
या झटपट पैशामळेु काही वेळा िव�हेवाट लावता ये�याजोगे उ�प�न आिण झटपट खच� 
कर�या�या सवयी देखील मोठ्या �माणात िनमा�ण झा�या आहेत.  आऊटसोिस�ग 
�यवसायाने मोठ्या �माणात पगार, िपकअप आिण �ॉप अप सिुवधा िद�या प�रणामी 
मोठ्या स�ंयेने मिहलाही या �े�ात उतर�या.  यामळेु रा�ी उिशरापय�त�या िश�टम�ये 
काम करणे सामा�य झाले जे पूव� सम�या �हणून पािहले जात होते.  यामळेु �य��म�ये 
आरो�या�या अनेक सम�या िनमा�ण होतात.  नॉलेज �ोसेस आउटसोिस�ग, कायदेशीर 
�ि�या आउटसोिस�ग �यवसाय, �यवसाय �ि�या आउटसोिस�ग या सवा�मळेु देशातील 
िवदेशी चलन ससंाधनामं�ये वाढ झाली आिण एक �कार े रा��ा�या िवकासात योगदान 
िदले. 

१२.११  साराशं 

�ान-क� ि�त �यवसाय ऑपरशे�सचे आउटसोिस�ग �यासाठी �यावसाियक डोमेन-आधा�रत 
कौश�य आव�यक आहे ते नॉलेज �ोसेस आउटसोिस�ग (KPO) �हणून ओळखले जाते.  
KPO म�ये �ानािभमखु ि�याकलापाचंाही समावेश होतो �याम�ये डेटा चालिवला जातो 
आिण �यवसायामं�ये व�तिुन� अंत���ी एकि�त करणे, �यव�थािपत करणे, िव�ेषण करणे 
आिण िवतरीत करणे या �ि�येचा समावेश होतो.  िबझनेस �ोसेिसगं आउटसोिस�ग 
असले�या कंप�या�ंया यशानतंर भारतात नॉलेज �ोसेिसगं आउटसोिस�ग कंप�याही 
उदयास आ�या.  या कंप�या खच� प�रणामकारकता, इं�जी बोलणारी लोकस�ंया आिण 
कुशल पा� �यावसाियकांची उपल�धता यामळेु भारताशी सपंक�  साधतात.  नॉलेज �ोसेिसगं 
आउटसोिस�ग�या आउटसोिस�ग कामाशी सबंंिधत काही आ�हाने आहेत जसे क� डेटा 
शेअ�रगं, वेळ िवलंब, ऑनलाइन क�यिुनकेशन अडथळा ठ� शकते आिण �थािनक आिण 
आंतररा��ीय �तरावर �पधा� �हणून इतर बाजारपेठा उदयास येऊ शकतात. 

१२.१२  �� 

1. �ान �ि�या बा��ोत कंप�यांना भेडसावणा�या िविवध सम�यावंर चचा�  करा. 
2. नॉलेज �ोसेिसगं आउटसोिस�गचा अथ� आिण �याचें फायदे �प� करा. 
3. नॉलेज �ोसेिसगं आउटसोिस�ग�या उ�प�ीब�ल चचा�  करा आिण भारतातील नॉलेज 

�ोसेिसगं आउटसोिस�ग ब�ल थोड�यात िलहा. 
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