
  1 
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मानव ससंाधन िवकासाचा आढावा 

�व�प, वैिश�्ये आिण �येये 
घटक संरचना:  

१.० उि��्ये 

१.१ ��तावना 

१.२ मानवी ससंाधनाचा अथ� आिण �या�या 

१.३ मानवी ससंाधन िवकासाचे �व�प आिण वैिश�्य  

१.४    मानव संसाधन िवकासाची त�वे 

१.५ मानवी ससंाधन िवकासाची उि��े/ �येय 

१.६ मानव ससंाधना�या भूिमका आिण काय� 

१.७ साराशं 

१.८ �� 

१.९ सदंभ�  

१.० उि��्ये 

१) मन�ुयबळ िवकास सकं�पनेची िव�ा�या�ची समज वाढवणे. 

२) �याचे�व�प, वैिश�्ये आिण उि��े याचंी �यानंा ओळख क�न देणे 

३) िव�ा�या�ना जागितक�करणाचा मन�ुयबळ िवकासावरील �भाव समजून घे�यासाठी 
स�म करणे. 

( *मानव ससंाधन िवकास यासाठी HRD असे सिं�� �प अनेक िठकाणी वापर�यात आले 
आहे )  

१.१ ��तावना 

आज, मानव ससंाधन िवकास (एचआरडी) या सकं�पनेचा बह�तेक म�यम आिण मोठ्या 
�माणावर औ�ोिगक आिण �यावसाियक स�ंथाकंडून गभंीरपणे िवचार केला जातो; �यानंा 
�वत:ला स�म ठेव�यासाठी आिण �पधा��मक बाजारपेठेत पढेु जा�यासाठी ते आव�यक 
ठरते. स�या�या सदंभा�त, वेगवान तािं�क बदला�ंया पा��भूमीवर, उदारीकरणा�या यगुात, 
कम�चा� यानंा स�ंथेम�ये मह�वाची "मालम�ा िकंवा ससंाधने" �हणून ओळखले जाते आिण 
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कम�चा� यामं�येही मू�यवध�न होत अस�याची जाग�कता वाढत आह,े जे उ�पादनाचंी 
गणुव�ा आिण उ�म �ाहक सेवा दे�यास तेमह�वाचे आहेत. 

�हणूनच, पूण�पणे �िमक �ि�कोनातून, ससंाधना�या �ि�कोनातून एक �ितमान बदल 
आहे. स�या�या प�रि�थतीने "मानवससंाधनिवकास सकं�पना" �या �यापक �चारासाठी 
एक अितशय िनकडीचा ��ीकोन िदला आहे. 

मानव ससंाधन िवकासाचा उ�ेश �य��, कुटंुब आिण समाज या�ंया सव� क�याणाचा �चार 
करणे आहे. हे अशा प�रि�थती िनमा�ण कर�याशी सबंंिधत आह े ज े लोकानंा �वतः�या 
आिण �या�ंया जीवनातून सव��म िमळिव�यास स�म करते. 

१.२ मानवी ससंाधनाचा अथ� आिण �या�या 

मानवी ससंाधन हा श�द �ान, कौश�ये, सज�नशील �मता, �ितभा, अिभ�ची, मू�ये आिण 
स�ंथे�या काय�श���या िव�ासानंा सूिचत करतो. परतं ुया ससंाधनाचंा यो�य वापर केला 
गेला पािहजे आिण �याच वेळी मोठ्या �माणावर गट, स�ंथा आिण समाजा�या गरजेनसुार 
सधुारणा के�या पािहजेत, हा �ोत देखील उ�ोगा�या गरजेनसुार िवकिसत केला गेला 
पािहजे. हे मानव ससंाधन िवकासाचे सार आह.े 

मानव ससंाधन िवकास ही वत�मान आिण भिव�यातील नोकरी आिण स�ंथा�मक 
आव�यकतावंर आधा�रत कौश�ये, �ान, सज�नशील �मता, अिभ�ची, �ि�कोन, मू�ये, 
वचनब�ता इ�यादी सधुारणे, बदलाची आिण बदल�याची �ि�या आहे. मन�ुयबळ िवकास 
म�ुय�वे लोकांचे कौश�य, �ान आिण �मता िवकिसत कर�याशी सबंंिधत आहे आिण ती 
लोकािभमखु सकं�पना आहे. जे�हा आपण याला लोकािभमखु सकं�पना �हणतो ते�हा 
लोकाचंा �� मोठ्या िकंवा रा��ीय सदंभा�त िकंवा लहान संघटना�मक सदंभा�त िवकिसत 
केला जातो.सू�म आिण �थूलपातळीवरते वेगळे आहे का? रा��ीय �तरावर आिण 
सघंटना�मक �तरासाठी मानव ससंाधन िवकास लागू केला जाऊ शकतो. 

मानव ससंाधन िवकास ही एक सतत चालू असलेली �ि�या आहे जी कम�चा� यांचे �िश�ण, 
�वयं-िवकास, काय��दश�न मू�याकंन आिण िविवध कम�चा� या�ंया काया�शी सबंंिधत आहे. 
स�ंथे�या सदंभा�त मानव ससंाधन िवकास �हणजे स�ंथे�या गरजा�ंया सदंभा�त 
कम�चा� या�ंया �मता आिण �मतामंधील सधुारणा. �यात असे वातावरण तयार करणे 
समािव� आहे �याम�ये मानवी �ान, कौश�य, �मता आिण सज�नशीलतेचे फूल फुलू 
शकेल. एचआरडीम�ये �ि�येचा वापर समािव� असतो �या�ार े स�ंथेतील कम�चारी 
�यावसाईक उि��ासंाठी सव��म दे�यासाठी आिण नोकरी�या भूिमकामं�ये इ�तम 
प�रणामकारकता �ा� कर�यासाठी तयार असतात. 

स�ंथा�मक अट�म�ये, मन�ुयबळ िवकासाम�ये अशा �णालीची �थापना समािव� आहे 
�या�ार ेमानवी �मता आिण �मता ओळख�या जाऊ शकतात आिण �य�� आिण स�ंथा 
या�ंया पर�पर समाधानासाठी वापर�या जाऊ शकतात. स�ंथे�या पातळीवर मन�ुयबळ 
िवकास िवभाग मह�वाची भूिमका बजावतो. थोड�यात, मन�ुयबळ िवकासाचा सबंंध मानव 
ससंाधना�या िवकासाशी आहे. 
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रा��ीय सदंभा�त, एचआरडी ही एक अशी �ि�या आहे �या�ार ेिविवध गटामंधील लोकांना 
(वयोगट, �ादेिशक गट, सामािजक-आिथ�क गट, समदुाय गट इ.) सतत नवीन �मता 
आ�मसात कर�यास मदत केली जाते जेणेक�न �यानंा अिधकािधक आ�म- िव�ासू आिण 
एकाच वेळी �या�ंया देशाब�ल अिभमानाची भावना िवकिसत करतात. 

मानव संसाधन िवकासा�या �या�या : 

अमे�रकन सोसायटी फॉर �ेिनगं अडँ डे�हलपम�ट (एएसटीडी) �या मते, "एचआरडी हा 
एकाि�मक वापर आहे: 

अ) �िश�ण आिण िवकास 

ब) सघंटना�मक िवकास 

क) क�रअरचा िवकास 

िलओनाड� नॅडलर यानंी एचआरडीची �या�या अशी केली क� "ते िशक�याचे अनभुव जे 
एका िविश� वेळेसाठी आयोिजत केले जातात आिण वत�णकु�तील बदलाची श�यता 
आण�यासाठी रचनाकेलेले असतात." 

एखा�ा स�ंथेतील मानवी ससंाधने �ा� क�न, िटकवून ठेवणे, सपं�ुात आणणे, िवकिसत 
करणे आिण यो�य�र�या वापरणे या�ार ेस�ंथा�मक उि��े सा�य कर�याची �ि�या �हणून 
एचआरडीची �या�या केली गेली आहे. 

टी. व�कटे�र राव यानंी सघंटना�मक सदंभा�त एचआरडीची �या�या अशी केली आहे क� 
"एक �ि�या �या�ार ेस�ंथे�या कम�चा� यांना सतत िनयोिजत मागा�ने मदत केली जाते: 

अ) �या�ंया वत�मान िकंवा अपेि�त भिव�यातील भूिमकाशंी सबंंिधत िविवध काय� 
कर�यासाठी आव�यक �मता �ा� करणे िकंवा ती�ण करणे. 

ब) �य�� �हणून �या�ंया सामा�य �मता िवकिसत करा आिण �या�ंया �वतः�या 
आिण/िकंवा स�ंथा�मक िवकासा�या हेतूंसाठी �या�ंया �वतः�या आंत�रक �मताचंा शोध 
�या आिण �यांचे वापरकरा. 

क) स�ंथा�मक स�ंकृती िवकिसत करा �याम�ये व�र�-गौण सबंंध, सघं काय� आिण 
उपयिुनट्स उपघटकामंधीलसहयोग मजबूत आहे आिण कम�चा�या�ंया �यावसाियक 
क�याण, �ेरणा आिण अिभमानाम�ये योगदान देते. 

तुमची �गती तपासा:  

1) HRD या श�दाचा अथ� �प� करा. 

2) मानव ससंाधन िवकासाची �या�या करा. 
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१.३ मानवी ससंाधन िवकासाचे �व�प आिण वैिश�्य  

१) िशकण/े �िश�ण : HRD चा गाभा िशकणे आह.े स�ंथेम�ये इतर अनेक मानव 
ससंाधन िवकास �े�े आहेत, परतं ुमन�ुयबळ िवकासाचे वेगळेपण �हणजे वैयि�क आिण 
स�ंथा�मक उि�� ेसा�य कर�यासाठी िशकणे. �िश�ण काय��मा�ंार ेकम�चारी खूप काही 
िशकू शकतात. 

२) क�रअर िवकास : HRD वैयि�क कम�चा�या�ंया क�रअर िवकासावर ल� क� ि�त करते. 
कम�चा� यानंा िविवध �िश�ण काय��मा�ंार े क�रअर िवकासासाठी �ो�सािहत केले जाते. 
अशा क�रअर घडामोडी केवळ सबंंिधत कम�चा� यानंाच न�हे तर स�ंथेला गितमान आिण 
िवकासािभमखु हो�यास मदत करतील. 

३) मनु�यबळ �णेीसुधा�रत करणे: मन�ुयबळ िवकास हा मळुात स�ंथेम�ये काम 
करणा�या मन�ुयबळा�या अप�ेडशी सबंंिधत आहे. यामळेु कम�चा� या�या वैयि�क 
कामिगरीत सधुारणा होते आिण �याच�माणे स�ंथा�मक कामिगरीतही सधुारणा होते. 

४) आप�या सद�यांची काय��मता आिण समाधान सधुा�न स�ंथेला उ�च पातळीवरील 
काय��णाली उंचावणे हे �े� सपूंण� स�ंथेम�ये उ�म संवाद आिण सबंंधांवर ल� क� ि�त 
करते. अंतग�त सघंष�, कमी उ�पादकता िकंवा बदलास �ितकार, स�ंथा िवकास त� �य�� 
आिण गटानंा गैरहजेरी सदंभा�त कोणतीही सम�या सोडव�यासाठी मदत करतात. 

५) समूह श�� : टीम ि�प�रट आिण सहकाय� िवकिसत कर�यात एचआरडी मह�वाची 
भूिमका बजावते. हे सम�वियत कृतीम�ये िविवध िवभाग आिण �यव�थापना�या िविवध 
�तरा�ंया एक�ीकरणावर भर देते. 

६) उप-�णालीचा एकाि�मक वापर : HRD �णालीम�ये �िश�ण आिण िवकास, क�रअर 
िवकास, स�ंथा�मक िवकास, कामिगरी मू�याकंन, सभंा�य मू�याकंन इ�यादी उप�णालीचा 
एकाि�मक वापर समािव� असतो. दसु�या श�दातं, सव� सभंा�य �े�ावंर जोर देणे आव�यक 
आहे. जेणेक�न वैयि�क, गट आिण स�ंथा�मक काय��मता वाढेल. 

७) कम�चारी क�याण : स�ंथा कम�चा� यानंा सभंा�य क�याणकारी उपाय �दान कर�याचा 
�य�न करते. या उपायामं�ये करमणूक सिुवधा, शै�िणक भ�े, वै�क�य िवमा इ�याद�चा 
समावेश आहे. क�याणकारी सिुवधांची परुशेी आिण वेळेवर तरतूद कम�चा� यानंा 
सघंटना�मक उि��े सा�य कर�यासाठी �े�रत करते. 

८) बह�िव�ाशाखीय ��ीकोन : HRD हे गितमान, बह�िव�ाशाखीय आिण िवकिसत होत 
जाणार े�े� आहे जे िश�ण, �यव�थापन िव�ान, मानसशा�, स�ेंषण, अथ�शा�, सघंटना 
वत�न, त�व�ान आिण समाजशा� इ. सव� सभंा�य �े�ामं�ये वैयि�क, गट आिण 
स�ंथा�मक प�रणामकारकता सधुारणे हे एचआरडीचे उि�� आह.े . �हणून, �यात 
सामािजक शा�ा�ंया िविवध शाखाचंा वापर समािव� आहे. 

९) िनसगा�त सतत : मन�ुयबळ िवकास हा एक वेळचा िवषय नाही. ती एक िनरतंर �ि�या 
आहे. वातावरणातील बदलामंळेु स�ंथानंा बदलावे लागते. जे�हा स�ंथेतील �य�� आिण 
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गट बदल ओळखतात आिण बदल�या वातावरणानसुार �याचें वत�न आिण ि�याकलाप 
समायोिजत करतात ते�हाच स�ंथा बदल�या�या ि�थतीत असतील. 

१०) संभा�य मू�यमापन : HRD �ार,े ��येक कम�चा�या�या �मतेचे वेळोवेळी मू�याकंन 
केले जाते. व�र� मलुाखती, िनरी�णे िकंवा अिधकार सोपवून िकंवा बद�या, पदो�नती 
आिण नोकरी िफरवून �या�या अधीन�था�ंया �मतेचा �याय क� शकतो. यो�य सभंा�य 
मू�यमापन िवकास िनयोजनात तसेच यो�य �लेसम�टसाठी मदत करते. 

११) सम�यांचा सामना कर�यासाठी म�ुय घटक: आिथ�क, तािं�क आिण सामािजक 
कलामंळेु �यवसाय आिण उ�ोगासाठी गभंीर सम�या िनमा�ण झा�या आहेत. प�रणामी, 
�यव�थापनाने मन�ुयबळ िवकासावर ल� क� ि�त केले आहे. 

१२) दीघ�कालीन लाभ : एचआरडी काय��म केवळ सबंंिधत कम�चा� यांनाच न�हे तर सपूंण� 
स�ंथेला दीघ�कालीन लाभ िमळवून दे�यासाठी रचना केलेले आहेत. 

१३) काय��दश�न सुधारणा : मन�ुयबळ िवकास काय��म कम�चा� याचें काय��दश�न 
सधुार�याचे उि�� ठेवतात. कामिगरी मू�याकंन काय��मा�ार,े स�ंथा कम�चा� याचंी ताकद 
आिण कमकुवतपणा शोधू शकते. कम�चा�यांना �या�ंया कामिगरीचा यो�य अिभ�ाय िदला 
जातो. अशा�कार,े कम�चारी �याचें काय��दश�न सधुार�यासाठी �य�न करतील थोड�यात, 
मन�ुयबळ िवकास कम�चा� यांशी सबंंिधत आहे, वैयि�क आिण एक गट या दो�ही �कार े
�येय सा�य कर�यासाठी. हे मानवी ससंाधना�ंया िवकासाशी सबंंिधत आहे जसे क� �ान, 
�मता, कौश�य, �मता आिण कम�चारी - नोकरी�या समाधानासह उि��े सा�य करणे 
आिण राखणे. 

मन�ुयबळ िवकास हा स�ंथा�मक, गट आिण वैयि�क उि��े सा�य कर�यासाठी �य���या 
िवकासासाठी एक प�तशीर आिण िनयोिजत ��ीकोन आहे. एचआरडीम�ये सव� 
�तरावरील आिण सव� �ेणीतील कम�चा�यांचा समावेश होतो. हे जगातील सव� �कार�या 
स�ंथेतील कम�चा�यानंा लागू होते. ह े स�ंथेला जा�तीत जा�त नफा आिण उ�पादकता 
िमळिव�यात आिण �य��ना नोकरीचे समाधान �ा� कर�यास मदत करते. हे म�ुयतः 
कामावर मानवी ससंाधने �यव�थािपत कर�याशी सबंंिधत आहे. पूव�िनधा��रत उि��े सा�य 
कर�यासाठी मन�ुयबळ िवकास �यव�थापक सव� कम�चा�याकंडून सहकाय� िमळवतो. 
एचआरडी ही स�ंथेची म�यवत� उप�णाली आहे आिण ती सव� �कारचे काया��मक 
�यव�थापन उदा. उ�पादन �यव�थापन, िवपणन �यव�थापन आिण आिथ�क �यव�थापन. 
एच आर डी काय��दश�न मू�याकंन, �िश�ण, �यव�थापन िवकास, स�लागार, ऑक� रचा 
सहभाग इ�यादी तं�ाचंा वापर करते. 

तुमची �गती तपासा: 

१.मन�ुयबळ िवकासाची वैिश�्ये �प� करा. 

१.४मानव ससंाधन िवकासाची त�वे 
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१.४ मानव ससंाधन िवकासाची त�वे 

अनेक िश�णत�ानंी स�ंथेतील मन�ुयबळ िवकास �णालीची त�वे ओळखली आहेत. 
�यापैक� काही खाली वण�न के�या आहेत - 

अ) एचआरडी �णालीने कंपनीला स�म �मता वाढव�यास मदत केली पािहजे �याम�ये 
स�ंथा�मक आरो�य, सम�या सोडव�या�या �मतामं�ये सधुारणा, िनदान कौश�ये 
आिण कंपनीमधील इतर सव� �णाल�ना समथ�न दे�यासाठी �मता यासार�या सव� 
पैलूंम�ये मानवी ससंाधनाचंा िवकास समािव� आहे. 

ब) �य��ना �यांची �मता ओळख�यात आिण �यानंी �या िविवध स�ंथा�मक भूिमका पार 
पाडा�यात अशी अपे�ा आह े �याम�ये �याचें सव��म योगदान दे�यात मदत केली 
पािहजे. 

क) वाढीव जबाबदारी�ार ेवैयि�क �वाय�ता वाढवली पािहजे. िश�मंडळ आिण सामाियक 
जबाबदारी�ार ेिवक� �ीकरण सलुभ केले पािहजे. 

ड) याने सहभागा�मक िनण�य घेणे सलुभ केले पािहजे 

ई) स�या�या सघंटना�मक स�ंकृतीचा बदल�या स�ंकृतीशी समतोल साध�याचा �य�न 
केला पािहजे. 

फ) िभ�नता आिण एका�मता याम�ये समतोल असावा. 

ग) काया��या िवशेषीकरणात म�ये समतोल असायला हवा आिण �याचा इतरामं�ये �सार 
झाला पािहजे. 

ह) HRD �णालीने काया�ची जबाबदारी सिुनि�त केली पािहजे. 

इ) ते अिभ�ाय आिण मजबतुीकरण य�ंणेवर तयार केले पािहज.े 

ज) प�रमाण आिण गणुा�मक िनण�य याम�ये समतोल राखला पािहजे. 

क) बा� आिण अंतग�त मदत याम�ये समतोल असायला हवा. 

ल) काया��या  उ��ातंीची योजना आखली पािहजे, 

म) काया�चे सतत पनुरावलोकन आिण नूतनीकरण केले पािहजे. 

तुमची �गती तपासा: 

१. मन�ुयबळ िवकास �णाली�या त�वाचें वण�न करा. 
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१.५ मानवी ससंाधन िवकासाची उि��/े �येय 

काही साव�ि�क उि��े आहेत �या�ंया िदशेने सव� मन�ुयबळ िवकास �य�नांनी उि�� ठेवले 
पािहजे. रा��ीय �तरावर, HRD चे उि�� आह े क� देशातील लोक दीघा�यषुी �हावेत, 
आनदंाने जगू शकतील, रोगम�ु आिण उपासमार क� शकतील, �या�ंया उपजीिवका 
आिण क�याणासाठी परुसेा कौश�य आधार असेल. स�ंथा�मक �तरावर, HRD चे उि�� 
सामा�यतः स�म, आिण स�ंथेची उ�च पातळीची उ�पादकता, नफा आिण वाढ सिुनि�त 
कर�यासाठी �व�ृ कम�चारी असणे आहे. वैयि�क �तरावर, या उि��ामं�ये आनदंी आिण 
िनरोगी जीवनाची खा�ी कर�यासाठी �मता िवकिसत करणे समािव� असू शकते, �याम�ये 
चागंले िश�ण िकंवा कौश�य आधार, चागंले उ�प�न, �वािभमान, सरुि�तता, समाजात 
दजा� आिण मा�यता, चागंले कुटंुब आिण भावना याचंा समावेश आहे. समूह, समाज िकंवा 
स�ंथेशी आपलेपणा. 

थोड�यात, �येये खालील�माणे सकंिलत  केली जाऊ शकतात: 

अ) एक �य�� �हणून �याची �मता जा�तीत जा�त �माणात जाण�यासाठी �य��चा 
िवकास करा. 

ब) �य��ची स�याची नोकरी अिधक चागं�या �कार े पार पाड�यासाठी �या�या �मता 
िवकिसत करा. 

फ) व�र�-किन�  सबंंध मजबूत करा. 

ग) आंतर-सघं सहकाया�ला �ो�साहन �ा. 

ह) वातावरण  िवकास आिण संघटना�मक आरो�य िवकासाला चालना �ा. 

सव� �तरावंर मन�ुयबळ िवकासाचे सवा�त मह�वाचे आिण सामा�य उि�� हे िनरोगी आिण 
आनदंी जीवनासाठी स�मता (�मता) िनमा�ण करणे आह.े मन�ुयबळ िवकास उि��े सा�य 
कर�यासाठी आव�यक असले�या धोरणा�मक �ि�येम�ये खालील गो��चा समावेश होतो: 
एनजीओ वापरणे, िवक� �ीकरण, ससंाधनांचे एक�ीकरण आिण सरकारचे सम�वय आिण 
�यावसाियकता. 

१.६ मानव ससंाधना�या भूिमका आिण काय� 

नवीन वातावरणाने उ�ोगासंमोर अनेक आ�हाने आिण सधंी िनमा�ण के�या आहेत. नवीन 
उप�मासंाठी सधंी आहेत. या िदशेने मन�ुयबळ िवकास कम�चा� याचंी मह�वाची भूिमका 
आहे. देशातील आ�हाने आिण बदलाबं�ल कम�चा�यानंा सतत िश�ण देणे ही पिहली आिण 
�मखु भूिमका आहे. दसुर े �हणजे कम�चा� यानंा कंपनीब�ल िशि�त कर�या�या ��ीने. 
ितसर े �हणजे बदल�या वातावरणासह िविवध �तरावंर सघंटनला आव�यक असले�या 
मूलभूत �मताचें मू�याकंन करणे आिण �याचें पनुमू��यांकन करणे. चौथा �हणजे सव� 
�तरावंर नवीन �मता िवकिसत कर�यासाठी धोरणे आखणे आिण �याची अंमलबजावणी 
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करणे. पाचवी �हणजे स�या�या लोक �यव�थापन �णाल�चे पनुरावलोकन, सधुारणा आिण 
पनु��जीवन करणे आिण �यात मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकाची मह�वपूण� भूिमका आहे. 

मनु�यबळ िवकासा�या �मखु भूिमका आिण �यांची �ाथिमक काय�: 

अ) �शासक - एचआरडी काय��म आिण सेवा�ंया िवतरणासाठी सम�वय ताि�वक  आिण 
समथ�न सेवा �दान करतो 

ब) �िश�क - �यव�थापन आिण कम�चा� यानंा मन�ुयबळ िवकास सकं�पना आिण 
उप�मा�ंया वापरात माग�दश�न आिण ��ी देते. 

क) कॉ��ॅ�टर/सोिस�ग �पेशिल�ट इ�ह�ॅयुएटर - अंतग�त HRD ससंाधनांना पूरक िकंवा 
पया�य दे�यासाठी �िश�ण आिण िवकासा�या बा� �दा�यासंह भागीदारी. 

ड) मू�यांकनकता� - �य��, गट िकंवा स�ंथा�मक प�रणामकारकतेवर ह�त�ेपाचा �भाव 
ओळखतो. 

ई) एचआरडी �यव�थापक - योजना, कम�चारी, एचआरडी फं�शन�या कामाचे नेत�ृव 
आिण समथ�न आिण एकूण स�ंथेशी काय� करणार ेदवेु. 

फ) क�रअर डे�हलपम�ट अॅड�हायझर - �य��ना वैयि�क �मता, मू�ये आिण उि�� ेयाचें 
मू�याकंन कर�यास आिण क�रअर आिण वैयि�क िवकास ि�या ओळख�यास, योजना 
आख�यात आिण अंमलात आण�यास मदत करते. 

ह) बाजार - HRD ��ीकोन, काय��म आिण सेवांसाठी बाजार आिण करार. 

ई) मटे�रअ�स िडझायनर - िलिखत, ि�ह�यअुल िकंवा इले��ॉिनकली म�य�थी 
िशकव�या�या साम�ीची िनिम�ती करतो. 

ज) संघटना बदलाचा एजंट - स�ंथे�या वत�नात आिण संरचनेत बदल �भािवत करतो 
आिण समथ�न करतो. 

च) काय��दश�न स�लागार (िनड्स अॅनािल�ट) - आदश� आिण वा�तिवक काय��दश�न 
प�रि�थत�मधील अंतर ओळखतो आिण िवसगंतीची कारणे ठरवतो. 

छ) �ो�ाम िडझायनर - उि��े तयार करतो, साम�ी प�रभािषत करतो आिण िविश� 
ह�त�ेपासाठी ि�याकलाप िनवडतो आिण अन�ुम करतो. 

झ) संशोधक - नवीन मािहती ओळखतो, िवकिसत करतो िकंवा चाचणी करतो (उदा. 
िस�ातं, सशंोधन, सकं�पना, तं��ान, हाड�वेअर) आिण सधुा�रत �य��, गट िकंवा 
स�ंथा�मक काय��दश�नासाठी मािहतीचे �याचे प�रणाम �हणून भाषातंर करतो. 

मन�ुयबळ िवकासाची काय� 3 �ेण�म�ये वग�कृत केली जाऊ शकतात उदा. 
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१) �यव�थापक�य काय� 

२) �यव�था�मककाय� 

३) स�लागार काय�. 

१) �यव�थापक�य काय�: यात (i) िनयोजन ii) आयोजन, iii) िद�दश�न आिण iv) िनय�ंण 
समािव� आह.े 

i) िनयोजन: अंितम उि��ानंसुार, मन�ुयबळ िवकास योजना दैनिंदन ि�याकलाप तसेच 
दीघ�कालीन काय��म आखते. मन�ुयबळ िवकासाम�ये मानवी ससंाधने, आव�यकता, 
भरती, िनवड, �िश�ण इ�याद�चे िनयोजन समािव� आहे. �यात कम�चारी गरजा, बदलणारी 
मू�ये, व�ृी आिण कम�चा� याचें वत�न आिण �यांचा स�ंथेवर होणारा प�रणाम याचंाही 
समावेश आह.े 

ii) संघटन: सघंटना हे समा� कर�याचे साधन आहे. कृतीचा िनि�त माग� पार पाडणे 
आव�यक आह.े एचआरडी िवशेष िवभाग आिण सामा�य िवभाग या�ंयातील सबंंध राखते 
आिण �यानंा स�ला देते. 

iii) िद�दश�न: योजना काया�ि�वत कर�यासाठी HRD लोकानंा आ�ा देते, नेत�ृव करते 
आिण सि�य करते. यो�य िदशािनद�शा�ारे, कम�चा� यांचे इ�छुक आिण �भावी सहकाय� 
सरुि�त करणे श�य आहे. औ�ोिगक आिण मानवी सबंंध यो�य सूचना�ंार े िनमा�ण होऊ 
शकतात. �िश�ण काय��माचें लेखापरी�ण करणे, कामगार उलाढाली�या न�द�चे िव�ेषण 
करणे, मनोबल िनद�िशत करणे, सव��ण करणे, �वतं� मलुाखती घेणे इ�यादी�ार े िनय�ंण 
केले जाते. 

२) काया��मक घटक : नोकरी देणे हे HRM चे पिहले काय� आहे. यासाठी, िवकासाला 
नोकरीचे िव�ेषण, मानव ससंाधन िनयोजन, भरती िनवड, िनय�ु�, इंड�शन आिण अंतग�त 
गितशीलता यासाठी जावे लागेल. 

अ) रोजगार : नोक�या िनमा�ण करणे आिण �या नोक�यांम�ये लोकानंा भरती करणे ह े
पिहले काय� आह:े 

आ) नोकरीचे िव�षेण : याम�ये एखा�ा िविश� नोकरी�या काया��मक आिण 
जबाबदा�यांशी सबंंिधत मािहतीचा अ�यास करणे आिण गोळा करणे समािव� आहे. 

ब) मानव संसाधन िनयोजन : स�ंथेकडे यो�य वेळी परुशेा पा� �य�� उपल�ध असतील, 
स�ंथे�या गरजा पूण� करतील आिण �य��ना समाधान िमळतील अशा नोक� या करत 
असतील हे िनि�त कर�याची आिण खा�ी दे�याची ही एक �ि�या आहे. 

क) भत� : ही सभंा�य कम�चा� यांचा शोध घे�याची आिण �यानंा स�ंथेम�ये नोकरीसाठी 
अज� कर�यासाठी उ�ेिजत कर�याची �ि�या आहे. 

ड) िनवड : यो�य �कार�या कम�चा� याचंी िनवड कर�यासाठी मलुाखतीची �यव�था करणे. 
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इ) िनयु�� : िनवडले�या उमेदवाराला यो�य नोकरी�या पदांवर ठेवणे. 

�िश�ण : नवीन उमेदवारानंा स�ंथे�या वातावरणात �व�ृ करणे आिण �यांना अिभमखु 
करणे आिण �या�ंयाम�ये यो�य व�ृी िवकिसत करणे. 

मानव संसाधन िवकास : ही वत�मान आिण भिव�यातील नोकरी आिण स�ंथा�मक 
गरजावंर आधा�रत कौश�ये, �ान, सज�नशील �मता, मू�ये, व�ृी, वचनब�ता इ�यादी 
सधुारणे, बदल आिण बदल�याची �ि�या आहे. 

क) पगार, वेतन िकंवा फायदे इ. िनि�त करणे: या �ि�येम�ये नोकरीचे मू�याकंन, वेतन 
आिण वेतन सव��ण आिण वेतन सरंचना िनि�त करणे समािव� आहे. 

ड) मानवी सबंंध : रोजगार िवकास आिण भरपाई यासंार�या िविवध मानवी ससंाधन 
धोरणे आिण काय��माचंा सराव करणे आिण कम�चा� यामं�ये पर�परसवंादामळेु वैयि�क 
कामगार आिण �यव�थापन, कामगार, कामगार सघंटना आिण �यव�थापन या�ंयातील 
सबंंधाचंी भावना िनमा�ण होते. 

३) स�लागार काय� : मानव ससंाधन �यव�थापकाकडे �मुर: �रलेशनिशपचे �यव�थापन 
कर�यासाठी िवशेष िश�ण आिण �िश�ण आहे. तो �या�या �े�ातील त� आहे आिण 
�यामळेु स�ंथे�या मानव ससंाधनाशी सबंंिधत बाब�वर मौ�यवान स�ला देऊ शकतो. तो 
�यानंा स�ला देतो: अ) कम�चारी काय��म, धोरणे आिण काय�प�ती तयार करणे आिण 
मू�यमापन करणे, चागंले मानवी सबंंध सा�य करणे आिण राखणे आिण उ�च कम�चारी 
मनोबल; b) िवभागीय �मखु जसे क� मन�ुयबळ िनयोजन, नोकरीचे िव�ेषण आिण रचना, 
भरती आिण िनवड िनय�ु�, �िश�ण, काय��दश�न मू�याकंन इ. 

तुमची �गती तपासा: 

१) मानव ससंाधन िवकास (HRD) �या भूिमका आिण काय� चचा� करा. 

१.७ साराशं 

मानवी ससंाधन िवकास हा स�ंथा�मक, गट आिण वैयि�क उि�� े सा�य कर�यासाठी 
�य���या िवकासासाठी एक प�तशीर आिण िनयोिजत ��ीकोन आह.े हे मानवी 
ससंाधना�ंया िवकासाशी सबंंिधत आह े जसे क� �ान, �मता, कौश�ये, �मता आिण 
कम�चारी - नोकरी�या समाधानासह उि��े सा�य करणे आिण राखणे. एचआरडी ही सतत 
आिण कधीही न सपंणारी �ि�या आहे. ह ेम�ुयतः कामावर मानवी ससंाधने �यव�थािपत 
कर�याशी सबंंिधत आहे. ह े स�ंथेला, जा�तीत जा�त नफा आिण उ�पादकता आिण 
�य��ना नोकरीचे समाधान िमळिव�यास मदत करते. मानव ससंाधने अ�याव�यक, उपय�ु 
आिण उ�ेशपूण� बनव�यात एचआरडी मह�वपूण� भूिमका बजावते. जलद बदलणार े
सघंटना�मक वातावरण आिण पया�वरणीय बदलांना �ितसाद दे�यासाठी स�ंथेने नवीन 
तं�ाचंा अवलंब कर�याची गरज ल�ात घेता HRD ला मह�व आहे. 
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१) मानव ससंाधन: लोकाकंडे असलेली सव� कौश�ये, �मता, �ान याचंी एकूण बेरीज. 

२) मानव ससंाधन �यव�थापन: लोकानंा हाताळ�याची �ि�या. 

३) मानव ससंाधन िवकास: मानवाची पातळी वाढव�याची �ि�या. 

४) समपुदेशन:स�ला देणे 

५) िवकास: हे अशा ि�याकलापाचें �ितिनिध�व करते जे भिव�यातील आ�हाने आिण 
जबाबदा�यांसाठी कम�चारी तयार करतात. 

६) उ�पादकता:स�ंथा �दान करत असले�या �मखु उ�पादन िकंवा सेवेचे �माण िकंवा 
प�रमाण. 

७) नोकरीचे समाधान: अनकूुलता, �ितकूलता  

(* मानव ससंाधन िवकास / मन�ुय बळ िवकास , HRD हे श�द  समान अथा�ने वापरले  
आहेत. )  

१.८ �� 
१) मानव ससंाधन िवकास �या�या करा, �व�प आिण वैिश�्य सागंा 

२) HRD ची गरज आिण �या�ी िव�ततृ करा. 

३) HRD �या भूिमका आिण काय� याचंी चचा� करा. 

४) HRD चे �येय आिण मह�व �प� करा. 

५) भारतातील मन�ुयबळ िवकासा�या सम�यांची चचा� करा. 

१.९ सदंभ�  
1)  P. Subba Rao- "Essentials ot Human ~ esource' mana ~ 

emeanntd Industrial Relations. "Himalaya Publishing House, 
2002. 

2) Dr.T.D.Tiwari- "Human Resource Development - A New 
Perspective". Shanti  Prakashan 2003. 

3) Gary Dessler-"Human Resqurce Management" 

4) Stephen R.Robbins-"Organizational Behaviour" 

5) Sudhir Daura-"Human Resource Development and Personnel 
Management". 

6) Mamoria and Gankar - "Personnel Management" Himalaya 
Publishing House. 2002.


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२ 
मानव ससंाधन  िवकासाची गरज, �या�ी आिण काय� 

घटक संरचना :  

२.०  उि��्ये  

२.१  ��तावना 

२.२  मानव ससंाधन िवकास �या�ी  

२.३  मानव ससंाधन िवकासा�या भूिमका आिण काय� 

२.४   मानव ससंाधनाचे मह�व / मह�व 

२.५  भारतातील मानव ससंाधन िवकासा�या सम�या 

२.६  जागितक�करणाचे प�रणाम  

२.७  मानव ससंाधन िवकासातील नवीन िदशा 

२.८  साराशं  

२.९  ��  

२.१० सदंभ�  

२.० उि��्ये  

 िव�ा�या�ना मानव ससंाधन िवकासा�या �या�ीची ओळख क�न देणे 

 HRD ची काय� समजून घेणे 

 HRD �या सम�या समजून घेणे 

 जागितक�करणा�या सदंभा�त एचआरडी�या गरजेचे िव�ेषण कर�यासाठी िव�ा�या�ना 
मदत करणे 

( * मानव ससंाधन िवकास यासाठी HRD असे सिं�� �प �करणात वापरले आहे. )  
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२.१ ��तावना 

गितमान आिण िवकासािभमखु बनू इि�छणा�या िकंवा वेगाने बदलणा�या वातावरणात 
यश�वी हो�यासाठी एचआरडीची गरज आहे. स�ंथा गितमान होऊ शकतात आिण �या�ंया 
मानव ससंाधन कम�चा� या�ंया �य�नामंळेु आिण स�मतेनेच वाढू शकतात. धोरणे 
कम�चा� याचें मनोबल आिण �ेरणा उ�च ठेवू शकतात, परतं ुस�ंथेला गितमान बनव�यासाठी 
आिण ितला नवीन िदशा दे�यासाठी हे �य�न परुसेे नाहीत. 

कम�चा� याचंी �मता सतत सपंादन करणे, बळकट करणे आिण वापरणे आव�यक आहे. या 
उ�ेशासाठी, कम�चारी जे�हा �याचंा पढुाकार वापरतात, जोखीम घेतात, �योग करतात, 
नवनवीन गो�ी घडवून आणतात ते�हा स�म सघंटना�मक स�ंकृती आव�यक असते. 
जागितक �पध��या बदल�या प�रि�थती, तं��ानातील �गती आिण ख�ुया आिथ�क 
वातावरणा�या सदंभा�त हा कलखूप मोठा आहे. 

अ) मनु�यबळाची गुणव�ा अ�यावत कर�यासाठी: एखा�ा उ�ोगसमूहा�या वाढ�या 
आिण बदल�या गरजानंसुार मन�ुयबळाची गणुव�ा अ�यावत कर�यासाठी मन�ुयबळ 
िवकास उप�म आव�यक आहेत. हे �यव�थापक�य अ�चिलतपणा टाळते; एचआरडी 
रचनाकारामळेु उ�च �तरावरील �र� पदे आंत�रक�र�या भरली जाऊ शकतात कारण ते 
सवा�त खाल�या �तरावर काम करणा� या कम�चा� यानंा �िश�ण आिण �वयं:िवकासा�या 
सधंी �दान करतात. 

ब) भिव�यातील मनु�यबळा�या गरजा पूण� कर�यासाठी : स�ंथे�या भिव�यातील 
मन�ुयबळा�या गरजा पूण� कर�यासाठी मन�ुयबळ िवकास आव�यक आहे. अिधकारी, 
�यव�थापक, पय�वे�क नोकरी सोडतात िकंवा वया�या कारणामळेु िनव�ृ होतात. स�म 
किन�ानंी �याचंी ि�थती घेणे आव�यक आहे. सरं�णाची दसुरी फळी �हणून स�म 
�यव�थापकाचंी टीम तयार ठेव�यासाठी आरडीची आव�यकता आहे. 

क) उ�च �तरावरील पोकळी भर�यासाठी : �यव�थापना�या वर�या आिण म�यम 
�तरावर पोकळी िनमा�ण हो�याची श�यता आहे कारण मोठ्या स�ंयेने जनेु र�क लवकरच 
िनव�ृ हो�याची श�यता आहे. �यामळेु अशी पदे भर�यासाठी �िशि�त �यव�थापक�य 
कम�चा�याचंी ता�काळ गरज आहे. 

ड) कम�चा� यां�या �व:िवकासाची मागणी पूण� कर�यासाठी : कम�चा� यां�या �वयं:िवकास 
आिण क�रअर िवकास आका�ंा�ंया सदंभा�त गरजा पूण� कर�यासाठी मन�ुयबळ िवकास 
आव�यक आहे. �या�ंया �वयं:िवकासासाठी कम�चा�याचंी मागणी, �िश�ण सिुवधा, �र�ेशर 
कोस�, पदो�नती आिण बद�या, क�रअर माग�दश�न इ. कम�चा� याचंा �वय:ंिवकास आिण 
क�रअर िवकास पूण� कर�यासाठी मन�ुयबळ िवकास काय��माचंी आव�यकता आह.े 

ए) बाजारा�या ि�थतीचा सामना करण े : गे�या काही वषा�म�ये ती� �पधा�मळेु 
बाजारातील प�रि�थती मोठ्या �माणात बदलली आहे. या �पधा�ना सामोर े जा�यासाठी 
कम�चा�यानंा चागंले:�िशि�त असणे आव�यक आहे. 
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फ) जग�याची ताकद िवकिसत कर�यासाठी : स�या�या �पधा��मक माक� िटंग 
वातावरणात िटकून राह�यासाठी एचआरडी �ो�ामर आव�यक आहेत. एखादा उप�म 
केवळ गणुव�ा सधुा�न, खच� कमी क�न आिण अप�यय टाळून बाजारातील �पध�चा 
सामना क� शकतो. हे सव� मन�ुयबळ िवकासा�ार ेश�य आहे. 

ग) तांि�क बदलां�या आ�हानांना त�ड दे�यासाठी : �यवसाया�या ��येक �े�ात तािं�क 
बदल वेगाने होत आहेत. वेगाने होत असलेले तािं�क बदल आ�मसात कर�यासाठी 
मन�ुयबळ िवकास काय��मांची आव�यकता आहे. खर े तर नवीन तं��ान, सगंणक, 
ऑटोमेशन ( �वयचंलन)  इ�याद�चा प�रचय मन�ुयबळाला �िश�ण िद�यावरच श�य 
होईल. 

ह) उ�पादन �मता पूण�तः वापर�यासाठी: उपल�ध उ�पादन �मतेचा इ�तम �तरावर 
वापर कर�यासाठी मन�ुयबळ िवकास आव�यक आहे. �यासाठी कुशल मन�ुयबळ परुवले 
जाते. 

इ) िव�तार आिण िविवधीकरण सुलभ कर�यासाठी : एटंर�ाइझ �तरावर हाती 
घेतले�या िव�तार आिण िविवधीकरण काय��मा�ंया प�रणामी मन�ुयबळाची आव�यकता 
पूण� कर�यासाठी मन�ुयबळ िवकास उप�म आव�यक आहेत. 

ज) ि�थर �मश�� िनमा�ण कर�यासाठी : वत�मान आिण भिव�यकाळासाठी एखा�ा 
एटंर�ाइझला आव�यक ि�थर, काय��म, कुशल आिण प�रप�व मन�ुयबळ तयार 
कर�यासाठी मन�ुयबळ िवकास काय��माचंी आव�यकता आहे. 

क) रा��ीय संसाधनाचा इ�तम वापर कर�यासाठी : HRD सव� �कार�या एकतफ� 
घडामोडी टाळ�यासाठी काय��मतेतील कमतरता आिण रा��ीय ससंाधनाचंा अप�यय 
टाळ�याचा �य�न करते. �यामळेु केवळ सघंटना �तरावरच न�हे, तर सपूंण� देशभरात 
सरकारी पातळीवर मन�ुयबळ िवकास काय��म राबवणे आव�यक आहे. 

ल) औ�ोिगक िवकासाची आ�हाने पेल�यासाठी : आधिुनक धत�वर औ�ोिगक 
िवकासामळेु �यावसाियक उप�मामं�ये सव� �तरावंर अप�ुया �िशि�त कम�चा�याचंी सम�या 
िनमा�ण झाली आहे. एचआरडी, अशा �कार े परुसेे �ान आिण कौश�यांचे अंतर भ�न 
काढते. 

म) मजुरी�या खचा�वर िनयं�ण ठेव�यासाठी : स�ंथेतील मन�ुयबळाची कमतरता आिण 
अित�र� मन�ुयबळ या दो�ही गो�ी टाळून HRD कामगार खचा�वर िनय�ंण सिुनि�त करते. 
�भावी मानव ससंाधन िनयोजना�ारे, स�ंथा मन�ुयबळा�या गरजा ओळखू शकते. 
मन�ुयबळाची कमतरता अस�यास कम�चा�याचंी भरती कर�यासाठी परुशेा आिण वेळेवर 
उपाययोजना के�या जातात. प�ुहा, अित�र� मन�ुयबळ अस�यास, अित�र� मन�ुयबळ 
बदल�यासाठी िकंवा सपं�ुात आण�यासाठी वेळेवर उपाययोजना के�या जाऊ शकतात. 

तुमची �गती तपासा: 

१. मन�ुयबळ िवकासा�या गरजेची चचा� करा. 
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२.२ मानव ससंाधन िवकास �या�ी  

मन�ुयबळ िवकासाची �या�ी खूप िव�ततृ आिण अमया�द आह.े वैयि�क �तरावर, जे�हा 
�य��ना �या�ंया �मतेची ओळख िदली जाते, ते�हा �यानंा पढेु काम कर�यास आिण �यांचे 
सव��म काय� कर�यास �व�ृ केले जाते. �यानंा �या�ंया कलागणुाचंा शोध घे�याची आिण 
िवकिसत कर�याची संधी िदली जाते. �यानंा �या�ंया �वतः�या �े�ातील िनण�य घे�याचे 
�वातं�य देखील िदले जाते. वैयि�क आ�मिव�ास वाढवून चागंले काम कर�याची आवड 
िनमा�ण होते आिण �यामळेु सवा�गीण िवकास आिण जा�तीत जा�त उ�पादनास हातभार 
लागतो. 

सघंटना�मक पातळीवर, मानवी ससंाधनाचंा वापर, शोषण आिण पढुील वापरासाठी 
�िशि�त के�यामळेु स�ंथेला जा�तीत जा�त फायदा होतो. मानवी कौश�यांचा यो�य 
िनयोजन आिण वापर क�न दीघ�कालीन आिण अ�पकालीन उि��े पूण� करता येतात. 

सामािजक �तरावर िविवध नोक�या�ंया सधंी िनमा�ण क�न नवीन कौश�यांना आमंि�त 
करता येईल. 

शेवटी रा��ीय �तरावर, मन�ुयबळ िवकास सवा�त �भावी ठ� शकतो. रा��ीय उ�प�न 
आिण आिथ�क वाढीची गणना करताना, सभंा�य एचआरडी सकं�पना �य��ची �मता, 
�याचंी व�ृी, आका�ंा, कौश�ये, �ान इ�यादी तपासते आिण आिथ�क िनयोजनासाठी ठोस 
आधार तयार करते. 

आप�या देशात सा�रतेत HRD योगदान देऊ शकते. पदवीिभमखु िश�णाऐवजी 
�यावसाियक िश�ण आिण िश�णाला रोजगाराची जोड िद�यास देशाचे अनेक �� सटूु 
शकतात. हे सू�मपातळीएचआरडी �ि�कोन िवकिसत क�न देखील केले जाऊ शकते. 

मन�ुयबळ िवकासाची �या�ी सतत िव�तारत आह'े आिण िवकिसत होत आहे. 
एचआरडी�या �या�ी�या सदंभा�त काही मह�वाचे म�ेु खालील�माणे आहेत: 

अ) काय��दश�न मू�यमापन : ह े मन�ुयबळ िवकासाचे मह�वाचे �े� आहे. कम�चा�या�या 
काय��मतेचा गंभीरपणे अ�यास करणे आिण �याची कामिगरी सधुार�यासाठी �याला 
माग�दश�न करणे हा यामागचा उ�ेश आह.े कम�चा� याला �या�या साम�या�ब�ल आिण 
कमकुवतपणाब�ल सािंगतले जाते आिण कमकुवतपणा दूर कर�यासाठी आिण �लस पॉइंट 
(श��) अिधक मजबूत कर�यासाठी मदत िदली जाते. हे तं� स�म कम�चा� याचंी टीम तयार 
कर�यासाठी उपय�ु आहे आिण �या�ंया आ�म:िवकासासाठी देखील वापरले जाते. 

ब) संभा�य मू�यमापन : हे कम�चा�या�ंया �मता�ंया अ�यासाशी सबंंिधत आहे. 
कम�चा� याचंी यो�य िनय�ु� आिण क�रअर िवकासासाठी हे उपय�ु आहे. सभंा�य मू�याकंन 
हे �याचें िवशेष गणु िवकिसत कर�यासाठी उपय�ु आहे �याचा उपयोग कंपनी�या 
ि�याकलापा�ंया िव�तार आिण वैिव�यतेसह फलदायीपणे केला जाऊ शकतो. 
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क) क�रअर िनयोजन आिण िवकास : HRD अंतग�त, कम�चा� यांना �या�ंया आ�म:िवकास 
आिण क�रअर िवकासासाठी माग�दश�न केले पािहजे. स�ंथेम�ये िवकिसत हो�याची श�यता 
असले�या संधी �यां�या ल�ात आणून िद�या पािहजेत. �यानंा �वयं:िवकासासाठी �े�रत 
केले पािहजे, जे दीघ�काळासाठी स�ंथेला उपय�ु आह.े व�र�ानंी या संदभा�त �या�ंया 
किन�ानंा मािहती आिण माग�दश�न करणे अपेि�त आहे. क�रअर िवकास हा मन�ुयबळ 
िवकासाचा अिवभा�य भाग आहे. 

ड) �िश�ण आिण िवकास : �िश�ण हा मन�ुयबळ िवकासाचा अिवभा�य भाग आहे. हे 
�े� �य��ना वत�मान िकंवा भिव�यातील नोक� या कर�यास स�म बनवणा� या �मुख 
कौश�यां�या िनयोजनब� िश�णा�ार ेओळखणे आिण िवकिसत कर�यात मदत कर�यावर 
ल� क� ि�त करते. िनयोिजत िश�ण एकतर नोकरीवरचे �िश�ण जसे क� जॉब रोटेशन 
िकंवा नोकरीबाहेरचे �िश�ण आिण घरातील �िश�ण काय��म असू शकते. 

इ) कम�चारी क�याण : हे HRD �या काय��े�ात आहे. काय��म आिण समाधानी कामगार 
श�� िनमा�ण कर�यासाठी क�याणकारी उप�म उपय�ु आहेत. अशा सिुवधामंुळे 
कम�चा�याचें मनोबल उंचावते. कम�चारी क�याणाम�ये वै�क�य आिण मनोरजंन सिुवधा, 
अनदुािनत कॅ�टीन मोफत वाहतूक आिण वै�क�य िवमा याचंा समावेश होतो. अशा सिुवधा 
�िश�ण आिण मानव ससंाधन िवकासासाठी स�ु केले�या इतर उपायानंा समथ�न देतात. 

फ) बि�स ेआिण �ो�साहन : HRD म�ये कम�चा� यानंा िशक�यासाठी, वाढ�यास आिण 
नवीन गणु, कौश�ये आिण अनभुव िवकिसत कर�यासाठी �ो�सािहत कर�यासाठी बि�से 
आिण �ो�साहनांची तरतूद समािव� आहे जे नजीक�या भिव�यात उपय�ु ठरतील. ब�ीस 
�हणजे चागं�या कामाचे कौतकु. हे पदो�नती, उ�च पगार िकंवा उ�च दजा��या �व�पात 
असू शकते.  

ह) कामा�या जीवनाची गुणव�ा : कामा�या जीवनाची गणुव�ा िनयो�ा आिण कम�चारी 
या�ंयातील स�ुढ सबंंधांवर अवलंबून असते. पढेु पाहणार े धोरण, नोकरीची सरु�ा, 
आकष�क वेतन, सहभागी �यव�थापन आिण आिथ�क आिण गैर:मौि�क बि�से यासारखे 
कम�चारी लाभ कामा�या जीवनाची गणुव�ा सधुार�यासाठी खूप मदत करतील. कामा�या 
जीवनाची सधुा�रत गणुव�ा कम�चा�यानंा स�ंथेशी ओळख िनमा�ण कर�यास मदत करते. 

ए) मानव संसाधन मािहती �णाली : अशी �णाली मािहती बकँ �हणून काय� करते आिण 
मानवी संसाधनांचे िनयोजन आिण िवकास यो�य रीतीने सलुभ करते. हे एचआरडी�या 
सदंभा�त �व�रत िनण�य घे�यास सलुभ करते. मन�ुयबळ िवकास बाब�साठी तयार 
सदंभा�साठी ��येक स�ंथेने अशी �णाली स�ु केली पािहजे. अशी मािहती अपडेट करणे 
देखील आव�यक आहे. थोड�यात, मन�ुयबळ िवकास काया�ची �या�ी खालील मह�वा�या 
पैलूंवर ल� क� ि�त करते: 

१) कामाची प�रि�थती आिण कॅ�टीन, �ेचेस हाऊिसगं, कामगारा�ंया वैयि�क सम�या, 
शाळा आिण मनोरजंन यासार�या सिुवधाशंी सबंंिधत क�याणकारी पैलू. 

२) भरती, कम�चा�याचंी िनय�ु�, मोबदला, पदो�नती �ो�साहन, उ�पादकता इ�याद�शी 
सबंंिधत कामगार िकंवा कम�चारी पैलू. 
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३) औ�ोिगक सबंंधाचें पैलू �ेड यिुनयन वाटाघाटी, औ�ोिगक िववादांचे िनराकरण, सयं�ु 
स�लामसलत आिण सामूिहक सौदेबाजीशी सबंंिधत आहेत. सव� तीन पैलू यािं�क 
िकंवा तािं�क पे�ा वेगळे �हणून उ�ोगातील मानवी घटकाशी सबंंिधत आहेत. 

तुमची �गती तपासा: 

१) मन�ुयबळ िवकासाची �या�ी �प� करा. 

२.३ मानव ससंाधन िवकासा�या भूिमका आिण काय� 

नवीन वातावरणाने उ�ोगासंमोर अनेक आ�हाने आिण सधंी िनमा�ण के�या आहेत. नवीन 
उप�मासंाठी सधंी आहेत. या िदशेने मन�ुयबळ िवकास कम�चा� याचंी मह�वाची भूिमका 
आहे. देशातील आ�हाने आिण बदलाबं�ल कम�चा�यानंा सतत िश�ण देणे ही पिहली आिण 
�मखु भूिमका आहे. 

दसुर े �हणजे कम�चा� यांना कंपनीब�ल िशि�त कर�या�या ��ीने. ितसर े �हणजे बदल�या 
वातावरणासह िविवध �तरावंर कॉप�रशेनला आव�यक असले�या मूलभूत �मताचें 
मू�याकंन करणे आिण �यांचे पनुमू��याकंन करणे. चौथा �हणजे सव� �तरावंर नवीन �मता 
िवकिसत कर�यासाठी धोरणे आखणे आिण �याची अंमलबजावणी करणे.पाचवे �हणजे 
िव�मान लोकांचे पनुरावलोकन, सधुारणा आिण नवसजंीवनीदेणे. 

भूिमका �ाथिमक काय� 

अ) �शासक : एचआरडी काय��म आिण सेवा�ंया िवतरणासाठी सम�वय लॉिजि�टक 
आिण समथ�न सेवा �दान करतो. 

ब) �िश�क : �यव�थापन आिण कम�चा� यांना मानव संसाधन िवकास सकं�पना आिण 
उप�मा�ंया वापरासाठी माग�दश�न आिण ��ी देते. 

क) कॉ��ॅ�टर/सोिस�ग �पेशिल�ट इ�ह�ॅयुएटर : अतंग�त एचआरडी ससंाधनानंा पूरक 
िकंवा पया�य दे�यासाठी �िश�ण आिण िवकासा�या बा� �दा�यासंह भागीदारी. 

ड) मू�यमापनकता� : �य��, गट िकंवा स�ंथा�मक प�रणामकारकतेवर ह�त�ेपाचा �भाव 
ओळखतो. 

ई) एचआरडी मनॅेजर : योजना, कम�चारी, एचआरडी काया�चे नेत�ृव आिण समथ�न आिण 
एकूण स�ंथेशी काय� करणार ेदवेु. 

फ) क�रअर डे�हलपम�ट अॅड�हायझर : �य��ना वैयि�क �मता, मू�ये आिण उि�� ेयाचें 
मू�याकंन कर�यात आिण क�रअर आिण वैयि�क िवकास कृती ओळख�यास, योजना 
आख�यात आिण अंमलात आण�यास मदत करते. 

ग) �िश�क/सुिवधाकता� : मािहती सादर करतो, सरंिचत िश�ण अनभुव िनद�िशत करतो 
आिण गट चचा� आिण गट �ि�या �यव�थािपत करतो. 
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ह) माक� टर : HRD ��ीकोन, काय��म आिण सेवांसाठी बाजार आिण करार. 

ल) मटे�रअ�स िडझायनर : िलिखत, ि�ह�यअुल िकंवा इले��ॉिनकली म�य�थी 
िशकव�या�या साम�ीची िनिम�ती करतो. 

ज) संघटना बदलाचा एजंट : स�ंथे�या वत�नात आिण संरचनेत बदल �भािवत करतो 
आिण समथ�न करतो. 

के) काय��दश�न स�लागार (िनड्स अॅनािल�ट) : आदश� आिण वा�तिवक काय��दश�न 
प�रि�थत�मधील अंतर ओळखतो आिण िवसगंतीची कारणे ठरवतो. 

एल) �ो�ाम िडझायनर : उि��े तयार करतो, साम�ी प�रभािषत करतो आिण िविश� 
ह�त�ेपासाठी ि�याकलाप िनवडतो आिण अन�ुम करतो. 

एम) संशोधक : नवीन मािहती ओळखतो, िवकिसत करतो िकंवा चाचणी करतो (उदा. 
िस�ातं, सशंोधन, सकं�पना, तं��ान, हाड�वेअर) आिण सधुा�रत �य��, गट िकंवा 
स�ंथा�मक काय��दश�नासाठी मािहतीचे �याचे प�रणाम �हणून भाषातंर करतो. 

मन�ुयबळ िवकासाची काय� ३ �ेण�म�ये वग�कृत केली जाऊ शकतात उदा. 

१) �यव�थापक�य काय� 

२) ऑपरिेट�ह फं�शन 

३) स�लागार काय�. 

i) िनयोजन : अंितम उि��ानंसुार, HRD दैनिंदन ि�याकलाप तसेच दीघ�कालीन 
काय��मासंाठी योजना आखते. मन�ुयबळ िवकासाम�ये मानवी संसाधने, आव�यकता, 
भरती, िनवड, �िश�ण इ�याद�चे िनयोजन समािव� आहे. �यात कम�चारी गरजा, बदलणारी 
मू�ये, व�ृी आिण कम�चा� यांचे वत�न आिण �यांचा स�ंथेवर होणारा प�रणाम याचंाही 
समावेश आहे. 

ii) संघटन : सघंटना हे समा� कर�याचे साधन आहे. कृतीचा िनि�त माग� पार पाडणे 
आव�यक आहे. एचआरडी िवशेष िवभाग आिण सामा�य िवभाग या�ंयातील सबंंध राखते 
आिण �यानंा स�ला देते. 

iii) िद�दश�न : योजना काया� ि�वत कर�यासाठी HRD लोकानंा आ�ा देते, नेत�ृव करते 
आिण सि�य करते. यो�य िदशािनद�शा�ारे, कम�चा� यांचे इ�छुक आिण �भावी सहकाय� 
सरुि�त करणे श�य आहे. औ�ोिगक आिण मानवी सबंंध यो�य सूचना�ंार े िनमा�ण होऊ 
शकतात. 

iv) िनयं�ण : याचा अथ� कामिगरी योजना आिण िनद�शानंसुार आहे क� नाही हे स�यािपत 
करणे. या �ि�येत काही िवचलन आढळ�यास, �या �टुी दूर करणे देखील �व�रत केले 
जाते. �िश�ण काय��माचें लेखापरी�ण करणे, कामगार उलाढाली�या न�द�चे िव�ेषण 
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करणे, मनोबल िनद�िशत करणे, सव��ण करणे, �वतं� मलुाखती घेणे इ�यादी�ार े िनय�ंण 
केले जाते. 

२) ऑपरिेट�ह फं�श�स : नोकरी देणे हे HRM चे पिहले काय� आह.े यासाठी, िवकासाला 
नोकरीचे िव�ेषण, मानव संसाधन िनयोजन, भरती िनवड, �लेसम�ट, इंड�शन आिण 
अंतग�त गितशीलता यासाठी जावे लागेल. 

अ) रोजगार : नोक�या िनमा�ण करणे आिण �या नोक�यांम�ये लोकानंा भरती करणे ह े
पिहले काय� आह:े 

आ) नोकरीचे िव�षेण : याम�ये एखा�ा िविश� नोकरी�या ऑपरशे�स आिण 
जबाबदा�यांशी सबंंिधत मािहतीचा अ�यास करणे आिण गोळा करणे समािव� आहे. 

ब) मानव संसाधन िनयोजन : स�ंथेकडे यो�य वेळी परुशेा �माणात पा� �य�� उपल�ध 
असतील, स�ंथे�या गरजा पूण� करतील आिण �य��ना समाधानही देऊ शकतील अशा 
नोक�या करत असतील हे िनि�त कर�याची आिण खा�ी दे�याची ही एक �ि�या आहे. 

ड) िनवड : यो�य �कारचे कम�चारी िनवड�यासाठी मलुाखतीची �यव�था करणे. 

ए) िनयु�� : िनवडले�या उमेदवाराला यो�य नोकरी�या पदांवर ठेवणे. 

 �िश�ण : नवीन उमेदवारानंा स�ंथे�या वातावरणात �व�ृ करणे आिण �यानंा अिभमखु 
करणे आिण �या�ंयाम�ये यो�य व�ृी िवकिसत करणे. 

फ) मानव संसाधन िवकास : ही वत�मान आिण भिव�यातील नोकरी आिण स�ंथा�मक 
गरजावंर आधा�रत कौश�ये, �ान, सज�नशील �मता अिभयो�यता, मू�ये, व�ृी, वचनब�ता 
इ�यादी सधुारणे, मोि�डंग आिण बदल�याची �ि�या आहे. 

क) पगार, वेतन िकंवा फायदे इ. िनि�त करण े: या �ि�येम�ये नोकरीचे मू�याकंन, वेतन 
आिण वेतन सव��ण आिण वेतन सरंचना िनि�त करणे समािव� आहे. 

ड) मानवी सबंंध : रोजगार िवकास आिण भरपाई यासंार�या िविवध मानवी ससंाधन 
धोरणे आिण काय��माचंा सराव करणे आिण कम�चा� यामं�ये पर�परसवंादामळेु वैयि�क 
कामगार आिण �यव�थापन, कामगार, कामगार सघंटना आिण �यव�थापन या�ंयातील 
सबंंधाचंी भावना िनमा�ण होते. 

इ) मानव संसाधन �यव�थापनाची प�रणामकारकता : हे स�ंथा�मक आरो�य आिण 
मानव ससंाधन ऑिडिटंग�ार ेमोजले जाऊ शकते. 

३) स�लागार काय� : मानव ससंाधन �यव�थापकाकडे मानव: सबंंध �यव�थािपत 
कर�यासाठी िवशेष िश�ण आिण �िश�ण आहे. तो �या�या �े�ातील त� आहे आिण 
�यामळेु स�ंथे�या मानव ससंाधनाशी सबंंिधत बाब�वर मौ�यवान स�ला देऊ शकतो. तो 
�यानंा स�ला देतो: अ) कम�चारी काय��म, धोरणे आिण काय�प�ती तयार करणे आिण 
मू�याकंन करणे, चागंले मानवी सबंंध सा�य करणे आिण राखणे आिण उ�च कम�चारी 
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मनोबल; b) िवभागीय �मखु जसे क� मन�ुयबळ िनयोजन, नोकरीचे िव�ेषण आिण रचना, 
भरती आिण िनवड िनय�ु�, �िश�ण, काय��दश�न मू�याकंन इ. 

२.४  मानव ससंाधनाचे मह�व / मह�व 

मानव ससंाधन, आिथ�क आिण भौितक ससंाधनासंह : एखा�ा स�ंथेम�ये व�तू आिण 
सेवा�ंया िनिम�तीम�ये योगदान देतात.  

मन�ुयबळ िवकासाचे मह�व खालील �ि�कोनातून पािहले जाऊ शकते : 

(अ) सं�था�मक �तरावर : स�ंथेतील मन�ुयबळ िवकासाचे मह�व खालील घटकां�या 
मदतीने पािहले जाऊ शकते.: 

अ) स�ंथेचे यश हे ित�या मानवी ससंाधनाचंी �मता, यो�यता, काय��मता आिण 
प�रणामकारकता यावर मोठ्या �माणात अवलंबून असते. 

ब) स�मतेची ती� भावना िवकिसत कर�यासाठी मन�ुयबळ िवकास �णाली हे 
�यव�थापनाचे एक आव�यक साधन आहे. 

क) मन�ुयबळ िवकास हे �य��, स�ंथा आिण समाज या�ंया वचनब� उि��ा�ंया 
पूत�तेसाठी उपय�ु आह.े ह े �य��ची �मता आिण काय��मता वाढवते जे वैयि�क 
क�याणाम�ये दीघ�काळापय�त �ितिबंिबत हो�याची श�यता असते, 

ड) एचआरडी स�ंथेतील कम�चा� याचंी �मता आिण प�रणामकारकता िवकिसत करते. हे न 
वापरलेली ऊजा�, काय��दश�न आिण सज�नशीलता बाहेर आणते. 

ए) िनरोगी स�ंथा�मक वातावरण िनमा�ण क�न, मानवी ससंाधनांना �े�रत क�न, सघंकाय� 
िवकिसत क�न आिण वचनब�ता िनमा�ण क�न कम�चा� या�ंया िवकासासाठी ही एक 
वै�ािनक प�त आहे. 

फ) मानव ससंाधन िवकास कम�चा� यानंा �यां�या लपले�या �ितभेचा उ�च उ�पादकतेसाठी 
वापर कर�यास �व�ृ करते. 

ग) HRD मजबूत व�र� : अधीन�थ सबंंध िवकिसत करते, नोकरीत समाधान िनमा�ण 
करते, स�ंथा�मक आरो�य सधुारते आिण कम�चा�यांचे मनोबल, सािंघक भावना आिण िन�ा 
सधुारते. 

ह) कम�चा� या�ंया मनात आपलेपणाची भावना िकंवा "आ�ही:भावना" आिण मोठ्या 
स�ंथा�मक उि��ाचंी जाणीव. 

ई) �यवसाय उ�ोगाची वाढ आिण सम�ृी िनि�त कर�यासाठी मन�ुयबळ िवकास हा 
मह�वाचा घटक आहे. 

ज) सघंटना�मक प�रणामकारकता HRD वर अवलंबून असते कारण ते स�ंथेतील 
लालिफतीवाद आिण प�पातीपणाला पराव�ृ कर�यासाठी वातावरण िनमा�ण करते. 
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क) मन�ुयबळ िवकास हे कम�चारी िवभागाचे म�ुय क� � आहे. 

ल) हे यो�य मन�ुयबळ िनयोजन आिण �िश�णात मदत करते. 

म) हे काय�श���या क�रअर�या आका�ंा पूण� कर�याचे आ�ासन देते. 

ण) ते सघंटना�मक उि��ा�ंया �काशात काय�रत श��ची भिव�यातील गरज पूण� करते. 

अ) सहकारी कम�चारी सघं �हणून काम करतात. 

ब) �य��ना उठ�याची पूण� संधी िदली जाऊ शकते. 

क) यो�य �ेरणा असले�या �य�� �या�ंया �ितभेचा श�य ितत�या चागं�या �कार ेउपयोग 
क� शकतात. 

ड) मन�ुयबळ िवकास ��येक कम�चा�याची �मता ओळखून �याला स�मान �दान करतो. 

(क) सामािजक �तरावर : एकूणच समाज हा चागं�या मानवी ससंाधन प�त�चा �मखु 
लाभाथ� आहे. 

अ) रोजगारा�या सधंी वाढतात. 

ब) दिुम�ळ �ितभाचंा उ�म वापर केला जातो. �या कंप�या लोकानंा पैसे देतात आिण �यांना 
स�मानाने वागवतात �या नेहमी इतरापें�ा पढेु असतात आिण उ�कृ� प�रणाम देतात. 

क) समाधानी वैयि�क कम�चारी देखील वेगवेग�या स�ंथेत सामील होऊन समाजासाठी 
योगदान देऊ शकतात. 

ड) कम�चा� यानंा अिधक जबाबदार पद देऊन �याचंा सामािजक दजा� वाढिवला जातो. 

ए) समाज �य��ना कठोर प�र�म कर�यासाठी आिण �या�ंया कलागणुांना ओळखून 
स�ंथेम�ये योगदान दे�यासाठी तयार करतो. 

फ) HRD मानवी ससंाधनाचा यो�य वापर आिण कचरा दूर कर�याचा �य�न करते. 

ग) एचआरडी लोकानंा यो�य नोक�या देते. 

(ड) रा��ीय �तरावर : जे�हा देशा�या लोकाचंा आिथ�क उ�ोगा�ंया िवकासासाठी सव��म 
वापर केला जातो ते�हा रा�� �ीमंत बनते. देशाची आिथ�क आिण भौितक �गती 
वाढव�यासाठी �य���या �मता, �ितभा, कौश�ये आिण �ानाचा वापर केला जातो. ते 
देशाची नैसिग�क ससंाधने बनतात. 

तुमची �गती तपासा: 

१) HRD चे मह�व �प� करा 
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२.५ भारतातील मानव ससंाधन िवकासा�या सम�या 

मन�ुयबळ िवकासा�या िविवध सम�या खालील�माणे उ�ृत के�या जाऊ शकतात: 

१) �यव�थापना�या सम�या : ब� याच भारतीय स�ंथामं�ये �यावसाियक �ि�कोनाचा 
अभाव आहे. ते मन�ुयबळ िवकास काय��मानंा कचरा मानतात 

२) कम�चा�यां�या सम�या : कम�चा�यानंा पारपंा�रक वातावरणाची इतक� सवय झाली आहे 
क� ते काम आिण स�ंथेकडे बघ�याचा �ि�कोन बदलायला तयार नाहीत. कम�चारी नवीन 
क�पना �वीकार�यास आिण अंमलात आण�यास कचरतात. ते �िश�ण काय��म 
घे�यासही नकार देतात. कम�चा�या�ंया नकारा�मक व�ृीमुळे मन�ुयबळ िवकास काय��म 
राबव�यात सम�या िनमा�ण होतात. 

३) �िश�कांची सम�या : �िश�ण आिण िवकासाची जबाबदारी असले�या �िश�काकंडे 
अनेकदा अनभुव आिण �ानाचा अभाव असतो. प�ुहा, चागं�या �िश�का�ंया गणुाचें 
िनयोजन �विचतच होते. बरचेदा, �या�ंयाकडे �यावहा�रक �ानाचा अभाव असतो. प�ुहा 
अथ�पूण� आिण उ�ेशपूण� �िश�ण दे�यासाठी �या�ंयाकडून कोणतेही िनयोजन आिण तयारी 
नसते. 

४) �िश�ण काय��मांचा दजा� िनकृ� : भारतात �िश�ण काय��माचंा दजा� खराब आह.े 
काही वेळा, वेळ, साम�ी, �िश�काचंी िनवड आिण इतर, �िश�ण काय��माचंी �े�े रचना  
केली जातात आिण  िकंवा आदश�वादी आिण अ�यवहाय� �य��नी ठरवली जातात. 

५) कामगार संघटनां�या सम�या : भारतात, कामगार सघंटनाचें काही नेते �वाथ� आिण 
आ�मक� ि�त आहेत. ते कामगारानंा �िश�ण काय��मानंा उपि�थत राह� नये िकंवा सहभागी 
होऊ नये यासाठी �ो�सािहत करतात. कामगार सघंटना�ंया अशा नकारा�मक व�ृीमळेु 
�िश�ण काय��मांना अडथळा िनमा�ण होतो. 

६) बदल ओळख�यात सम�या : भारतीय कंप�याचें �यव�थापन अनेकदा पया�वरणातील 
बदल ओळख�यात अपयशी ठरते. प�रणामी, �यानंा मन�ुयबळ िवकास काय��माचंी गरज 
भासत नाही आिण ते बदल ओळखूनही ते �याचें काय� समान दजा� आिण कामगारा�ंया 
स�ंयेसह आिण �याच पारपंा�रक प�तीने स�ु ठेवतात. 

७) �ाहकांम�ये दज�दार जाणीवेचा अभाव : �ाहकानंा उपल�ध असले�या व�तू आिण 
सेवा�ंया �काराचंी इतक� सवय झाली आहे क�, ते व�तू आिण सेवा�ंया चागं�या दजा�साठी 
त�ार कर�याची िकंवा आवाज उठव�याची पवा� करत नाहीत. यामळेु कंपनीला असे वाटते 
क� ते �ाहकानंा जे काही ऑफर करतात ते परुसेे आिण यो�य आहे आिण ते स�ंथेतील 
गणुव�ा आिण मानके सधुार�यासाठी आिण सधुार�यासाठी �य�न करत नाहीत. प�रणामी, 
मानवी ससंाधने सधुार�याची आिण िवकिसत कर�याची गरज अशा स�ंथानंा उ�वत नाही. 

८) सरकारकडून पािठंबा नसण े: अनेकदा असे �हटले जाते क� एखा�ा रा��ाची सपं�ी 
तेथील लोका�ंया गणुव�ेवर अवलंबून असते. या सदंभा�त, केवळ शाळा: 
महािव�ालयामं�येच न�हे, तर िविवध स�ंथामं�ये काम करणा�या कम�चा�यांनाही शै�िणक 
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गणुव�ा वाढव�यासाठी �ो�साहन दे�यासाठी सरकारने परुशेी पावले उचलली पािहजेत 
आिण उपाययोजना स�ु के�या पािहजेत. देशात �िश�ण क� �े स�ु कर�यासाठी सरकारने 
मदत करावी. मा�, स�या सरकारकडून सि�य ि�लपपोट�चा अभाव आह.े 

तुमची �गती तपासा: 

१) भारतातील मन�ुयबळ िवकासा�या सम�या समजावून सांगा. 

२.६ जागितक� कारणाचे प�रणाम  

मानवसंसाधन िवकास  बाजारा�या अथ��यव�थेत मह�वाची भूिमका बजावते आिण 
�याह�नही अिधक �हणजे भारतासार�या बाजार प�रि�थतीकडे झकुणा�या अथ��यव�थेत. 
जागितक �पधा��मकतेने आज आप�याकडे जे आहे �या�या िव�� ितरपे �ाहक तयार केले 
आहेत. ही सम�या, आ�हान आिण सधंी आहे. जागितक �पधा��मकतेला �ितसाद �हणज े
'नवीन �ाहक'. नवीन �ाहका�ंया गरजा आिण इ�छाचंी पूत�ता करणे, �ाहका�ंती मानवी 
�ि�कोन असले�या स�म, िवकिसत मानव ससंाधनां�या मागणीची पूत�ता करणे. 

अशा �कार,े उदारीकरणाचा मन�ुयबळ िवकासावर सकारा�मक प�रणाम होतो. उदारीकृत 
भारतातील उ�ोगाचंी मन�ुयबळ िवकास धोरणे अशी असतील: 

अ) स�ंथे�या सरंचनेचा आकार कमी करणे. 

ब) स�ि�य सरंचने�या वैिश�्यांवर आधा�रत स�ंथा सरंचना तयार करणे. 

क) सरंचना�मक स�ंथेम�ये अंतग�त �ाहक �ि�कोनाची �या�ी �दान करणे 

ड) सव� �तरावंर रोजगार सम�ृ करणे. 

ए) �वाय� नोक�या िनमा�ण करणे. 

फ) कामिगरी िनयोजन आिण िवकास. 

ग) पय�वे�णापे�ा स�मीकरणाला �ाधा�य देणे. 

ह) सािंघक काया�साठी अनकूुल वातावरण �दान करणे. 

इ) नवीन �ाहक अिभमखुतेसाठी मू�य िनमा�ण करणे. 

ज) नािव�यपूण� आिण सज�नशील क�पनानंा �ो�साहन देणे. 

क) सव� कम�चा�यांना सकं�पना�मक आिण मािहती देणारी भूिमका �दान करणे. 

ल) आगाऊ आिण सहभागी ��ीकोन िवकिसत करणे 

म) स�ंकृती इमारत. 

ण) स�मता इमारत. 
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ओ) �ेरणा इमारत. 

प) आ�मिव�ास िनमा�ण करणे. 

क़) वचनब�ता इमारत. 

र) �यावसाियक गटाचंी रचना करणे. 

व) �पध�भोवती मू�य �णाली क� � िवकिसत करणे. 

वा) �वयचंिलत मन�ुयबळ िवकासाम�ये योगदान देणारी ब�ीस �णाली िवकिसत करणे. 

�) िविवध नोक�याबं�ल यो�यता िवकिसत करणे आिण नोकरी िफरव�यास �ो�साहन देणे. 

य) िव�मान कौश�ये, �ान आिण �मतामं�ये होणारी झीज रोख�यासाठी आरो�य सिुवधा 
परुवणे. 

झ) कम�चा�यां�या सामािजक गरजा पूण� कर�यासाठी सामािजक आिण सा�ंकृितक काय��म 
�दान करणे. 

तुमची �गती तपासा: 

१) जागितक�करणाचा मानव ससंाधन िवकासाचा �भाव तपासा. 

२.७ मानव ससंाधन िवकासातील नवीन िदशा 

आज मन�ुयबळ िवकास �े�ावर अनेक सम�या आिण ��ड �भाव टाकतात आिण भिव�यात 
मन�ुयबळ िवकासा�या सरावाला आकार देतील. या सम�या आिण ��ड कामाचे पया�य 
आिण क�रअर माग� देखील सचुवू शकतात िजथे तमुची अि�तीय कौश�ये, �ितभा आिण 
आवड मह�वपूण� योगदान देऊ शकतात. मानव ससंाधन िवकास सकं�पना त�व�ान आिण 
�वार�य वेगाने लटकत आह ेआिण ते स�ंथेला चागंले वातावरण आिण िदशा �दान करते. 
एचआरडी�या िदशािनद�शाचें नवीन �े� खाली वण�न केले आहे: 

(अ) �िश�ण : काय��थळा�या गरजा, स�ंथा�मक उि�� े आिण तािं�क �गती बदलत 
रािह�याने ते �वतःचा प�ुहा शोध घेत राहील. िडझाइन, �ितभा, साम�ी, िवतरण आिण 
प�रणामामं�ये �िश�ण पया�य ��येक सभंा�य मागा�ने िव�तारत आहेत. �िश�णाचा फोकस 
लोक '�िशि�त' हो�याऐवजी िशक�याकडे वळला आहे. स�या, �िश�णाकडे मानवी 
काय��दश�न सधुार�याचे एक साधन �हणून पािहले जाते, �याचे प�रणाम स�ंथे�या 
उि��ाशंी आिण इि�छत �मताशंी जोडलेले असतात आिण सवा�त यो�य िवतरण प�ती 
आिण उपल�ध नवीनतम तं��ानावर आधा�रत िश�णा�मक रचना उदा. दूर�थ िश�ण, 
इंटरनेट, म�टीमीिडया सॉ�टवेअर आिण ि�हिडओ कॉ�फरि�सगं. 

(ब) जागितक�करण : अिधकािधक स�ंथा "जागितक" होत आहेत. केवळ आंतररा��ीय 
बाजारपेठा आिण परुवठादार वाढले आिण िव�तारले नाहीत तर सयं�ु उप�म, 
परदेशातील मालक� आिण जागितक �पधा� देखील वाढली आह.े काम पूण� कर�यासाठी, 
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स�ंथा िविवध स�ंकृती, वशं आिण जागितक �ि�कोनातून बनले�या �क�प काय�सघंांवर 
अवलंबून राहतील, �यामळेु ऑपरशे�स, धोरणा�मक िनयोजन, िव�� आिण िवपणन आिण 
'�लोबल अस�यामळेु' �भािवत होणार ेइतर ि�याकलाप, आतंररा��ीय मन�ुयबळ िवकास 
िवशेष� आिण �िश�कांसह म�ये कौश�य 

बह�सा�ंकृितकता आिण िविवधता स�ंथामं�ये �या�ंया भूिमकांचा िव�तार करत राहतील. 

(क) संघटना�मक रचनेत बदल: जगभरातील अिधक स�ंथा मोठ्या आिण लहान अिधक 
�ाहकािभमखु, उ�पादक आिण फायदेशीर बन�यासाठी �वत:चा आकार बदलत राहतील. 
हे बदल वेगवेग�या �कार ेहोऊ शकतात: पनुर�चना, पनुर�चना िकंवा स�ंथा�मक चाट�  आिण 
�णालीची पनुर�चना. 

िशवाय, सव� �तरावंर कामगारा�ंया स�मीकरणावर आिण स�ंथानंा "िश�णाची काय��थळे" 
�हणून अिधक भर िदला जाईल. 

(ड) तं��ानाचा �भाव : त�ं�ान लोकांचे जीवन रोज�यारोज बदलत आहे : वैयि�क 
आिण �यावसाियक दो�ही. वेगवान तािं�क नवक�पनानंा �ितसाद �हणून कौश�याची 
आव�यकता वाढतच जाईल. तं��ानातील �गतीमळेु �िश�ण दे�या�या प�त�म�ये �ातंी 
होईल. एचआरडी �े�ात �वार�य असले�या तािं�क पा��भूमी असले�या लोकानंा �या�ंया 
कौश�याची मोठी मागणी असेल. 

(ई) HRD �यावसाियक : मूलतः, HRD कडे अिधक समथ�न भूिमका होती: भाड्याने घेणे, 
गोळीबार करणे, पेरोल �शासन : आज हा �यवसाय अिधक म�यवत� भूिमकेत जात 
असताना, स�ंथाशंी भागीदारी क�न �यानंा �याचें �यावसाियक �येय गाठ�यात मदत होते. 
�याच वेळी, मन�ुयबळ िवकास हे �य��साठी एक मह�वपूण� ससंाधन बनून राहील, जे 
बदला�या काळात लोकांना �या�ंया सव��कृ� काया�त िनरोगी, प�ुी दे�यास मदत करले. 
एचआरडीमधील आणखी एक वाढता बदल �हणजे फं�श�सचे आऊटसोिस�ग, �यामळेु 
एचआरडी स�लागारा�ंया सं�येत झपाट्याने वाढ होत आहे आिण उ�च िश�ण स�ंथाशंी 
करार होतो. �िश�णात िवशेष असले�या स�लागार कंप�यांची �थापना हा नवीनतम 
��ीकोन आह.े 

(फ) कामगारांकडे अिधक ल� : आज कामगार नोकरीची सरुि�तता, ओ�हरलोड, 
�या�ंया कौश�याचंा अ�चिलतपणा आिण �या�ंया स�ंथामंधील बदलाचें प�रणाम तसेच 
�याचें काम आिण वैयि�क जीवन या�ंयातील सतंलुन या सम�याशंी सबंंिधत आहेत. 
�यानंा �ाधा�य�म �थािपत कर�यासाठी आिण क�रअरचे माग� िनि�त कर�यासाठी 
माग�दश�न, समथ�न आिण िदशा आव�यक आहे. स�ंथानंा �यां�या कम�चा� या�ंया िचतंा मा�य 
कर�याची, �यानंा िशक�या�या सधंी उपल�ध क�न दे�याची आिण �यानंा सतत �े�रत 
कर�याचे माग� शोध�याची आिण �याचें योगदान ओळख�याची गरज आहे. मन�ुयबळ 
िवकास �यवसायी िवकास काय��मानंा आकार देऊ शकतो ज े कामगारा�ंया गरजानंा 
�ितसाद देतात आिण स�ंथा�मक उि��ानंा समथ�न देतात. 
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तुमची �गती तपासा: 

१) HRD �या िदशािनद�शांचे नवीन �े� दश�वा. 

२.८ साराशं  

कम�चारी राखणे : नोकरी�या समाधानासह उि��े. एचआरडी ही सतत आिण कधीही न 
सपंणारी �ि�या आहे. स�ंथेचे कामकाज सरुळीत आिण काय��मतेने चाल�यासाठी ��येक 
�तरावर आव�यक आह.े ह े म�ुयतः कामावर मानवी ससंाधने �यव�थािपत कर�याशी 
सबंंिधत आहे. हे स�ंथेला, जा�तीत जा�त नफा आिण उ�पादकता आिण �य��ना 
नोकरीचे समाधान िमळिव�यास मदत करते. मानव ससंाधने अ�याव�यक, उपय�ु आिण 
उ�ेशपूण� बनव�यात एचआरडी मह�वपूण� भूिमका बजावते. जागितक�करणा�या यगुात 
कोण�याही स�ंथेला िटकून राह�यासाठी मन�ुयबळ िवकास हा एक अप�रहाय� भाग आह.े 
जलद बदलणार ेसघंटना�मक वातावरण आिण पया�वरणीय बदलानंा �ितसाद दे�यासाठी 
स�ंथेने नवीन तं�ाचंा अवलंब कर�याची गरज ल�ात घेता HRD ला मह�व आहे. 

२.९ ��  

१) मन�ुयबळ िवकासाची गरज/�याि�/काय� �प� करा. 

२) जागितक�करणा�या यगुात मन�ुयबळ िवकासाची गरज �प� करा 

२.१० सदंभ�  

1) P. Subba Rao : "Essentials ot Human ~ esource' mana ~ emeanntd 
Industrial Relations. "Himalaya Publishing House, 2002. 

2) Dr.T.D.Tiwari: "Human Resource Development : A New 
Perspective" . Shanti Prakashan 200३. 

3) Gary Dessler : "Human Resqurce Management" 

4) Stephen R. Robbins : "Organizational Behaviour" 

5) Sudhir Daura : "Human Resource Developmentand Personnel 
Management". 

6) Mamoria and Gankar : "Personnel Management" Himalaya 
Publishing House. 2002. 
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३ 
मानव ससंाधन िवकास �यव�थापकाची काय� आिण 

भूिमकाचंी उ��ातंी 
  

घटक संरचना : 

३.०  उि�� े

३.१ प�रचय 

३.२ मन�ुयबळ �यव�थापका�या भूिमका आिण काय� 

३.३  मन�ुयबळ �यव�थापकाची उि��.े 

३.४  मन�ुयबळ �यव�थापकाची वैिश�्ये आिण गणु/िवशेषता. 

३.५  मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकासंमोरील आ�हाने 

३.६ साराशं 

३.७ �� 

३.८ श�दकोष 

३.९ सदंभ� 

३.० उि�� े

१) िव�ा�या�ना मानव ससंाधन �यव�थापका�या िविवध जबाबदा�या आिण कत��याचंी 
ओळख क�न देणे. 

२) एचआरडी �यव�थापकाचे गणु, �येयआिण उि�� े समजून घे�यात िव�ा�या�ना मदत 
करणे. 

३) िव�ा�या�ना एचआरडीला येणा�या अडचण�ची मािहती  क�न देणे 
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३.१ ��तावना 

मानवी ससंाधने �हणजे स�ंथे�या कम�चा�याचें �ान, कौश�ये, सज�नशील �मता, �ितभा, 
यो�यता, मू�ये आिण िव�ास. तथािप, गट, स�ंथा आिण सपूंण� समाजा�या गरजा 
बदल�या�या �ितसादात सधुा�रत करताना या ससंाधनाचंा यो�य वापर करणे आव�यक 
आहे. ही ससंाधने देखील उ�ोगा�या गरजेनसुार िवकिसत केली पािहजेत. मानव ससंाधन 
िवकास (एचआरडी) �यव�थापका�या नोकरीचे ह ेसार आह.े 

३.२ मनु�यबळ �यव�थापका�या भूिमका आिण काय� 

आज, मन�ुयबळ िवकास �यव�थापक ह े इतर गो��बरोबरच सहसा स�लागार, म�य�थ, 
कंपनीचे �व�े, सम�या सोडवणारे आिण बदलाचे कत�  असतात. प�रि�थतीनसुार, तो 
अनेक वेगवेग�या भूिमका घेतो, जसे क�: 

१) सदसि�वेकब�ुीची भूिमका एका चागं�या �य��सारखी असते जी म�ुय अिधका�यांना  
�या�ंया नैितक आिण नैितक जबाबदारीची �या�ंया कामगारानंा आठवण क�न देते. 

२) मन�ुयबळ िवकास �यव�थापक कम�चा�यानंा स�ला देऊन मदत करतो. लोक सहसा 
�या�ंयाकडे स�ला घे�यासाठी आिण �या�ंया वैवािहक जीवनातील सम�या, �याचें 
आरो�य, �याचें मानिसक आरो�य आिण �या�ंया नोकरीब�ल बोल�यासाठी �या�ंयाकडे 
जातात. 

३) तो म�य�थ �हणून शातंता राखतो आिण समोर येणा�या कोण�याही सम�या 
सोडव�याची सधंी  देतो. तो एक �य�� आिण समूह, तसेच कामगार आिण �यव�थापन 
या�ंयातील दवुा आह.े 

४) एचआरडी  �यव�थापक हा कंपनीचा �व�ा असतो कारण तो अनेक  मह�वा�या 
उप�मात आिण काया�म�ये गुतंलेला असतो आिण कंपनी कशी काय� करते याब�ल 
अिधक मािहती असते. 

५) मन�ुयबळ िवकास �यव�थापक मानवी ससंाधनांसह सम�या सोडव�याचा आिण सपूंण� 
स�ंथे�या दीघ�कालीन िनयोजनाचा देखील �य�न करतो. 

६) तो बदलाचा एजटं आहे कारण तो स�ंथेची रचना बदलतो. म�ुय  �यव�थापनाला 
�या�ंया गरजा पटवून िद�यानतंर, तो अनेक िवकास काय��म तयार करतो आिण 
चालवतो. तो एक आहे जो �या�या स�ंथा�ंया �यव�थापनातील सम�याबं�ल उ�च 
�यव�थापनाला सागंतो. 

७) चूक काय आहे, हे कसे शोधायचे आिण ते कसे द�ु�त करायचे ते तो लाइन 
�यव�थापकानंा दाखवतो. 

८) मन�ुयबळ िवकास �यव�थापक इतर अनेक कामाचंीही काळजी घेतो. स�ंथा चागं�या 
आिण सरुळीत चाल�यासाठी मह�वा�या असले�या अनेक गो��वर तो काम करतो. 
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कंपनीचा आकार, �कार आिण �थान या सवा�चा एचआरडी �यव�थापका�या भूिमकेवर 
प�रणाम होतो. �यवसाय िकंवा उ�ोगाचा �कार, �याची अ�प-आिण दीघ�कालीन उि��,े 
�यवसाय िकंवा उ�ोग आिण उ�पादनाचे �व�प, बाजारातील प�रि�थती, �ित�पध� िकती 
�पधा��मक आहेत आिण आिथ�क, सा�ंकृितक, राजक�य यावंरही भूिमका �भािवत होते. , 
आिण कायदेशीर वातावरण. 

मनु�यबळ िवकास �यव�थापकां�या जबाबदा�या: 

मन�ुयबळ िवकास �यव�थापक िविवध कामासंाठी जबाबदार असतो. �यापैक� काही काय� 
पढुील�माणे आहेत: 

कम�चारी मू�याकंन �हणजे एखा�ा �य���या नोकरी�या कामिगरीचे आिण �गती�या 
सभंा�यतेचे प�तशीर मू�याकंन. क�रअर िवकास आिण िनयोजन �हणजे िश�ण, �िश�ण, 
नोकरी शोध आिण अनभुव या�ार े एखा�ा�या क�रअरचे िनयोजन आिण अंमलबजावणी. 
बद�या, पदो�नती, पदावनती हे सव� �याचाच भाग आहेत. भरपाई, वेतन आिण पगार 
�शासन, �ो�साहन, बोनस, ि�ंज बेिनिफट्स, सामािजक सरु�ा उपाय, हे सव� �याचाच 
भाग आहेत. सघंटना�मक वाढ हा सघंटना�मक काय��दश�न सधुार�या�या उि��ासह एक 
शीष�-खाली, सघंटना-�यापी �य�न आहे. 

�ो�साहन योजनांची प�रणामकारकता िनि�त कर�यासाठी िनयिमतपणे पनुरावलोकन करा. 
एचआरडी �यव�थापका�या जबाबदा�यामं�ये कम�चा�यांना �याचंी कामिगरी सधुार�यासाठी, 
नवीन कौश�ये िशक�यासाठी आिण �याचंी मानवी ससंाधने वाढव�यासाठी आकष�क 
आिथ�क �ो�साहन कसे �ावे यािवषयी उ�च �यव�थापनाला िशि�त करणे समािव� आह.े 
मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकाने कम�चा�यांना �या�ंया नोकरीब�ल आिण स�ंथा�मक-
सबंंिधत ि�याकलापाबं�ल वारवंार समपुदेशन कर�याची योजना देखील बनवावी. 
मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकानंी उि��े आिण दीघ�कालीन योजना या दो�ही अंतग�त 
आिण बा� घटकाचंा िवचार केला पािहजे. कम�चा�यानंा �याचंी कामिगरी सधुार�यासाठी 
आिथ�क �ो�साहनापे�ा नकुसानभरपाई आिण लाभानंा �ाधा�य िदले पािहजे. एचआरडी 
�यव�थापका�ंया जबाबदा�यांम�ये उ�च �यव�थापनाला िश�ण-पहलक आिथ�क बि�से 
कशीदेऊ  करावी याब�ल िशि�त करणे समािव� आहे. 

तुमची �गती तपासा: 

१)  एचआरडी �यव�थापका�या भूिमका आिण जबाबदा�यांची चचा�  करा. 

३.३ मनु�यबळ �यव�थापकाची उि�� े

व�तूंचे उ�पादन आिण िवतरण ह े मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकाचे �ाथिमक उि�� 
आहेत. उ�पादन, िव��, िवतरण आिण िव� िवभागातील लोकानंा मन�ुयबळ िवकास 
�यव�थापकाकडून मदत िमळते. 
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मनु�यबळ िवकास �यव�थापकाचे उि�� खालील�माणे आह.े 

१) एक उपय�ुता कामगार िवकिसत करणे जे स�ंथेची मूलभूत उि�� े सा�य कर�यात 
मदत क� शकेल आिण क� शकेल;  

२) �यानंा आिथ�क आिण अ�य ब�ीसाशंी सबंंिधत आहे ज े सद�यानंा �याचंी �वतःची 
वैयि�क उि�� ेसा�य कर�यात मदत करतात. 

३) �ाहकानंा �ामािणक सेवा देणे, समाजातील राहणीमान उंचावणे, लोकानंा आरामदायी 
आिण आनदंी बनवणे, मिहला आिण लहान मलुाचें सरं�ण करणे आिण व�ृाचंी 
काळजी घेणे यासारखे समदुाय आिण सामािजक उि�� ेसा�य करणे �यानंा आव�यक 
आहे. 

एचआरडी �यव�थापकाची खालील िविश� �येय आिण उि�� ेआहते: 

१) �य��चा वापर श�य ितत�या �भावीपणे केला जाईल याची खा�ी करणे. मानव 
ससंाधन इतर सव� स�ंथा�मक ससंाधनाचंा चागंला वापर करले. 

२) भूिमका, जबाबदा�या आिण नोक�यामं�ये काया�चे वग�करण क�न, ��येक भूिमकेचा 
�भारी कोण आहे ह े �प�पणे प�रभािषत क�न आिण ��येक भूिमका स�ंथेतील 
इतराशंी कसा सवंाद साधते हे �दिश�त क�न मजबूत सघंटना�मक सबंंध रचना तयार 
करा आिण िटकवून ठेवणे. 

३) सूचना आिण अनभुवा�ारे वैयि�क िवकास 

४) कम�चा�यानंा  �या�ंया आरो�यासाठी िविवध सेवा आिण सिुवधा देऊन मानवी स�मान 
राखणे. 

५) ��येकाची उि�� े स�ंथे�या उि��ाशंी ससुगंत अस�याची खा�ी करा �यामळेु 
कम�चा�यानंा कंपनीशी एकिन� आिण िन�ावान वाट�यास �ो�साहन िमळेल. 

६) लोकानंा काय हवे आहे ह ेतपासणे आिण �यानंा पैसे आिण इतर भेटव�तू देऊन �याचंी 
तरतूद करणे. 

७) उ�च मनोबल राख�यासाठी स�ंथेतील कम�चा�याचें एकमेकाशंी चागंले सबंंध आहेत 
याची खा�ी करणे. 

सव�साधारणपणे, एचआरडी �यव�थापकाची उि�� ेआिण �येय  अशी आहते: 

अ) कम�चारी आिण पय�वे�क या�ंयातील सकारा�मक सबंंधािशवाय यश िमळू शकत नाही. 
उ�ोगा�या िनरतंर यशासाठी आिण �गतीसाठी ह ेआव�यक आहे क� �यव�थापन आिण 
कम�चारय्ामं�ये बरोबरीने राहणे आिण �भावीपणे सवंाद साधणे. दीघ�कालीन कामा�या 
िठकाणी सामंज�य राखणे ही मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकाचंी जबाबदारी आहे. 
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ब) अिधक काम करा: �पधा��मक बाजारपेठेत, उ�पादकता वाढवणे मह�वपूण� आह.े सवा�त 
�गत तं��ान आिण मशीनम�ये मोठ्या �माणात गुतंवणूक के�याने उ�पादकता वाढू शकते. 
कम�चारी �याचें काय� अिधक �भावीपणे कर�यासाठी नवीन, काय��म माग� िशकू शकतात. 
नोकरीसाठी आव�यक कौश�ये आ�मसात क�न ती िटकवून ठेव�याने उ�पादकता 
वाढवता येते. जर काय�कता� �ानी आिण कुशल असेल तर �याला खूप �ेरणा िमळू शकते. 

क) कम�चा�यानंा अथ�पूण� काम, �भावी पय�वे�ण आिण स�ंथेशी सबंंिधत अस�याची भावना 
देऊन �याचें काय� जीवन वाढवा. 

ड) �पधा��मक फायदा िमळवणे आिण राखणे: मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकानंी स�ंथेची 
स�ंकृती �थािपत करणे आव�यक आह ेजे िनयम आिण मू�या�ंया सचंावर कम�चारी करार 
सलुभ करते. कम�चारी बा� आिण अंतग�त दो�ही वातावरणात नकारा�मक कमी  करायला 
िशकतात, जे एक नािव�यपूण� �यव�थापन धोरण आहे. जे�हा प�रि�थती वेगाने बदलते 
ते�हा तं��ान वेगाने िवकिसत होते. �यानंी �यानंा पकडले पािहजे आिण �याचें �ान 
ताजेतवाने केले पािहजे. सतत सधुारणा आिण नवीन क�पना आव�यक आहेत. 
कम�चारय्ांची �पधा��मक भावना उ�ेिजत करणे आिण िटकवून ठेवणे ह ेमन�ुयबळ िवकास 
�यव�थापकाचे उि�� असते. 

तुमची �गती तपासा: 

१. मन�ुयबळ िवकास/वैयि�क �यव�थापकाची �येय आिण उि��े याब�ल चचा�  करा. 

३.४ मनु�यबळ �यव�थापकाची वैिश�्ये आिण गुण/ िवशेषता 

मन�ुयबळ �यव�थापक हो�यासाठी, त�ुहाला महािव�ालयात जाणे आिण बरचे �गत, 
िवशेष, औपचा�रक �िश�ण घेणे आव�यक आहे. �याला उ�च �यव�थापना�या पूण� 
पािठं�याची गरज आहे. �याला कामगार आिण �या�ंया सघंटनाचंाही िव�ास सपंादन करणे 
आव�यक आहे. �याचे एकमेव माग�दश�क �हणजे य�ु� आिण क�पनाश��. एचआरडी 
मॅनेजरला �या�या कामात चांगले राह�यासाठी, �याला सघंटना�मक िस�ातंाब�ल बरचे 
काही मािहत असणे आिण स�ंथा�मक सम�यामं�ये शीष� �यव�थापनास मदत कर�यास 
स�म असणे आव�यक आहे. �याला �वतःचा िवभाग िकंवा िवभाग कोण�याही 
अडचणीिशवाय आिण चागं�या इ�छेने आयोिजत कर�यास स�म असणे देखील आव�यक 
आहे. मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकाला कम�चारी �यव�थापनाम�ये वा�तिवक कौश�य, 
तसेच सबंंिधत कायदे, काय�प�ती आिण तं�ाचें �ान, तसेच त�सम अथ��यव�थेतील 
िस�ातं आिण सरावातील बदल, कम�चारी �यव�थापनात वत�णूक िव�ानाचे योगदान, 
सशंोधनाची आवड असणे आव�यक आहे. प�ुषाचें �यव�थापन, आिण वत�णूक िव�ानाची 
चागंली समज, ज े लोक आिण गट एखा�ा स�ंथेतील िविश� प�रि�थती आिण 
वातावरणावर कशी �िति�या देतात याचा अ�यास करतात. 

�ा.�यिुसयस यांनी �हटले आहे क� मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकानंा कम�चारी �े�ातील 
�या�ंया िवशेषीकरणा�यित�र� त�व�ान, नीितशा�, तक� शा�, गिणत, समाजशा�, 
मानवशा�, वै�कशा�, इितहास, अथ�शा�, �यव�थापन आिण रा�यशा� याबं�लही 
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बरचे काही मािहत असले पािहजे. मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकाला सामािजक �यायाची 
ती� जाणीव असणे आव�यक आह ेआिण कामावर असले�या प�ुष आिण ि�या दोघांचे 
ह�क आिण �वार�ये तसेच स�ंथे�या आिथ�क गरजा समजून घेणे आव�यक आह.े 
मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकाने लोकाचंी खोलवर काळजी घेणे आव�यक आहे. 

मनु�यबळ िवकास �यव�थापकाकडे ह ेगुण असावेत: 

१) एक अशी �य�� जी तक� सगंत, व�तिुन� आिण सज�नशील िवचार आिण प�रि�थतीचे 
िव�ेषण कर�यास स�म आह.े 

२) सम�या सोडवताना तो कम�चा�यानंा �े�रत आिण िनद�िशत कर�यास स�म असावा. 

३) मानवतेवर अढळ िव�ास 

४) नेत�ृव �मता, नागरी जबाबदारीची भावना आिण सामािजक �यायाची जाण. 

५) नैितक चा�र�य, जेणेक�न कम�चारी िनयो��यावर िव�ास ठेवू शकेल.  

मै�ीपूण�, सपंका�त ये�याजोगे, �यवहारी आिण सहानभूुती अस�या�यित�र�, उमेदवाराला 
आवडणारे �यि�म�व, एक ससु�ज देखावा, प�र�कृत भावना आिण सवयी आिण 
इतरासंोबत आिण �या�ंया�ारे काम कर�याची �मता असणे आव�यक आह.े 

मन�ुयबळ िवकास आिण कम�चारी �यव�थापकाम�ये पढुील अवातंर गणुधम� आिण गणु 
असणे आव�यक आह,े जसे क�: 

बुि�म�ा : 

याम�ये बोलणे, िलिहणे, सयंत करणे, समजणे, भाषा कशी वापरायची हे जाणून घेणे, 
लोकाशंी ह�शारीने �यवहार करणे आिण करार, धोरणे इ�यादी तयार कर�यास स�म असणे 
समािव� आहे. 

िश�ण : 

एक मन�ुयबळ िवकास �यव�थापक िशक�यास आिण िशकव�यास स�म असला पािहजे, 
कारण �याला स�ंथेची वाढ कशी होते, लोकानंा काय आव�यक आहे आिण ते कसे 
िवकिसत होऊ शकतात इ�याद�ब�ल िशकवणे आिण िशकणे आव�यक आहे. मन�ुयबळ 
िवकास �यव�थापकानंा यो�य आिण अयो�य काय, यो�य आिण अयो�य आिण यो�यता आिण 
अवगणु यातील फरक सागंता आला पािहजे. 

अंमलबजावणी कौश�ये : 

मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकाने कम�चारी सम�याबंाबत �यव�थापनाने घेतलेले िनण�य 
जलद, अचूक आिण प�पात न करता पार पाडणे अपेि�त आहे. �याला काया�लय चालवणे, 
कामिगरीचे मानके सेट करणे, सम�वय करणे, िनय�ंण करणे इ�यादी स�म असणे 
आव�यक आह.े 
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एक �यावसाियक �हणून, स�ला दे�यापूव� �या�याकडे सयंम, समज आिण ऐक�याची 
�मता असावी. तो लोकामं�ये ख�या �वार�याने सामािजक �यायाचा समतोल राख�यास 
स�म असावा. ह ेसामा�य नसले�या सामा�य �ाना�या पातळी�ार ेपाठ�बा घेतला  पािहजे. 
एचआरडी �यव�थापकाने �या�ंया कामात चागंले असणे आव�यक आहे, कम�चारय्ाचंी 
सरु�ा आिण क�याण पाहणे आव�यक आहे, काय�ाची मािहती असणे आव�यक आह े
आिण मानव ससंाधन िनयोजन, कामावर घेणे, �िश�ण देणे, मू�यमापन करणे आिण 
कम�चा�यानंा पगार देणे याम�ये त� असणे आव�यक आहे. 

थोड�यात, मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकाला लोकाशंी चांगले वागणे, लोक कसे वागतात 
याब�ल सवेंदनशील असणे आव�यक आह ेआिण मोठ्या िच�ाकडे पाह�यास स�म असणे 
आिण सम�या आ�यावर �िति�या दे�याऐवजी काय होईल याचा अंदाज लावणे आव�यक 
आहे. िन�प�ता आिण खबंीरपणा, चातयु�  आिण साधनसपं�ी, सहानभूुती आिण काळजी, 
सरकार�या �मिवषयक धोरणाचे �ान आिण िविश� वेळी सामा�य आिथ�क प�रि�थती, 
यो�यता, आ�मिव�ास आिण दीघ�कालीन �ि�कोन ही काही मूलभूत वैिश�्ये आिण गणु 
आहेत जे मन�ुयबळ िवकास �यव�थापक करतात. असणे आव�यक आह.े 

तुमची �गती तपासा: 

१. एचआरडी िकंवा कम�चारी �यव�थापका�या गणुाचें आिण वैिश�्यांचे वण�न करा. 

३.५ मनु�यबळ िवकास �यव�थापकासंमोरील आ�हाने 

मनु�यबळ िवकास �यव�थापकांना आज खालील सम�यांचा सामना करावा लागतो : 

कम�चारी �यव�थापनाची �या�ी वाढवण े:  

पूव�, कम�चारी �यव�थापन 'आरो�य आिण आनदं' इतकेच मया�िदत होते, �हणजे केवळ 
मनोरजंना�या उ�ेशाने. स�या, या उप�मामं�ये भरती, िनवड, नोकरीची रचना, नोकरीचे 
िव�ेषण, �ेरणा, मनोबल, मानवी िवकास, कम�चारी स�मीकरण इ�यािद. 

कौश�ये आिण �ानावर ल� क� ि�त करा: 

आज, �यवसायाचे यश आिण िटकून राहणे हे �या�या  कम�चा�या�ंया  �ान आिण �मतावंर 
अवलंबून असते. अशा �कार,े लोक आिण �या�ंया वाढीवर भर िदला जातो. अथ��यव�थेचे 
जागितक�करण आिण आंतररा��ीय �यापाराचे उदारीकरण यामळेु �यवसाय काया�ची �या�ी 
आिण आकार वाढला आह.े प�रणामी बह�रा��ीय कंप�याचंा उदय झाला. कंप�या जगभरात 
पसरले�या आहेत. िविवध स�ंकृती, त�व�ान आिण मू�ये या स�ंथा�ंया कम�चारय्ाचंी 
िविवध सा�ंकृितक पा��भूमी दश�वतात. �य���या िविवध गटाचे �यव�थापन आधिुनक 
�यव�थापकासंमोर मोठी आ�हाने आहेत. 

�यवसायाचे जागितक�करण: 

जागितक�करण आिण �यापारा�या उदारीकरणा�या प�रणामी, �यव�थापक आिण कम�चारी, 
�यव�थापक आिण परुवठादार, �यव�थापक आिण �ाहक इ�याद�मधील काय�रत 
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सबंंधामं�ये मह�वपूण� बदल घडून आले पािहजेत. जागितक�करणा�या सदंभा�त, 
"�रलेशनिशप नेटवक� " आिण "�रलेशनिशप मॅनेजम�ट" मह�वपूण� भूिमका बजावतात. 

मनु�यबळ िवकास मधील �यव�थापक�य �मता: 

कम�चारय्ा�ंया िविवध भाविनक वत�नाचें �यव�थापन कर�यासाठी, कम�चारी 
�यव�थापकाकंडे तािं�क, वैचा�रक आिण पर�पर कौश�ये असणे आव�यक आहे. �याचें 
�यि�म�व, ��ीकोन आिण अपे�ा िभ�न असतात. जलद औ�ोिगक�करणामळेु मोठ्या 
�माणावर उ�पादन आिण कारखाने, तसेच कम�चा�यामं�ये वाढ झाली आहे. �यामळेु 
कम�चा�या�ंया स�ंयेत �चडं वाढ झाली आहे. 

कम�चा�यांची गुणव�ा: 

कम�चा�या�ंया गणुव�ेतही बदल कर�यात आला आहे. अिधक िशि�त आिण जाणकार 
लोक कम�चारी वगा�त सामील होतात. �याचें �यव�थापन कर�यासाठी �या�ंया भावना, व�ृी 
आिण भावनासंह �याचें मानसशा� सखोल समजून घेणे आव�यक आह.े साव�जिनक 
मीिडया आिण यिुनय�समळेु ते अिधक चागं�या �कार ेमािहती आिण सघंिटत आहेत. 

दीघ�कालीन �पधा��मक फायदा: 

कम�चारी उ�कृ� तं��ान, उ�कृ� कारािगरी आिण काय��म �ि�या�ंारे उ�पादनाम�ये मू�य 
िनमा�ण करतात. उ�पादनाची रचना, उ�पादन प�ती, िवपणन धोरणे आिण �ाहका�ंया 
पर�परसवंादाम�ये नावी�यपूण� आिण सधुारणे�ारे �पधा��मक फायदा िटकवून ठेवणे, 
�यामळेु �याचंी िन�ा आिण स�ावना �ा� होते. नािव�यपूण� आिण सज�नशील कम�चारी असे 
असतात जे अ�यतं �े�रत आिण �ानी असतात. 

कम�चा�यांचे स�मीकरण: 

जसजसा काळ पढेु जातो तसतशी �पधा� वाढत जाते. कम�चा�यानंी �या�ंया नोकरीसाठी 
खूप वचनब� आिण समिप�त असले पािहजे. जे�हा ते �वतः असतात ते�हा ते अिधक 
नािव�यपूण� आिण सज�नशील असतील. 

तुमची �गती तपासा: 

१. मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकासंमोरील आ�हानाचें परी�ण करा. 

३.६ साराशं 

मानव ससंाधन �यव�थापक  हे वारवंार समपुदेशक, म�य�थ, कंपनीचे �व�े, सम�या 
सोडवणार ेआिण बदल करणार ेएजटं असतात. तो प�रि�थतीनसुार िविवध भूिमका घेतो, 
जसे क� िववेकवादी  िकंवा बदल कत�. मानव ससंाधन िवकास �यव�थापक (HRD) हे 
भरती, �िश�ण आिण िवकास यासार�या िविवध काया�साठी �भारी आहेत. मन�ुयबळ 
िवकास �यव�थापकानंी अंतग�त आिण बा� दो�ही पया�वरणीय घटकाचंा िवचार केला 
पािहजे, जसे क� �यवसाय िकंवा उ�ोगाचा �कार, तसेच �याचे अ�प- आिण दीघ�कालीन 
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उि��.े काय��दश�न मू�याकंन: ह ेएखा�ा �य���या नोकरी�या कामिगरीचे आिण �गती�या 
सभंा�यतेचे प�तशीर मू�याकंन आहे. सूचना  आिण उ�ोधन : नवीन वातावरणात नवीन 
कम�चारी पनुव�सन कर�या�या या प�ती आहेत. �यव�थापन िवकास: �भावी काय�कारी 
िवकास काय��म तयार कर�याची आिण अंमलबजावणी कर�याची �ि�या. स�ंथेतील 
कम�चा�यानंा या काया��ारे पदो�नती आिण पदावनत केले जाते. �यात भरपाई, नोकरीचे 
मू�याकंन, वेतन आिण पगार �शासन, �ो�साहन, बोनस, ि�ंज बेिनिफट्स, सामािजक 
सरु�ा उपाय इ�यादी गो��चा समावेश आहे. ह े��ीकोन, मू�ये आिण सरंचनामं�ये बदल 
क�न स�ंथा�मक कामिगरी सधुार�याचा �य�न करते. 

कम�चा�यानंा �याचंी कौश�ये आिण �ान िशक�याची आिण िवकिसत कर�याची सधंी आह े
याची खा�ी कर�यासाठी मानव ससंाधन िवभाग (एचआरडी) चे �यव�थापक जबाबदार 
आहेत. मानव ससंाधन �यव�थापकानंी कम�चारी समपुदेशनासाठी वारवंार योजना 
आख�या पािहजेत आिण कामा�या िठकाणी टीमवक�  आिण टीमवक� �या मू�याला �ो�साहन 
िदले पािहजे. मन�ुयबळ िवकास �यव�थापक उ�पादन, िव��, िवतरण आिण िव� 
िवभागातील कम�चा�यांना मदत करतो. ते व�तूंचे उ�पादन आिण िवतरण कर�याची 
जबाबदारी घेतात. एचआरडी �यव�थापकाचे म�ुय उि�� हे सिुनि�त करणे आहे क� 
लोकाचंा वापर स�ंथे�या �येय- िनि�ती�ारे श�य ितत�या �भावीपणे केला जाईल. 

मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकानंी एक स�ंथा�मक स�ंकृती तयार केली पािहजे जी 
कम�चा�यानंा िनयम आिण मू�या�ंया सचंावर सहजपणे सहमत होऊ देते. ते सघंटना�मक 
िस�ातंाम�ये चागंले पारगंत असले पािहजेत आिण सघंटना�मक सम�यासंह शीष� 
�यव�थापनास मदत कर�यास स�म असावे. कम�चारय्ामं�ये �पधा��मक भावना िनमा�ण 
करणे आिण िटकवणे ह े एचआरडी �यव�थापकाचे �येय आहे. ते �या�ंया कम�चारय्ाचें 
क�याण आिण क�याण सिुनि�त कर�यासाठी तसेच �या�ंया स�ंथे�या आिथ�क गरजा पूण� 
झा�याची खा�ी कर�यासाठी जबाबदार आहेत. आज�या मन�ुयबळ िवकास 
�यव�थापकानंा पढुील आ�हानाचंा सामना करावा लागतो: मानव ससंाधन �यव�थापनाची 
�या�ी वाढवणे - िविवध लोका�ंया गटाचे �यव�थापन करणे. 

जागितक�करण आिण �यापार उदारीकरण - �भावी मन�ुयबळ िवकास �यव�थापनासाठी 
�यव�थापक आिण कम�चारी या�ंयातील कामकाजा�या सबंंधामं�ये मह�वपूण� बदल 
आव�यक आहेत. कम�चा�यांचे वैिव�यपूण� भाविनक वत�न �यव�थािपत कर�यासाठी 
�यव�थापक तािं�क��्या, वैचा�रक��्या आिण पर�पर��्या स�म असले पािहजेत. जे 
कम�चारी नािव�यपूण� आिण सज�नशील आहेत ते असे आहेत जे अ�यतं �े�रत आिण �ानी 
आहेत. नािव�यपूण� आिण सज�नशील हो�यासाठी कम�चारी �या�ंया कामासाठी अ�यतं 
समिप�त आिण वचनब� असले पािहजेत. 

३.७ �� 

१) मानव ससंाधन िवकास �यव�थापका�या भूिमका आिण िविवध काया�चे िव�ेषण करा. 

२) मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकाची उि�� ेआिण उि�� ेयाचें वण�न करा. 
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३) मन�ुयबळ िवकास �यव�थापका�या गणुाचें आिण गणुधमा�चे वण�न करा. 

४) मन�ुयबळ िवकास �यव�थापकासंमोरील आ�हानाचें परी�ण करा. 

३.८ श�दकोष 

१) मानव ससंाधन: लोकाचंी कौश�ये, �मता आिण �ान याचंी सपूंण�ता. 

२) मानव ससंाधन िवकास: जीवनमान उंचाव�याची �ि�या. 

३) समपुदेशन �हणजे स�ला देणे. 

४) उ�पादकता: एखा�ा स�ंथे�ार े�दान केले�या मोठ्या उ�पादनाचे िकंवा सेवेचे �माण 
िकंवा प�रमाण. 

५) �यव�थापन: इतरा�ंया वापरा�ार ेउि�� ेसा�य कर�याची कला. 

३.९ सदंभ� 

1. P. Subba Rao- Essentials of Human Resource Management and  
Industrial Relations. 

2. Stephen R. Robbins- Organizational Behavior. 

3. Gary Dessler - Human Resource Management 




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४ 
भरती : �ासिंगकता, घटक, �ि�या आिण योजना  

घटक संरचना :  

४.० उि�� े

४.१ ��तावना 

४.२  भरतीचा अथ� आिण �या�या 

४.३ भरतीचे उ�ेश 

४.४ भरतीवर प�रणाम करणारे घटक 

४.५ भरतीचे �ोत 

४.६  भरती�या िविवध प�ती 

४.७ ई भरती/ सगंणक �णालीवर आधा�रत भरती( E - recruitment)  

४.८ �� 

४.९ सदंभ� 

४.० उि�� े

या घटका�या अ�यानानतंर 

●  भरती या श�दाचे सकं�पना समजून �यावर प�रणाम करणारे घटक चा अथ� �प� 
होईल. 

●  भरती सबंंिधत िविवध �ोताचें आकलन होईल. 

●  भरती कर�या�या िविवध प�ती व �ि�या चे आकलन होईल. 

४.१ ��तावना 

कम�चारी भरती हे कम�चारी �यव�थापनातील अ�यतं मह�वाचे काय� समजले जाते. कारण 
यो�य कम�चा�याचंी भरती होणारच उप�माचें भिव�यकालीन यशापयश अवलंबून असते. 
उप�मा�ंया काया�िवषयी खच� ल�ात घेऊन ती काय� काय��मतेने आिण मन लावून क� 
शकणा�या कम�चा�याचंा शोध घेऊन आिण �या�ंया �व�ृीचे अचूक पूवा�नमुान क�न �यानंा 
उप�मातील जागासंाठी अज� कर�यास �ो�सािहत कर�याची भरती ही मह�वपूण� �ि�या 
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आहे. उप�मासंाठी लागणारे कम�चारी उप�मा�ंया गरजेनसुार पया�� स�ंयेत उपल�ध 
कर�याक�रता कम�चा�या�ंया भरतीचे काय� व शा�श�ु असले पािहजे. 

४.२  भरतीचा अथ� आिण �या�या 

कम�चा�याचंी भरती हे मानव ससंाधन �यव�थापनाचे एक मह�वाचे काय� समजले जाते व 
बदल�या गरजा ल�ात घेऊन प�रि�थतीनसुार अिधक काय��मतेने आिण ल�पूव�क काय� 
करणा�या कम�चा�यांचा शोध घेऊन �या�ंया �व�ृीचे पूवा�नमुान क�न �यानंा �यवसाय ते 
जागासंाठी अज� कर�यास लाव�याची भरती ही मह�वाची �ि�या आह.े यो�य �य��चा शोध 
घे�यापासून या �ि�येची स�ुवात होते आिण �या�ंया अज� काया�लयात �ा� झा�यानतंर ती 
सपं�ी यो�य कम�चा�यांची िनवड �ाम�ुयाने भरती�या प�त�वर अवलंबून असते 
कम�चा�या�ंया काय��मतेते आिण उ�पादक येतील वाढीचा ��य� सबंंध सयुो�य 
कम�चा�याशंी िनगिडत असतो. �यामळेु यो�य कम�चा�यास हेच �यवसाया�या अपयशाला 
जबाबदार मानले जातात �हणून अयो�य कम�चा�यांची िनवड होऊ नये यासाठी भरती 
�ि�या यश�वीपणे राबवले जाणे आव�यक असते 

 �या�या 

 �यव�थापन शा�ा�या िनरिनरा�या अ�यासकांनी भरती�या िनरिनराळा �या�या के�या 
आहेत �यापैक� काही �मखु �या�या पढुील�माणे आहेत 

१)  भिव�यकालीन कम�चा�यांना शोध�याचे आिण �यानंा उप�मातील �रका�या जागासंाठी 
अज� कर�याक�रता �ो�सािहत कर�याची भरती ही �ि�या आह-े (Recruitment is a 
process of searching for prospective employee and stimulating them to 
apply for a job in organisation) –एडिवन बी  ि�लपो 

२)  उप�मातील िविवध पातळीवरील �र� पदाचें काय�  मू�याकंन क�न �यानसुार पा�ता 
असणा�या �य��ना वै�ािनक प�ती नसुार आप�या उप�मातं कडे आकिष�त क�न आिण 
�याचें गणु मू�याकंन क�न काय� मू�याकंन आिण  गणु मू�याकंन याचंी प�तशीर जळुवणे 
कर�या�या �ि�येला भरती असे �हणतात  —  डॉ. सुधीर बोधनकर व �ा. िववेक 
अलोणे  

४.३ भरतीचे उ�ेश 

भरती चा म�ुय उ�ेश यो�य काया�साठी यो�य व स�म �य�� उपल�ध क�न देणे हा असतो 
िविवध उप�मात िनरिनरा�या पातळीवरील कम�चा�या�ंया आिण कामगारा�ंया भरतीचे 
�मखु उ�ेश पढुील�माणे आहेत 

१) उप�माची आव�यकता िनधा��रत करण े: 

�यवसाय सघंटनेला वत�मान आिण भिव�यकाळात िकती कम�चा�याचंी आव�यकता आह ेह े
ठरवणे याबाबतचे िनण�य घेताना मन�ुयबळ िनयोजन आिण काय� िव�ेषण िवभागाशंी सपंक�  
साधणे. 
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२)  िनवड �ि�येत सुलभता आणली : 

भरतीकरता केवळ पा�ता व स�मता धारण करणारय्ा उमेदवाराचंा िवचार करणे 
�यवसायात िकंवा उप�मात कुशल कम�चारी िनय�ु के�यामळेुच �यवसायाची �गती होत 
असतात �हणून अपा� �य��चा िनवड �ि�येतील समावेश टाळणे. 

३)  प�रवत�नाला आळा  घालण े: 

 बदली कम�चा�यांवर िनय�ंण ठेव�यासाठी उपाय योजना करणे तसेच नोकरी सोडून जाणार 
या�ंया �व�ृीला आळा घाल�यासाठी �य�न करणे 

४) िविवध �य��ना एक� आणण े: 

    काम क� इि�छणा�या सव� िविवध �य��ना एक� आणणे आिण �यवसायाला �या�ंया 
सेवा उपल�ध क�न दे�याक�रता �य�न करणे. 

५) िविवध घटकांना �ितिनिध�व देण े: 

मन�ुयबळा�या रचनेचा सामािजक आिण कायदेशीर तरतदु�चे पालन हो�यासाठी �य�न 
करणे तसेच िविवध घटकानंा यो�य �ितिनिध�व िदले जावे यासाठी �य�न करणे. 

६)  संघटना�मक काय��मता वाढवण े: 

अ�प काळात आिण दीघ� काळात वैयि�क आिण सघंटना�मक काय��मता 
वाढिव�याक�रता �य�न  करणे 

७) तं� ेव मा�यमे यांचे मू�यमापन करण े: 

भरती�या िविवध य�ंांचे आिण मा�यमाचें मू�यमापन करणे व �याचंी प�रणामकारकता 
कोण�या  �रतीने  वाढवता येईल या ��ीने हालचाली करणे. 

�यवसाय स�ंथेचा कम�चा�याचंी भरती मळेु सबंंध ��थािपत होत असतो िविवध �य��ना 
स�ुा भरतीमळेु �यवसाय स�ंथेब�ल मािहती िमळते �या स�ंथेत नोकरी करावी क� नाही 
यािवषयी िनण�य घेता येतो भरती �ि�येमळेु यो�य कामासाठी यो�य �य�� उपल�ध होतात 
व �यातून चागं�या �य��ची िनवड करता येते भरती �या मा�यमातून पा� व यो�य 
उमेदवारानंा कोण�या �यवसायात नोकरीची सधंी उपल�ध आहेत याची मािहती िमळते 
�याव�न ते नोकरीसाठी अज� क� शकतात 

४.४ भरती वर प�रणाम करणार ेघटक 

 ��येक �यवसायाला आप�या काया��या सचंलनासाठी कम�चा�याचंी भरती करावी लागते 
या भरती �ि�येवर अनेक घटकाचंा प�रणाम होत असतो ते घटक पढुील�माणे आहेत 
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१)  संघटनेचा आकार : 

घटनेम�ये िकती कम�चा�यांची आव�यकता राहील ह े सघंटने�या आकारावर अवलंबून 
असते मोठ्या �यवसायाला जा�त कम�चा�यांनी िनयिमत आवशय्कता राहते तर लहान 
�यवसायांना कमी �माणात कम�चा�याचंी आव�यकता भासते �यामळेु मोठ्या �यवसायांचे 
सघंटक भरतीचे िविवध माग� हातात जा�तीत जा�त �य��ना अज� कर�यास �व�ृ करतात 
यो�य �य��ची िनवड करतात यो�य �य��चा शोध घे�यासाठी अिधक खच� कर�याची 
�याचंी तयारी असते. 

२)  रोजगाराची ि�थती : 

 देशातील रोजगार िवषयक प�रि�थतीवर भरतीचे धोरण अवलंबून असते अिवकिसत 
देशामं�ये रोजगारा�ंया सधंी मया�िदत अस�यामळेु तेथे कामगारानंा िवकासाचे माग� फारसे 
उपल�ध नसतात तसेच िश�ण व �िश�णा�या सोय�चा अभाव अस�यामळेु यो�य उमेदवार 
�यवसायाला उपल�ध होत नाही यो�य कम�चा�याचंा परुवठा जा�त �माणात असेल तर 
िनवड �ि�या सलुभ होते याउलट परुवठा कमी अस�यास यो�य उमेदवाराचंा शोध घेणे 
कठीण होते. 

३)  मोबदला आिण कामाची ि�थती : 

 �यवसायातील कामाची ि�थती  व देऊ केलेला मोबदला यांचा कम�चारी भरतीवर प�रणाम 
होत असतो . मोबदला अिधक असेल आिण कामाची प�रि�थती चागंली असेल तर �या 
�यवसाियक का िवषयी आकष�ण वाढते व �या �यवसायात काम कर�यास अनेक �य�� 
तयार असतात. कमी मोबदला आिण कामाचे अयो�य प�रि�थती असणा�या �यवसायात 
काम कर�यास कम�चारी तयार नसतात कमी वेतन देऊ करणारय्ा �यवसायाला नेहमी 
कम�चारी बदली�या सम�येला त�ड �ावे लागते. �यवसाय सघंटनेतील काय� ि�थतीवर 
कम�चा�याचंी काय� सतं�ुी अवलंबून असतं �व�छतागहृे, �काश �यव�था , खेळते हवा 
इ�याद�ची ि�थती चागंली अस�यास कम�चा�यांना अिधका�यास सतं�ुी िमळते व ते 
�यवसायात िटकून राहतात याउलट काय�ि�थती असमाधानकारक अस�याचे कम�चारी 
�यवसाय सोडून देतात �यामुळे प�ुहा प�ुहा नवीन कम�चा�याचंी भरती कर�याची गरज 
असते 

४)  �यवसाय िव�तार- 

 �यवसाया�या िव�ताराचा भरती �ि�येवर प�रणाम होतो सतत िव�तार होणार या 
�यवसायाला िनयिमत पणे नवीन कम�चा�याचंी आव�यकता भासते �यामळेु अि�त�वात 
असले�या कम�चा�यानंा वर�या सेनेचे काम कर�यासाठी बढती�या सधंी िमळतात परतं ु
�या �यवसायाचा िव�तार होत नाही �या िठकाणी िनव�ृी िकंवा म�ृयूने जागा �र� 
झा�यािशवाय भरतीची श�यता नसते. 
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५)  इतर घटक 

 �यवसाय स�ंथेतील भरती िवषयक धोरण ठरवतानंा खालील घटकाचंा स�ुा िवचार करणे 
आव�यक असतो जसे क� रोजगार िवषयक शासक�य धोरण, सघंटनेचे कम�चारी िवषयक 
धोरण, इतर �पध�क स�ंथाचें, भरती धोरण,िविवध भरतीचे �ोत,भरती करता करावा 
लागणारा खच�, िनवड कसोट्या व �ाधा�यता. 

४.५ भरतीचे �ोत 

 उप�मानंा आव�यक असणा�या कम�चा�याचंा परुवठा िविवध मागा�नी केला जातो �यानंा 
भरतीचे परुवठा �ोत असे �हणतात. भारतासार�या िवकसनशील देशात एका बाजूला 
बेकारीचा �� गभंीर �व�प धारण करीत आहे तर दसुरय्ा बाजूला उप�मातील ��येक 
काया�साठी सयुो�य कम�चारी िमळणे अ�यतं कठीण होत आहे असा िवरोधाभास िदसून येतो. 
उप�मा�ंया गरजा ल�ात घेऊन अपेि�त काय� पार पाडू शकणार या कम�चा�यांची िनवड 
करणे ह ेअ�यतं मह�वाचे काय� समजले जाते. साधारणपणे कम�चा�या�ंया भरतीसाठी पढुील 
�ोताचंा उपयोग केला जातो.  

अ) अंतग�त �ोत -  म�ुयतः मा�यम  �तरीय आिण उ�च�तरीय पदावंर कम�चा�याचंी 
िनय�ु� कर�यासाठी अंतग�त �ोत उपयोगात आणले जातात उप�मातील िव�मान 
�मश�� हाच या पदासंाठी भरती चा म�ुय �ोत समजला जात अस�यामळेु �याला 
भरतीचा अंतग�त �ोत असे �हणतात. अंतग�त  �ोताचें पढुील �मखु माग� आहेत. 

१)  पदो�नती (Promotion) - उप�मातील व�र� जागावंर िनय�ु कर�यासाठी किन� 
जागावंर काय�रत असणा�या कम�चा�यांना बढती देणे �हणजेच पदो�नती 
आहे.पदो�नती�या आशेने कम�चारी काय� अिधकािधक चागं�या �कार े कर�याचा 
�य�न करतात उप�मा�या �गतीबरोबरच आपली �गती हो�यासाठी वाव आहे या 
भावनेमळेु �यानंा उप�मािवषयी आ�मीयता वाटू लागते �यामळेु कम�चा�याचंी तसेच 
उप�माची स�ुा उ�पादकता वाढते �याच�माणे व�र� पदावंर बाहेर�या �य��ची 
िनय�ु� के�याने िनमा�ण होणा�या सम�या स�ुा सहज टाळता येतात. 

२)  पदावनती (Demotion) -  व�र� पदावंर काम करणा�या कम�चा�यानंा किन� पदावंर 
�थलातंरीत करणे �हणजे पदावनती होय. जे कम�चारी आप�या जबाबदा�या 
यश�वीपणे पार पाडू शकत नाही िकंवा या�ंया काय�प�तीमुळे उप�माची उि��े पूण� 
हो�याम�ये अडथळे िनमा�ण होतात िकंवा �या�ंया काय�शैलीमळेु कम�चारी �यव�थापन 
अशा सम�या िनमा�ण होतात अशा कम�चा�याचंी पदावनती केली जाते .पदावनती हा 
यो�य कम�चा�यांना िदले�या िश�ेचा एक �कार आहे. तरीपण पदावनती मळेु म�य 
�तरीय कम�चा�याचंी गरज भागिवली जाते .  

बह�ताशं उप�मातील �र� जागा वरील िनय�ु�साठी िव�मान कम�चा�यानंा �ाधा�य 
दे�याचे धोरण असते उप�मा�या वाढ�या बापा�या गरजा भागिव�यासाठी 
आव�यकतेनसुार िव�मान कम�चा�याचंी बदली क�न स�ुा जागा भर�या जातात 
नवीन जबाबदारय्ा आिण उप�मातील नवीन आ�हाने �वीकार�यासाठी िव�मान 
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कम�चा�यानंा �ाधा�य दे�या�या धोरणामळेु कम�चा�यां�या नैितकतेला �ो�साहन िमळते 
यानंा उप�मािवषयी आपलुक� वाटू लागते �यामळेु उप�मा�ंया गरजा आिण उि�� 
तसेच कम�चा�या�ंया गरजा आिण उि�� या�ंयात एकवा�यता िनमा�ण होऊन दोघाचंाही 
लाभ होणे श�य आहे  

३) बदली( Transfer) -  कम�चा�याकंडून एका काया�ची जबाबदारी काढून घेऊन 
�या�ंयाकडे दसुरा काया�ची जबाबदारी सोपिव�याचा ि�येला बदली असे �हणतात �या 
वेळेला िवभागात एखादी जागा �रकामी असेल �यावेळी दसु�या िवभागातील 
कम�चा�याला तेथे आणून ती जागा भरली जाते कम�चा�या�ंया बदलीमळेु �या�ंया 
अिधकारावर िकंवा वेतनावर अनकूुल िकंवा �ितकूल प�रणाम होत नाही. 

ब)  बा� �ोत 

उप�मातील िविवध पदासंाठी बा� कम�चा�यांची िनय�ु� करणा�याला बा� �ोत अस े
�हणतात उप�माचा �याप जसजसा वाढत जातो तसतसे ते उप�म आप�या सपूंण�  �म 
श��ची गरज अंतग�त �ोतामंधून पूण� क� शकत नाही अशी ि�थती िनमा�ण होते आिण 
काही वषा�नतंर  अंतग�त �ोत समा� होत अस�यामळेु उप�माला बा� �ोताचंा शोध घेणे 
आिण �याचंा िवकास करणे आव�यक असते . बा�  �ोताचें माग� पढुील�माणे 

१) माजी कम�चारी -  काही अप�रहाय� कारणामळेु उप�मातून काढून टाकलेला 
कम�चा�यानंा िकंवा आपण उप�म सोडून गेले�या कम�चा�यानंा उप�मात परत 
घे�याची इ�छा असेल तर कधीकधी भरती �या बाबतीत यांनाच �ाधा�य िदले जाते 
अशा कम�चा�यांची भूतकाळातील वागणूक  उप�मा�या  �यापक िहत बाधंत नसेल 
तर नवीन कम�चा�यांना पे�ा  माझी कम�चा�याचंी िनय�ु� करणे अिधक लाभदायक 
असते 

२) वत�मान कम�चा�यांचे िम� आिण नातेवाईक -  वत�मान कम�चा�याचें िम� आिण 
नातेवाईक या�ंयामाफ� त स�ुा कम�चा�यांची भरती करता येऊ शकते .वत�मान 
कम�चा�यानंा उप�मा�ंया  गरजा ,वातावरण ,कामाचे �व�प इ�यादी बाबत मािहती 
अस�यामळेु ते भरती साठी यो�य कम�चा�यांची िशफारस क� शकतात आिण �हणून 
काही उप�म अशा �कार�या िनय�ु�ला नेहमीच �ो�साहन देतात 

३)  काया�लयात अज� मागिवणे  -  उप�मा�या काया�लयात उमेदवाराकंडून अज� 
मागवून स�ुा �मश�� ची पूत�ता केली जाऊ शकते. उमेदवारा�ंया अजा�ची छाननी 
करणे आिण उमेदवाराची मलुाखत घेणे यासाठी उप�माचा कम�चारी �यव�थापन 
िवभाग काय�रत असतो. 

४) िव�ालय, महािव�ालय आिण तांि�क सं�था -  नामािंकत िव�ालय महािव�ालय 
स�ंथा �यव�थापन स�ंथा इ�यादी शै�िणक स�ंथाशंी सपंक�  साधून �यवसायातील 
�र� जागासंाठी या िश�ण स�ंथामं�ये िश�ण असणा�या िव�ा�या�चे मलुाखत 
घेतली जाते व मलुाखती�या मा�यमातून �या�ंयाकडे अपेि�त �ान, कौश�य, 
यो�यता याचंी खा�ी क�न होतक� उमेदवाराचंी भरती केली जाते. 
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५) रोजगार काया�लय( Employment Exchange) - रोजगार काया�लय ह े सव� 
श���या पूत�तेचा ह े एक मह�वपूण� मा�यम आहे रोजगाराची गरज असणार े िकंवा 
नोकरीचा शोध घेणारे उमेदार आपली नावे रोजगार काया�लयाम�ये न�दवतात 
न�दणी करत करताना िश�ण, �िश�ण, अनभुव, यो�यता यासबंंधी सपूंण� मािहती 
काया�लयात परुवली जाते. कम�चा�याचंा शोध घेणारे सेवायोजन स�ुा �र� जागाचंी 
मािहती या काया�लयाकडे परुवतात उपल�ध मािहती�या आधारावर रोजगार 
काया�लय सेवायोजनकाकडे िनवडा उमेदवाराचंी िशफारस करतात अशा िशफारस 
केले�या उमेदवाराचंी सेवा योजक मलुाखत घेऊन यो�य उमेदवाराची िनवड करतात 

६)  कामगार संघटना -   अनेक वेळेला कामगार सघंटनेवर पण करार क�न 
कम�चा�याचंी भरती कर�यात येते �यवसाय स�ंथेत असले�या �र� जागाचंी मािहती 
कामगार सघंटनेला िदली जाते �यानसुार कामगार सघंटना सभंा�य उमेदवाराचंी 
िशफारस करते सघंटनेने िशफारस केले�या उमेदवारामंधून यो�य उमेदवाराची 
िनय�ु� केली जाते 

७) जािहराती -  जािहराती हे अ�यतं �भावी मा�यम आहेत जािहरातीमळेु िनरिनरा�या 
िठकाण�या उमेदवारानंा आप�या उप�माकडे सव�च आकृ� करता येते 
जािहरातीमळेु िविश� कामासाठी अनेक उमेदवाराकंडून अज� येतात �यामळेु यो�य 
आिण स�म उमेदवाराची िनवड कर�यास उप�माला बराच वाव असून साधारणपणे 
िविश� कम�चा�या�ंया भरतीसाठी जािहराती�या मा�यमांचा उपयोग केला जाऊ 
शकतो. 

८) �यावसाियक आिण वािण�य संघ -   �यवसाय आिण वािण�य सघं हेस�ुा 
कम�चा�या�ंया भरती चे मह�वाचे माग� आहेत िविवध पातळीवरील �शासक�य 
�यव�थापक िनरी�क तािं�क कम�चारी इ�यादी बाब�साठी ह ेमा�यम अ�यतं उपय�ु 
मानले जाते या सघंानंा कम�चा�या�ंया भरती�या सम�या माहीत अस�यामळेु िविश� 
�यवसायातील कम�चारी िवषयक गरजा यो�य �कार ेसमजावून घेऊन �यवसायाची 
गरज पूण� क� शकणा�या यो�य कम�चा�यांची िशफारस क� शकतात. 

९) इतर कम�चा�यांशी संपक�  -  एकाच प�तीने कामाची िनय�ु� करणा�या दोन िकंवा 
अिधक कंप�या असतील तर �या कंप�या िविश� प�रि�थतीत पर�पराशंी सपंक�  
साधून एकमेका�ंया कामगारा�ंया भरती िवषयक गरजा पूण� क� शकतात कधीकधी 
पदो�नती मागणा�या आप�या कम�चा�याचें स�ुा अशा कंप�या पर�परामं�ये 
ह�तातंरण क� शकतात. 

१०) अंशकालीन कम�चारी - नेक वेळेला �यवसायाम�ये िविश� कालावधीसाठी 
अित�र� कम�चारय्ाचंी गरज भासत असते �यामळेु �यवसायाम�ये अंशकालीन काय� 
क� शकतील अशा उमेदवाराचें एक यादी तयार ठेवली जाते आवशय्कते�माणे 
यादी मधील कम�चा�यांची अंशकालीन �व�पात िनय�ु� केली जाते. 
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४.६  भरती�या िविवध प�ती 

उ�पादन काढ�यासाठी यो�य आिण कुशल कामगाराचें सहकाय� िमळव�यासाठी �याचें यो�य 
प�तीने भरती करणे ही पिहली पायरी आह ेयासाठी भरतीचे िविवध �ोत ल�ात घेऊन 
भरती ची प�त िनवडली जातील भरती�या अनेक प�ती आहेत कारण कोण�याही एका 
प�तीने उप�मा�या �मश�� ची गरज पूण� होऊ शकत नाहीत. कम�चा�या�ंया भरतीसाठी 
सामा�यपणे पढुील प�त�चा अवलंब केला जातो 

१) म�य�थांमाफ� त भरती-  कम�चा�याचंी भरती कर�याची ही अ�यतं �ाचीन प�त आह े
या प�ती�ार े केवळ कामगार आिण िन��या पातळी वर काम करणा�या मजरुाचंी 
म�य�थामंाफ� त भरती केली जाते. िनरिनरा�या िठकाणी हे म�य�थ िनरिनरा�या 
नावाने ओळखले जातात जसे मकुादम ठेकेदार अशा �कार�या िनय�ु झाले�या 
कम�चा�याचें �िश�ण, पदो�नती, स�्ुया कामाव�न कमी करणे इ�यादी बाबत चे सव� 
िनण�यास म�य�थाचंी िवचारिविनमय क�न �यव�थापनका�ार े घेतले जातात. 
कामगाराचें शोषण कर�यासाठी म�य�थ आपला या ि�थतीचा नेहमीच उपयोग करीत 
असतात ही प�ती अवै�ािनक शोषणकारी समजली जाते. 

२) ��य� भरती -   आधिुनक काळात बह�ताशं उप�मात कम�चा�या�ंया भरतीसाठी या 
प�त�चा उपयोग केला जातो या प�तीत म�य�था�ंया ह�त�ेप नस�यामळेु ही 
प�ती वै�ािनक आिण उपय�ु समजले जाते उप�मातील कम�चारी �यव�थापक 
कामगार अिधकारी या�ंया माफ� त कम�चा�याचंी भरती केली जातील या प�तीत 
आवेदन प� बोलिवले,  लेखी परी�ा, मलुाखत घेणे इ�याद�चा उपयोग केला जातो. या 
�ि�येतून िनवड झाले�या कम�चा�याचंी वै�क�य तपासणी केली जाते 

३) रोजगार काया�लयामाफ� त भरती -    क� � आिण रा�य सरकार माफ� त िज�हा 
रोजगार क� �ाची �थापना कर�यात आली आहे या क� �ात बेरोजगार �य�� आपले 
नाव, प�ा, यो�यता, �यवसायाबाबत �ची इ�यादीची न�द करतात. �या वेळी 
उप�मानंा कम�चा�याचंी आव�यकता भासते �या वेळेस ते उप�म रोजगार क� �ाकडे 
आप�या �मश���या गरजाचंा तपशील कळवतात. �यानतंर ही रोजगार क� � े
�वतःला यो�य वाटणा�या उमेदवाराचंी सूची �या�ंयाकडे पाठवतात. तसेच सबंंिधत 
कम�चा�यानंा तर सूचनास�ुा देतात .अशा �कार े आले�या उमेदवारा�ंया सूचीतून 
उप�मा�ार ेयो�य उमेदवाराची कम�चारी �हणून िनवड केली जाते .�याचंी िनवड होत 
नाही �या�ंयासाठी रोजगार शोध�याचे काम रोजगार क� �े स�ु ठेवतात. अशा�कार े
�माची मागणी व परुवठा याम�ये सम�वय ��थािपत क�न ही रोजगार क� � े
कामगारा�ंया भरतीचा गुतंागुतंीचा �� सोडिव�यास मदत करीत असतात. भरतीची ही 
प�ती स�ि�थतीत मा�यता�ा� अस�यामळेु बरीच लोकि�य आहेत. 

४) खाजगी रोजगार सं�थांमाफ� त भरती -   कधीकधी  कम�चा�या�ंया भरतीसाठी 
खाजगी सेवा उपयोगात आण�या जातात . अशा सेवासंाठी �या स�ंथा ठरािवक श�ुक 
आकारतात या स�ंथानंा उप�म तसेच कम�चा�याकंडून भरतीसाठी ही प�ती 
उपयोगात आणली जाते. 
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५) कम�चारी संघटनेमाफ� त भरती -  �या उप�मातील कम�चारी सघंटना परुशेी 
�भावशाली असते �या उप�मातील कम�चा�या�ंया भरती�या काया�त अशा 
सघंटनाकंडून बरचे सहकाय� �ा� होते कम�चा�यां�या भरतीसाठी कम�चारी सघंटना 
िव�ासात घेत�यामळेु औ�ोिगक सबंंध सलो�याचे हो�यास मदत होते या प�तीमळेु    
अकुशल कम�चा�यां�या भरतीला �ो�साहन िमळत अस�यामळेु या प�ती�या मया�िदत 
�माणात उपयोग केला जातो 

४.७ ई भरती/ सगंणक �णालीवर आधा�रत भरती ( E - recruitment)  

आज�या �गत आिण तं��ानाने प�रपूण� अशा �यावसाियक �े�ात कम�चा�याचें िनय�ु 
कर�यासाठी इंटरनेटचा मोठ्या �माणात उपयोग केला जातो. िविवध �यवसाय स�ंथा 
आप�या �र� जागाचंी मािहती इंटरनेटवर वेबसाईट �ार े �सा�रत करतात. रोजगाराची 
आव�यकता असणारे उमेदवार अशा �र� जागाचंी मािहती वेबव�न जाऊन िमळतात 
आिण ई मेल �ार ेअज� पाठवतात यो�य कामासाठी पा� उमेदवार िमळव�यासाठी इंटरनेट 
या काय��म मािहती तं��ान जा�याचा वापर क�न घेणे ई- भरतीचे उि�� असते. �यवसाय 
स�ंथेत क्त असणा�या जागांब�ल ची एक �कारची मािहती ही �यावसाियक स�ंथे�या 
वेबसाईट वरती िकंवा काय� परुवठा करणा�या स�ंथे�या वेबसाइटवर ती �कािशत केली 
जाते. परपंरागत जािहराती�या मागा�पे�ा या मागा�नी केले�या जािहराती ला �चडं �ितसाद 
�ा� होतो अशा �कार�या भरती�या सवा�त मोठे वैिश�्य �हणजे उमेदवाराचे तािं�क �ान 
यामधून िदसून येते तसेच �याचे िनण�य घे�याची �मता ही िदसून येते. भरती साठी खास 
अशा �कारची �णाली िवकिसत केले�या असतात �यामळेु वेळ, �म व पैसा याचंी बचत 
होते. या �णालीमळेु पूण� िनवड �ि�या सलुभ होत असते ऑनलाइन �व�पात 
उमेदवारानंा चाचणीला सामोरे जावे लागतात. �याम�ये पा�ता नसलेले उमेदवार गाळले 
जातात. सगंणक या �णाली�या आधा�रत चाचणी  ��ाचंी कािठ�य पातळी िनि�त केलेली 
असते. चाचणी परी�ेत उ�ीण� झाले�या उमेदवाराचंी मािहती, मू�याकंन, मानिसक 
चाच�या व वैयि�क कौश�य याबाबतची मािहती �कॅन क�न ऑनलाइन �व�पात िकंवा 
ईमेल�ार े पाठिव�यात आलेली असते. पा� उमेदवाराचंी िनवड कर�यासाठी �हीिडओ 
कॉ�फरि�सगं�ार ेमलुाखत घे�यात येते. 

४.८ �� 

१) भरती सकं�पना सागूंन भरती चे िविवध उि�� सागंा. 

२) भरतीचे िविवध �ोत �प� करा. 

३) भरती वर प�रणाम करणार ेघटक �प� करा. 

४) ई- भरती सकं�पना �प� करा. 
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५ 
िनवड काय�प�ती 

घटक संरचना :  

५.० उि�� े

५.१ ��तावना 

५.२ िनवड  - अथ� व �या�या 

५.३ िनवड काय�प�ती  

५.४ िनवडीवर प�रणाम करणार ेघटक 

५.५ िनवड �ि�येचे मू�याकंन 

५.६ �� 

५.७ सदंभ�  

५.० उि�� े

या घटका�या अ�यासानतंर िव�ा�या�ना 

●  िनवड सकं�पना अथ� समजून �यावर प�रणाम करणार ेघटक �प� होतील 

●  कम�चारी िनवड �ि�येतील िविवध ट�पे �प� करता येते 

●  कम�चारी िनवड �ि�येवर प�रणाम करणारे घटक याचें आकलन होईल. 

५.१ ��तावना 

 काही लेखकानंी कम�चा�यांची भरती आिण कम�चा�याचंी िनवड ह ेश�द�योग एकाच अथा�ने 
के�यामळेु भरती व िनवड हा श�दाचंा िनि�त अथ� समज�या�या ��ीने अ�यासकाचंा 
ग�धळ होणे �वाभािवक आहे. भरती आिण िनवड हे दो�ही श�द िभ�न असून �याचंा अथ�ही 
वेगळा आह.े भरतीचा उ�ेश सभंा�य कम�चा�याचंा शोध घेणे आिण सभंा�य कम�चारी कोण 
आहेत हे समज�यानतंर �यानंा �यवसायाकडे अज� कर�यासाठी �व�ृ करणे हा  असतो 
.अज� करणा�या उमेदवारानंा मधून यो�यतेचा िवचार क�न सव��कृ� उमेदवाराचंा शोध 
करणे व नतंर �याची िविश� पदावर नेमणूक करणे हा कम�चा�याचंी िनवड कर�याचा उ�ेश 
असतो. अशा रीतीने भरतीची �ि�या �या िठकाणी सपंते कम�चा�याचंी िनवड कर�याची 
�ि�या स�ु होते. या �ि�येचा शेवट सव� ��ीने सयुो�य व काय��म कम�चा�यांची नेमणूक 
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कर�याम�ये होत असतो �हणून िनवड �ि�या कायदेशीर उिचत आिण शा�श�ु असणे 
आव�यक असते. 

५.२ िनवड  - अथ� व �या�या 

कम�चारी �यव�थापनाम�ये  भरती नतंरचा हा दसुरा ट�पा आहे. �यवसाय सघंटनेची 
काय��मता िनवड झाले�या कम�चा�यावंर अवलंबून असते. �यामळेु िनवड �ि�येवर ल� 
क� ि�त करणे आव�यक असते यो�य कामासाठी यो�य �य��ची िनवड न झा�यास �म 
आिण पैशाचंा अप�यय होतो .पण �यािशवाय गैरहजेरीचे आिण काम सोडून जा�या �याचें 
�माणही वाढते. सघंटनेत बेिश�त िनमा�ण हो�याची श�यता असते. यो�य कम�चा�याचंी 
िनवड करणे अनेक सम�यानंा िनमं�ण देणे होय हे टाळ�यासाठी कम�चा�यांची िनवड 
काळजीपूव�क करणे आव�यक असते. भरतीसाठी उपल�ध असले�या िविवध �य��ची 
शारी�रक �मता बौि�क पातळी व कौश�य समान दजा�चे नसतात. �यामळेु �या�ंया 
गणुवैिश�्याचंा िवचार क�न यो�य कम�चा�याचंी िनवड करणे हे एक आ�हान असते. 
सामा�यपणे �यवसाय स�ंथामं�ये �र� असले�या जागाचंी वत�मानप�ात जािहरात िदली 
जाते .नोकरीचा शोध घेणारे उमेदवार या जािहरातीला अनसु�न नोकरीसाठी �यवसाय 
स�ंथेकडे आपले आवेदन प� सादर करतात. अज� सादर करणा�या उमेदवाराची मलुाखत 
घेतली जाते व �यामधून सव� ��ीने यो�य असले�या उमेदवाराचे �र� जागासंाठी िनवड 
केली जाते अशा �कार े आवेदन प� सादर करणा�या उमेदवारामंधून यो�यतेचा िवचार 
क�न सव��कृ� उमेदवार िनि�त करणे व �याचे िविश� पदावर नेमणूक करणे �हणजे िनवड 
होय.  

काही त�ा�ंया मते भरती आिण िनवड हे एक दसु�याचें पया�यी श�द असून एकाच अथा�ने 
वापरले जातात मा� भरती व िनवड हे पया�यी श�द नसून ते पूरक आहेत .�हणजे सभंा�य 
कम�चा�यानंा शोध घेणे व �यानंा �यवसाय स�ंथेकडे अज� करीना करता �व�ृ करणे होय 
तर िनवड �हणजे अज� करणा�या उमेदवारामंधून यो�य व सव��े� उमेदवार ठरवणे होईल 
�यामळेु भरतीची �ि�या �या िठकाणी सपंते �या िठकाणी कम�चा�याचंी िनवड कर�याची 
�ि�या स�ु होते. 

�या�या 

●  अज� करणा�या सव� उमेदवारा�ंया यो�यतेचा िवचार क�न �यवसायातील िविश� 
कामासाठी सव��कृ� उमेदवाराचे िनय�ु� करणार आला िनवड असे �हणतात -डॉ. 
बोधनकर व डॉ.कानेटकर 

●  यो�य कारणासाठी यो�य �य��ची �यव�था करणे �हणजे िनवड  होय. 

िनवड करताना पा�ता कौश�य आिण काया�ची आवड या बाबी िवचारात घेत�या जातात 
उपल�ध समूहाम�ये यो�य �य��ना नोकरीची सधंी िदली जाते तर अयो�य �य��ना 
आकारले जाते िनवड करताना �य���या अंगी असणार ेगणु �मता आिण कौश�य या बाबी 
िवचारात घेत�या जातात �हणून िनवड ही नोकरी क� इि�छणा�या उमेदवारा�ंया यो�यतेचे 
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मू�यमापन कर�याची �ि�या समजली जाते �यानसुार यो�य �य��ला सधंी िदली जाते तर 
अयो�य �य��ला नाकारले जाते. 

५.३ िनवड काय�प�ती  

कम�चा�याचंी िनवड करणे ही �ि�या अितशय मह�वपूण� असते स�ंथेला आव�यक 
असणारा य�ु उमेदवाराचंी िनवड कर�यासाठी िविश� काय�प�तीचा अवलंब करावा 
लागतो �या��ीने �यवसाय स�ंथा कडे रोजगारासाठी अज� करणा�या उमेदवारा�ंया पढुील 
दोन �कारामं�ये वग�करण केले जाते  

१) नेमणूक केलेले उमेदवार 

२) िनवड नाकारलेले उमेदवार 

िनवड �ि�या चा शेवटचा यो�य कम�चा�या�ंया िनय�ु� म�ये होत अस�यामळेु कम�चा�याचंी 
िनवड कर�याचे काय� अितशय मह�वपूण� करावे लागते. कम�चा�यां�या िनवडीचे काय� 
वै�ािनक प�तीने करता यावे यासाठी स�ि�थतीत सव�च मोठ्या कारखा�यामं�ये िविश� 
काय�प�तीचा अवलंब केला जातो .उप�माचें �व�प, पदाचंी गरज ,उमेदवाराचंी 
उपल�धता, �पध�चे प�रि�थती इ�यादी िविवध घटक ल�ात घेऊन िविश� पदासंाठी िनवड 
काय�प�ती िनि�त केली जाते िनवड काय�प�तीचे सामा�य �व�प पढुील�माणे असते. 

१) अजा�ची छाननी करण े-  �या वेळी उप�मातील �र� पदाचंी स�ंया कमी असते आिण 
आले�या अजा�ची स�ंया बरीच जा�त असते �यावेळी अजा�ची छाननी करणे आव�यक 
असते. तसेच छाननी के�यानतंर पदाचंी गरज पूण� करणा�या उमेदवाराचें अज� पढुील 
�ि�येसाठी वेगळे काढून ठेवले जातात. िनवड काय�प�तीत फ� अशाच अजा�चा िवचार 
केला जातो. 

२) अजा�तील संदभा�चे चौकशी करण े -  उमेदवाराचें केलेले अज� सा�या कागदावर 
असतील तर �यातील मािहती साधारणपणे िवखरुलेले अस�यामळेु स�ुवातीला �या 
मािहतीचे वग�करण केले जाते कधीकधी असे वग�करण दश�व�यासाठी एक िनि�त 
आराखडा तयार केला जातो �यात उमेदवारास सबंंधी ची सपूंण� मािहती प�तशीर परतं ु
थोड�यात न�दवली जाते �यामळेु यो�य उमेदवाराचंी िनवड करणे सलुभ जाते. 

उमेदवाराचें अज� छापील �प�ात असतील तर उप�माला हवी असणारी उमेदवारास 
सबंंधी ची सपूंण� मािहती उपल�ध असते. या मािहतीचा एक भाग �हणजे उमेदवारानंा 
ओळखणा�या दोन �िति�त �य��ची नावे सदंभ� �हणून िदलेले असतात. िनवड मंडळाला 
आव�यक अस�यास ते अशा �य��ची �वतं�पणे प��यवहार क�न उमेदवारा�ंया 
सबंंधी�या मािहतीची शहािनशा क� शकतात .अशा �य��कडून आलेली प�े िनवड 
मंडळाला यो�य उमेदवाराचंी िनवड कर�यासाठी उपय�ु ठरतात. 

३) मानसशा�ीय चाच�या -  �यावेळी उमेदवाराचंी स�ंया बरीच जा�त असते �या वेळी 
उप�माला ह�या असणा�या नेम�या गणुव�ा धारण करणा�या �य���या िनवडीचा �� 
अितशय गुतंागुतंीचा होतो स�ि�थतीत िनवड �ि�येत मानसशा�ीय चाच�या घेत�या 

mu
no
tes
.in



  

 

मानव संसाधन िवकासाचे  समाजशा� 

50 

जातात या चाच�यामंळेु उमेदवाराचें �यि�म�वाचे अचूक मू�याकंन करता येते 
मानसशा�ीय चाच�या �यापक आिण मया�िदत अशा दो�ही ��ीकोनातून घेत�या जातात 
दोन िकंवा अिधक �य���या वत�णकु�ची तलुना कर�यासाठी कर�यासाठी उपयोगात 
आणले�या चाच�या �यापक �व�पा�या असतात �या तलुनेत उमेदवाराचंी यो�यता �व�ृी 
वागणूक इ�यादी �ि�कोनातून केलेले �याचें व�तिुन� अनमुान �हणजे मया�िदत चाच�या 
होय उप�मातील पदा�ंया गरजेनसुार या मानसशा�ीय  ची चाच�यांची िनवड व 
अंमलबजावणी केली जाते. 

४) मलुाखत घेण े -  िविवध �कार�या उ�ीण� झाले�या उमेदवारांना मलुाखतीसाठी 
बोलावले जाते.मलुाखत हा िनवड �ि�येतील एक अ�यतं मह�वाचा ट�पा होय. 
मलुाखती�ार े िनवड मंडळा�या उमेदवारास सबंंधी मािहती िमळवता येते. तसेच 
उमेदवाराला स�ुा उप�मा सबंंधीची बरीच मािहती  मलुाखतीमळेु �ा� होते .उमेदवार 
�वतः सबंंधी उप�मा�या ��ीने आव�यक असणारी िकतीतरी मािहती मलुाखती�या वेळेस 
अनौपचा�रकपणे सागूं शकतो. मलुाखती�या अनषुंगाने िनवड मंडळ उमेदवाराची िनवड 
कर�याकरता अंितम िनण�या�त येत असतील तसेच �या उमेदवाराला अनेक िठकाणचा 
रोजगारा�या सधंी असेल तर तो स�ुा रोजगारासाठी िविश� उप�मा�या िनवड कर�यात 
िनण�या�त येत असतो याउलट उमेदवार करतो असेल तर तो रोजगार यासाठी िनवड 
मंडळा�या िनण�यावर अवलंबून असतो. 

५) िवभाग �मखुाचे �वीकृती - उमेदवाराचंी मलुाखत झा�यानतंर �याचें व�तिुन� 
मू�याकंन क�न उमेदवारा�ंया िनवडला िनवड मंडळ मा�यता देते. उमेदवाराचंी बौि�क 
पातळी, �याचंा मानिसक  कल,�यि�म�व यो�यता ,कौश�य या सव� बाबी ल�ात घेऊन 
िनवड मंडळाने िनवड केले�या उमेदवारांना िवभाग �मखुाची �वीकृती असणे आव�यक 
आहे .�यानतंर िवभाग �मखु  उमेदवाराचें प�रचय क�न िदला जातो. िवभाग �मखु 
उमेदवाराला �या�ंया काया�सबंंधी �ाथिमक मािहती देतो. 

६) वै�क�य तपासणी - केले�या उमेदवारानंा सबंंिधत िवभाग �मखु यानंी मा�यता 
िद�यानतंर �याची वै�क�य तपासणी केली जाते �या कामासाठी उमेदवाराचंी िनय�ु� केली 
जाणार आह े �या कामासाठी तो शारी�रक ��्या स�म आहे का हे वै�क�य 
अिधका�याकंडून �मािणत क�न घेतले जाते �यामळेु  उमेदवारामं�ये असणा�या �यगंाचे, 
शारी�रक मया�दाचें आिण समतेची क�पना येते या आधारावर �याचंी शारी�रक �मता 
ल�ात घेऊन �या�ंयाकडे यो�य कामाची जबाबदारी सोपिव�यात येते 

७) नेमणूक करण े -  वरील िनवड काय�प�तीतील सव� ट�पे यश�वीपणे पूण� केले�या 
उमेदवाराचंी उप�मातील �र� जागेवर नेमणूक केली जाते. कम�चा�याचंी िनवड कर�याची 
�ि�या ही अ�यतं गुतंागुतंीची आिण लाबंलचक अशी �ि�या आहे. उमेदवाराला कम�चारी 
�यव�थापन िवभागाकडून नेमणूक प� पाठवले जाते. सबंंिधत �य��ची नेमणूक केली जात 
आहेत या सवा�चाच नेमणूक प� म�ये उ�लेख असतो आप�या कामावर �जू हो�यासाठी 
उमेदवाराने कोण�या िदवशी, िकती वाजता ,कोणाशी सपंक�  साधायचा आहे याची मािहती 
नेमणूक प�ात नमूद केली जाते. 
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नेमणूक प�ाम�ये िनि�त केले�या िविश� िदवशी उमेदवार उप�मातील िविश� िवभागात 
आ�यानतंर िवभाग �मखु �ार े �याला �या�या काया�ची मािहती िदली जाते. कम�चा�याला 
कामाचे �व�प ,जबाबदा�या, �या सदंभा�त दे�यात आलेले अिधकारी इ�याद�ची पूण� 
क�पना िद�यानतंर �याने कामावर �जू होत अस�यास सबंंधीचे प� सबंंिधत िवभाग �मखु  
�ावयाचे असते ,�यानतंर �याला �याचे काम स�ु कर�याची परवानगी िदली जाते �यानतंर 
�या कम�चा�याला उप�माचे �व�प, सघंटनेची उि��,े सघंटनेची रचना ,काय�प�ती 
इ�याद�चा थोड�यात प�रचय क�न िदला जातो. तसेच या िवभागात �याला आपले काम 
स�ु करायचे आह े�या िवभागातील इतर कम�चा�याशंी �याला प�रचय क�न िदला जातो 

उप�मातील िविश�  पदासाठी िनय�ु हो�याची �ि�या उमेदवाराने केले�या  कजा�पासून 
पासून स�ु होते आिण �या�या शेवट �या�या िनय�ु� होत असतो. या ट��यामं�ये 
�ाम�ुयाने िविवध �कार�या चाच�या, मलुाखत आिण वै�क�य तपासणी याचंा समावेश 
होतो.  औपचा�रक ��्या ह े सव� ट�पे यो�य उमेदवाराचंी िनवड कर�यासाठी काया�ि�वत 
केले जातात. उप�मा�या गरजा भागिवणा�या उमेदवारा�ंया  �मतेचे,िन�ेचे आिण 
त�परतेने चे पूवा�नमुान कर�याची शा�ीय प�ती आहेत असा दावा केला जातो परतं ु
��य�ात मा� उमेदवाराचंी िनवड शा�ीय प�तीने कर�यापे�ा �या उमेदवाराचंी िनवड 
केली जाणार नाहीत यासाठी वै�ािनक कारण मीमासंा दे�यासाठी अशा प�त�चा अवलंब 
केला जातो .�हणजेच िनवड काय�प�ती ही सकारा�मक नसून नकारा�मक आह.े कारण 
िनवड न होऊ शकणा�या उमेदवारानंा िनवड मंडळाला समाधानकारक �प�ीकरण देता 
यावे यासाठी ही �ि�या अस�याचा अनोपचा�रक �र�या वाटू लागते असे असले तरी यो�य 
कामासाठी यो�य �य��ची िनवड कर�याची ही शा�श�ु �ि�या आहे आिण �याची 
अंमलबजावणी िनवड मंडळ �ार ेकेली जाते.  

५.४  िनवडीवर प�रणाम करणार ेघटक 

 यो�य उमेदवारानंा गाळून यो�य व स�म उमेदवाराचंी िनवड करणे हा िनवड �ि�या चा 
उ�ेश असतो कम�चा�या�ंया िनवडी बाबत िनण�य घेताना उमेदवाराची पा�ता, िश�ण, 
अनभुव, कौश�य, �ामािणकपणा, िचकाटी, अपे�ा व मानिसकता इ�यादी बाब�ची 
काळजीपूव�क तपासणी क�न िनण�य �यावा लागतो. एकदा िनण�य घेत�यानतंर �याचे 
बरवेाईट प�रणाम समोर �यवसाय स�ंथेला ◌ोगावे लागतात. �हणून िनवडीवर प�रणाम 
करणा�या खालील बाब�कडे ल� देणे आवश्यक असते 

१) उमदेवाराची मािहती -  उमेदवाराने अजा�म�ये िकंवा  प�रचय प�ाम�ये िदले�या 
मािहतीची तलुना कम�चा�याला करावा लागणार या कामाशी केली जाते उमेदवाराने 
मलुाखत देताना आिण घेताना आले�या िविवध चाच�या�ंया ��येक ट��यात �ा� 
केले�या गणुाचंा िवचार क�न उमेदवारा�या िनवडीचा िनण�य �यावा लागतो. 

२) संघटना�मक आिण सामािजक प�रि�थती -  काही उमेदवार �यवसायासाठी 
आव�यक असणारी पा�ता आिण गणुव�ा धारण करतात मा� कम�चारी �हणून ते 
यश�वी होत नाही. सघंटने अतंग�त असले�या प�रि�थतीत जळुवून घेणे �यानंा श�य 
होत नाही व ते सघंटनेसाठी एक �कारची देयता बनतात. �यामळेु कम�चा�या�ंया 
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िनवडी सबंंधीचा िनण�य घेताना ती �य�� सघंटनेतील आिण सघंटनेने बाहेरील 
वातावरणाशी समरस होऊ शकेल  िकंवा नाही याची काळजी �यावी लागते. 

३)  अडथ�यांना सामना कर�याची �मता -  िनवड �ि�ये�या ��येक ट��यात अडथळे 
असतात या अडथ�याचंा यश�वीपणे सामना न क� शकणार ेउमेदवार गाळले जातात 
या सव� ट��यामं�ये असले�या िविवध अडथ�याचंा उमेदवाराने सामना कसा केला 
याचा िवचार कम�चा�याचंी िनवड करताना करावा लागतो 

४)  गुणांची गोळाबेरीज -  िनवड �ि�ये�या ��येक ट��यात उमेदवाराचंी गळती होत 
असते परतं ुकाही उमेदवारानंा िविश� ट�पा पार कर�यासाठी काही गणु कमी पडतात 
असा सीमेवरील उमेदवारानंा �ि�येमधून घाल�याऐवजी �या उमेदवाराने इतर 
ट��याम�ये दाखवले�या कामिगरीचा िवचार कर�यात आला पािहजे याला गणुक 
सहसबंंध असे �हणतात. यानसुार एखादा ट��यातील  उणीव ही दसु�या ट��यातील 
अिधक यातून  भ�न काढली जाऊ शकते �हणजेच िनवडीसाठी पा� उमेदवाराला 
िवषयीचा िनण�य घेताना सव� ट��यामं�ये िमळाले�या गणुाचंी गोळाबेरीज केली जाते . 

५.५  िनवड �ि�येचे मू�याकंन 

यो�य कम�चा�याचंी िनवड करणे हा िनवड �ि�येचा मह�वाचा उ�ेश असतो यो�य 
कम�चा�या�ंया िनवडीसाठी िनवड �ि�या जर यो�य नसेल तर का कम�चा�या�ंया 
अनपुि�थती व बदली�या �माणात वाढ होते व कामाचा वेग कमी होऊन कामाचा दजा�  
घसरतो असे होऊ नये �हणून प�रणामकारक िनवड �ि�येसाठी ितचे वेळोवेळी मू�याकंन 
करणे आव�यक असते .मू�यमापन यामळेु िनवड �ि�येतील उणीवा िकंवा दोष ल�ात 
घेऊन ते वेळीच दूर करता येतात. िनवड �ि�याचें मू�याकंन करताना काही बाब�चा िवचार 
करणे आव�यक असते. 

िनवड �ि�या चे मू�याकंन करताना उमेदवार  िनवडीचे िविवध माग�, घेतले�या िविवध 
चाच�या ,मलुाखती आिण वै�क�य तपासणी प�ती इ�यादीचा काळजीपूव�क आिण सखोल 
अ�यास केला जातो.िनवड �ि�ये�या प�रणामाचें मू�याकंन केले जाते �याव�न सघंटनेचे 
उि�� सा�य झाली िकंवा नाही �याचा शोध घेतला जातो �यानतंर नवीन �ोत 
मानसशा�ीय चाच�या मलुाखतीचे नवीन तं� उपयोगात आणले जाते आिण िनवड 
�ि�येत सधुारणा क�न ते अिधक �भावी व प�रणामकारक बनिव�यात येते. 

५.६  �� 

१) िनवड �ि�येतील मह�वाचे ट�पे �प� करा 

२)  िनवड �ि�येवर प�रणाम करणा�या घटकाचें वण�न करा 

३)  िनवड �ि�येचे मू�यमापन कसे केले जाते ते सागंा 
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६ 
काय�िस�ी  मू�यमापन 

घटक संरचना : 

६.० उि�� े

६.१ ��तावना 

६.२ काय�िस�ी मू�यमापनाचे �या�या 

६.३ काय�िसि� मू�यमापनाची वैिश�्ये 

६.४ काय�िस�ी मू�यमापनाची उि��े 

६.५ काय�िस�ी मू�यमापना�या प�ती 

६.६ काय�िस�ी मू�यमापना�या मया�दा 

६.७ साराशं 

६.८ �� 

६.९ सदंभ� 

६.१ उि�� े 

या घटकाचा अ�यास केला नंतर 

●  काय�िस�ी मू�यमापन सकं�पना याचे आकलन होईल. 

●  काय�िस�ीमू�यमापनाची वैिश�े समजता येतील. 

●  काय�िस�ीमू�यमापनाची प�त व तं� समजतील. 

६.१ ��तावना 

जीवनाची अनेक �े�े असतात ��येक �े�ाम�ये अनेक �य�� �याचें काय� करीत असतात 
�या �य��म�ये िवचार कर�याची �मता असते अशा �य�� �याचें सा�य कर�यासाठी यो�य 
माग� ठरवतात आव�यक ती साधने गोळा करतात �या साधनांचा उपयोग क�न घेतात 
आिण उि�� सा�य होते �या �य��ना यश िमळाले �याचें �य�न प�रणामकारक ठरले आहे 
असे आपण �हणतो या उलट �या �य��ना उि�� सा�य होत नाही �या �य��ना अपयश 
आले व �याचें प�रणाम कारक �य�न झाले नाही असेही आपण �हणतो एखा�ा �य���या 
जीवनातील वाटचाल �यवि�थतपणे स�ु आहे िकंवा नाही कर�या देणारे �य�न �भावी 
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ठरतात िकंवा नाही अशा अनेक गो��चा या �य�� िनयिमतपणे आढावा घेत असतात एक 
िनरतंर �ि�या आहे आिण या �ि�येलाच मू�यमापन असे �हणतात 

�य�� �वतः�या �य�नाचें �वतः�या वाटचालीचे मू�यमापन जसे करता तसेच �या �य�� 
�या�ंया िनकट सहवासात असणार े �या�ंयावर अवलंबून असणार े �याचें ही मू�यमापन 
करतात �याच �माणे ��येक सघंटना �या म�ये कारखानाही देखील समािव� होतो या 
सघंटनेमधील िनरिनराळी काय� कर�यासाठी कम�चा�याचंी नेमणूक केली जाते िविवध 
�कारची यो�यता असलेले हे कम�चारी �याचंी �मता उपयोगात आणून �यानंा सोपिव�यात 
आलेले काम करीत असतात या कम�चा�यांनी केले�या �य�नाचंा प�रणाम �हणून िविश� 
िन�प�ी िनमा�ण होते कम�चा�याकं�रता सोपिव�यात आलेले काम या कामाचे उि�� आिण 
कम�चा�यानंी केले�या �य�नाचंी िन�प�ी यांचा पर�पराशंी तलुना क�न कम�चा�यानंी 
केले�या कामिगरीचे मू�यमापन केले जाते कम�चा�यानंी �यांना सोपिव�यात आलेले काम 
कर�या�या ��ीने केले�या कामिगरीचे मू�यमापन कर�यासाठी कर�यात आले�या 
व�तिुन� व प�तशीर �ि�येलाच काय�िस�ी  म�ुयमापन असे �हणतात  

कारखा�याचें उि�� सा�य कर�यासाठी आव�यक �या स�ंयेम�ये कम�चा�याचंी भरती व 
नेमणूक करणे �या�ंया यो�यतेनसुार �यानंा काम सोपवणे भरती केले�या कम�चा�यानंा 
�िश�ण देणे �यानंा यो�य दराने मजरुी देणे जसे आव�यक आह े तसेच कम�चा�या�ंया 
यो�यतेचे �या�ंया कामिगरीचे मू�यमापन करणे हे स�ुा तेवढेच आव�यक आहे . मानवी 
ससंाधन �यव�थापनाचे काय��मता आिण ह े काय� कर�याक�रता िनमा�ण कर�यात 
आले�या िवभागाने वेगवेग�या घेतले�या िनण�यांची पय�त मानक मोठ्या�माणात 
कम�चा�या�ंया यो�यतेचे �यानंी केले�या �य�नाचंा िन�प�ी चे मू�यमापन कशा रीतीने 
कर�यात येते यावर अवलंबून असते. 

६.२ काय�िस�ी मू�यमापनाचे �या�या 

 काय�िस�ी मू�यमापन ही स�ा �यापक आहे काळा�या ओघात या साधनेचा असे व �या�ी 
बदलत गेली िनरिनरा�या िव�ानानंी या स�ेंचा वेगवेग�या पैलूंवर भर िदला आहे �यामळेु 
काय�िस�ी मू�यमापन या सघंटनेची नेटक� व सवा�ना मा�य ठरले आिण काळा�या 
कसोटीवर नेहमीक�रता िटकून राहील अशी �या�या करणे तसे फार अवघड आहे  

कारखा�यात काम करणा�या कम�चा�या�ंया यो�यतेचे �या�ंया कामिगरीचे �यानंी केले�या 
�य�ना�ंया िन�प�ी चे मू�यमापन कर�यासाठी कर�यात येणा�या व�तिुन� व प�तीच े
�ि�येला काय�िस�ी मू�यमापन असे �हणता येईल. 

 �ी जोसेफ �टीफन या�ंया मते  सघंटनेमधील कम�चा�यांचे वत�मानकालीन व सभंा�य 
उपय�ु याचे मू�यमापन कर�यासाठी अवलंिब�यात येणाया�  प�तशीर �मब� आिण 
व�तिुन� काय�प�तीला काय�िस�ी मू�यमापन असे �हणतात. 

 �कॉट ,�लोिदयर या �थंकारानंी काय�िस�ी मू�यमापनाची �या�या पढुील�माणे केली 
आहे काया��या आव�यकतेनसुार िविश� काया��या सदंभा�त कम�चा�यानंी केले�या काया�चे 
मू�यमापन कर�याची �ि�या �हणजे कम�चा�याचें काय�िस�ी मू�यमापन होय  
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एडिवन  िफ�पपो या�ंया मतानसुार काय�िस�ी मू�यमापन या �ि�येचा सबंंिधत ��येक 
कम�चारी याचें स�याचे काय� कशा रीतीने करतो ह े जाणून घे�यासाठी जसा आहे तसा 
सबंंिधत कम�चारी हा अिधक चागं�या काया�साठी िकतपत यो�य आह े हे जाणून घे�यात 
स�ुा या �ि�येचा सबंंध आह े

हेवेल या�ंया मतानसुार कम�चा�याचंी िनवड  �या कामाकरता केले जाते व �याला जे काम 
सोपिवले जाते �या काया�ची आव�यकता ल�ात घेऊन काही �शासक�य �व�पाची उि�� े
सा�य कर�यासाठी कम�चा�यांची कामिगरी आिण �या�ंया पा�तेचे मू�यमापन कर�याची 
�ि�या �हणजेच काय�िस�ी मू�यमापन होईल 

६.३ काय�िस�ी मू�यमापनाची वैिश�्ये 

काय�िस�ी मू�यमापन या �ि�येचा उ�ेश कम�चा�या�ंया यो�यतेचे �या�ंया कामिगरीचे 
मू�यमापन करताना �या�ंया कृतीम�ये िविश� काया��या िविवध आव�यकता िकती पूण� 
होत आहेत याचा �ाम�ुयाने िवचार केला जातो. काय�िस�ी मू�यमापना�या िविवध 
�या�यान व�न पढुील वैिश�े सागंता येतात. 

१) िनरतंर �ि�या -  काय�िस�ी ही एक �ि�या आहे ही �ि�या सात�याने व िनरतंरपणे 
चालते �यवसायात काम करणा�या कम�चा�यां�या कामिगरीचे मू�य मापन करता येते 
कम�चा�या�ंया कामिगरीचे मू�यमापन के�हातरी एक तास के�यास �यामळेु उि�� 
सा�य होत नाही मोठ्या �यवसाया�ंया सघंटनेम�ये काय�िस�ीमू�यमापनाची �ि�या 
अिन�� िनयिमतपणे ठरािवक कालावधीनतंर केली जाते. 

२) िविश� उि�� े -  काय�िस�ीमू�यमापन ही एक �ि�या आहे या �ि�येचा काही 
ठरािवक उि�� असतात ह े उि�� सा�य कर�यासाठी काय�िस�ी मू�यमापन अशी 
�ि�या घडवून आणली जाते. 

३)  शा�ीय प�ती-  काय�िस�ी मू�यमापन एक शा�ीय प�ती आहेत काय�िस�ी 
मू�यमापन कर�यासाठी कम�चा�यानंा सोपिवले�या काया��या बाबतीत काही �माप 
िनि�त केले जाते कम�चा�याने केले�या �य�नाचंा िन�प�ी ची  या �मापाशी तलुना 
क�नच कम�चा�यांनी केले�या काया��या बाबतीत काळजीपूव�क िन�कष�  काढले 
जातात. 

४) व�तुिन� �ि�या -  काय�िस�ी मू�यमापन हे कम�चा�या�ंया कामिगरीचे मू�यमापन 
कर�याचे एक व�तिुन� �ि�या आहे या मू�यमापन याम�ये आिण मू�यमापना�या 
िन�कषा�म�ये �यवसायाचे सचंालक व �यव�थापक अिधकारी या�ंया मताचें समज-
गैरसमज �ितिबंबीत पडता कामा नये काय�िस�ी मू�यमापन ही �ि�या पूण�पणे 
माग�दश�क असते 

५) सव� कम�चा�यांशी संबंिधत -  काय�िस�ी मू�यमापन हे फ� कामगारा�ंया सदंभा�त 
केले जाते असे नाहीत या �यवसायाम�ये सव� पात�यावंर काम करणा�या 
कम�चा�या�ंया सदंभा�त गरजे�माणे केले जाऊ शकते िस�ातं �ि�कोनातून िवचार 
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के�यास �यवसाया�या सघंटनेम�ये घटक �हणून काम करणा�या ��येक �य��ने 
केले�या कामिगरीचे मू�यमापन कर�यासाठी प�तीचे �य�न कर�याची गरज असते 

६) सं�या�मक व गुणा�मक िव�षेण -  काय�िस�ीमू�यमापन करीत असताना 
सघंटनेमधील कम�चा�यानंी केले�या कामिगरीचे  स�ंया�मक आिण गणुा�मक असे 
दो�ही पैलू िवचारात घेतले जातात. 

काय�िस�ी मू�यमापनाचा सबंंिधत कम�चा�यांनी केले�या काया�ची �यानंी केले�या 
योगदानाचे व �या�ंया �य�ना�ंया िन�प�ी शी होतो काय�िस�ी मू�यमापनाचा उ�ेश   
प�रमाणा�मक व गणुा�मक अशा दो�ही ��ीने कम�चा�यानंी �या�ंया सोपिवला कामा�या 
बाबतीत याचें योगदान ठरिव�यात कम�चा�या�ंया �यि�म�वाची वैिश�्ये, �याचें साम�य� व 
उिणवा यावर पोलीस �काश करणे हा असतो. 

६.४  काय� िस�ी मू�यमापनाची उि�� े

●  कारखा�यात भरती केले�या कम�चा�याचंी यो�य तपासणे. 

●  यो�य �य��ला यो�य कर�याची जबाबदारी सोपिव�यात किवता पय�वे�कांना सहा�य 
करणे. 

●  िविश� काळाकरता नेमले�या कम�चा�या�ंया यो�य �याचे मू�यमापन क�न �याचंी 
नोकरी पढेु चालू ठेवावी क� नाही यासबंंधी यो�य िनण�य घेणे. 

●  कम�चा�यामं�ये कामाची वाटणी करणे कम�चा�याचें �िश�ण ,बदली, बढती, अवनती 
यासबंंधी धोरणे ठरिव�याक�रता वा�तववादी आधार उपल�ध क�न देणे. 

●  कम�चा�यानंा सतं�ु करणे �याचें समाधान िटकून ठेवणे व �याचें मनोधैय� उंचावले 

●  कम�चा�याकं�रता �िश�ण आिण  अिधकाया� क�रता �यव�थापन िवकास काय��माचें 
आयोजन क�न �या मा�यमातून मानवी ससंाधन िवकास �ि�येला हातभार लावणे. 

●  व�र� पातळीवरील �यव�थापकानंा �या�ंया िनय�ंणाखाली काम करणार ेअिधकारी व 
कम�चारी कसे आहेत हे समजून घे�याक�रता सहा�य करणे. 

●   कम�चा�यांनी केलेले योगदान िवचारात घेऊन �यानंा �या�ंया काया�चा यो�य मोबदला 
िमळवून दे�याची �यव�था करणे. 

●  कम�चा�यानंा कामाव�न कमी करणे ,कम�चा�याचंी छाटणी करणे इ�यादी िनण�य 
घे�यासाठी मािहती उपल�ध क�न देणे. 

●  सघंटने�या प�रणाम कारण ते म�ये वाढ करणे. 

●  काय�िस�ी मू�यमापन यामळेु कम�चा�यानंा ते �याचें काम कसे करीत आहे हे समजते 
आप�या काया�िवषयी,�ानाम�ये, कौश�यामं�ये व  वागणकु� म�ये कोण�या �कारचे 
बदल कर�याची गरज आहे ह े�यानंा कळते. 

●  सघंटनेम�ये आदश� वातावरण व काय�स�ंकृती िनमा�ण कर�याक�रता मदत करते 
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६.५ काय�िस�ी मू�यमापना�या प�ती 

औ�ोिगक �क�पामं�ये काम करणा�या कम�चा�यांचे कामिगरीचे मू�यमापन कर�यासाठी 
काळानसुार व गरजेनसुार वेगवेग�या प�त�चा अवलंब कर�यास स�ुवात झाले�या एका 
िविश� प�तीचा उपयोग के�यानतंर काही सम�या उ�वतात या प�तीच ेदोष व मया�दा 
�प� होतात हे सव� दोष दूर करणे साठी कर�यात आलेला �य�नामंळेु दसुरी प�त साफ 
करते या �ि�येमधून वेगवेग�या प�ती अि�त�वात येतात. 

स�या कम�चा�याचें काय�िस�ीमू�यमापन कर�या�या वेगवेग�या प�ती आहेत या प�तीचे 
वग�करण �थूलमानाने परपंरागत प�ती आिण आधिुनक प�ती असे केले आहेत. 

अ) परपंरागत प�ती 

१) कम�चारी तुलना प�ती- ही प�त सव��थम पिहला महाय�ुा�या काळात अमेरीकन  
ल�करात उपयोगात आणली गेली. या प�तीनसुार �यव�थापनाला कम�चा�यामं�ये 
अपेि�त असणार ेसव� गणु िवचार ल�ात घेऊन कम�चा�यांची पर�पराशंी तलुना करता 
येते कम�चा�यांची तलुना करताना �याचंी काय� कर�याची �मता कौश�य त�परता 
िनयिमतपणा वागणूक असे सव�च गणु िवचारात घेतले जातात एकाच वेळी एका 
कम�चा�याची इतर सव� कम�चा�याचंी तलुना करणे श�य नसते ही अडचण ल�ात घेऊन 
��येक कौश�यासाठी एका �य��ची �माप �हणून िनवड कर�यात येते अशा �य��ची 
इतर �य��शी �या िविश� कौश�यासाठी तलुना क�न �यांना गणु दे�यात येतात �या 
आधार े��येक कम�चा�या�या यो�यतेचा िकंवा �े�तेचा िनद�श करणारी एक यादी तयार 
केली जाते या प�तीचा उपयोग कर�यासाठी फारसा खच� लागत नाही मा� �यापारी 
�ि�कोनातून ती उपयोगी ठरत नाही तसेच कम�चा�या�ंया काय��मतेचा मू�यमापन 
करता येत नाही. 

२)  मा�टर �केल प�ती-  कम�चा�या�ंया िस�ीचे मू�यमापन करताना �या�ंया काय�िस�ी 
चे िविवध वैिश�्यांनी म�ये िव�ेषण करणे आव�यक आहेत तसेच भ�े कम�चा�याशंी 
तलुना न करता काही िनवडक कम�चा�याशंी तलुना करणे यो�य व सोयीचे होईल या 
जािणवानंा मधून मा�टर �केल प�तीचा िवकास झाला आहे एका ��ीने तलुा 
प�तीम�ये असलेले दो�ही दोष दूर कर�यासाठी कर�यात आलेले �य�न हेच    म�ुय 
मापन प�ती�या िवकासाला कारणीभूत ठरले आहे असे �हणता येईल अमे�रकेमधील 
इि��टट्यूट ऑफ टे�नॉलॉजी या स�ंथेशी िनगिडत असले�या यरुोप ऑफ 
से�समनिशप�रसच� या सघंटनेकडे मा�टर प�तीचा िवकास कर�याचे �ेय जाते. 
मा�तर �केल प�तीम�ये कम�चा�या�ंया काय�िस�ी चा साक�याने िवचार केला जात 
नाही यो�यतेचे काही �मखु घटक उदाहरणाथ� िव�ासान इय�ा कौश�य व नेत�ृव 
इ�यादी िवचारात घेऊन नतंर ��येक कम�चा�या�या काय�िस�ी मू�यमापन करतात. 

३) �णेीयेन प�ती (Grading Method)) 

कम�चा�या�या काय�िस�ीचे मू�याकंन कर�या�या �ेणीयेन प�तीचे �व�प अगदी साधे 
ि�ल�ता व गुतंगुतंीचा आिण अभाव असणार े�ेणीयन प�तम�ये यो�यते�या काही िविश� 
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�ेणी ठरिव�यात येतात व नतंर सघंटनेमधील ��येक कम�चा�याचंी यो�यता या �ेणीपैक� 
नेमक� कोण�या �ेणीची आहे ह ेिनि�त क�न �याचें यो�यतेनसुार एक �े�ता यादी(Merit 
List) तयार केली जाते. अमे�रकेमधील फेडरल िसिवल सिव�स म�ये काम करणा�या 
कम�चा�या�ंया काय�िस�ीचे मू�याकंन कर�यासाठी असाधारण, समाधानकारक व 
असमाधानकारक अ�या तीन �ेणी िनि�त कर�यात आ�या.कम�चा�या�ंया काय�िस�ी 
मू�याकंनाची ि�या अिधक सू�मपणे �हावी अशी सेवायोजकाचंी िकंवा �यव�थापकाचंी 
इ�छा अस�यास, यो�यते�या असाधारण, उ�कृ�, समाधानकारक, साधारण, 
असमाधानकारक व िनकृ� अशा सहा �ेणी ठरिवता येतात. ��येक कम�चा�या�या 
कारािस�ीचा िवचार क�न �याची �ेणी ठरिव�यात येते व नतंर �े�ता�माम�ये �या�या 
�म िनि�त केला जातो. 

 ब) काय�िस�ी मू�यमापना�या आधुिनक तं� 

कम�चा�या�ंया काय�िस�ी चे िकंवा �या�ंया यो�यतेचे मू�यांकन कर�यासाठी अवलंब�यात 
आले�या काही प�त�वर िववेचन केले आह े प�रि�थतीनसुार व गरजेनसुार या प�त�चा 
उपयोग कर�यात आला आहे यापैक� ��येक प�तीचे काही फायदे आहेत तसेच ��येक 
प�तीच े काही दोष आहेत काय�िस�ी मू�यमापन कर�यासाठी काही आधिुनक तं�ाची 
मािहती पढुील �माणे आहेत 

१) मू�यमापन क� �े -  कम�चा�या�ंया  काय�िस�ीचे मू�यमापन कर�यासाठी एक नेत�ृव गट 
केला जातो आिण नेत�ृव गट दोन, तीन �य��ची िनवड क�न एक काय�गट िनमा�ण 
करतो हा काय� गट एका त�ा�ंया नेत�ृवाखाली काय� करतो .कम�चा�या�ंया काय�िस�ी 
मू�याकंन कसे करावयाचे आहे हा नेता ठरिवत असतो. मू�यमापन क� �ामं�ये 
कम�चा�याचंी जशी �यि�गत परी�ा घेतली जाऊ शकते तशीच �याचंी सामूिहक परी�ा 
स�ुा घेतली जाऊ शकते.कम�चा�याचंी भरती झा�यानतंर �यानंा �या �कारचे काय� 
करावे लागते �या �कार�या कामाची समातंर असलेला एखादा �क�प हा कम�चा�यानंा 
िदला जाऊ शकतो.कम�चा�यांम�ये योजना आख�याची �मता, सघंटन कर�याची 
�मता,िनण�य घे�याची �मता ,काम क�न घे�याची �मता आहे िकंवा नाही याचा शोध 
घेतला जातो. या कम�चा�यांचे ��य� थेट मलुाखत घेतली जाते �यामळेु सबंंिधत 
कम�चा�यामं�ये एखा�ा िवषयावर �यवि�थत िवचार कर�याची �मता, सदेंश वाहनाची 
शमता आहे िकंवा नाही हे समजते या कम�चा�यांची लेखी परी�ाही घेतली जाते या सव� 
ि�या मू�यमापन क� �ाम�ये सहजपणे के�या जातात. पय�वे�क िव�ेते किन� 
�यव�थापक व परी�ाथ� �यव�थापका�ंया बाबतीत काय�िस�ी मू�यमापनाचे काय� एक 
िदवसात सहज पणे केले जाते तर व�र� �यव�थापका�ंया काय�िस�ी मू�यमापनाचे 
काय� कर�यासाठी तीन ते चार िदवस लागतात मू�यमापन काय� पूण� झा�यानतंर 
��येक कम�चा�याकं�रता मू�य आपण अस ं�वतं� अहवाल तयार केला जातो. 

२) उि�� िन� �यव�थापन ( Management By Objectives) - उि�� िन� 
�यव�थापनाचा िवचार पीटर �कर यानंी �यव�थापन शा�ामं�ये टाकलेली अ�यतं 
मह�वाची भर आह ेपीटर �कर यांनी The Practice of Management या �थंात 
उि�� िन�त �यव�थापन या सकं�पनेची चचा�  केले आहे िनयोजन कर�यासाठी 
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काया�चे �माण ठरिव�यासाठी �यव�थापकांना व �या�ंया िनय�ंणाखाली काम 
करणा�या कम�चा�यानंा अभी �े�रत कर�यासाठी �या�ंया काया�चे मू�यमापन 
कर�यासाठी �यव�थापन हा िवचार वेगवेग�या �व�पात एक तं� �हणून उपयोगात 
आणता येतो. 

�येयिन� व त�विन� �य���या जीवनाची िदशा ठरलेली असते �वासाचा �म ठरलेला 
असतो हळूहळू पण िनधा�राने ही �य�� माग��मण करते आिण कोण�याही �कारचा अपघात 
न होता आपले उि�� सा�य क�न घेतील अशा �येयिन� �य��ला कुणा�याही सदेंशाची 
�ो�साहनाची माग�दश�नाची फारशी गरज नसते या �य���या हालचालीवर इतर कुणाचेही 
िनय�ंण ठेव�याची मळुीच गरज नसते या उ�ोगाचें उि�� िनि�त आहे आिण ह े उि�� 
घटने�या िदशेने सव� ि�या व हालचाली कर�यात येतात अशा उ�ोगा�ंया बाबतीत स�ुा 
नेमक� हीच प�रि�थती राह� शकते उि�� िन�ा �यव�थापनाब�ल पढेु थोड�यात �प�ीकरण 
केलेले आहेत ��येक उप�मात काही �य��चा समूह काम करीत असतो ��येक �य�� 
आप�या परीने �य�न करीत असते या सव� �य��चे अंितम उि�� सारखी असायला हवी हे 
उि�� सा�य हो�यासाठी या सव� �य��ची �य�न एकाच िदशेने असावेत  

कम�चा�याचें काय�िस�ी मू�यमापन कर�यासाठी उि�� त�ंाचंा उपयोग क�न घे�या�या 
��ीने िविवध �तरावर अप�याची �य�न केले जातात या �य�नाचें ट�पे पढुील�माणे आहेत  

अ) संयु�पणे संघटने�या उि��ांचे िनधा�रण - उप�माचंी सघंटना िनमा�ण झा�यानतंर या 
सघंटनेचे उि�� ेिनधा� �रत केले जातात उि��े िनि�त ��तािवत ते स�ुप� असावेत आिण 
अजून पाणी मोजमाप करता येतील अशी असावीत. 

 ब) �यि�गत ��ांकचे िनधा�रण -  घटनेचे उि�� िवचारात घेऊन सघंटनेचे घटक �हणून 
काम करणारय्ा ��येक �य��साठी िविश� मदुतीत क�रता ��ाकं ठरिवले जातात 
�यव�थापक �या�ंया िनय�ंणाखाली काम करणा�या ��येक कम�चा�याकं�रता ��ाकं हवेतून 
सहा�यकांना �यानंा कामाचे ��ाकं ठेव�याक�रता सचुवतो आिण मग �यव�थापक व 
सहा�यक दोघेही एक� येऊन एका बैठक�म�ये सवा�क�रता ��ाकं कोणते राहतील याचा 
िनण�य घेतात. 

क)  काय�िस�ी चा आढावा -  �यव�थापक आिण �या�ंया सहायकाचंी वेळोवेळी बैठक 
होते या बैठक�म�ये सहा�यक यानंी केले�या कामिगरीचा �यवि�थतपणे आढावा घेतला 
जातो. 

मू�यमापन - जा उप�मामं�ये उि�� नसता �यव�थापन �यव�थापनाचे तं� काया�ि�वत 
के�या जाते. तेथे स�ुवाती�या काळात �यव�थापकानंी �यांचे सहा�यक �याचंी जबाबदारी 
�भावीपणे पार पाडतात िकंवा नाही याचे मू�यमापन करतो. �या�ंया �गतीवर ल� ठेवणे, 
�या�ंया काया�वर िनय�ंण ठेवणे आिण �या�ंया अडचणी�या वेळेस िनराकरण करणे 
आव�यक असते. नतंर कम�चा�यांवर असलेली िनय�ंण  कमी केली जातात कम�चा�यानंी 
�वतःह�नच �या�ंया काया�चा अहवाल व�र�ानंा �ावा अशी अपे�ा असते.  
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६.६ काय�िस�ी मू�यमापना�या मया�दा 

१) हालो प�रणाम – 

 जे�हा मू�यमापन करता एखा�ा �य��चे मू�यमापन करताना �या�या एखा�ा 
कौश�या�या िकंवा िवशेष ल�णा�ंया आधार ेसपूंण� घटकाचें िकंवा कुशल याचें मू�यमापन 
करतो ते�हा �याला हालो प�रणाम असे �हणतात. एखा�ा घटकाबाबत कम�चा�याचंी ��येक 
काय��मता िकती आहे याचा िवचार न करता सव�च घटकांचे मू�यमापन एका �ेणी�या 
आधार े केले जाते कम�चा�या�ंया मू�याकंन क�या�वर वर असणा�या चागं�या िकंवा वाईट 
�भावामळेु कम�चा�या�ंया काय��मतेबाबत िवचार करावयाचा ��येक घटकाला तो जा�त 
िकंवा कमी िकंवा साधारण दजा� देत असतो.जे�हा मू�यांकन करणारा �याला कोण�या 
घटका�ंया सा�ाने मू�याकंन करायचे आहे आिण मू�याकंन करताना कोण�या कौश�याचा 
िवचार करणे आव�यक आह ेयाबाबत मािहतीची कमी असते िकंवा �यात �यि�गत सबंंध 
याचंा समावेश असतो ते�हा हलो प�रणाम िनमा�ण होतो 

२) सौ�य  िकंवा कठोर शैली 

 ��येक मू�याकंन कर�याची �वतःची एक शैली असते मू�याकंन क�या��या शैलीचा 
मू�याकंना�या काया�वर �भाव पडत असतो. काही मू�याकंन कर�याचा �वभाव सौ�या 
नसते ते आप�या कम�चा�यांचे मू�याकंन करताना सात�याने यो�यतेपे�ा चागंली �ेणी 
देतात तर इतर वेळा पा� कम�चा�याचें मू�याकंन करताना यो�य ते तलुनेत कमी �ेणी 
देतात. सात�याने चागंली सधंी दे�या�या �काराला घना�मक  सौ�यता चूक Positiuve 
Leniency Errror असे �हणतात या उलट ऋणा�मक सौ�य चकु�मळेु कम�चा�याला 
�या�या ��य� काय� �मते�या तलुनेत कमी �ेणी �ा� होते. काय��मता मू�यमापना�या 
�माणाम�ये सात�याने बदल होत अस�यास िकंवा कोण�या घटका�ंया आधार े
कम�चा�या�ंया काय��मतेचे मू�याकंन करावे यात असणा�या मतिभ�नता �यामळेु धना�मक 
िकंवा ऋणा�मक सौ�य चकुा उ�वतात. 

३) म�यवत� भूिमका सम�या 

ही सव�� आढळणारी चूक आहे कोण�याही �कारचे वचनब�ता िकंवा सहभागी त�व 
�वीकार�यास तयार नसलेले  मू�याकंन करता अशा �कारची भूिमका घेत असतात या 
�कार�या सम�येत मू�याकंन क�या�  सव� कम�चा�यानंा साधारण �ेणीत देत असतो जे�हा 
मू�याकंन कर �याला परुसेा वेळ िमळत नाही िकंवा  कम�चा�या�ंया �वभावाब�ल फारशी 
मािहती नसते िकंवा �या�याजवळ परुशेी आकडेवारी नसते िकंवा आकडेवारीत सिंद�धता 
असते ते�हा �याला म�यवत� भूिमका �वीकारणे जा�त यो�य वाटते या �कार�या 
भूिमकामंळेु मू�याकंना�या उ�ेश पूण� होत नाही. भरतीसाठी पगारासाठी िकंवा 
स�लामसलत कर�यासाठी अशा �कार�या मू�याकंनाचा उपयोग यो�य होत नाही. 
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४) सारखेपणा �या चुका- 

जे�हा  मू�याकंन  क�या�   तो �वतः असा आहे �या आधारे कम�चा�याचें मू�याकंन करीत 
असेल ते�हा या �कार�या चकुा उ�वतात सघंटनेतील सव� कम�चा�याचें मू�यमापन 
कर�याचे काय� अशा मू�यमापन करता कडे सोपिवले तर �या�यामाफ� त हा दोष न� होईल. 

५)  इतर प�पात - 

िलंग ,जात ,वण� ,रा��ीय�व िकंवा �तर याआधारे प�पात होताना अनेकदा ना िदसून येते 
उदाहरणाथ�  व�र� कम�चा�यांचे मू�याकंन करताना �यानंा उ�च �ेणी देणे �याच�माणे 
वर�या पदावर काम करणा�या अिधका�यानंा उ�च �ेणी देणे हे साधारण बाब बनलेली आह.े 

६) सामािजक फरक- 

मू�याकंन क�या��या मू�याकंन कर�या�या प�तीमळेु स�ुा अनेक सम�या उ�वतात 
म�ुयाकंन क�या��या याचे दोन �कार असतात.जा�त फरक करणारे आिण कमी फरक 
करणार े हे आहेत जे मू�यांकन करते. कम�चा�या�ंया काय��मतेचे मू�याकंन करताना 
मू�याकंनासाठी िदले�या सव� िबंदूचा उपयोग करतात अशा मू�याकंन करताना जा�त 
फरक करणार ेमू�याकंन करते असे �हणतात याउलट कमी फरक करणार ेमू�याकंन करते 
�हणजे असे मू�याकंन �याचे मोजमाप करताना फार कमी  िबंदूचा उपयोग करतात. 

७) वैयि�क प�पाती- 

मू�याकंन कर�या कडून मू�याकंन करत असताना वैयि�क प�पाती के�यास म�ुयाकंन  
कर�या कडून यो�य मू�याकंन होणार नाही कम�चा�यांचे मू�याकंन करताना �यानंा �ेणी 
देतानंा जर प�पातीपणा के�यास यो�य मू�याकंन होणार नाही. 

८) मू�यमापन तं�ातील सम�या- 

मू�यमापना�या अनेक तािं�क प�ती आहेत �यातील काही तं�े सोपी व आिथ�क��्या 
परवडणारी आहेत तर काही तं�े खिच�क व वेळखाऊ आहेत �यामळेु कोणती तं� मू�याकंन 
करता क�न वापरले जाणार आहे �या�यावर तीदेखील मू�याकंन �याची यो�यता ही 
बिघतले जाऊ शकते. 

६.७ साराशं 

 कम�चा�यांवर सोपिव�यात आलेले काम पूण� झा�यानतंर कर�यात आले�या व�तिुन� व 
प�तशीर �ि�येला काय�िस�ी मू�यमापन �हणतात. काय�िस�ी मू�यमापना�या वैिश�्य 
म�ये एक �यव�थापक�य व शा�ीय �ि�या सहेतकु �ि�या, सव� कम�चा�यांना लागू होणारी 
�ि�या, कम�चा�याचें मू�यमापन करणारी �ि�या, कामिगरीचे प�रणाम�मक व गणुा�मक 
घेणारे �ि�या म�ेु सागंता येतील कार े िस�ी मू�यमापनाची  तं�े परपंरागत व आधिुनक 
अशा दो�ही िवभागात िवभागले जातात परपंरागत तं�ामं�ये  तलुना प�त,मा�टर �केल 
प�त, �ेणी प�त व आधिुनक तं�ामं�ये मू�यमापन क� �े, उि�� िनि�त �यव�थापन 
इ�याद�चा समावेश होतो मू�यमापन करत असताना मू�यमापन कर�या�या कौश�य, 
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�यि�गत प�पातीपणा यामळेुदेखील काय�िस�ी मू�यमापन �ि�येम�ये अनेक �कार�या 
मया�दा यादेखील येत असतात 

६.८  �� 

 काय�िस�ी मू�यमापन सकं�पना �प� करा 

 काय�िस�ी मू�यमापनाची �या�या देऊन �याचे वैिश�्य �प� करा 

 काय�िस�ी मू�यमापनाची उि��े व तं� �प� करा 

 काय�िस�ी मू�यमापनाचे आधिुनक तं� �प� करा 

 काय�िस�ी मू�यमापना�या मया�दा �प� करा  
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७ 
मानव ससंाधन िवकासातील सम�या आिण आ�हाने  

काया��यास आिण मानवी घटक 
पाठ संरचना :  

७.० उि�� े

७.१ ��तावना 

७.२ काया��यास  आिण मानवी घटक आरो�य आिण सरु�ा सधुारणा 

७.३ काया��यास  घटकाचंी उदाहरणे 

७.४ कामा�या िठकाणी काया��यास  घटकाचे मह�व 

७.५ साराशं 

७.६ �� 

७.७ सदंभ� आिण पढुील वाचन 

(*काया��यास- उ�पादकता वाढिव�यासाठी केलेला काया�चा आिण काय�प�तीचा अ�यास ) 

७.० उि�� े

 िव�ा�या�ना काया��यास सकं�पनेचा प�रचय क�न देणे. 
 काया�सह मानवी घटका�ंया पर�परसवंादाब�ल अिधक जाणून घेणे. 

७.१ ��तावना 

काया��यास  िकंवा मानवी घटक ही मानव आिण रोजगार �णालीतील इतर घटकामंधील 
पर�परसवंाद समजून घे�याशी सबंंिधत वै�ािनक िश�त आहे आिण मानवी क�याण आिण 
एकूण �णाली अनकूुल कर�यासाठी िस�ातं, त�वे, मािहती आिण प�ती लागू करणारा 
�यवसाय आह.े  काया��यास कामगार लोका�ंया गरजा, �मता आिण मया�दाशंी ससुगंत 
कर�यासाठी काय�, नोकरय्ा, उ�पादने, वातावरण आिण रोजगार �णाल�चे िनयोजन आिण 
मू�याकंन कर�यासाठी योगदान देतात. 

काया��यास  हे लोक आिण �याचें काय� या�ंयातील 'िफट'शी सबंंिधत िव�ान आह.े  हे 
लोकानंा �या�ंया �मता आिण मया�दा ल�ात घेऊन �थम �थान देते.  काय�, उपकरणे, 
मािहती आिण वातावरण ��येक कामगाराला बसेल याची खा�ी करणे काया��यास चे उि�� 
आहे. एखादी �य�� आिण �याचें काम या�ंयातील तंद�ु�तीचे मू�याकंन कर�यासाठी, 
त�ुहाला अनेक घटकाचंा िवचार करावा लागेल. 
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अ) काया��यास चे काय�: 

 कामगारावरील माग�या (ि�याकलाप, कामाचा ताण, कामाचा वेग, िश�टवक�  आिण 
थकवा). 

 वापरलेली उपकरणे (�याची रचना आकार, आकार, िनय�ंणे, दश�क आिण 
काया�साठी ते िकतपत यो�य आहे). 

 वापरलेली मािहती (ती कशी सादर केली जाते, ऍ�सेस केली जाते आिण बदलली 
जाते). 

 भौितक वातावरण (तापमान, आ��ता, �काश, आवाज, कंपन). 

ब) �िमकांची शारी�रक आिण मानिसक वैिश�्ये: 

 शरीराचा आकार आिण आकार. 

 िफटनेस आिण ताकद. 

 म�ुा. 

 इंि�ये, िवशेषत: ��ी, �वण आिण �पश�. 

 मानिसक �मता. 

 �यि�म�व. 

 �ान. 

 �िश�ण. 

 अनभुव. 

क) सं�था आिण सामािजक वातावरण: 

 टीमवक�  आिण टीम ���चर. ( समूह काय� आिण समूह सरंचना ) 

 पय�वे�ण आिण नेत�ृव. 

 सहा�यक �यव�थापन. 

 स�ेंषण.े 

 ससंाधने. 

काया��यास  ह ेलोक आिण ते करत असलेले काम या�ंयात एक आदश� तंद�ु�त शोध�याचे 
शा� आहे.  तं��ानावर लागू केलेले, हे सिुनि�त करते क� उ�पादने आिण उपकरणे 
वापरकता�, काय�रत वातावरण आिण काया�नसुार िडझाइन केलेली आहेत.  जे�हा सव�काही 
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एकि�तपणे िवचारात घेतले जाते, ते�हा याचा अथ� लोक �याचंी कामे �भावीपणे आिण 
सरुि�तपणे क� शकतात. 

तथािप, काही उ�ोग आिण �यवसाया�या �े�ात, "मानवी घटक" आिण "काया��यास  
घटक" या स�ंा देखील वापर�या जातात.  कम�चारय्ामं�ये आिण �या�ंया कामाम�ये श�य 
िततके यो�य जळुणी सिुनि�त कर�यासाठी स�ंथानंी िवचारात घेतलेले घटक हे आहेत. 

७.२ काया��यास  आिण मानवी घटक आरो�य आिण सुर�ा सुधारणा 

अ) कामा�या िठकाणी काया��यास  लागू क�न खालील काय� क� शकते. 

 अपघाताचंी श�यता कमी करणे; 

 दखुापत आिण आरो�य खराब हो�याची श�यता कमी करा; 

 काय��दश�न आिण उ�पादकता सधुारणे. 

ब) काया��यास  आिण मानवी घटक ल�ात घेत�यास अपघाताची श�यता कमी होऊ 
शकते.  उदाहरणाथ�, िनय�ंण पॅनेल�या िडझाइनम�ये, िवचारात घेता येईल. 

 ि�वचेस आिण बटणाचें �थान – चकूुन ठोठावलेले िकंवा बंद केलेले ि�वचेस 
अपघातास कारणीभूत ठरणा�या घटनाचंा चकु�चा �म स�ु क� शकतात; 

 सकेंत  आिण िनय�ंणां�या अपे�ा – बह�तेक लोक सरुि�त ि�थती दश�व�यासाठी 
िहर�याचा अथ� लावतात.  जर 'चेतावणी िकंवा धोकादायक ि�थती' दश�व�यासाठी 
िहरवा िदवा वापरला असेल तर �याकडे दलु�� केले जाऊ शकते िकंवा दलु�� केले 
जाऊ शकते; 

 मािहतीचा अितरके  – जर एखा�ा कामगाराला जा�त मािहती िदली गेली, तर तो 
ग�धळून जाऊ शकतो, चकुा क� शकतो िकंवा घाब� शकतो.  धोकादायक 
उ�ोगामं�ये, चकु�चे िनण�य िकंवा चकु��या कृत�चे आप�ीजनक प�रणाम झाले आहेत. 

क) काया��यास  देखील कामा�या िठकाणी आजारी आरो�याची श�यता कमी क� शकते, 
जसे क� वेदना, वेदना आिण मनगट, खादें आिण पाठीला नकुसान, आवाज-�े�रत 
ऐक�याचे नकुसान आिण कामाशी सबंंिधत दमा.  िनय�ंणे आिण उपकरणाचें लेआउट 
िवचारात �या. ते कसे वापरले जातात या�या सदंभा�त �थान िदले पािहजे.  बह�तेकदा 
वापर�या जाणारय्ा �या िठकाणी ठेवा जेथे ते वाकणे, ताणणे िकंवा न वाकता करता 
पोहोचणे सोपे आहे. काही  सरं�णा�मक उपाय वापर�यास सोपे आिण आरामदायी आहेत 
याची खा�ी करणे �हणजे ते घातक पदाथा�चा सपंक�  कमी कर�यासाठी �भावी ठर�याची 
अिधक श�यता असते. 

त�ुही काया��यास  त�वाचें पालन न के�यास, लोक आिण सपूंण� स�ंथावंर गभंीर प�रणाम 
होऊ शकतात.  लोका�ंया नोकरय्ा आिण िस�टीम िडझाइन करताना काया��यास  आिण 
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मानवी घटकाचंा िवचार केला असता, तर �यानंी काम केले असते तर अनेक स�ुिस� 
अपघात टाळता आले असते. 

 तुमची �गती तपासा: 

१) काया��यास सह सरुि�ततेची खा�ी देता येईल का? आिण कसे? 

७.३ काया��यास  घटकाचंी उदाहरण े

आरो�य सरुि�तते (हे�थ अडँ से�टी एि�झ�यिुट�ह HSE) नसुार, मानवी घटक िकंवा 
काया��यास  घटकामं�ये साधारणपणे �म, �िमक आिण सघंटना ह ेतीन पर�पर जोडलेले 
पैलू असतात. 

�म : काया��यास  �हणून िवचार करायचा असेल तर, �म िकंवा नोकरी आिण �यात 
समािव� असलेली काय� करत असले�या कामगारा�ंया शारी�रक आिण मानिसक मया�दा 
आिण साम�य� ओळख�यासाठी िनयोजन केले पािहजे.  याम�ये अशा गो��चा समावेश 
आहे: भूिमका काय अंतभू�त आहे, कामाचा ताण, उपकरणे कशी तयार केली जातात 
(आकार, आकार, काया�साठी उपय�ुता इ.), काय�रत वातावरण (तापमान, आ��ता, �काश, 
आवाज, कंपन इ.), मािहती कशी वापरली आिण ऍ�सेस केली जाते. 

 �िमक : वैयि�क कम�चारय्ासंाठी अग�नॉिमक ��ीकोन �हणजे नोकरी आिण कामाची 
उपकरणे िडझाइन करणे जे �य���या �मताचंा सव��म वापर कर�यास मदत करले, �याच 
वेळी �याचें आरो�य आिण सरुि�तता सरंि�त करले आिण स�ंथेची एकूण उ�पादकता 
वाढवेल. याम�ये �य��चे पैलू समािव� आहेत: शारी�रक वैिश�्ये (शरीराचा आकार आिण 
आकार),  िफटनेस, साम�य� आिण पिव�ा ��ी, �वण आिण �पश�, कौश�य आिण �मता, 
�ान आिण अनभुव, �यि�म�व आिण व�ृी, �िश�ण 

संघटना : कम�चारी कामावर कसे वागतात ते सहसा मदत क� शकत नाहीत परतं ु�यानंा 
काम करणारय्ा सघंटने�या वैिश�्यामंळेु �भािवत होऊ शकतात.  काया��यास , मानवी 
घटका�ंया ��ीकोनातून सघंटनेचे मू�याकंन करणे �हणजे �यवसाय-�तरीय िवचाराचंा 
लोका�ंया वत�नावर आिण कृत�वर कसा प�रणाम होतो हे पाहणे.याम�ये अशा पैलूंचा 
समावेश आहे: सघंटना�मक स�ंकृती, �यव�थापन, पय�वे�ण आिण नेत�ृव, टीमवक� , 
कामाचे नमनेु आिण तास, स�ेंषण, ससंाधने 

 तुमची �गती तपासा: 

१) सघंटना �तरावर काया��यास ची उदाहरणे कोणती आहेत?  िव�ततृ करा. 

७.४ कामा�या िठकाणी काया��यास  घटकाचे मह�व 

वरील बाबी ल�ात घेऊन, एखादी स�ंथा आप�या कम�चा�यानंा कामाशी सबंंिधत 
दखुापतीपासून िकंवा खराब आरो�यापासून सरं�ण कर�यासाठी खूप पढेु जाऊ शकते.  
�याच वेळी, काया��यास  त�वे अंमलात आण�याने �यवसायाची काय��मता आिण एकूण 
उ�पादकता देखील सधुा� शकते. 
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िनकृ� कामा�या िठकाणी काया��यास  उ�च िकमतीसह येऊ शकतात.  �या कम�चा�या�ंया 
नोक�या काया��यास  घटकानंा ल�ात घेऊन तयार केले�या नाहीत ते कामाशी सबंंिधत 
शारी�रक �मते�या पलीकडे  (WRMSDs) सह आरो�या�या त�ार��या �ेणीसाठी अिधक 
असरुि�त असतात.  कामा�या िठकाणी उ�वू शकणार ेमानवी घटक आिण सबंंिधत धोके 
समजून घेणे ही काया��यास  स�ंथा तयार कर�यासाठी एक मह�वाची पायरी आह.े 

काया��यास  घटकाचंा कम�चा�या�ंया कामा�या वत�नावर, आरो�यावर आिण आरो�यावर 
मोठा �भाव असतो.  जे�हा �यवसाय हे मानवी घटक ल�ात घेऊन िनण�य घेतात, ते�हा ते 
�या�ंया सव� कामगारा�ंया गरजा पूण� करत आहेत आिण लोकानंा सरुि�त आिण 
जोखीमम�ु ठेवत आहेत याची खा�ी करते. कामाची परुशेी जागा (वक� �पेसेस) आिण �म 
क� �े  (वक� �टेश�स) आराखडा करणे �हणजे खच�, काय��मता आिण तं��ानाची 
प�रणामकारकता यासबंंधी�या सम�या िवचारात घेताना काया��यास त�वाचंा िवचार करणे.  
एखा�ा िविश� कम�चा�यासाठी वक� �टेशन तयार करणे �हणजे �या �य��चा िवचार करणे: 
शरीराचा आकार आिण आकार, पिव�ा,  �नायूचंी ताकद, हालचालीचे �वातं�य 

�म क� �े  (वक� �टेशन) तयार करणे ह ेउि�� आहे जे कम�चा�यानंा आरामदायी हालचालीची 
िव�ततृ �ेणी देते आिण �यानंा यो�य पिव�ा राख�यास अनमुती देते.  यो�य�र�या काम 
कर�याचे �वातं�य नस�यामळेु अनेक आरो�य सम�या उ�वू शकतात, िवशेषतः शरीरा�या 
�नायूमं�ये वेदना आिण अ�व�थता.  �हणूनच जे लोक बैठे काम करतात आिण िदवसभर 
बसून राहतात �यानंा �याचंी कामाची ि�थती िनयिमतपणे बदल�याचा स�ला िदला जातो. 

कम�चा�यानंा �याचंी कत��ये पार पाड�यासाठी परुशेी जागा आिण ते काम करत असले�या 
सव� �े�ात सहज �वेश असावा.  याचा अथ� �याचंी शारी�रक वैिश�्ये िवचारात घेणे आिण 
काय��े� �या िविश� शरीरा�या प�रमाणासंाठी तसेच �या�ंया कामाचा भाग �हणून प�रधान 
केलेले कपडे िकंवा इतर उपकरणे यासाठी जबाबदार आहेत याची खा�ी करणे.  उंची-
समायो�य काय� प�ृभाग (जसे क� िसट-�टँड डे�क) कम�चा�या�ंया  शरीरा�या प�रमाणानंा 
श�य ितत�या चागं�या �कार ेबसणारी वक� �टेश�स तयार कर�यासाठी आदश� आहेत.  

 तुमची �गती तपासा: 

१) काया��यास चे मह�व �प� करा. 

७.५ साराशं 

काया��यास  ही एक िव�ान-आधा�रत शाखा आहे जी शरीरशा� आिण शरीरशा�, 
मानसशा�, अिभयािं�क� आिण सािं�यक� यासार�या इतर िवषयाचें �ान एक� आणते 
जेणेक�न िडझाइन लोका�ंया साम�य� आिण �मतानंा पूरक असतील आिण �या�ंया 
मया�दाचें प�रणाम कमी करतात.  लोकानंा असिुवधाजनक, तणावपूण� िकंवा धोकादायक 
प�तीने काम कर�यास भाग पाडणा�या िडझाइनशी जळुवून घे�याची अपे�ा कर�याऐवजी, 
एग�नॉिम�ट आिण मानवी घटक त� हे समजून घे�याचा �य�न करतात क� एखादे 
उ�पादन, कामाची जागा िकंवा �णाली �या लोकानंा वापरायची आहे �या�ंयासाठी कशी 
तयार केली जाऊ शकते. मानवी घटक आिण काया��यास  वापरकता� , उपकरणे आिण 
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�याचें वातावरण या�ंयातील "अनकूुलन" शी सबंंिधत आहेत.  काय�, काय�, मािहती आिण 
वातावरण ��येक वापरक�या�ला अनकूुल आहे याची खा�ी कर�यासाठी वापरक�या��या 
�मता आिण मया�दा ल�ात घेते. 

एखादी �य�� आिण वापरलेले तं��ान यां�यातील यो�यतेचे मू�याकंन कर�यासाठी, 
मानवी घटक िवशेष� िकंवा एग�नॉिम�ट केले जात असलेले काम (ि�याकलाप) आिण 
वापरक�या��या माग�याचंा िवचार करतात;  वापरलेली उपकरणे (�याचा आकार, आकार 
आिण ते काया�साठी िकती यो�य आहे) आिण वापरलेली मािहती (ते कसे सादर केले जाते, 
�वेश कसा केला जातो आिण बदलला जातो).  मानववशंशा�, बायोमेकॅिन�स, मेकॅिनकल 
अिभयािं�क�, औ�ोिगक अिभयािं�क�, औ�ोिगक रचना, मािहती आराखडा, , शरीरिव�ान 
आिण मानसशा� यासह मानव आिण �या�ंया पया�वरणा�या अ�यासाम�ये काया��यास  
अनेक िवषयांवर ल� क� ि�त करते. 

७.६ �� 

१) सघंटना�मक पातळीवर काया��यास वर प�रणाम करणार ेघटक कोणते आहेत? 
२) काया��यास  सकं�पना सघंटनासाठी आिण नोकरीसाठी मह�वपूण� का आहे? 

७.७ सदंभ� आिण पुढील वाचन 

 कामावर मॅ�यअुल हाताळणी: एक सिं�� माग�दश�क प�क INDG143(rev3) HSE 
प�ुतके 2012 www.hse.gov.uk/pubns/indg143.htm 
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८.० घटक  

 कॉप�रटे सामािजक जबाबदारी आिण �या�या िविवध पैलूंब�ल जाणून घेणे. 

 सीएसआर वरील सरकारी ह�त�ेप िनयमाबं�ल जाणून घेणे  

८.१ ��तावना/ ओळख  

या �करणात, आपण कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व (सीएसआर) ब�ल जाणून घेणार 
आहोत.कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व हे एक उदयो�मखु �े� अस�याने हा िवषय 
तमु�या अ�यास�मात समािव� आहे. समाजशा�ाचे िव�ाथ� �हणून त�ुही समाजाचा 
अ�यास कर�यात गुतंलेले आहात �यासाठी त�ुही सामािजक सम�या समजून घे�यासाठी 
आिण �याचें िनराकरण कर�यासाठी काही कौश�ये िवकिसत केली असतील. �यामळेु, 
सीएसआर हा क�रअरचाही चांगला पया�य असू शकतो. या धड्या�ार,े त�ुहालंा सीएसआर 
या िवषयाची थोड�यात ओळख क�न देता येऊ शकते आिण �याची वैचा�रक समज 
देखील त�ुहाला समजावून सागंता येऊ शकते. आपण या �करणात म�ुय िवषयाशी 
सबंंिधत काही केस �टडी देखील िशकणार आहोत. ��येक स�ंथा समाजाला मदत 
कर�यासाठी �वतःचा सहभाग न�दवत असते, यात केवळ मोठ्या बह�रा��ीय कंप�याच 
नाही तर लहान दकुाने देखील आहेत. उदाहरणाथ�- एखा�ा �थािनक िकराणा दकुानात 
एक लहानसा पारदश�क बॉ�स असेल �यामधील र�कम एखा�ा ने� ��णालय, अनाथा�म, 
रडे�ॉस सोसायटी इ�याद�साठी देणगी �हणून िदली जात असेल. अगदी काही मोठ्या 
कंप�याचंी उ�पादनेही असतात ती ऑनलाइन खरदेी करताना ते िवचारतात क� त�ुहाला 
एक �पया दान कर�यात रस आहे का? हा �पया मलुी�या िश�णासाठी िकंवा सीआरवाय 
िकंवा कोण�याही िबगरसरकारी/एनजीओ साठी असू शकतो, िकंवा ��येक उ�पादना�या 
खरदेी�या न�याची ट�केवारीही कोण�या ना कोण�या कारणासाठी िदली जात असते. 
दसु�या श�दातं, सागंायचे तरत�ुही नकळतपणे कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व पाळत 
असता�हणूनच आ�हाला िव�ास वाटतो क� हा िवषय त�ुहाला समजून घेणे खूप 
सोपेजाईल. �याब�ल अिधक तपशील पाह�. 

८.२ काप�रटे सामािजक जबाबदारीचा अथ�  

सो�या श�दात सागंायचे तर, कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व हाएक असा माग� आहे 
�या�ार ेकंप�या �या�ंया न�यातील काही वाटा समाजाला परत देतात, �या�ंया�ार े�यांनी 
तो कमावलेला असतो.कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व (सीएसआर ) कॉप�रटे जबाबदारी, 
�यावसाियक नाग�रक�व[1],सामािजक उ�ोजकता, शा�त िवकास, ि�पल-बॉटम लाइन 
(triple-bottom line)[2], कॉप�रटे नैितकता आिण काही िविश� प�रि�थत�म�ये कॉप�रेट 
शासन यांसार�या �े�ात देखील काय� करते. या वा�याशंांना एक� आणणारी गो� �हणजे 
�यवसाय (खाजगी आिण साव�जिनक दो�ही) जे कम�चारी आिण �याचंी कुटंुबे, समदुाय 
आिण सामा�य लोकासंह िविवध भागधारकांसह �या�ंया �यवहारात नैितकतेने वागतील 
अशी अपे�ा असते. कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व �हणजे सपूंण� समाजाला फायदा 
होईल अशा �कार े काम कर�या�या कंपनी�या वचनब�तेचा सदंभ� होय.यात भागधारक 
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आिण इतर भागधारकाचंा समावेश होतो जे एक धोरणा�मक गुतंवणूक तयार कर�यासाठी 
काम करतात, �यातून चागंला नफा होतो आिण समाजावर�याचाएकूणिनरोगी�भाव िनमा�ण 
होतो. 

भारतीय रा��ा�या एकूण वाढी�या ��ीने, भारतातील सीएसआर तीन �ाथिमक �े�ावंर 
(मानवी भाडंवल, नैसिग�क भांडवल आिण सामािजक भाडंवल) ल� क� ि�त करते. कॉप�रटे 
उप�म सीएसआर�या मदतीने भारतीय समाजातील �चिलत सामािजक िचतंा दूर 
कर�याचा �य�न करत आहते, जसे क� रोजगारा�या श�यताचंा अभाव, िनर�रतेचे उ�च 
�माण आिण उ�च ग�रबी दर याचंी उदाहरणे देता येतील. भारत सरकारने अनेक 
दशकापंासून या सामािजक िवकासा�या चळवळीत भाग घेतला आहे आिण �याला काही 
�माणात यश िमळाले आहे, परतं ु कॉप�रटे सामािजक जबाबदारीने या सदंभा�त सपूंण� 
प�र��यच बदलून टाकले आहे. रा��ा�यासामा�य फाय�ासाठी नवीन क�पना आिण �माट�  
हालचाल��ारे, �यवसाय �े� समाजा�याक�याणातबदल घडवून आण�याचा �य�न करत 
आहे. 

सामािजक उ�ोजकता आिण कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व (सीएसआर) दो�ही भारतीय 
अथ��यव�थे�या वाढीसाठी मह�वपूण� आहेत. अनेक मोठ्या कंप�या स�या कॉप�रटे 
सामािजक जबाबदारी�या �े�ात काही नवीन क�पना अंमलात आण�याचा �य�न करत 
आहेत. कंप�या अशा सामाियक समाधानावर ल� क� ि�त करत आहते ज े समाज आिण 
�यावसाियक स�ंथा दोघांनाही समानतेने सेवा देतात.भारतीय अथ��यव�थेतीलछोट्या, 
मागासले�या �ामीण भागात शाळा आिण शै�िणक सं�था�ंया�थापने�ारतेसेच कृषी 
�े�ातील गरीब शेतक� यानंा कमी �याजावर कजा�ची तरतूद करणे आिण काही भागात 
जगंलतोड कमी कर�यासाठी व�ृारोपण प�ती वापरणे यासार�यासामािजक क�याण 
सधुार�या�या िदशेने एक पाऊल पढेु टाकत आहते.  

८.३ क�रअर पया�य  

टाटा इि��टट्यूट ऑफ सोशल साय�सेस, िनम�ला िनकेतन यासार�या कॉप�रटे सामािजक 
उ�रदािय�व अ�यास�म/कोस�स ऑफर करणा�या अनेक स�ंथा आहेत. 
कोस�रा(Coursera) (नोट्स िवभागाचा सदंभ� �या) सार�या �यासपीठावर जागितक 
बकेँ�ार े िवनामू�य अ�यास�म देखील उपल�ध आहेत. हा कोस� पूण�पणे िवनामू�य आहे, 
याम�ये िव�ा�या�ने पूव�-रकेॉड� केले�या ि�हिडओ ले�चरला उपि�थत राहणे, असाइनम�ट 
सबिमट करणे, ऑनलाइन परी�ा पूण� करणे आिण �यानतंर �माणप� जारी करणे 
आव�यक आहे. कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व िवभाग असले�या कंप�या�ंया 
वेबसाइटवर इंटन�िशपसाठी अज� क�न आिण अनभुवा�या आधार ेिशकूनही एखादी �य�� 
क�रअरची स�ुवात क� शकते. अनेक िबझनेस �कूल, लॉ �कूल, आयआयएम देखील 
कॉप�रटे सामािजक जबाबदारीचे अ�यास�म घेतात. आपला देश अिधक उ�ोजक िनमा�ण 
कर�या�या िदशेने वाटचाल करत अस�याने भिव�यातही या �े�ात अिधक सधंी उपल�ध 
होणार आहेत. 
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८.४ पि�मेतील कॉप�रटे सामािजक जबाबदारीचा इितहास 

जबाबदार �यवसाय अनेक शतकाहं�न अिधक काळापासून अि�त�वात आहेत हे त�य 
असूनही या िवषयावर यो�य चचा� अमे�रकन अथ�शा�� हॉवड� बोवेन यांनी केली आहे. 
कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व हा वा��चार �यांनी १९५३ म�ये �या�ंया 'सोशल 
�र�पॉि�सिबिलटीज ऑफ द िबझनेसमन' या प�ुतकात तयार केला. �हणून बोवेन यानंा 
�या�ंया �े�ातील योगदानामळेु "सीएसआरचे जनक" �हणूनही ओळखले जाते. 

कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व यनुायटेड �टेट्स/अमे�रकाम�ये १९७० पय�त फारशी 
लोकि�य झाली न�हती. तथािप, नतंर, आिथ�क िवकास सिमतीनेच १९७१ म�ये �थम 
महापािलका/महामंडळ/कॉप�रशेन आिण समाज/सोसायटी या�ंयातील "सामािजक करार" 
ची क�पना सचुिवली. या कराराने साव�जिनक समंतीने �यवसाय चालवणे आिण ते 
साव�जिनक समंतीने अि�त�वात असणे आव�यक आहे, आिण �यवसाय समाजा�या 
गरजामं�ये योगदान दे�याची जबाबदारी आह.े स�ुवाती�या सीएसआर १९८० �या 
दशकात िवकिसत होत रािह�या, कारण अिधकािधक �यवसाय �यानंी भागधारकानंा 
अिधक �ितसाद देत सामािजक िचतंाचंा �या�ंया काया�म�ये समावेश कर�यास स�ुवात 
केली. 

८.५ भारतातील कॉप�रटे सामािजक जबाबदारीची उ�प�ी 

अनौपचा�रकपणे, भारतीय सदंभा�तील �यवसायात लहान असो क� मोठे �यवसाय नेहमीच 
�या�ंया कम�चा�यांची काळजी घेतात. िकंबह�ना, िनयो�े �या�ंया कामगारांना/कम�चा�यांना 
कुटंुबातील सद�या�माणे वागवतात. �यवसाय देखीलमहाका�यामंधून िशकलेले धडे, 
कुटंुबातील वडीलधारी �य�� (िम�टन िसगंर) अशा �कार�यापारपंा�रक मू�यांवर चालतो. 
भारतात, कॉप�रटे सामािजक जबाबदारीची अशी कोणतीही �प� स�ंा अ�ाप उपल�ध 
नसली तरी, िनयो�े �याचंा नफा इतर गावक�यां�या क�याणासाठी, कम�चा� यां�या मलुां�या 
िश�णासाठी िकंवा गरजूनंा मदत कर�यासाठी दान करत आहेत. 

ि�टीश राजवटीत सामािजक उ�रदािय�वावरील चच�चे काही सदंभ� पाहता येतात. यात 
असे िदसून येते क�, उ�ोगानंी �या�ंया न�यातील काही भाग समाजा�या वाढीसाठी आिण 
सामािजक क�याणासाठी गुतंवणे अपेि�त होते. भारतातील सीएसआरचा पिहला ट�पा 
१८५० ते १९१४ पय�त होता, या काळात वसाहती-यगुातील �यवसायानंा जसे क�, मंिदर े
आिण धािम�क स�ंथाचें बांधकाम यासार�या सामािजक हेतूंसाठी �या�ंया न�यातील काही 
भाग बाजूला ठेवणे आव�यक होते. दसु�या ट��यात, १९१० ते १९६० पय�त, 
�वातं�यकाळात, भारतीय राजक�य नेते महा�मा गाधंी यानंी उ�ोगपत�ना �या�ंया सपं�ीचा 
काही भाग भारतीय समाजातील गरीब आिण उपेि�ता�ंया फाय�ासाठी समिप�त कर�याचे 
आवाहन केले. 

ितसरा ट�पा, १९५० ते १९९० पय�त स�ु झाला, जे�हा पीएसयू (साव�जिनक �े�ातील 
उप�म) भारतीय समाजात अिधक उ�प�न िवतरणासाठी बाधंले गेले. उदारीकरण, 
खाजगीकरण आिण जागितक�करण हे सव� १९८० म�ये स�ु झाले�या सीएसआर�या 
चौ�या ट��याचे भाग आहेत. १९९१ म�ये जे�हा भारता�या आिथ�क धोरणात बदल 
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कर�यात आला, ते�हा भारतीय बाजारपेठेने अनेक आंतररा��ीय महामंडळाचे/ 
कॉप�रशे�सचे भारतीय अथ��यव�थेत सहभागी हो�याचे �वागत केले, �यानंी �ामीण 
�देशातील िवकासाला मदत केली. 

८.६ कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�वावर सरकारचे पाऊल 

On २२ जानेवारी २०२१ रोजी, भारत सरकारने कंपनी (कॉप�रटे सामािजक जबाबदारी) 
िनयम, २०१४ आिण कंपनी कायदा, २०१३ �या कलम १३५ ची सधुारणा जारी केली. 
ल�ात ठेव�याची सवा�त मह�वाची गो� �हणजे सीएसआर सव� कंप�यांना लागू नाही आह.े 
काय�ात तीन िनकष नमूद केले आहेत; जर एखादी कंपनी �या�ंयापैक� एकाम�येही बसत 
असेल तर �यानंा सीएसआर िवभाग (सिमती) कंपनीत ठेवावा लागतो. 

ते िनकष खालील�माणे आहेत- 

१. अशी कंपनी जी नेट वथ� ५०० कोटी �. ची आह े िकंवा 
२. अशी कंपनी िजचे वािष�क उ�प�न कर (टॅ�स) �यित�र� १००० कोटी �. आहे िकंवा 
३. कर �यित�र� फायदा ५ कोटी �. आह े

जर एखादी कंपनी यापैक� कोण�याही एका �ेणीत येत असेल तर �यानंा समायोिजत 
िन�वळ न�या�या २ ट�के (कलम१९८अंतग�त) सीएसआरसाठी वापरावे लागतात. हा २ 
ट�के नफा हा सलग तीन आिथ�क वषा�तील सरासरी नफा असेल. कंपनीला स�ंथेम�ये 
सीएसआर सिमती देखील िनमा�ण करणे आव�यक आहे. या सिमतीम�ये दोन संचालक 
मंडळ आिण एक �वतं� सचंालक याचंा समावेश असतो. जर कंपनीला �वतं� सचंालक 
नसेल तर फ� दोन देखील परुसेे आहेत. 

क�पना करा क� िदले�या वषा�त एखादी कंपनी तोट्यात जाते. तरीही सीएसआर टॅग कायम 
राहतो. सीएसआर टॅग के�यानतंरही एखादी कंपनी सतत तीन वष� वरील सूचीब� 
िनकषाखंाली येत नसेल तर कंपनी सीएसआर िनकषापंासून दूर जाऊ शकते. 

खच� न केलेला सीएसआर ३० िदवसातं पी एम केअस� िकंवा पीएम फंडात हलवावा लागतो. 
जर �क�प चालू असेल तर खच� न केलेली र�कम ई एस सी आर ओ ड��यू 
(ESCROW) खाते नावाने बँकेत ठेवावी लागते आिण ती तीन वषा�त खच� करावी लागते. 

सी एस आर सिमती आिण कृती न के�याब�ल कंपनीला कलम१३५ (७) नसुार सबंंिधत 
अिधका�याला१ कोटीपय�त दंड आिण �. ५०,००० ते ५ लाख िकंवा दो�ही िकंवा 
त�ंुगवास होऊ शकतो. तथािप, कॉप�रट्ेस�या िवरोध/ िनषेधामळेु त�ंुगवास मागे घे�यात 
येऊ शकतो.कंपनीवर एक कोटीपय�त दडं होऊ शकतो. कंपनीने सीएसआर उप�म सतत 
सहा वष� न के�यास �याचे ऑिडट केले जात नाही. 

स�ंथामं�ये सी एस आर उप�म असणे हे सरकारचे म�ुय उि�� आह.े २ ट�के िकंवा ५ 
ट�के सी एस आर लाद�यापे�ा सामािजक जबाबदारीची स�ंकृती, �यव�था/ सिमती 
आणणे हे उि�� आहे. 
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कंपनी िबल, २०१२ �या शेड्यूल-VII नसुार कंप�या �या�ंया सीएसआर धोरणामं�ये 
खालील उप�म समािव� क� शकतात : 

i. अ�यतं उपासमार आिण ग�रबी सपंवणे; 
ii. िश�णाचा �चार; 
iii. ल�िगक समानतेला �ो�साहन देणे आिण मिहलाचें स�मीकरण करणे 
iv. बालम�ृयू कमी करणे आिण माता आरो�य सधुारणे 
v. मानवी इ�यनुोडेिफिशय�सी �हायरस, ऍ�वायड� इ�यून डेिफिशय�सी िस�ंोम, 

मले�रया आिण इतर रोगाचंा सामना करणे 
vi. पया�वरणीय ि�थरता सिुनि�त करणे; 
vii. �यावसाियक कौश�ये असले�यासंाठी नोकरी�या सधंी िनमा�ण करणे जेणे क�न 

�यानंा रोजगार िमळू शकेल. 
viii. सामािजक उप�म िवकिसत करणे 
 नवीन द�ु�तीम�ये सरं�णासार�या इतर अनेक �े�ाचंाही समावेश कर�यात आला 

आहे - �या�ार ेक� �ीय सश� पोलीस दल, पॅरा िमिलटरी आिण य�ु िवधवांसाठी िनधी 
वाटप, ��डा, �व�छ गगंा नदी िनधी आिण रा��ीय वारसा आिण �मारकासंाठी िनधी 
वाटप यासार�या कला आिण स�ंकृती�या पैलूसाठी िनधी वाटपकेला जाऊ शकतो. 

 कंप�या पंत�धान नाग�रक सहा�य आिण आप�कालीन प�रि�थतीत मदत िनधी (पीएम 
केअस� फंड) िकंवा पंत�धान रा��ीय मदत िनधी.म�ये देखील िनधी देऊ शकतात. 

 या �यित�र� ते भारतातील िविवध सशंोधन आिण िवकास पीएसयू जसे क� 
डीआरडीओ, भाभा अणसुशंोधन क� � इ�याद�ना देखील सहा�य देऊ शकतात. स�ंथा 
झोपडप�्या, �ामीण भाग यांसार�या जवळपास�या �थािनक भागात देखील काम 
क� शकते आिण आप�ी �यव�थापन �क�पासंाठी समथ�न देखील देऊ शकते. 

 सरकार�या अलीकडील सीएसआर उप�मामं�ये कंप�यानंी �वतःची न�दणी करणे 
आव�यक असले�या �ि�यांचा समावेश आहे. कोिवड संशोधन, लस यावर खच� 
केलेला िनधी देखील सीएसआर िनधी �हणून समािव� केला जाऊ शकतो. तथािप, 
कोण�याही �कारचे राजक�य िनधी/�ायोजक�व सीएसआर िनधी �हणून पािहले जात 
नाहीत.  

 �थमच, कंप�या आंतररा��ीय स�ंथा (ड��यूएचओ (WHO), आयएमएफ (IMF), 
यिुनसेफ (UNICEF) ) �ितिनध�नामाग�दश�क त�वांनसुार, �वतःचा सीएसआर संघ 
तयार कर�यासाठी�यां�या धोरणानंसुार सीएसआर उप�म िकंवा काय��म तयार 
कर�यासाठी, �याचें परी�ण कर�यासाठी आिण �याचें मू�याकंन कर�यासाठी तसेच 
�याचंी �मता वाढव�यासाठी िनय�ु क� शकतात. अशा कंप�यानंा िदलेले श�ुक 
िकंवा फ�, तथािप, ५% �शासक�य ओ�हरहेड िनब�धा�या अधीन असू शकतात. 
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८.७  िविवध �े�ातीलकॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व 
(सीएसआर)समजून घणे े

कॉप�रटे सामािजक जबाबदा�याचें तीन म�ुय �कार पाळले जातात ते सहसा खालील�माणे 
आहेत:  

 नैितक कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व - कंपनीची आिथ�क, कायदेशीर आिण 
नैितक कत��ये नैितक मागा�ने पूण� करणे अशी �याची �या�या केली जाते. 

 परोपकारी कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व: स�ंथे�या परोपकारी कत��याचंी पूत�ता, 
जी नैितक सीएसआर�या पलीकडे साव�जिनक क�याणातील अपरुपेणा दूर कर�यात 
मदत कर�यासाठी िव�ता�रत आह,े याचा कंपनीला फायदा होतो क� नाही याची 
पवा� न करता ते केले जाते. 

 धमा�दाय वचनब�ता पूण� करणे �या धोरणा�मक कॉप�रटे सामािजक जबाबदारी�ारे 
अनकूुल �िस�ी आिण स�ावने�ार ेस�ंथेला लाभदायक ठरतील. 

८.८ सव�साधारणपणे कंप�या�ंया सीएसआर उप�माचें �कार  

 पया�वरण �े�ातील कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व (सीएसआर): कॉप�रटे 
सामािजक उ�रदािय�व (सीएसआर) हानीकारक पया�वरण आिण हवामान �भाव 
कमी कर�यास मदत करते. पया�वरणावरील नकारा�मक �भाव कमी कर�याचा 
�य�न करते. ते लोकानंा अ�य ऊजा� वापर�यास �ो�सािहत करतात. 

 समदुायातील कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व (सीएसआर): शेजार�या 
रिहवाशा�ंया क�याणाची हमी दे�यासाठी कंपनी इतर ना-नफा स�ंथासंोबत काम 
करते �यानंा मदत करते. समाजातील रिहवाशा�ंया राहणीमानात सधुारणा 
कर�यासाठी महामंडळ/कॉप�रशेन या िबगरसरकारी स�ंथानंा/एनजीओना �ायोिजत 
करतात. 

 मानवी संसाधनावंर आधा�रत कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व (सीएसआर): 
कॉप�रशेन �या�ंया �वतः�या कम�चा� या�ंया क�याणासाठी उ�च मू�य ठेवतात. 
कंप�या �या�ंया कामगारा�ंया राहणीमानात सधुारणा कर�याचा �य�न करतात. 
�सूती आिण िपत�ृव स�्ुयासंार�या िविवध रजा िनयो��या�ंार े वाढव�या जाऊ 
शकतात. ते �या�ंया कम�चा�यांचा वै�क�य खच� देखील भ� शकतात. 

८.९ सीएसआर चे फायदे 

कंपनीसाठी सीएसआरचे अनेक फायदे आहेत �यापैक� काही फायदे पाह�या 

 कंपनीची �डँ �ितमा िकंवा �ित�ा सधुारते. 

 िन�ावान �ाहकांची स�ंया वाढते 

 कम�चारी धारणा वाढतात. 
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 �ाहक, गुतंवणूकदार, बकँर, परुवठादार आिण �पधा��मक सबंंध सधुारतात. 

 अिधक पा� कम�चा�यानंा आकिष�त करतात. 

 एकूणच आिथ�क प�रणाम सधुारतात.  

 खच� बचत- िनसग� आप�याला देत असले�या ससंाधनाबंाबत सावधिगरी बाळगणे ह े
भिव�यातील िपढ्या�ंया जीवनाचे र�ण कर�यास मदत करते आिण आप�या 
�यवसायासाठी कमी खचा��या �पात �व�रत फायदे देखील �दान करते. कंप�या 
आता अिधक काय��म काय�प�त�म�ये �पातं�रत होत आहते, अ�य ऊजा� �ोताकंडे 
वळत आहेत आिण आिथ�क लाभ �दान करणा� या काय�प�ती लागू करत आहेत. 

 �डँ िभ�नता: �ाहक अिधक िशि�त आिण स�या�या सामािजक आ�हानाबं�ल 
जाग�क झा�यामळेु, �यानंा सामािजक सम�यांचे िनराकरण कर�यात मदत 
कर�यासाठी कोण�याही �कार े सहभागी �हायचे आहे. प�रणामी, जे�हा �ाहकानंा 
कळते क� ते �या�ंया दैनिंदन जीवनात आव�यक असले�या सा�या गो�ी सामािजक 
�गतीला �ो�साहन देणा�या सं�थेकडून खरदेी क� शकतात, ते�हा ते िनःसशंयपणे 
ती स�ंथा िनवडतील. यामळेु स�ंथा �ित�पध� स�ंथेपे�ा वेगळी होते.  

 सवा�त मोठे काय�बल िमळवणे: आप�या सवा�ना कमी भा�यवान/कमकुवत लोकानंा 
मदत करायची आहे, परतं ु केवळ काही लोक �या�ंया �वतः�या सव� गो��चा �याग 
क� शकतात आिण इतरा�ंया िवकासासाठी �याचें जीवन समिप�त क� शकतात. 
अशा �कार,े बह�स�ंय लोक जे �या�ंया कुटंुबाचे पालनपोषण कर�यासाठी काम 
करतात ते देखील इतरानंा मदत क� इि�छतात. प�रणामी, लोक अशा स�ंथासंाठी 
काम करणे िनवडतात िजथे �यानंा जाणीव असते क� �या�ंया उप�माचंा जीवना�या 
एकूण �या�ीवर खूप मोठा �भाव पडतो.  

 कंपनी �मोशन: कंप�याचें सीएसआर उप�म, तसेच �या�ंया अंमलबजावणीशी 
सबंंिधत खच�, माक� िटंग खच� �हणून सहज समजले जाऊ शकतात. गरजूनंा मदत 
करणे आिण अिधक चागं�यासाठी काय� करणे ही लोकाचें ल� आिण �शसंा 
िमळिव�याची एक चागंली प�त आहे. 

८.१० सीएसआर�यव�थापकाची भूिमका 

कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व �या प�तीने चालते ती ��येक कंपनीत वेगळी असते. 
काही कंप�या फ� एका �य��ला कामावर घेतात आिण �याला कॉप�रटे सामािजक 
उ�रदािय�व भूिमका िदली जाते आिण तो/ती गैर-सरकारी स�ंथानंा काम देतात/ 
आउटसोस� करतात आिण �यानतंर तो/ती �या कामा�या �गतीवर ल� ठेवतात. ह े
उदाहरणाव�न समजून घे�याचा �य�न क�या - 

उदाहरणाथ� – �हाईट �पॅरो नावाची कंपनी एक बह�-रा��ीय कंपनी आहे. कॉप�रटे 
सामािजक उ�रदािय�व उप�माचंी देखरखे कर�यासाठी ती �यव�थापक िनय�ु करते - हा 
�क�प मिहलासंाठी झोपडप�ीत मोफत �यावसाियक �िश�ण िकंवा व�ृाव�था, 
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अनाथा�म इ�यादीसार�या िविवध स�ंथानंा न�याचा मािसक ठरािवक भाग �दान करणे 
इ�यादी सार�या उप�माचंा �क�प असू शकतो. 

दसुरी प�त �हणजे िजथे कंपनी�या नावावर स�ंथा/फाउंडेशन िकंवा �ित�ान/��ट बनवले 
जाते आिण नतंर स�ंथा थेट एक सघं �हणून काम करते आिण काही सामािजक काय�कत�, 
कम�चारी िनय�ु करते आिण समाजाला मदत कर�याचा �य�न करते. उदाहरण घेऊया- 
वाय नावा�या एका कंपनीचे. जी एक सपूंण� गाव द�क घेते आिण �यानतंर �या�या 
उ�नतीसाठी काय� करते जसे क� िश�ण, �यावसाियक कौश�य �िश�ण, झाडे लावणे इ. 
या �करणात, कंपनीचे कम�चारी देखील गावा�या सधुारणेसाठी दर आठवड्याला एक िकंवा 
दोन तास �वयसेंवक �हणून काम क� शकतात. 

तुमची �गती तपासा  

१) कंप�यानंी ठरािवक नफा समाजाला परत �ायला हवा, यावर तमुचे मत काय आह?े 

२) सरकार�या सीएसआर आ�हामागील हेतूबाबत चचा� करा. 

३) कंप�यांनी िकती ट�के सीएसआर िनधी खच� करावा याब�ल चचा� करा. 

८.११ सीएसआरची आ�हाने 

सीएसआरचे एक मह�वाचे आ�हान हे आहे क� कंपनीने कॉप�रटे सामािजक जबाबदारीसाठी 
वाटप केलेला िनधी जर नेत�ृव, क��या मालाची कमतरता, जागितक िव��त घसरण, इतर 
देशामंधील य�ुासार�या अिनि�त काळ �या देशामं�ये कंपनी आपले उ�पादन िवतरीत 
करते िकंवा उ�पादनाचा काही भाग घेते यासार�या प�रि�थतीत �यावर प�रणाम होऊ 
शकतो.अशा काळात कंपनीला तोटा होत असेल. िकंबह�ना, खच� कमी कर�यासाठी 
कम�चा� याचंी छाटणी देखील होऊ शकते. अशा कालावधीत, कंपनी कॉप�रटे सामािजक 
जबाबदारीवर कोणतेही पैसे गुतंवू शकणार नाही. �यामळेु, िनधीची कमतरता आिण कॉप�रटे 
सामािजक उ�रदािय�व िनधीवर अवलंबून असले�या अशासक�य स�ंथा देखील काम 
अध�वट सोडून देतात. आपण अलीकडचेच उदाहरण घेऊ - कोरोना महामारी�या काळात 
वारवंार लॉकडाऊन होते, प�रणामीमजूर �थलातं�रत झा�याने उ�पादन होत न�हते, या 
साथी�या रोगामळेु कंप�या बदं पड�या हो�या. साथी�या रोगानतंर आता सेमी-कंड�टर 
सम�या, तेल सकंट, य�ु �याचा जागितक बाजारावरही प�रणाम झाला आहे. 

८.१२ भारतीय आिण बह�रा��ीय कंप�यां�ार े(एमएनसी) सीएसआर उप�म 

सामािजक�र�या जबाबदारिवपणना/ माक� िटंगसाठी बार (bar) वाढव�यासाठी यो�य 
कायदेशीर, नैितक आिण सामािजक जबाबदारी�या आचरणावर आधा�रत ि�-आयामी 
�ि�कोन आव�यक आहे. टाटा समूह ही एक अशी स�ंथा आहे जी सामािजक ��्या 
जबाबदारिवपणना/माक� िटंगला ित�या सव� कामामं�ये अ��थानी ठेवते. माय�ोसॉ�ट, 
जॉ�सन अडँ जॉ�सन, ३ एम, गगुल, कोका-कोला, सोनी आिण �ॉ�टर अडँ गॅ�बल या 
कॉप�रटे सामािजक जबाबदारीसाठी उ�च मानािंकत केले�या इतर आंतररा��ीय कंप�या 
आहेत. टाटा, गोदरजे, गजुरात को-ऑपरिेट�ह िम�क माक� िटंग फेडरशेन, नारायण �दालय 
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आिण अरिवदं आय केअर िस�टीम या कॉप�रटे सामािजक जबाबदारीला �ाधा�य देणा�या 
काही कंप�या आहेत. 

८.१३ टाटा समहूाचा केस �टडी 

टाटा समूह ही भारतातील शि�शाली कंप�यापैंक� एक कंपनी आहे िजचे भारतीय 
अथ��यव�थे�या िवकासात खूप मजबूत व मह�वाचे योगदान आह.े िन�ा, �ित�ा आिण 
कॉप�रटे सामािजक उ�रदािय�व हे तीन मजबूत �तंभ या समूह स�ंकृतीचा पाया तयार 
करतात. टाटा ��ट आरो�य (टाटा कॅ�सर हॉि�पटल), सा�रता, �व�छता, कमी िकमतीचे 
िप�याचे पाणी, �ामीण कौश�य िवकास आिण �ामीण बीपीओची �थापना, तसेच सोलर 
होम िस�टीमचा �सार या �े�ातील िविवध �क�प आिण स�ंथानंा�ामीण भागात �या�ंया 
देखभालीसाठीसमथ�न देतात. आिण इतर िविवध �ामीण िवकास �क�पा�ंया समथ�नासह 
समाजातील सवा�त असरुि�त सद�यानंा याचा फायदा होतो. टाटा ह े नाव भारतात 
"��ट/�ित�ान" चा समानाथ� श�द आह े यात आ�य� नाही. २६/११ �या ह��यातून 
टाटा�या नीितम�ेचा खोल प�रणाम िदसून आला िजथे �यानंी आप�या सव� कम�चा�यानंा 
समान वागणूक िदली आिण �याचंी काळजी घेतली. िकंवा महामारी�या काळातही योगदान 
�हणून �यानंी �. १५,०० कोटी ते २५,०० कोटी र�कम िदली आहे. 

८.१४ सामािजक उ�ोजकता 

सामािजक उ�ोजक हे�य�यय आणणार े आिण बदल घडवणार े असतात. सामािजक 
�यवसाय न�यासाठी िकंवा ना-नफा स�ंथा असू शकतात. ते वाढव�यास, या सामािजक 
कंप�यानंी िवकिसत केलेले �ािंतकारक उ�पादन िकंवा �णाली मोठ्या �माणात आिथ�क 
फायदे देऊ शकते. अनेक िवकसनशील रा��ामं�ये जेथे काही मोठ्या िकंवा अगदी म�यम 
आकारा�या कंप�या आहेत, सामािजक उ�ोजकता ही नोकरी-िनिम�तीची रणनीती मानली 
जाते. पढुील वषा�त देशाची भरभराट हो�यासाठी सामािजक उ�ोजक मह�वपूण� ठरतील. 

सामािजक उ�ोजकतेची सकं�पना फार पूव�पासून अि�त�वात असली तरी, ती अलीकडेच 
उ�ोजकतेची शाखा �हणून प�रभािषत आिण लेबल/नामिनद�िशत केली गेली आह.े कॉप�रटे 
सामािजक उ�रदािय�व (सीएसआर) सार�या श�दाबं�ल आिण बह�तेक �यवसाय �या�ंया 
समदुाया�या फाय�ासाठी �याचा वापर कसा करतात याब�ल सामा�य लोक प�रिचत 
आहेत. �यानंा असे वाटते क� सीएसआर हा नकारा�मक पया�वरणीय प�रणाम टाळ�यासाठी 
मोठ्या कंप�यांचा �य�न आह.े 

८.१५ झोहोचा केस �टडी 

�ीधर व�बू हे झोहो (Zoho) नावा�या सॉ�टवेअर कंपनीचे सीईओ (म�ुय काय�कारी 
अिधकारी) आहेत जे सॉ�टवेअर एकवीस देशामं�ये काय�रत आह.े कंपनी सॉ�टवेअर आिण 
सबंंिधत उ�पादने हाताळते. �या�या कंपनीची खास बाब �हणजे ती खेड्यातील त�णानंा 
�या�ंया झोहो �कू�स नावा�या शाळेत दाखल क�न घेऊन काम करते. ह े सॉ�टवेअर 
गावातील त�णानंा मोफत िश�ण देते आिण ��येक िव�ा�या�लाझोहो शाळामं�ये िशकत 
असताना�. १०,००० �टायप�ड देते. �यानतंर, या �य��ना प�ुहा स�ंथेत िनय�ु केले 
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जाते. एकूण कम�चा� यापैंक� िकमान १० ट�के कम�चारी हे झोहो शाळामंधून आलेले आहेत. 
जेथे पदवीपे�ा कौश�य सचंांना अिधक मह�व िदले जाते. स�या केरळ, आं� �देशातील 
१० गावासंाठी झोहो �ितकृती/मॉडेलचे �योग कर�याचे िनयोजन आहे. आजही �याचें 
काया�लय चे�नईजवळ एका गावात आहे. झोहो हे गावे कशी �गती क� शकतात आिण 
उ�ोग आिण शै�िणक यां�यातील दरी कशी सोडवू शकतात याचे उदाहरण आहे. 

८.१६ साराशं 

भारतीय रा��ा�या सवा�गीण िवकासा�या सबंंधात, भारतातील कॉप�रटे सामािजक 
उ�रदािय�व तीन �ाथिमक �े�ावंर (मानवी भाडंवल, नैसिग�क भाडंवल आिण सामािजक 
भाडंवल) ल� क� ि�त करते. कॉप�रटे उप�म सीएसआर�या मदतीने भारतीय समाजातील 
�चिलत सामािजक िचतंा दूर कर�याचा �य�न करत आहेत, जसे क� रोजगारा�या 
श�यताचंा अभाव, िनर�रतेचे उ�च �माण आिण उ�च ग�रबी दर असे �हणता येईल. भारत 
सरकार अनेक दशकापंासून या सामािजक िवकासा�या चळवळीत सि�य आह,े परतं ु
कॉप�रटे सामािजक जबाबदारीने सव�काही बदलले आहे. 

भारतीय रा��ा�या एकूण वाढी�या ��ीने, भारतातील सीएसआर तीन �ाथिमक �े�ावंर 
(मानवी भाडंवल, नैसिग�क भांडवल आिण सामािजक भाडंवल) ल� क� ि�त करते. कॉप�रटे 
उप�म सीएसआर�या मदतीने भारतीय समाजातील �चिलत सामािजक िचतंा दूर 
कर�याचा �य�न करत आहते, जसे क� रोजगारा�या श�यताचंा अभाव, िनर�रतेचे उ�च 
�माण आिण उ�च ग�रबी दर असे �हणता येईल. प�रणामी, �यवसाय �े� सज�नशील 
क�पना आिण भारतीय देशा�या सामा�य फाय�ा�या उ�ेशाने धोरणा�मक हालचाल��ार े
समाजा�या क�याणावर �भाव टाक�याचा �य�न करीत आहे. 

तुमची �गती तपासा  

१) सीएसआर उप�मा�ंया ��ीने टाटा समूहा�या केस �टडीची चचा� करा. 

२) वत�मानप�ामंधून शोधून सामािजक उ�ोजकतेची काही उदाहरणे �ा. 

८.१७ �� 

१. पि�मेकडील सीएसआरचा इितहास �प� करा 
२. सामािजक उ�ोजकतेवर चचा� करा 
३. स�ंथा आिण समाजासाठी सीएसआर चे फायदे �प� करा 
४. भारतातील सीएसआर �या उगमाची चचा� करा आिण दोन केस �टडीजवर चचा� करा. 

(त�ुही तमुची �वतःची केस �टडी िनरी�णे देखील समािव� क� शकता). 
५. सीएसआर वर सरकार�या िनण�याबाबत चचा� करा 
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८.१८ सदंभ� आिण नोट्स/ िटपणे 

https://www.worldbank.org/en/news/feature/2013/08/27/india-corporate-
social-
responsibility#:~:text=It%20is%20about%20working%20together,by%20
making%20growth%20more%20inclusive. 

https://www.coursera.org/learn/global-sustainability-be-sustainable  This 
is the link for free corporate social responsibility course The steps which 
needs to be followed are – Check the dates when the course is beginning.  

Click the join button new user and register yourself with your personal 
details.  

Enroll for the course. Complete assignment, lesson sessions, Appear for 
the online MCQ exam Get the certificate.  

https://www.coursera.org/courses?query=corporate%20social%20responsi
bility 

Here’s a list of courses which are related to Corporate Social 
Responsibility which you can enrol too.  

 https://www.thomasnet.com/insights/history-of-corporate-social-
responsibility/#:~:text=Although%20responsible%20companies%20had%
20already,as%20the%20father%20of%20CSR. 

Singer, M. B. (1972). When a great tradition modernizes: An 
anthropological approach to Indian civilization. Pall Mall. 

https://www.mca.gov.in/Ministry/pdf/FAQ_CSR.pdf 

https://www.livemint.com/news/india/penalty-for-csr-breaches-kicks-in-
today-but-businesses-get-spending-flexibility-11611330157097.html 

https://taxguru.in/company-law/faqs-csr-22-jan-2021-amenments-
mca.html 

https://www.youtube.com/watch?v=xOeGbJ2bYL0&t=163s&ab_channel
=ThinkSchool 

https://www.moneycontrol.com/news/india/coronavirus-pandemic-ratan-
tata-donates-rs-500cr-for-protective-equipment-testing-kits-in-fight-
against-covid-19-5083301.html 

https://www.business-standard.com/article/companies/tata-group-has-
spent-rs-2-500-cr-for-covid-relief-till-now-chandrasekaran-
121061001323_1.html 

https://timesofindia.indiatimes.com/blogs/developing-contemporary-
india/csr-act-amendments-all-you-need-to-know/ 
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९ 
सम�  गुणव�ा �यव�थापन 

घटक संरचना :  

९.० उि�� े

९.१  ��तावना  

९.२   सम� गणुव�ा �यव�थापनाची �या�या (TQM) 

९.३   सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) चे मूळ 

९.४   सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM )ची गरज 

९.५   सम� गणुव�ा �यव�थापनाची वैिश�्ये (TQM) 

९.६   घटक सपंक�  योजना सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM)  

९.७   मानव ससंाधन �यव�थापन आिण सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) 

९.८   सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) चे फायदे/फायदे/मह�व 

९.९   सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) �या मया�दा 

९.१० सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) �या प�ती 

९.११ सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) ची भारतातील ि�थती 

९.१२ भारतीय उ�ोगामं�ये सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) लागू कर�यात 
 सम�या 

९.१३ सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM ) ला भारतीयामं�ये उ�ोग �भावीपणे 
 लोकि�य कर�यासाठी सूचना 

९.१४ साराशं 

९.१५ �� 

९.१६ सदंभ� 
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९.० उि�� े(OBJECTIVES) 

१) िव�ा�या�ना सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �या सकं�पनेची ओळख क�न देणे 

२) उ�पादन �यव�थापनाम�ये सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) ची गरज समजून घेणे 

३) मानव ससंाधना�या िवकासाम�ये सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �या गरजेचे 
िव�ेषण करणे 

९.१ ��तावना (INTRODUCTION) 

सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) ही एक सतत �ि�या आहे. �य��साठी सधुारणा, 
लोकाचें समूह आिण सम� स�ंथा. सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) हे स�ंथामं�ये गो�ी 
कर�या�या प�ती बदल�याब�ल आह.े जीवन वेळ लोकानंा काय करावे, ते कसे करावे, 
यो�य प�ती मािहत असणे आव�यक आहे. ते कर�यासाठी आिण �ि�येची सधुारणा 
मोज�यास स�म �हा आिण �ि�या सधुार�यासाठी स�याची उपल�धी पातळी. 

सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) हा सव��म सभंा�य उ�पादन तयार कर�यासाठी एक 
धोरणा�मक ��ीकोन आहे आिण �थमच यो�य गो�ी क�न सतत नावी�यपूण� सेवा आिण 
��येक वेळी ह े सधुार�याऐवजी �ितबंध कर�यावर भर दतेे. ह े �ाहक-क� ि�त, गणुव�ा-
क� ि�त �यव�थापन त�व�ान दश�वते. �ाहकाचें समाधान िमळव�याचे हे त�व�ान आहे. ह े
एक �यव�थापन आहे वचनब�तेने �यव�थापक आिण कामगार दोघेही गणुव�ेसाठी सिमती 
आहेत. 

९.२  सम� गणुव�ा �यव�थापनाची �या�या (DEFINITION OF 
TOTAL QUALITY MANAGEMENT) 

जॉन िग�बट��या मते, "सम� गणुव�ा �यव�थापन ही एक �ि�या आहे. �ाहका�ंया 
अपे�ावंर ल� क� ि�त कर�यासाठी, सम�या टाळ�यासाठी िडझाइन केलेले, काय�बलाम�ये 
गणुव�ेसाठी वचनब�ता िवकिसत करणे आिण म�ु �चार करणेिनण�य घेणे." सम� 
गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �ाहका�ंया समाधानावर क� ि�त आह.े सम� गणुव�ेची 
�या�या "लोक क� ि�त �यव�थापन �णाली" अशी केली जाते. �याचा उ�ेश �ाहका�ंया 
समाधानाम�ये सतत वाढ करणे हा कमी खच� करणे. सम� गणुव�ा �यव�थापन हा सम� 
�णालीचा ��ीकोन आहे (एक वेगळे �े� ल�ात �या िकंवा काय��म), आिण उ�च �तरीय 
धोरणाचा अिवभा�य भाग. हे �ैितज�र�या काय� करते फं�श�स आिण िवभागामं�ये, सव� 
कम�चा�याचंा समावेश, वरपासून खालपय�त आिण परुवठा साखळी समािव� कर�यासाठी 
मागे आिण पढेु वाढवते आिण �ाहक साखळी." हा एक �कारचा काय��म आहे �याचा 
उ�ेश �ाहकाचें समाधान वाढवणे आहे. सतत सधुारणा क�न. याचा अथ� शू�य दोष देखील 
होतो. 
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सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM ) ही तीन �ि�या प�ती आहे:- 

(a) गुणव�ा �ि�या:- �ाहक कोण आह,े काय आहे ह ेसमजून घेणे �या�या गरजा आिण 
�या�ारे, �ाहका�या गरजा पूण� कर�यासाठी पावले उचलणे  

(b) �यव�थापन �ि�या:- सतत सधुारणेसाठी, स�ंा �यव�थापन �हणजे �यव�थापना�या 
सव� �तराचंा सदंभ�. �यव�थापन �ि�येम�ये िनयोजन, आयोजन आिण िनय�ंण यांचा 
समावेश होतो. �यव�थापन �ि�या सतत सधुारणेवर भर देते यासह: - 

(i) आव�यकता बदलणे 

(ii) �पधा��मक वातावरण 

(iii) तािं�क �गती 

(c) लोक �ि�या:- लोक �ि�येम�ये समप�ण आिण स�ंथे�या कम�चा� यांची वचनब�ता 

�दिश�त केले पािहजे:- 

(i) बौि�क �ामािणकपणा 

(ii) आ�म-िनय�ंण 

(iii) इतराबं�ल आदर 

तुमची �गती तपासा:- 

�.१. सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �हणजे काय? ची �या�या करा 

९.३  सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) ची उ�पती  (ORIGIN OF 
TQM) 

(a) सम� गुणव�ा �यव�थापन (TQM ) संक�पना जपानम�ये िवकिसत झाली:-  

सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) ही एक नवीन सकं�पना आहे जी १९६०  �या 
दशकात जपानम�ये �थम िवकिसत झाली. केवळ गणुव�ा िनय�ंण कम�चारीच न�हे तर सव� 
कम�चा� याचंा समावेश कर�याची क�पना आिण गणुव�ा िनय�ंण �यव�थापन जपानम�ये 
लोकि�य झाले. जपानी स�ंथा सपूंण� गणुव�ा िनय�ंणावर िव�ास ठेवतात. 

(b) सम� गुणव�ा �यव�थापन (TQM) म�ये डेिनंग आिण जुरानचे योगदान:- 

जपानम�ये दज�दार �ातंी आण�याचे �ेय दोघानंा जाते. अमे�रकन- डॉ. ड��यू. एडवड्�स 
डेिमंग आिण डॉ. जे. एम. जरुान, दो�ही ग�ु गणुव�ा �यव�थापन �े�ात जपानी म�ये आहे. 
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(c) गुणव�शेी बांिधलक�:- 

जरुान आिण डेिमंग�या �भावाखाली, गणुव�ेची बािंधलक� िह ��येक वन�पती स�ंकृतीचा 
एक भाग बनला. या बािंधलक�ला बळ िमळाले. गणुव�ा सधुार�यासाठी आिण कमी 
कर�यासाठी गणुव�ा मंडळे स�ु क�न खच� गणुव�ेसाठी ही खोलवर ए�बेड केलेली 
वचनब�ता TQM �हणून ओळखली जाते. डेिमंग परु�कार हा जपानमधील सव��च TQM 
परु�कार आहे आिण �याला िदला जातो. सवा�त �िति�त आिण यश�वी कॉप�रशेन. 

९.४  सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) ची गरज (NEED OF TQM) 

सम� गणुव�ा �यव�थापन ची गरज आता सव�� �वीकारली गेली आहे. उ�पादन 
उप�मा�ंया बाबतीत गणुव�ा आिण सम� काय��मता सघंटना �तरावर, �यवसाय �तरावर 
आिण रा��ीय �तरावर देखील TQM आव�यक आहे. 

पातळीयासाठी सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) आव�यक आहे:- 

(a) �ाहकाचें समाधान आिण आनंद. 

(b) TQM ने �ाहका�ंया सम� अपे�ावंर भर दे�यास सचुवले आहे गणुव�ा आिण सहभागी 
�यव�थापनासाठी वचनब�ता. 

(c) बाजारातील �पध�ला �भावीपणे त�ड दे�यासाठी TQM आव�यक आहे. 

(d) सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM )उ�पादन �ि�येत आिण यासाठीही नकार दर कमी 
करते �ाहका�ंया त�ारी कमी करणे. 

(e) कम�चा� यानंा �ेरणा दे�यासाठी आिण �यांना दे�यासाठी सम� गणुव�ा �यव�थापन 
(TQM ) आव�यक आहे. उ�म सिुवधा, �िश�ण आिण िनण�य घे�यात सहभाग 
घेतात. 

(औ�ोिगक वाढ, आिथ�क �गती सलुभ कर�यासाठी  सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) 
आव�यक आहे आिण रा��ाची सम�ृी. 

तुमची �गती तपासा:- 

�.१. सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) ची गरज �प� करा. 

९.५ सम� गणुव�ा �यव�थापनाची वैिश�्ये (FEATURES, 
CHARACTERISTICS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT) 
(TQM) 

(१) �ाहक फोकस :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनाची TQM दो�ही�या गरजा पूण� कर�यावर भर देते अंतग�त 
आिण बा� �ाहक. ची आव�यकता पूण� कर�यासाठी बा� �ाहक, अंतग�त �ाहकाची गरज 
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पूण� करणे आव�यक आह.े जर अंतग�त �ाहकाचंी आव�यकता सहमत असेल आिण पूण� 
झाली असेल, तर ते आह.े बा� �ाहका�ंया गरजा पूण� करणे श�य आहे. 

(२) सतत �ि�या :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) ही एक सतत �ि�या आहे कारण वापर�यासाठी 
भरपूर वाव आहे. गणुव�ा मानकामं�ये सधुारणा कर�यासाठी नवीन प�ती आिण तं�े 
आिण कामिगरी नािव�यपूण� क�पनाचंी अंमलबजावणी करणे िकंवा नवीन क�पनाचंा लाभ 
घेणे सधंी हा सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) चा अिवभा�य पैलू आहे. सम� 
गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) हा कधीही न सपंणारा शोध आहे कामिगरीचे नवीन �तर 
सा�य कर�यासाठी. 

(३) दोषम�ु ��ीकोन :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनाची  (TQM) बह�तेक वेळा दोषम�ु कामावर भर देते. दोषम�ु 
��ीकोन िविवध �कार े�थमच यो�य �हणून श�दब� केला आहे, ह�शार िकंवा शू�य दोष. 
म�ये प�रपूण�तेसाठी �य�न करणे ही क�पना आह.े 

(४)कम�चा�यांचा सहभाग :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) म�ये ��येकजण �यव�थापनापासून �ि�येत 
सामील असतो. सचंालक ते किन� िलिपक िकंवा स�ंथेतील काय�कता�. ते फ� नाही 
उ�पादन करणार े लोक, परतं ु लेखा, िव�, िवपणन आिण अगदी कॅ�टीनचे लोक देखील 
सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) �ि�येत सामील आहेत. म�ये ��येकजण दज�दार 
व�तू आिण सेवा�ंया उ�पादनासाठी कंपनी जबाबदार आहे आिण अंतग�त खच� कमी 
कर�यासाठी. 

(५) �िमक �ि�या :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) चा प�रचय ही एक �िमक �ि�या आहे. हे �वत: ची 
सधुारणा आहे आिण टीम िबि�डंग�ार ेगट सधुारणा काय��म. मनाची �ातंी सम� गणुव�ा 
�यव�थापनाची (TQM) �या अंमलबजावणीसाठी कम�चा� यांम�ये आव�यक आहे. तथािप, 
�यव�थापक आिण कम�चा� यां�या मानिसक मेक-अपम�ये असा बदल करणे ही काळाची 
गरज आहे सेवन हे सूिचत करते क� सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) ही एक �िमक 
�ि�या आहे आिण वेळ नाही बंधनकारक काय��म. प�रचयातील खालील सम� गणुव�ा 
�यव�थापनाची (TQM) चे 4 िव�ततृ ट�पे आहेत . 

 (a) जाग�कता ट�पा 

(b) िनयोजन ट�पा 

(c) अंमलबजावणीचा ट�पा 

(d) स�ंथा�मक ट�पा 
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(६) �ाहकांवर ल� क� ि�त करा :- 

ही सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) ची म�यवत� क�पना आहे. नसुार व�तूंचे 
उ�पादन कर�याचे उि�� आहे �ाहका�ंया अपे�ा आिण �यांना रा�त दरात परुवठा. �ाहक 
समाधान हा पाया आहे �याभोवती सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) चे:- सकं�पना 
िफरते. �ाहक कॉप�रशेन�या सव� कमाईचे �ोत आहेत. �याचें िवशेषत: उघड्यावर पैसा 
�वािहत ठेव�यासाठी समाधान आव�यक आहे. बाजार जेथे �ित�पध� �यानंा आकिष�त 
करतात. 

(७) ओळख आिण बि�स े:- 

हा कंपनी�या सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) �ो�ाम काय��माचा अिवभा�य भाग 
आहे. सकारा�मक ओळख आिण ब�ीस �ार ेमजबतुीकरण राख�यासाठी आव�यक आहे. 
गणुव�ेत यश आिण सतत सधुारणा होते. 

(८) गुणव�ा सुधारणा संघांची िनिम�ती :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) चा कोनिशला �हणजे सघं बाधंणी जी 
बािंधलक�कडे जाते 

सधुारणा कर�यासाठी. अशा सघंाचें अनेक �कार आहेत जसे क� गणुव�ा सकुाणू सघं, 
सधुारा�मक कृती सघं इ. िवशेष मह�व सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) म�ये सघं 
काय�  िदले जाते. 

(९) �यव�थापनाचा सहभाग :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) हा �यवसाय �यव�थािपत कर�यासाठी आिण 
सधुार�यासाठी एक �णाली ��ीकोन आहे. सम� कामिगरी. �यासाठी उ�च 
�यव�थापनाकडून पूण� वचनब�ता आव�यक आह.े सपूंण� �ि�कोनाला �यवहाय� नेत�ृव 
�दान कर�यासाठी. उ�च�तरीय �यव�थापन सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) ची 
�ि�या स�ु कर�यासाठी अनेक पढुाकार �यावा लागेल. 

(१०) तं� :- 

गणुव�ा यासार�या िविवध तं�ाचंा अवलंब क�न टी�यूएम होऊ शकते मंडळे, मू�य 
अिभयािं�क�, सािं�यक� �ि�या िनय�ंण इ. अशा मा�यमातून तं� आिण �ि�या सधुारणे 
श�य आहे. तसेच आह.े वेळ घेणार ेकमी मू�याचे ि�याकलाप कमी करणे श�य आहे. 

(११) �णालीचा �ि�कोन :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM)  हा �यवसाय �यव�थािपत कर�यासाठी आिण 
सधुार�यासाठी एक �णाली ��ीकोन आहे कामिगरी �णालीचा ��ीकोन वचनब�तेसह 
स�ु होतो आिण म�ुय काय�कारी अिधका�याचें नेत�ृव. सम� बािंधलक� न म�ुय काय�कारी 
अिधकारी आिण �यांचे व�र� अिधकारी, सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM)  क� 
शकत नाही. 
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तुमची �गती तपासा :- 

�.१. सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) ची वैिश�्ये आिण वैिश�्ये �प� करा. 

९.६ सम� गणुव�ा �यव�थापनाची घटक सपंक�  योजना (TQM) 
(ELEMENTS  APPROACH PLAN OF TQM) 

(१) म�ुय �यव�थापन/काय�कारी यांची भूिमका :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) चे यश म�ुय�वे वैयि�क पढुाकारावर अवलंबून 
असते. उ�च अिधका� यानंी दाखवले आहे. �यानंी उदाहरण देऊन नेत�ृव केले पािहजे. 

(२) बदलािभमखु संक�पना :- 

सज�नशील �मता असले�यांना अिधक �ो�साहन िदले जाते, �याचंी �मता �दिश�त 
कर�यासाठी. 

(३) शू�य दोष :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनाची TQM सधुारा�मक कृती कर�याऐवजी �ितबंधा�मक 
पाय�यावंर भर देते. जे�हा मशीन आिण लोक चकुा करतात ते�हा दोष उ�वतात. जे�हा 
मानव आिण यािं�क �टुी िनयंि�त के�या जातात, शू�य दोष �ा� करणे श�य आहे. 

(४) शै�िणक आिण �िश�ण :- 

िनयिमत �िश�णासह, कम�चाया�ना काहीतरी हटिव�यास सािंगतले पािहजे िकंवा दररोज 
कामिगरी करताना जोड�यासाठी. हे आव�यक आहे जेणेक�न �याचें �ान कालबा� होत 
नाही. ते केवळ �िश�णातूनच कम�चारी कामावर चमकू शकतात. 

(५) संयु� िनण�य घेण े:- 

��येक �य��ला सचुिव�याची आिण सहभागी हो�याची संधी िदली जाते, अंितम िनण�य 
घेताना. 

(६) मानवाला �ित�ा :- 

कम�चा� यानंा आदर आिण मानवी �ित�ा िदली जाते. ते आहेत ते स�ंथेचा भाग आिण 
पास�ल आहेत याची जाणीव क�न िदली. 

(७) पुर�कार आिण काय��दश�न �यव�थापन:- 

चागंले काम करणा�यांना समाधानकारक ब�ीस िदले जाते. ओळख आहे, �शसंा, �य�नाचें 
कौतकु, �माणप�े या�ार े�दान केले जाते गणु, आभार प� इ. 
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(८) कामिगरीचे मू�यांकन:- 

िनयतकािलक कामिगरी मू�यमापन �यव�थापकांना ठेवते आिण अधीन�थ इशारा. अशा 
मू�यमापनामळेु �यानंा �याचंी जाणीव होते, �या�ंया सहका�या�ंया तलुनेत सघंटनेत उभे 
आहेत. 

(९) इतरांची चांगली वैिश�्ये अंगीकारण े:. 

कर�यासाठी �पध�कांची सव��म गणुव�ा वैिश�्ये घेतली पािहजेत, �वतःची गणुव�ा 
सधुारणे. 

(१०) यो�य दजा�ची यादी:- 

कम�चा� यानंी कौश�य यादी िकंवा गणुव�ा यादी भरणे अपेि�त आहे �याचंी सधुारणा जाणून 
घे�यासाठी. 

तुमची �गती तपासा:- 

�.१. सम� गणुव�ा �यव�थापनाची (TQM) साठी घटक आिण �ि�कोन योजना �प� 
करा. 

9.7 मानव ससंाधन �यव�थापन आिण सम� गणुव�ा �यव�थापन 
(HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND TQM) 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात मानवी ससंाधने मह�वाची भूिमका बजावतात. खालील घटक 
TQM साठी मानवी ससंाधन �यव�थापनाला आकार देतात :- 

(a) १९९१  म�ये भारताचा सरकारने आिथ�क उदारीकरणे जाहीर केलेली. 

(b) भारतीय जागितक�करण धोरणा �ार े अथ��यव�था उव��रत जगासाठी खलुी करणे 

(c) िवधायक भूिमका बजाव�यासाठी खाजगी �े�ाला अिधक �ाधा�य देणे भारतीय 
अथ��यव�थेची पनुर�चना आिण िवकास �ि�येत. 

(d) जगभरातील उ�ोगामं�ये वाढणारी �पधा�. 

(e) यश�वी कंप�या उ�पादकतेला उ�च �ाधा�य देतात आिण प�तशीरपणे समजून घेणे 
आिण वत�मान आिण भिव�यासाठी �ितसाद देणे बा� �ाहकां�या गरजा. 

(f) यश�वी स�ंथा सि�यपणे आिण प�तशीरपणे समजून घेतात आिण वत�मान आिण 
भिव�यातील बा� �ाहका�ंया गरजानंा �ितसाद �ा. 

(g) मानव संसाधन िविवधता आिण गितशीलता नवीन कम�चारी तयार करत आहेत 
भिव�यातील काय� स�ंकृतीब�ल गरजा आिण अपे�ा. 
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(h) मािहती तं��ान �ातंी गा�याला आकार देत आह े �ान अथ��यव�थेत आव�यक 
�मता. 

(i) सघंटना�मक आिण मानव ससंाधन ने�यानंा आ�हान िदले जात आह े जागितक 
दजा��या िनिम�तीम�ये �भावी धोरणा�मक भागीदार हो�यासाठी काय� स�ंकृती. 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) �ि�कोनाने व�ृ�म�ये बदल घडवून आणले आिण 
मानव ससंाधना�या भूिमकाबं�ल �यव�थापका�ंया अपे�ा �यव�थापक पढेु, (HRM) ब�ल 
भागधारकां�या अपे�ा �यवसायातही बदल होत आहेत. 

तुमची �गती तपासा:- 

1. मानव ससंाधन �यव�थापन यां�यातील सबंंध �प� करा 

९.८ सम� गणुव�ा �यव�थापनात TQM चे फायदे/ मह�व 
(ADVANTAGES/BENEFITS/MPORTANCE OF TQM) 

(१) अंतग�त आिण बा� �ाहकांचे समाधान :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) अंतग�त तसेच दो�ही भाग पूण� कर�या�या गरजेवर 
बा� �ाहक भर देते. 

(२) �पधा�ना सामोर ेजा�यास मदत होत े:- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) यो�य जोर कंपनीला �पध�चा सामना कर�यास स�म 
करते. बाजाराम�ये कंपनी कदािचत एक िवजेता िकंवा नेता �हणून बाहेर येऊ शकते. ह े
श�य ितत�या कमी खचा�त उ�च दजा��या उ�पादनामळेु आहे, काय��थळा�या समिप�त 
सघंा�ार ेउ�पािदत करतात . 

(३) सिद�छा :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात TQM कंपनीला बाजारात नाव आिण �ित�ा िनमा�ण करते. 
म�ये सधुारणा घडवून आण�यासाठी सात�याने केले�या �य�नामंळेु हे घडले आह.े 
उ�पादनाचंी रचना, िविवधता, आकार, आकार, रगं आिण इतर वैिश�्ये आहेत. 

(४) उ�च �वृ� कम�चारी :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात TQM म�ये समप�ण आिण िश�तीची भावना िवकिसत करते, 
कम�चारी कम�चा� याचंी ओळख पटव�याची इ�छा आहे, गणुव�ा सधुारणा आिण कचरा 
िनमू�लन संधी. कम�चारी कंपनी�या कामिगरीम�ये �याचें मह�व जाणून �या आिण कम�चारी 
�गती हे अिधक सहभाग आिण सहभाग ठरतो. 
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 (५) कमी नकार दर :- 

अंतग�त नकार दर ठरािवक कालावधीत ल�णीयरी�या कमी होतो वेळोवेळी, िविवध उप�म 
जसे क� गणुव�ा मंडळे, �ि�या िनय�ंण, उजवीकडे �थम वेळ ��ीकोन, फ� वेळेत 
��ीकोन इ�यादी कंपनीला स�म करते, नकार दर कमी करा. 

(६) �ाहकां�या त�ार�म�ये घट :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) चे प�रणाम कमी िकंवा �ाहका�ंया त�ारी नाहीत. हे 
कारण आहे. उ�पादने शू�य दोषासंह िविश�तेनसुार तयार केली जातात. प�ुहा, �य�न 
आहेत. �दान कर�यासाठी �ाहक तपशील जिटल समाधान सधुार�यासाठी केले. 

(७) कम�चा�यांना चांग�या सुिवधा :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) �या सदंभा�त स�ंथेला जा�त फायदे िमळतात 
वाढलेला नफा. हे जा�त िव�� आिण खच� कमी कर�या�या �य�नामंळेु आह.े कंपनी�या 
बाजूने. जा�त नफा एक �कार े वापरला जातो. कम�चा�यांना �िश�ण, वेतन, कामाची 
प�रि�थती, उपहारगहृ सार�या सिुवधा, वाहतूक सिुवधा, करमणकु��या सिुवधा इ. 

(८) िव�तार आिण वैिव�य :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM ) बाजारात चागंले नाव िनमा�ण करते. ते उ�च देखील 
आणते परतावा हे एखा�ा कंपनीला कंपनीचा िव�तार आिण िविवधीकरण कर�यास स�म 
करते अिधक �डँ िकंवा उ�पादन ओळी सादर कर�यासाठी कदािचत चागं�या ि�थतीत 
असेल. 

(९) अित�र� गुंतवणकु�चा अभाव :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात TQM ला कोण�याही अित�र� गुतंवणूक�ची आव�यकता 
नाही. ते सधुारते ऑपरशेनल गणुव�ा तसेच खच� कमी करते. 

तुमची �गती तपासा:- 

�.१. TQM चे फायदे/ मह�वाची चचा� करा. 

९.९  सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) �या मया�दा (LIMITATIONS 
OF TQM) 

(१) हळू चालणारी �ि�या :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) ही एक हळू चालणारी �ि�या आहे. �यासाठी 
�ि�कोनात सपूंण� बदल आव�यक आह.े �यव�थापन आिण कम�चारी. �याचे फायदे 
अ.नतंरच िमळतील दीघ� कालावधी. साहिजकच, सम� गणुव�ा �यव�थापनात  सम� 
गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) �व�रत सोडव�यासाठी उपय�ु नाही. 
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(२) पुढाकाराचा अभाव :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) चे यश म�ुय�वे सहभागी�या अि�त�वावर 
�यव�थापन अवलंबून असते. सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) ला नेत�ृव कर�याची 
�मता असले�या कम�चा�यांची गरज आहे. खर े सागंायचे तर कामगार सघंटना आिण 
कामगारानंा गणुव�ेचा फारसा सबंंध नाही. सधुारणा �यांना फ� �या�ंया फाय�ामं�येच रस 
आहे. 

(३) सम� गुणव�ा �यव�थापनात (TQM) �या अंमलबजावणीतील अडचणी :- 

सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) ची अंमलबजावणी िवशेषतः िवकिसत करणे सोपे 
नाही. �यव�थापन आिण कम�चा�यां�या �ितकूल व�ृीमळेु देश आहेत. 

तुमची �गती तपासा:- 

�.१. TQM �या मया�दा �प� करा. 

९.१०  सम� गणुव�ा �यव�थापनात (TQM) �या प�ती (METHODS 
OF TQM) 

गणुव�ा �यव�थापन �ा� कर�यासाठी अनेक प�ती आहेत. IS0 9000 गणुव�ा 
�यव�थापन तयार कर�यात मदत करणारी एक प�त आह.े IS0 9000 ही मानक�करणाची 
�ि�या आहे आिण कडून �माणप� िमळवते. गणुव�ा �यव�थापन सबंंिधत आंतररा��ीय 
स�ंथा आहेत. गणुव�ा �यव�थापन �णाली (QMS) तयार कर�यासाठी अनेक पाय�या. 

(a) गणुव�ा �यव�थापन �णाली  (QMS) साठी वचनब�ता 

(b) गणुव�ा �यव�थापन �णाली (QMS) म�ये समािव� के�या जाणा� या ि�याकलापांची 
�या�ी प�रभािषत करणे. 

(c) िव�मान �णाली आिण काय�प�त�चे ऑिडट करणे मानक आव�यकता. 

(d) �ि�या िलिह�यासाठी योजना िवकिसत करणे. 

(e) �ि�या िलिह�याचे �िश�ण. 

(f) अंतग�त लेखापरी�कानंा �िश�ण देणे. 

(g) ऑपरशे�सची उजळणी करणे. 

(h) न�दणीसाठी अज� करणे. 

(i) �यव�था राखणे. 
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गुणव�ा �यव�थापन �णाली QMS म�ये साधारणपण े चार �तरांचे द�तऐवज 
असतात : 

(1) गणुव�ा धोरण पिु�तका 

(2) गणुव�ा �ि�या पिु�तका 

(3) गणुव�ा न�दी 

(4) कामा�या सूचना 

तुमची �गती तपासा:-  

�.१. गणुव�ा �यव�थापन �णाली (TQM) �या प�ती �प� करा. 

९.११ भारतातील गणुव�ा �यव�थापन �णाली TQM ची ि�थती 
(POSITION OF TQM IN LNDIA) 

स�या भारत जागितक बाजारपेठेत �वेश करत आहे. आिथ�क सधुारणा आिण सरकारची 
उदारमतवादी आिथ�क धोरणे. �वीकारतात. जागितक �यापाराला �ो�साहन �ा. म�ये या 
सदंभा�त, गणुव�ा �यव�थापनाला िवशेष मह�व आहे. गणुव�ा �यव�थापन हे एकमेव 
त�व�ान आहे. जे भारतीय उ�ोगानंा मदत क� शकतात. िनया�तीला �ो�साहन देणे. 
�यासाठी दज�दार मंडळे आिण टी�यूएम ही सकं�पना हवी भारतीय अथ��यव�थे�या सव� 
पैलूंम�ये िवशेषत: अथ�पूण� वापर केला जाईल औ�ोिगक �े�. TELCO, TISCO, SAIL 
सार�या अनेक भारतीय कंप�या बजाज ऑटो, गोदरजे, एलबीटी यानंी गणुव�ेसाठी 
पढुाकार घेतला आह.े �यव�थापन. तथािप, जोपय�त गणुव�ा सधुारणे कठीण आहे. आ�ही 
सधुारणा करतो. सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �हणून आमची व�ृी ही व�ृीब�ल 
आहे. औ�ोिगक �े�ाबरोबरच सेवा भारतातील टी�यूएमचे मह�व हे �े� देखील ओळखत 
आहे. 

९.१२ भारतीय उ�ोगांम�ये सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) लागू 
कर�यात सम�या (PROBLEM OF IMPLEMENTING TQM IN 
LNDIAN INDUSTRIES) 

(१) पुराणमतवादी ��ीकोन :- 

परुाणमतवादी, पारपंा�रक आिण नफा देणारा ��ीकोन आिण ��ीकोन भारतीय 
�यवसायासाठी सामा�य आहेत. िशवाय, �ाहकाचंी कमतरता आहे. �यवसायात ल� क� ि�त 
करा. भारतीय �यापारी समदुाय द�क �यायला तयार नाही वातावरणात होत असलेले 
बदल. यामळेु म�ये सम�या िनमा�ण होते. भारतीय उ�ोगामं�ये TQM ची अंमलबजावणी 
करणे.  
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(२) असुरि�त संबंध :- 

अनेक औ�ोिगक �े�ात सौहाद�पूण� कामगार �यव�थापन संबंधाचंा अभाव उप�म सपूंण� 
गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �या अंमलबजावणीम�ये सम�या िनमा�ण करतात. चा �भावी 
वापर सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) िनयो��यामंधील आिण कम�चारी सघंष� -म�ु 
सबंंधाचंी उपि�थती मानते 

 (३) युिनयन गैरसमथ�क :- 

कामगार सघंटना आिण �यां�या ने�याचंा नकारा�मक �ि�कोन आहे. सपूंण� गणुव�ा 
�यव�थापन (TQM ) तं�ाकडे. �या मया�िदत �वार�य आिण दी�ा देखील आह.े गणुव�ा 
िनय�ंण, गणुव�ा सधुारणा आिण सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) सदंभा�त कामगार 
सघंटना होय. बह�तेक यिुनयन राजक�य��्या क� ि�त असतात. ने�यानंा अिधक रस आह.े 
राजक�य उि��े सा�य करणे आिण कामगारा�ंया िहताकडे दलु�� करणे. 

४) पुरसेे �िश�ण :- 

कम�चा�यानंा �िश�णाची अपुरी सिुवधा आिण चागं�या �िश�काचंा अभाव हे भारतीय 
�यवसायाचे एक सामा�य वैिश�्य आहे. �िश�णामळेु नाट्यमय प�रणाम होतो. कम�चा�यांचे 
कौश�य आिण �ान यावर. सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) चे भारतातील यश 
�िश�णाअभावी �यवसाय मया� िदत आहेत. 

(५) �ो�साहनाचा अभाव :- 

कम�चा� यानंा उदारमतवादी �ो�साहनांचा अभाव आिण अपयश आहे. चागं�या कामाचे 
कौतकु कर�यासाठी �यव�थापन. कामगारानंी केलेले चागंले काम आहे. �यव�थापनाने 
�व�रत ओळखले नाही. यामळेु कामगार िनराश होतात. सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) 
यश�वी कर�यासाठी �याचंा अित�वाह सहभाग कायम आहे. 

 (६) संवादाचा अभाव :- 

कम�चा�याशंी कुचकामी सवंाद आिण मनोबल कमी आहे. कम�चारी�या दळणवळणा�या 
अभावामळेु यातील अंतर वाढते. �यव�थापन आिण कम�चारी. अस�यािशवाय सपूंण� 
गणुव�ा �यव�थापन (TQM) यश�वी होऊ शकत नाही. सहभागी सव� प�ामं�ये परुसेा 
सवंाद मह�वाचा आहे. 

(७) घरगुती वातावरण :- 

सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) ला �यापक पािठंबा िमळा�यािशवाय भारतात यश�वी 
होऊ शकत नाही आिण सरकार आिण �ाहकानंी द�क घेतले. योगायोगाने, सरकार नाही. 
सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) चा �ाधा�याने िवचार करा. सरकारचे सपूंण� गणुव�ा 
�यव�थापन (TQM) कडे दलु�� आहे. �ाहक ह े िकमती�या िवचाराचे असतात आिण 
गणुव�ेचे नसतात. यामळेु सामा�य प�रि�थती, सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) ची 
अंमलबजावणी कठीण झाली आहे. 
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(८) मया�िदत सहभाग :- 

प�रचयासाठी �यव�थापनाकडून मया�िदत �य�न केले जात आहेत. �यवसाय यिुनट 
�तरावर सहभागी �यव�थापन. बह�तेक �यव�थापनाचंा सहभागा�मक �यव�थापन स�ु 
कर�यास िवरोध आहे. 

सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) हा सहभागी �यव�थापनाचा एक �कार आहे. 

(९) संघ काया�चा अभाव :- 

सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM )�भावी हो�यासाठी, टीमवक�  तयार करणे आव�यक 
आहे. 

काही वेळा, �यव�थापनाला कामगार सघंटना कमकुवत कराय�या असतात आिण �याचें 
अनसुरण करतात 

फूट पाडा आिण रा�य करा. 

(१०) उ�च �यव�थापनाची उदासीनता :- 

उ�च �यव�थापन नेत�ृव आिण सहभागाचा अभाव आहे. सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन 
(TQM) काय��म आह.े म�ुय  �यव�थापन ची ि�थती राखते. वच��व आिण कम�चा�यानंा 
�याचें सेवक मानतात. िशवाय, कम�चा�याकंडून गाभंीया� ने अिभ�ाय घेतले जात नाही. 

९.१३  सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM )ला भारतीयामं�ये �भावीपणे 
लोकि�य कर�यासाठी सूचना (SUGGESTIONS FOR MAKING 
TQM EFFECTIVELPOPULAR IN INDIAN INDUSTRIES) 

उ�ोग :- 

१) गणुव�ेसाठी पारपंा�रक �ि�कोन स�ु झाला पािहजे. आ�हाला करावे लागेल. गणुव�ा 
मानके �वीकारा. जे आंतररा��ीय बाजारात सव��म आहेत. �या पातळीपय�त 
पोहोच�याचा �य�न करा. 

२) �यव�थापन शैली खलुी आिण पारदश�क असणे आव�यक आहे. हे आहे. अंधानंा 
�ाधा�य दे�यासाठी ओपन '�लश' �णाली असणे आव�यक आहे. 

३) �भावी सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) साठी, सवा�ना अचूक डेटा �दान केला 
गेला पािहजे. �यव�थापनाने �यानंा म�ु सवंाद साधायला िशकले पािहजे. �या�ंया 
लोकामंधील सव��म गो�ी बाहेर आणा. 

४) सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �या सरावाम�ये �यव�थापनाची एक सहभागी 
शैली आव�यक आहे. सव� सम�याबंाबत कम�चा� याशंी व�तिु�थतीसह चचा� करावी. 
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५) सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन TQM काय��म, �यव�थापक आिण कामगारा�ंया 
प�रचयासाठी दज�दार जनजागतृी, सघंबाधंणी याबाबत �िश�ण िदले पािहजे, वेळ 
�यव�थापन आिण �भावी िश�मंडळ. हे अगदी बरोबर �हटले आहे क� " सपूंण� गणुव�ा 
�यव�थापन (TQM) िश�णापासून स�ुवात होते आिण िश�णाने सपंते. 

६) कम�चा�यानंा �यां�या सूचना �य� कर�याचे पूण� �वातं�य िदले पािहज.े गणुव�ा 
सधुारणे, खच� कमी करणे आिण अप�यय दूर करणे. 

७) सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �या प�रचयासाठी, कम�चाया�ची व�ृी आिण �याचें 
यिुनयन मोठ्या �माणात बदलणे आव�यक आह.े �या�ंया मनोव�ृीत सकारा�मक 
बदल सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �या यशासाठी आव�यक आहे. 

८) �या आव�यकताकंडे अिधक ल� देणे आव�यक आहे. िविवध िवभागामं�ये काम 
करणार ेकम�चारी. 

९) सव� खेळाडूंना खेळ�या�या प�ृभागावर देखील ऑफर िद�यास गणुव�ा वाढेल. 
'ठर�या�माणे करा' हा िनयम कंपनीतील ��येकाला पाळावा लागतो. सपूंण� गणुव�ा 
�यव�थापन (TQM) �या यशासाठी असा सामूिहक �ि�कोन आव�यक आह े

तुमची �गती तपासा:- 

१) भारतीय उ�ोगामं�ये सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �या अंमलबजावणीतील 
सम�या �प� करा. 

२) सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �भावीपणे भारतीयामं�ये उ�ोग लोकि�य 
कर�यासाठी तमु�या सूचना �ा 

९.१४  साराशं (SUMMARY) 

या घटकाम�ये, �थम आपण मानवाम�ये िश�णाची भूिमका अधोरिेखत केली आहे. 
ससंाधन िवकास िश�ण �हणजे अशा सवा�चा िवकास �मता आिण �मता �याचंा 
समाजासाठी काही उपयोग होऊ शकतो आिण वैयि�क िश�ण ही आिथ�क �गतीची 
पूव�अट आह.े आिथ�क िवकास व�ृी आिण मू�याचंा एक िविश� सचं गहृीत धरतो, िकंवा 
�यापकपणे �वतःची एक नवीन स�ंकृती. तक� श�ुतेिशवाय, �यि�म�व, नोकरशाही आिण 
काटकसरीचे गणु, िनयोिजत आिथ�क िवकास ��य�ात येऊ शकत नाही. िश�ण एक 
अस�याचे िदसते. लोकामं�ये अशी मू�ये आिण व�ृी जोपास�यासाठी मह�वाची स�ंथा 
आिण �यानंा आिथ�क िवकासासाठी तयार करणे. िश�ण बनवते समाजातील �या�ंया 
भूिमकेब�ल वैयि�क जाग�क. लोकानंा �याचें कत��य कळले पािहजे. आिण समाजा�ती 
जबाबदा�या आिण �या चागं�या �कार ेपार पाड�यास स�म �हा. िश�णउपजीिवकेची सधंी 
दे�यास स�म असणे आव�यक आहे. िव�ाथ� स�म असले पािहजेत िश�णा�ार े कमाई 
करणे. या यिुनटम�ये, आ�ही "ईड आिण इ�पोह�स फो. ब�ल देखील बोललो आहोत. 
सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) ही आज�या काळाची गरज आहे." �ितसादात 
�पधा��मक दबावासंाठी, वाढ�या स�ंयेने स�ंथा �वीकारत आहते. सपूंण� गणुव�ा 

mu
no
tes
.in



 

 

एकूण गणुव�ा �यव�थापन 

 

97 

�यव�थापन (TQM) नावा�या गणुव�ेशी सबंंिधत अि�तीय त�व�ान. सपूंण� गणुव�ा 
�यव�थापन (TQM) चे उि�� आह.े िनयिमत नवोप�मा�ार े श�य िततके सव��म 
उ�पादन आिण सेवा तयार करणे ��येक वेळी यो�य गो�ी क�न. सपूंण� गणुव�ा 
�यव�थापन (TQM) �ाहकािभमखु दजा�िभमखु सूिचत करतो. �यव�थापन त�व�ान. ही 
सवा�ची गणुव�ेशी बांिधलक� आहे. �यव�थापक आिण कामगार. सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन 
(TQM) हे �ाहक िमळव�याचे त�व�ान आह.े समाधान, �याम�ये सव� �यव�थापक, 
कम�चारी आिण वापरकत� याचंा समावेश होतो.. वचनब�ते�ार े �यव�थापन आिण 
िनय�ंणा�ार े�यव�थापन नाही. 

९.१५  �� (QUESTIONS) 

१) आिथ�क आिण सामािजक िवकासात िश�णाची भूिमका चचा� करा. 

२) भारतातील �यावसाियक आिण तािं�क िश�णा�या गरजेवर चचा� करा. 

३) सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �हणजे काय? �याचे वैिश�्ये �प�ीकरण �ा? 

४) भारतात सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) ची गरज �प� करा? 

५) सपूंण� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) चे फायदे आिण मया�दा �प� करा? 

६) भारतीय उ�ोगामं�ये सम� गणुव�ा �यव�थापन (TQM) �या अंमलबजावणीतील 
सम�यावंर चचा� करा. 

९.१६  सदंभ� (REFERENCES ) 

१) K. Aswathappa -Organizational Behavior 

२) P. Subba Rao - Essential of Human Resource Management and 
Industrial Relations 

३) C.Mamoria and S.V.Gankar - Personnel Management 

४) Misra and Puri - Business Economics 

५) A.M. Sarma - Personnel and Human Resource Management. 
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१० 
�ितभा �यव�थापन - गरज, मह�व आिण फायदे 

घटक सरंचना : 

१०.०   उि�� े

१०.१   ��तावना  

१०.२   �ितभा �यव�थापनाचे फायदे 

१०.३   �ितभा �यव�थापन �ितमान  

१०.४   �ितभा �यव�थापन - सधंी आिण आ�हाने 

१०.५   साराशं 

१०.६   �� 

१०.७   सदंभ� आिण अिधक  वाचन 

१०.० उि�� े

●  िव�ा�या�ना कामा�या िठकाणी �ितभा �यव�थापनाची ओळख क�न देणे 

●  �ितभा �यव�थापनाचे फायदे आिण मह�व याब�ल अिधक जाणून घेणे  

१०.१ ��तावना  

नावा�माणेच �ितभा �यव�थापन  �हणजे स�ंथेतील कम�चा�यांची �मता, यो�यता आिण 
साम�य�  �यव�थािपत करणे. ही सकं�पना यो�य वेळी यो�य उमेदवाराची िनय�ु� 
कर�यापरुती मया�िदत नाही तर ती तमु�या  कम�चा�याचें  छुपे  आिण असामा�य गणु शोधणे 
आिण इि�छत प�रणाम िमळिव�यासाठी �याचंा िवकास आिण पालनपोषण कर�यापय�त 
आहे. उ�ोगातील सव��कृ� �ितभेची िनय�ु� करणे ही आज स�ंथासंाठी एक मोठी िचतेंची 
बाब असू शकते परतं ु �यानंा िटकवून ठेवणे आिण सवा�त मह�वाचे �हणजे, स�ंथे�या 
स�ंकृतीनसुार �याचें स�ंमण करणे आिण �या�ंयामधून सव��म िमळवणे ही �याह�न मोठी 
िचतंा आहे. 

स�ंथामंधील �ितभा �यव�थापन  ही केवळ उ�ोगातील सव��कृ� लोकानंा आकिष�त 
कर�यापरुती मया�िदत नाही तर ही एक सतत �ि�या आहे �याम�ये एकाच वेळी स�ंथे�या 
गरजा पूण� करताना �यानंा �ोत उपल�ध  करणे, िनय�ु करणे, िवकिसत करणे, िटकवून 
ठेवणे आिण �ो�साहन देणे याचंा समावेश होतो. उदाहरणाथ� , जर एखा�ा स�ंथेला 
आप�या �ित�प�या�ची सव��म �ितभा �या�यासोबत काम करायची असेल, तर ितने �या 
�य��ला आकिष�त केले पािहजे आिण �याला ये�यासाठी आिण सामील हो�यासाठी आिण 
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नतंर स�ंथेला िचकटून राह�यासाठी �या�या क�पने�या पलीकडे काहीतरी आकष�क देऊ  
केले पािहजे. केवळ �याला कामावर ठेव�याने उ�ेश सटुत नाही तर �या�याकडून कामे 
क�न घेणे ह ेम�ुय काम आहे. �हणून, असे �हणता येईल क� �ितभा �यव�थापन ही एक 
पूण� �ि�या आह ेजी केवळ कम�चा�या�या �वेशावरच िनय�ंण ठेवत नाही तर �याचे  बाहेर 
पडण ेदेखील िनयिं�त करते. 

आप�या सवा�ना मािहत आहे क� ह े लोकच स�ंथेला पढुील �तरावर घेऊन जातात. 
�यवसायात यश िमळव�यासाठी, सवा�त मह�वाची गो� �हणजे आप�या �येय सा�य 
कर�यासाठी आप�या सोबत असणारी �ितभा ओळखणे. �यानंा तमु�यासाठी काम 
कर�यासाठी आकिष�त करणे आिण �यानंा तमु�या स�ंथेत यो�य िठकाणी यो�य�र�या 
बसवणे ही पढुची पायरी आहे. ह ेल�ात ठेवले पािहजे क� उमेदवाराला चकु��या िठकाणी 
ठेव�याने �या �य��ची पा�ता, कौश�ये, �मता आिण यो�यता ल�ात न घेता तमु�या 
सम�या वाढू शकतात. तो िकंवा ती िकती ह�शार असेल, परतं ु �यानंा चकु��या िठकाणी 
ठेव�याने तमुचा एकमेव उ�ेश न� होतो. उ�ोगातील सव��कृ� �ितभा  �या िठकाणी तो 
िकंवा ती असायला हवी ितथे बसवता येत नसेल तर �ितभा �यव�थापनाची �ि�या अपूण� 
आहे. 

काही स�ंथानंा ही सपूंण� �ि�या अ�यतं अनैितक वाटू शकते, िवशेषत: जे �पध��या  शेवटी 
आहेत (�यानंी �याचें उ�च मू�य असलेले कम�चारी गमावले). पण या गळा काप�या�या 
�पध�त िजथे िटकून राहणे ह े मोठे ��िच�ह आहे, ितथे सपूंण� सकं�पनाच रा�त वाटते. 
��येक स�ंथेला िटकून राह�यासाठी आिण �पध�त पढेु राह�यासाठी सव��म �ितभा 
आव�यक असते. �ितभा हा सवा�त मह�वाचा घटक आहे जो एखा�ा स�ंथेला चालना देतो 
आिण ितला उ�च पातळीवर नेतो आिण �हणूनच, अिजबात तडजोड केली जाऊ शकत 
नाही. �ितभा �यव�थापन  ह े �ितभेसाठी कधीही न सपंणार े य�ु आहे असे �हणणे 
अितशयो�� ठरणार नाही! 

१०.२ �ितभा �यव�थापनाचे फायदे 

�ितभा �यव�थापन ही एक िव�ाशाखा  असू शकते जेवढी मोठे मानव ससंाधन काय�  िकंवा 
लोक आिण स�ंथा िवकासा�या उ�ेशाने लहान उप�म असू शकते. िविवध स�ंथा �या�ंया 
फाय�ासाठी �ितभा �यव�थापनाचा वापर करतात. ह ेस�ंथे�या आकारमानानसुार आिण 
�या�ंया सरावावरील िव�ासानसुार आहे. 

�याम�ये दरवष� आयोिजत केले�या सव� कम�चा�या�ंया  सा�या मलुाखतीचा समावेश असू 
शकतो, �याचंी साम�य� आिण िवकासा�मक गरजा यावर चचा�  केली जाऊ शकते. याचा 
उपयोग कंपनी�या भिव�यातील उप�मासंाठी  लोकाचंा आराखडा  कर�यासाठी आिण 
उ�रािधकारा�या िनयोजनासाठी केला जाऊ शकतो. वर चचा�  केले�यापें�ा अिधक फायदे 
आहेत जे िव�ततृ पढुील �माणे  आहेत: 
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●  यो�य काया�साठी  यो�य �य�� : लोकाचंी कौश�ये आिण साम�य� याचें यो�य 
परी�ण क�न, लोकाचें िनण�य एक धोरणा�मक उि��  िमळवतात. कौश�य िकंवा 
स�मता आराखडा  त�ुहाला स�ंथेकडे असले�या कौश�य यादीचा साठा घे�यास 
अनमुती देते. स�ंथे�या तसेच कम�चा�यां�या   ��ीकोनातून ह ेिवशेषतः मह�वाचे 
आहे कारण यो�य �य�� यो�य ि�थतीत तैनात केली जाते आिण कम�चारय्ाचंी 
उ�पादकता वाढते. तसेच एखा�ा �य���या आवडीिनवडी आिण �या�या काय� 
�णाली म�ये चागंले सरंखेन अस�याने नोकरीतील समाधान वाढते. 

●  अ�वल �ितभा िटकवून ठेवण े : जागितक अथ��यव�थेत बदल असूनही, 
सघंटनाचंी गळती ही म�ुय िचतंा आह.े बाजारपेठेतील नेत�ृव आिण वाढीसाठी 
सव��च �ितभा िटकवून ठेवणे मह�वाचे आहे. �या स�ंथा �याचंी उ�च �ितभा 
िटकवून ठेव�यास अयश�वी ठरतात �यानंा �ित�प�या�पासून पराभूत हो�याचा 
धोका असतो. दज�दार लोकाचंी िनय�ु�, िवकास, िटकवून ठेव�यासाठी आिण 
�य�त ठेव�यासाठी कम�चारी धारणा काय��म आिण धोरणे तयार कर�यावर आता 
ल� क� ि�त केले आहे. क�रअरम�ये कम�चा�या�ंया  वाढीची काळजी घेणे 
आव�यक आहे, उ�रािधकाराचे िनयोजन केले जात असताना जे रडारवर आहेत 
�यानंा सघंात म�ये ठेवणे आव�यक आह े जेणेक�न �यानंा कळेल क� �या�ंया 
कामिगरीचे ब�ीस िदले जात आहे. 

●  उ�म िनयु�� : स�ंथेची गणुव�ा ही ित�याकडे असले�या कम�चा�यांची गणुव�ा 
असते. शीष��थानी �ितभा अस�याचा सव��म माग� �हणजे तळाशी �ितभा 
असणे. �ितभा �यव�थापन -काय��म  आिण �िश�ण , नोकरदार मू�याकंन हे 
आजकाल मानव ससंाधन  �ि�येचे अिवभा�य पैलू बनले आहेत यात आ�य� 
नाही. 

●  कम�चा�यांना  अिधक चांग�या �कार े समजून घेण े : कम�चारय्ांचे मू�याकंन 
�यव�थापनाला �या�ंया कम�चारय्ाबं�ल सखोल अंत���ी देतात. �या�ंया 
िवकासा�या गरजा, क�रअर�या आका�ंा, ताकद आिण कमकुवतपणा, �मता, 
आवडी-िनवडी. �यामळेु कोणाला काय �े�रत करते ह े ठरवणे सोपे आहे आिण 
यामळेु नोकरी सवंध�न �ि�येस खूप मदत होते. 

●  उ�म �यावसाियक िवकास िनण�य : जे�हा एखा�ा स�ंथेला �या�या उ�च 
�मतेची मािहती िमळते ते�हा �या�ंया �यावसाियक िवकासाम�ये गुतंवणूक करणे 
सोपे होते. िवकासाम�ये �य��चे िश�ण, �िश�ण आिण िवकासासाठी गुतंवणकु�चे 
िनण�य घेणे आव�यक अस�याने, वारसाह�क िनयोजन, काय��दश�न �यव�थापन 
इ�यादीसाठी, ही गुतंवणूक कोठे करावी अशी स�ंथा िचतेंत असते ते�हा  �ितभा 
�यव�थापन �या�ंयासाठी हे सोपे करते, . 

यािशवाय एक मजबूत �ितभा �यव�थापन स�ंकृती देखील ठरवते क� स�ंथा �या�ंया 
स�ंथानंा कामाची िठकाणे कशी मानाकंन  करते. या�यित�र�, जर कम�चारी स�ंथे�या 
�ितभा �यव�थापन प�त�ब�ल सकारा�मक असतील तर �यानंा �या�ंया स�ंथे�या 
भिव�यात आ�मिव�ास अस�याची अिधक श�यता असते. प�रणामी, �या�ंया 
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�ित�प�या�ना मागे टाक�यासाठी आिण �या�ंया स�ंथेसाठी बाजारपेठेत नेत�ृवाचे �थान 
सिुनि�त कर�यासाठी अिधक वचनब� आिण �य�त असलेले कम�चारी आहेत. 

तुमची �गती तपासा : 

१) �ितभा �यव�थापनाचे फायदे काय आहेत? 

१०.३ �ितभा �यव�थापन �ितकृती  

�ितभा �यव�थापनाम�ये या बाबीचा जसे िक  �ितभा सपंादन (आिण भरती), िश�ण आिण 
िवकास, स�ंथा�मक मू�ये आिण ��ी, काय��दश�न �यव�थापन, क�रअर माग� आिण 
उ�रािधकार िनयोजन याचंा समावेश असू शकतो . अनेक �ितभा �यव�थापना�या  
�ितकृती  असताना, �ितभा �यव�थापना�या घटकाचें साधारणपणे पाच भागात वग�करण 
केले जाऊ शकते; िनयोजन, आकिष�त करणे, िवकिसत करणे, िटकवून ठेवणे आिण 
स�ंमण करणे. 

 
िनयोजन 

�ितभा �यव�थापना�या िनयोजना�या ट��यात ३ �मखु �े�ाचंा समावेश आहे. 

१) स�ंथा�मक/ �यवसाय धोरण समजून घेणे 

२) मू�यमापन आिण मापन/िव�ेषण 

३) काय�बल योजना िवकिसत करणे 
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कोण�याही �ितभा �यव�थापना�या  प�दतीसह, �यापक स�ंथा�मक रणनीतीशी सरंिेखत 
करणे मह�वाचे आहे. सघंटना�मक रणनीतीचे मू�याकंन करताना स�ंथे�या सभोवतालचे 
वातावरण देखील िवचारात घेतले जाते. 

आकिष�त करणे  

आकिष�त करणे यात  समािव� असणार ेघटक : 

१) कम�चारी मू�य ��ताव 

२) िवपणन 

३) �ितभा सपंादन 

४) स�लागार/��लांसर 

िवकास  करणे  

िवकासाम�ये ह ेसमािव� आहे: 

१) ऑनबोिड�ग/ पटलावर येणे  

२) काय��दश�न मू�याकंन/�यव�थापन 

३) िशकणे आिण िवकास 

४) �मता चौकट  

५) क�रअरचे माग� 

िटकवून  ठेवणे 

िटकवून ठेव�यात ह ेसमािव� आहे: 

१) स�ंकृती 

२) मोबदला धोरण 

�ितभा िटकवून ठेव�याम�ये िवकसनशीलतेचे पैलू समािव� आहेत, �याची आपण आधीच 
चचा�  केली आह ेआिण �याम�ये एखा�ा स�ंथे�ार े िनधा� �रत केलेली हेतपुरु�सर स�ंकृती 
आिण �या�या मोबद�याची रणनीती देखील समािव� आह.े 

सं�मण 

स�ंमणाम�ये हे समािव� आहे: 

१) वारसाह�क िनयोजन 

२) अंतग�त गितशीलता 
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३) िनव�ृी 

४) �ान �यव�थापन 

५) काय�समा�ी मलुाखत 

तुमची �गती तपासा: 

१) �ितभा �यव�थापन �ितकृती �हणजे काय? 

१०.४ �ितभा �यव�थापन - सधंी आिण आ�हाने 

�यावसाियकांची कमतरता नाही परतं ुजागितक �तरावर �ितभावान �यावसाियकांची ती� 
कमतरता आहे. दरवष� बी-�कूल जागितक �तरावर मोठ्या स�ंयेने �यव�थापन 
�यावसाियकांची िनवड करतात पण ��य�ात िकती रोजगार�म आहेत हा ��च आह!े ह े
इतर �यवसायासंाठी देखील खर ेआह.े 

दि�ण पूव� आिशयातील िवकसनशील अथ��यव�थामं�येही प�रि�थती वाईट आहे. अमे�रका  
आिण अनेक यरुोपीय देशासंार�या देशा�ंया �वतः�या सम�या आहेत. सम�या वयोव�ृ 
लोकस�ंयेची आह े प�रणामी �ितभा अंतर शीष��थानी आहे. दि�ण-पूव� आिशयातील 
िवकसनशील देश ही त�ण लोकस�ंया आहे परतं ुएकूणच दज�दार िश�ण प�तीमळेु अनेक 
�ितभा सम�या िनमा�ण होतात. �या�ंयाकडे भरपूर मजूर आहेत - कुशल आिण अकुशल 
आिण सिुशि�त बेरोजगार �यावसाियकांची मोठी मन�ुयबळ. आज स�ंथामंधील �ितभा 
�यव�थापनाला या सधंी आिण आ�हानाचंा सामना करावा लागत आहे - 
लोकस�ंयाशा�ीय �ितभा सम�यानंा सामोर ेजाणे. 

आता जर आपण जागितक संदभा�त सम�येची चचा�  केली तर, ही लोकस�ंयाशा� आह े
�याची �ाम�ुयाने काळजी घेणे आव�यक आहे आिण जे�हा आपण �थािनक सदंभा�त चचा� 
करतो ते�हा सम�या थोडी सोपी आिण हाताळ�यास सलुभ होते. असे असले तरी, 
जागितक िकंवा �थािनक पातळीवर तळागाळातील �ितभा �यव�थापनाला कमी-अिधक 
�माणात अशाच �कार�या सम�या सोडवा�या लागतात. �याला खालील सधंी आिण 
आ�हानाचंा सामना करावा लागतो: 

१) �ितभा भरती 

अलीकड�या आिथ�क मंदीमळेु जागितक �तरावर नोक�या कमी झा�या. ज े �या�ंया 
समजतुीनसुार सघंटनासंाठी सवा�त मह�वाचे होते �यानंा कायम ठेव�यात आले, इतरानंा 
काढून टाक�यात आले. �याच�माणे आघाडी�या पदावंर मोठ्या �माणात फेरबदल झाले. 
सकंट��त प�रि�थतीत  सघंटनानंा फेक�यासाठी जबाबदार मान�या गेले�या लोकापें�ा 
�यानंा सकंट �यव�थापक �हणून पािहले गेले. �ितभा �यव�थापनचे अिधकार �े� आहे क� 
अशा लोकानंा समोर  आणणे, जे उ�मशील आहेत परतं ुएखा�ा स�ंथेला �यामळेु अडचणी 
िनमा�ण होणार नाही याची खा�ी करणे आव�यक आह े.  
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२) �िश�ण आिण �ितभा िवकिसत करणे 

मंदीमळेु स�ंथाचें डोळे रोजगारा�या नवीन मॉडे�सकडेही उघडले - अध�वेळ िकंवा ता�परुते 
कामगार. हे �ितभा �यव�थापन, �िश�ण  आिण िवकास करणा�या  लोकासंाठी एक नवीन 
आ�हान आह े जे कं�ाटी िकंवा �क�प  आधारावर काम करतात. या लोकाचंा �या�ंया 
कामात सहभाग वाढवणे ह ेमोठे आ�हान आह.े 

३) �ितभा िटकवून ठेवण े

स�ंथा कम�चा�यांची स�ंया  कमी कर�यावर आिण अ�पावधीत अनाव�यक असले�यांना 
काढून टाक�यावर ल� क� ि�त करत असताना, ते कायम ठेवले�यामं�ये नैरा�याची  लाट 
पसरवते. आपणही बंदकु��या टोकावर अस�याची  एक अिनि�तता �या�ंया मनात दाटून 
येते. �या कम�चा�यांना काढून टाक�यात आले आह ेतसेच �यानंा कायम ठेव�यात आले 
आहे �या�ंयाशी मानिसक करार राखणे आव�यक आहे. सकंटात लोका�ंया िवकासावर 
गुतंवणूक करणे ही स�ंथा आपली सव��च �ितभा िटकवून ठेव�यासाठी क� शकते ही 
सव��म गो� आहे. 

४) नेतृ�व �ितभा िवकिसत करणे 

कृतीत नेत�ृव �हणजे सकंटा�या प�रि�थतीतून बाहेर काढ�याची �मता, अिनि�ततेतून 
िनि�तता काढणे, �येय िनि�त करणे आिण गती गमावली जाणार नाही याची खा�ी 
कर�यासाठी बदल चालवणे. स�ंथेतील लोकाचंी ओळख पटवणे �या�ंयावर गुतंवणूक केली 
पािहजे हे एक िनणा�यक �ितभा �यव�थापन आ�हान आहे. 

५) �ितभावान नैितक सं�कृती िनमा�ण करणे 

नैितक वत�नासाठी मानके िनि�त करणे, पारदश�कता वाढवणे, गुतंागुतं कमी करणे आिण 
ब�ीस आिण कौतकुाची स�ंकृती िवकिसत करणे ही �ितभा �यव�थापनासाठी अजून 
आ�हाने आिण सधंी आहेत. 

तुमची �गती तपासा: 

१) �भावी �ितभा  �यव�थापनासाठी कोणती आ�हाने आहेत? 

१०.५ साराशं 

�ितभा �यव�थापन  ही एक सतत �ि�या आहे �याम�ये उ�च-गणुव�े�या कम�चारय्ांना 
आकिष�त करणे आिण िटकवून ठेवणे, �याचंी कौश�ये िवकिसत करणे आिण �याचें 
काय��दश�न सधुार�यासाठी �यानंा सतत �े�रत करणे समािव� आह.े �ितभा �यव�थापनचा 
�ाथिमक उ�ेश �व�ृ कम�चारी तयार करणे हा आह े जो तमु�या कंपनीसोबत दीघ�काळ 
िटकेल. हे सा�य कर�याचा अचूक माग� कंपनीनसुार िभ�न असेल. 

�ितभा �यव�थापनची �या�या मानव ससंाधनातील एकाि�मक स�ंथा�मक �ि�या �हणून 
केली जाऊ शकते जी कम�चारय्ानंा �व�ृ कर�यासाठी, िवकिसत कर�यासाठी, आकिष�त 
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कर�यासाठी, िटकवून ठेव�यासाठी आिण सलं�न कर�यासाठी आव�यक आहे. �ितभा 
�यव�थापनचे �येय अशी स�ंथा �थापन करणे आहे जी उ�च कामिगरी करणारी आिण 
िटकाऊ आहे, जी कंपनीची धोरणा�मक आिण काया��मक  उि�� ेआिण आव�यकता पूण� 
करते. 

�ितभा �यव�थापन ही एक �कार े �यवसायाची रणनीती आह े जी �यवसाया�या 
कम�चारय्ाशंी सबंंिधत सव� �ि�यासंह एकि�त करणे आव�यक आहे. �ितभा �यव�थापन 
�हणजे यो�य �य�� यो�य िठकाणी यो�य वेळी इ�तम वेळेसाठी आिण यो�य िकमतीत 
िमळणे. सघंटनांना आता हे ल�ात आले आह े क� वाढ�या �पधा��मक बाजारपेठेत लोक 
�या�ंयासाठी मह�वपूण� िभ�नता असू शकतात. 

१०.६ �� 

●  �ितभा �यव�थापन �हणजे काय? 

●  मानव ससंाधनामं�ये  �ितभा �यव�थापन कसे �भावी आहे? 

●  �ितभा �यव�थापनचे फायदे तसेच मह�व िवशद करा. 
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● Wilcox, M. (2016). Effective Talent Management: Aligning Strategy, 
People and Performance: Taylor & Francis. 

● Ltd, S. P. P. (2021). Talent Management: A Contemporary 
Perspective: SAGE PUBN. 

● The Talent Management Handbook. (2004). McGraw-Hill Education 
(India) Pvt Limited. 

● Collings, D. G., Mellahi, K., & Cascio, W. F. (2017). The Oxford 
Handbook of Talent Management: Oxford University Press. 

● Shukla, R. (2009). TALENT MANAGEMENT: Process of Developing 
and Integrating Skilled Workers: Global India Publications Pvt. 
Limited. 

 

 

 

 

mu
no
tes
.in



  106 

११ 
मानव ससंाधन �यव�थापन योजना  : ��ी�ेप,                      

मह�व, फायदे 
घटक संरचना : 

११.०   उि�� े

११.१   प�रचय 

११.२   मानव ससंाधन �यव�थापनाची त�वे 

११.३   मानव ससंाधन �यव�थापनाची म�ुय काय� 

११.४   मानव ससंाधन �यव�थापनाचे मह�व, मह�व आिण फायदे 

११.५   साराशं 

११.६   �� 

११.७   सदंभ� आिण पढुील वाचन 

११.० उि�� े

 िव�ा�या�ना मानव ससंाधन �यव�थापन योजनाची ओळख क�न देणे. 

 �याची काय� आिण फायदे समजून घेणे. 

११.१  ��तावना (INTRODUCTION) 

मानव ससंाधन �यव�थापन योजनाम�ये �क�प सघंाचे आयोजन, �यव�थापन आिण 
नेत�ृव करणा�या �ि�याचंा समावेश होतो. खालील �ि�या आिण �क�प मानव ससंाधन 
�यव�थापनाची �ाथिमक उि��े खाली प�रभािषत केली आहते: 

 मानव ससंाधन योजना िवकिसत करा. �येय: मानव ससंाधन योजना 

 सघं िमळवा. �येय: �क�प कम�चारी काय�  

 सघं िवकिसत करा. �येय: सघं कामिगरी मू�याकंन 

 सघं �यव�थािपत करा. �येय: अ�तने 

मानव संसाधन �यव�थापन (एचआरएम), �हणजे कामाचे �यव�थापन आिण लोकाचें 
इि�छत उि��ाकडे जाणे, ही कोण�याही स�ंथेतील मूलभूत ि�या आहे �याम�ये मन�ुय 
काम करतात. हे असे काही नाही �याचे अि�त�व सिव�तरपणे �या�य असणे आव�यक 
आहे: मानव ससंाधन �यव�थापन ही स�ंथा स�ु कर�याचा आिण वाढव�याचा अप�रहाय� 
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प�रणाम आह.े िवचारधारा, शैली आिण �यव�थापक�य संसाधनामं�ये अस�ंय िभ�नता 
गुतंलेली असताना, मानव संसाधन �यव�थापन  कोण�या ना कोण�या �व�पात घडते. 

एखा�ा स�ंथेतील िवभाग �हणून मानव ससंाधन �यव�थापन कम�चा� यांचे सव� पैलू 
हाताळते आिण मानव ससंाधन िनयोजन, नोकरीचे िव�ेषण, िनय�ु� आिण नोकरी�या 
मलुाखती आयोिजत करणे, मानव ससंाधनांची िनवड, ओ�रएिंटंग, �िश�ण, नकुसान 
भरपाई, फायदे आिण �ो�साहन �दान करणे, मू�याकंन करणे यासारखी िविवध काय� 
आहेत. , िटकवून ठेवणे, क�रअर िनयोजन, कामा�या जीवनाची गणुव�ा, कम�चा� याचंी 
िश�त, ल�िगक छळ, मानव संसाधन ऑिडिटंग, औ�ोिगक सबंंधाचंी देखभाल, कम�चा� यांचे 
क�याण आिण सरु�ा सम�या, सव� �तरावंर सव� कम�चा� याशंी सवंाद साधणे आिण 
जाग�कता राखणे आिण �यांचे पालन करणे. �थािनक, रा�य आिण फेडरल कामगार 
काय�ासंह. 

मानव ससंाधन कम�चारी आव�यकतासंाठी ऐितहािसक िनयम हा आह े क� ��येक १०० 
कम�चा� यामंागे एक पूण�वेळ �यावसाियक मानव ससंाधन �य�� िनय�ु केली पािहजे. मानव 
ससंाधन �यव�थापन हे क� �ीकरणाची पदवी असले�या, सेवा िदले�या कम�चा� याचें िवतरण, 
कम�चा� याचंी अ�याधिुनकता पातळी आिण स�ंथेची सापे� जिटलता यासार�या घटकावंर 
अवलंबून �यवसायाचे वा�तिवक �माण बदलू शकते. 

११.२ मानवी ससंाधन �यव�थापनाची त�वे (PRINCIPLES OF 
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT) 

मानव संसाधन िवभागाने १९८० �या दशकात �शासना�या काया�िभमखु �व�पापासून 
ल�णीय बदल केला आह.े हे आता ��येक कंपनीचे धोरण-क� ि�त िव�तार �हणून पािहले 
जाते. मानव ससंाधन िवभाग िविश� त�वावंर भरभराट करतो, खाली ठळक के�या�माणे: 

१. वचनब�ता (Commitment) 

 मानव ससंाधन िवभाग �या बाबी हाताळ�याचा �य�न करतो तो �हणजे नोकरीची सरु�ा 
होय. नोकरी�या सरुि�ततेची हमी दे�यासाठी, ब� याच कम�चा� यांना मािहत आहे क� �यानंा 
कंपनी आिण �या�ंया नोकरी�या कत��या�ती वचनब�ता दाखव�याची गरज आह.े कम�चारी 
�तर कंपनी�या गरजेशी ससुगंत अस�याची खा�ी कर�यासाठी आिण �ि�येत 
कम�चा�यानंा स�ंथेतील �या�ंया दीघ�कालीन पदांची खा�ी देणार े उपाय मानव संसाधन 
�यव�थापनाने केले आहेत. उ�ोग िनयिमत �िश�ण, काय��दश�न मू�यमापन आिण �येय-
िनधा�रण ि�याकलाप �दान क�न कामगारानंा दीघ�कालीन वचनब�तेचे �दश�न करते. 

२. यो�यता (Competence) 

कंपनी�या वाढीला आिण िवकासाला समथ�न देणार े म�ुय त�व �हणजे �मता होय. हा 
देखील एक पैलू आह ेजो कम�चा� या�ंया नोकरी�या समाधानावर आिण कंपनीचा समाजाला 
कसा फायदा होतो यावर प�रणाम करतो. कंपनीचे यश �या�या कम�चा� या�ंया �मतेवर 
अवलंबून असते. मानवी ससंाधन �यव�थापना िवभाग �िश�णा�या संधी उपल�ध क�न 
देऊन कम�चा�यांची स�मता िटकवून ठेव�याचा �य�न करतो. हे �िश�ण काय��म देखील 
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िनयोजन करते, जे नवीन कम�चा� यानंा कंपनी�या �येय आिण उि��ावंर �बोधन 
कर�यासाठी माग� �दान करते. 

कम�चा�याचंी कौश�ये, �ान आिण स�मता सधुार�यासाठी �िश�ण आिण अिभमखुता 
आव�यक आहे. स�म काय�बल अस�याचा फायदा असा आहे क� यामळेु सरुि�त आिण 
िव�ासाह� उ�पादने आिण सेवांचे उ�पादन होते �यावर �ाहक अवलंबून राह� शकतात. उ�च 
पातळी�या स�मते�या अनपुि�थतीत, कंपनी ती ��ततु करत असले�या उ�पादने आिण 
सेवा�ंया प�रणामी खटले आिण कायदेशीर दा�यांना सवेंदना�म असेल. 

तुमची �गती तपासा :  

१) मानव सशंाधन िवकासासाठी 'वचनब�ता' कशी सबंंिधत आहे? 

११.३ मानवी ससंाधन �यव�थापनाची म�ुय काय� (MAIN 
FUNCTIONS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT) 

१. कम�चारी भरती (Employee Recruitment) 

भत� ही कंपनीतील �ितभामंधील अंतर ओळख�याची आिण भूिमका भर�यासाठी यो�य 
लोक शोध�याची �ि�या आहे. कम�चारी भरती �ि�येत चार ट�पे आहेत: 

 कामाचे िव�षेण - याम�ये नोकरीचे िविवध पैलू जॉबचे वण�न आिण िवशेिशकरना �ार े
प�रभािषत करणे समािव� आहे. नोकरी�या �व�पा�ार,े एचआरएम िवभाग िविश� 
नोकरीसाठी आव�यक असलेली काय� ओळखतो तर नतंरचे काय� एखा�ा �य��ला ती 
नोकरी पूण� कर�यासाठी आव�यक असले�या आव�यकता प�रभािषत करते. 

 संसाधने - िदलेले �थान भर�यासाठी सभंा�य उमेदवारांना आकिष�त कर�यासाठी 
कंपनी वापरत असले�या िविवध तं�ाचंा यात समावेश आहे. हे अंतग�त आिण बा� 
जािहरात��ार ेसा�य केले जाऊ शकते. 

 �श आिण िनवड – ही नोकरीसाठी अज� करणा�या उमेदवाराचें मू�याकंन कर�याची 
�ि�या आहे. सभंा�य उमेदवार समोर  आणणारी कौश�ये, पा�ता, यो�यता आिण 
नोकरी-सबंंिधत अनभुव िनि�त कर�यासाठी मू�याकंन केले जाते. 

 यो�य उमदेवारांची िनवड - एकदा सव��कृ� उमेदवार िनवड�यानतंर, पढुील �ि�या 
साधी सरळ  आहे. ह े फ� नवीन िनय�ु�यांना कंपनीचे उ�पादक सद�य बन�यास 
मदत करत आहे. 

२. कम�चारी अिभमखुता (Employee Orientation) 

मानव ससंाधन �यव�थापनाचे आणखी एक म�ुय काय� �हणजे कम�चारी अिभमखुता होय. 
ऑनबोिड�ग �हणूनही ओळखले जाते, ही नवीन िनय�ु�यानंा आव�यक कौश�ये, �ान आिण 
वत�न िशकव�याची �ि�या आहे जेणेक�न ते नवीन कंपनीम�ये �भावीपणे स�ंमण क� 
शकतील. 
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कम�चारी अिभमखुता ही एचआर िवभागा�ार ेआयोिजत केलेली एक �यापक �ि�या आहे 
आिण ती �या�याने, बैठका, ि�हिडओ, माग�दश�न आिण सघं-बाधंणी �यायामासंह िविवध 
प�त��ार ेकेली जाते. अिभमखुतेचा म�ुय उ�ेश नवीन िनय�ु�यानंा कंपनीचे ल�य, िनयम, 
धोरणे आिण ि�याकलाप यासंबंधी परुशेी मािहती �दान करणे आहे. 

३. कम�चारी िवकास (Employee Development) 

कम�चारी िवकास वैयि�क, सािंघक आिण स�ंथा�मक प�रणामकारकता सधुार�यासाठी 
सव� �य�नाचंा सदंभ� देते. मानव ससंाधन िवभाग हाताळतो तो एक पैलू �हणजे �ितभा 
िवकास करतो. याम�ये कम�चा� याचंी कौश�ये कंपनी�या गरजेनसुार सरंिेखत करणे 
समािव� आहे. कम�चा� यानंा िनय�ु�, �िश�ण आिण िदशा दे�या�यित�र�,  मानव ससंाधन 
�य��थापकाने �या�ंया �यवसाया�या सधंी देखील सधुार�या पािहजेत. 

मूलत:, भिव�यात नवीन कम�चारी िनय�ु कर�यापे�ा कंपनीचे वत�मान कम�चारी सधुारणे 
अिधक िकफायतशीर आहे. तर, कम�चारी िवकास हा एक �यवहार आहे �या�ार े मानवी 
ससंाधन �यव�थापन नवीन कम�चा� यानंा कामावर घे�याचे सभंा�य खच� टाळून पैशाची 
बचत करते. 

तुमची �गती तपासा: 

१) मानव ससंाधन �यव�थापकाची काय� काय आहेत? 

११.४ मानवी ससंाधन �यव�थापनाचे मह�व, मह�व आिण फायदे: 
(IMPORTANCE, SIGNIFICANCE AND BENEFITS OF 
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT) 
 
��येक उ�पादन िकंवा सेवे�या उ�पादनामागे मानवी मन, �य�न आिण मन�ुयाचे तास 
(कामाचे तास) असतात. मन�ुया�या मदतीिशवाय कोणतेही उ�पादन िकंवा सेवा तयार 
होऊ शकत नाही. कोणतीही व�तू बनव�यासाठी िकंवा िनमा�ण कर�यासाठी मन�ुय हा 
मूलभूत �ोत आह.े ��येक स�ंथेची इ�छा असते क� आपली स�ंथा स�म आिण सव��म 
कर�यासाठी कुशल आिण स�म लोक असावेत. 
 

�यव�थापनातील पाच �यव�थापन  पैक�, �हणजे, प�ुष, पैसा, य�ं, सािह�य आिण प�ती, 
मानव ससंाधन �यव�थापन �थम �यव�थापक  ब�ल बोलतो, जो प�ुष आहे. असे मानले 
जाते क� पाच स�ु�म�ये, "प�ुष" �यव�थािपत करणे इतके सोपे नाही. "��येक माणूस 
इतरापें�ा वेगळा आह"े आिण ते इतर स�ु�पे�ा पूण�पणे िभ�न आहेत या अथा�ने क� 
प�ुषामं�ये इतर स�ु�ना हाताळ�याची श�� असते. तर, इतर घटक  एकतर िनज�व िकंवा 
अमूत� असतात आिण �हणून, �या�ंयाकडे श�� नसते. �या�ंयासाठी काय चागंले आहे 
याचा िवचार करणे आिण िनण�य घेणे. 
 

मानव संसाधन �यव�थापनाचा उ�ेश नोकरी करणे आिण नोकरी धारकाशी (कम�चारी) 
�यवहार करणे हा आहे. एखा�ा स�ंथेम�ये नोकरी कर�यासाठी, एखा�ाची ओळख असणे 
आव�यक आहे. एखा�ा िविश� नोकरीसाठी यो�य �य�� ओळख�यासाठी, नोकरीचे वण�न 
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(कत��य आिण जबाबदा�या) आिण तपशील (शै�िणक पा�ता आिण शारी�रक पा�ता) 
असलेली अिधसूचना जारी केली जावी. आमंि�त केले�या उमेदवाराचंी अचूकता 
तपास�यासाठी, यो�य �य�� िनवड�यासाठी यो�य िनवड प�त��ार े �याचंी चाचणी केली 
जावी. 
 

�यानतंर िनवडले�या उमेदवारानंा अिधसूचनेत नमूद केलेली कत��ये आिण जबाबदा�या पार 
पाड�यासाठी यो�य �िश�ण िदले जावे. नतंर, कम�चारी �यव�थापनाने ठरवले�या इि�छत 
मानकानंसुार कामिगरी करत आहेत क� नाही ह े जाणून घे�यासाठी कम�चा� या�ंया 
कामिगरीचे मू�याकंन केले पािहजे. �यानसुार, कम�चा� यांना �यानंी स�ंथेम�ये केले�या 
कामासाठी ब�ीस िकंवा मोबदला िमळावा आिण नोकरीम�ये �यांची सरु�ा ही एचआर 
�यव�थापक िकंवा सरु�ा अिधका�याची जबाबदारी आहे �यानंी कम�चा� यांसाठी सरु�ा 
उपायाचें िनद�श िदले पािहजेत आिण �याचें काटेकोरपणे पालन केले आहे हे पहावे. 
 

कम�चा� यानंा आनदंी आिण �े�रत ठेव�यासाठी आरो�यदायी आिण क�याणकारी उपाय खूप 
मह�वाचे आहेत �याचा �यां�या उ�पादकतेवर थेट प�रणाम होतो. हे सव� के�याने, कम�चारी 
आिण �यव�थापन या�ंयातील यो�य आिण िनरोगी नातेसबंंध राखणे हे सघंष� टाळते 
�यामळेु स�ंथे�या एकूण कामिगरीवर प�रणाम होईल. सवा�त मह�वाची गो� �हणजे पालन 
करणे आिण नोकरीसाठी वरील सव� ि�याकलाप िनयिं�त करणा� या रोजगार आिण 
कामगार काय�ाकंडे दलु�� न करणे. रोजगार काय�ाचें उ�लंघन के�यामळेु स�ंथेला आिण 
ित�या �िँडंगला खच� येईल. �यामळेु स�ंथेला सरुळीत आिण दीघा�य�ुयासाठी मानव 
ससंाधन �यव�थापन हे सरं�क देवदूतासारखे आह.े 
 

मानव ससंाधन �यव�थापनाचे दहा "सी" आहेत: खच� प�रणामकारकता, �पधा��मकता, 
ससुगंतता, िव�ासाह�ता, सवंाद, सज�नशीलता, �पधा��मक फायदा, �मता, बदल आिण 
वचनब�ता. दहा "Cs" �ेमवक�  अॅलन �ाइस यानंी �या�ंया "�यवसाय संदभा�तील मानव 
ससंाधन �यव�थापन" या प�ुतकात िवकिसत केले आहे. 
 

तुमची �गती तपासा: 
१) मानव ससंाधन �यव�थापना चे फायदे �प� करा. 

११.५  साराशं (SUMMARY) 
 

मानव संसाधन �यव�थापन (HRM) ही कंपनीमधील कम�चारी आिण इतर भागधारकांना 
�यव�थािपत कर�यात मदत कर�यासाठी तयार केले�या सव� औपचा�रक �णाल�साठी एक 
सामूिहक स�ंा आहे. मानव ससंाधन �यव�थापनाला तीन म�ुय काय� सोपवली जातात, 
�हणजे, कम�चा� यांची भरती आिण भरपाई आिण काम िनय�ु करणे. त�तच, मानव 
ससंाधन �यव�थापन (HRM) ची भूिमका �हणजे एखा�ा स�ंथेची उ�पादकता वाढव�याचा 
सव��म माग� ित�या कम�चा�यामंाफ� त शोधणे. कॉप�रटे जगतातील बदलाचा दर सतत 
वाढत असूनही, मानव ससंाधन �यव�थापन (HRM) भूिमकेत ल�णीय बदल हो�याची 
श�यता नाही. 
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मानव संसाधन �यव�थापन �हणजे कंपनीचे कम�चारी भरती आिण िवकिसत कर�या�या 
�ि�येचा सदंभ�. एचआर िवभाग एखा�ा कंपनीतील  बोिधक मया�दा ओळखणे, पदासंाठी 
जािहरात करणे, सभंा�य उमेदवाराचें मू�यमापन करणे आिण उ�च �ितभेची िनय�ु� 
कर�याशी सबंंिधत आहे. 
 

मन�ुयबळ �यव�थापन केवळ नवीन कम�चा�यांची िनय�ु�च हाताळत नाही; �या कंप�यांना 
आकार कमी करायचा आहे �या�ंया ते देखरखे करते. नवीन कम�चा� यांना कंपनीची उि��,े 
उि��े आिण धोरणाशंी ओळख क�न दे�यासाठी एचआर �यव�थापन अिभमखुता 
काय��माचेंही िनरी�ण करते. एकंदरीत, मानवी ससंाधन �यव�थापन कंपनीमधील 
कम�चा�या�ंया सरुळीत चाल�याची हमी देते. 

११.६ �� (QUESTIONS) 

१) मानव ससंाधन �यव�थापनाचा म�ुय उ�ेश काय आह?े 
२) �क�प �यव�थापकाची मानवी ससंाधनामं�ये कोणती काय� आहेत? 
३) मानव ससंाधन िनयोजनासाठी कोणती साधने आिण तं�े वापरली जातात? 
४) मानव ससंाधन �यव�थापनाचे  मह�वाचे का आहे? 

११.७ सदंभ� आिण पुढील वाचन (REFERENCES AND FURTHER 
READINGS) 

 Huemann, M., Turner, J. R., & Keegan, A. E. (2004). The role of 
human resource management in project-oriented organizations. Paper 
presented at PMI® Research Conference: Innovations, London, 
England. Newtown Square, PA: Project Management Institute. 

 Melnic, A.S. & PUIU, T., (2011), “The Management of Human 
Resources within Projects: the Structures of the Project Team, the 
Responsibility Assignment Matrix”, Economy Transdisciplinary 
Cognition, Vol. 14, pp. 476- 484. 

 Bredin, K., (2006), “Human Resource Management in Project-Based 
Organisations: Challenges and Changes”, Department of Management 
and Economics Linköpings universitet, Thesis No. FiF-a 89. 
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१२ 
�ितमा िनमा�ण (इमेज िबि�डगं): वैिश�्ये,                     

गरज आिण फायदे 
घटक संरचना : 

१२.०       उि�� े

१२.१       ��तावना 

१२.२       �ितमा िनमा�णची वैिश�्ये 

१२.३       �ितमा िनमा�णची गरज 

१२.४       �ितमा िनमा�णची त�वे 

१२.५       �ितमा िनमा�णची कामा�या िठकाणी सॉ�ट ि�क�सचा सराव करणे 

      १२.५.१ सघंष� िनराकरण 

      १२.५.२ जादूचे श�द 

      १२.५.३ सामाियक सामाियक �े�े 

      १२.५.४ वैयि�क िवचार 

      १२.५.५ �यावसाियक �व�प राखणे 

      १२.५.६ वैयि�क �व�छता आिण स�दय� 

      १२.५.७ शारी�रक भाषा आिण गैर-मौिखक सदेंश 

      १२.५.८ वैयि�क जागा 

      १२.५.९ सभा आिण अिभवादन 

      १२.५.१० सजगता 

१२.६     कामा�या िठकाणी साधने 

१२.७      �ितमा िनमा�णचे फायदे 

१२.८      साराशं 

१२.९      �� 

१२.१०   सदंभ� आिण पढुील वाचन 
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१२.० उि�� े

 कम�चा�यानंी वापरले�या �ितमा िनमा�ण �ि�येब�ल जाणून घेणे 
 

 दैनिंदन उदाहरणासंह �ितमा िनमा�ण कर�याची �ि�या �यावहा�रक प�तीने िशकवणे. 

१२.१ ��तावना 

 ��येकजण कोण�या ना कोण�या �व�पात कामाला जातो. कामा�या िठकाणी िटकून 
राह�यासाठी काही कौश�ये आव�यक असतात �यापैक� एक �हणजे �ितमा िनमा�ण (इमेज 
िबि�डंग) होय.  या �करणात त�ुही याब�ल जाणून घेणार आहात.  ह ेल�ात ठेवणे मह�वाचे 
आहे क� कामा�या िठकाणी त�ुही �वतःला कसे सादर करता याचा प�रणाम तमु�या 
कामाचे वातावरण आिण सहकारी या�ंयावर होतो.  काया�लयात �या �कारची सामािजक 
वत�णूक �वीकाय� आहे �यानंा कामा�या िठकाणी िश�ाचार असे सबंोधले जाते.  त�ुही कसे 
कपडे घालता, तमुचे �यि�म�व आिण �वभाव, तमुची �व�छता, त�ुही सहकारय्ाशंी कसा 
सवंाद साधता आिण तं��ान आिण वेळेचा वापर कसा करता यासारखे िनयम िकंवा 
िश�ाचार इतरानंा यो�य व सलुभ वाटतात. 

 सो�या भाषेत �ितमा िनमा�ण करणे �हणजे स�ंथेम�ये चागं�या जनसपंक� , जािहराती 
इ�यादीसह एखा�ा �य��ची �डँ �ितमा िकंवा साव�जिनक �ितमा सधुारणे.  ही इतरासंाठी 
�वतःची एक �ि�या आहे, जसे क� इतरानंी त�ुहाला िवशेषत: कामा�या िठकाणी कसे 
पहावे अशी तमुची इ�छा आह ेइमेज िबि�डंग देखील �ड्ँसशी सबंंिधत आहे आिण �वतःचे 
�िँडंग देखील आह.े  या िवषयाखालील िवषय मानव ससंाधनाचा आह े�हणून आ�ही येथे 
िवशेषत: वैयि�क सदंभा�त �ितमा िनमा�ण कर�याब�ल िवशेष चचा�  क�.  कामा�या 
िठकाणी �वतःची �ितमा तयार कर�यासाठी काही िनयमाचें पालन करणे आव�यक आहे.  
येथे �यावसाियक िश�ाचार ह े एक उपय�ु आिण फायदेशीर सामािजक कौश�य आहे जे 
त�ुहाला तमु�या कामात, तमु�या जोड�यामं�ये �गती कर�यास आिण तमुची 
�यावसाियकता वाढिव�यात मदत क� शकते.  कम�चारी चागं�या वातावरणात भरभराट 
करतात िजथे ��येकाला स�यतेने आिण आदराने वागवले जाते आिण कामा�या िठकाणी 
स�यतेचा प�रणाम �हणून ते �या�ंया कामावर ल� क� ि�त कर�यास स�म असतात.  
िशवाय, बॉस, सहकम� आिण �ाहकाशंी �भावीपणे सबंंध ठेव�याची आिण �या�ंयाशी सवंाद 
साध�याची �मता हे एक मह�वपूण� पर�पर कौश�य आहे �याचा िनयो�े (आिधकारी) खूप 
आदर करतात.  �यावसाियक िश�ाचारा�या िनयमामं�ये पारगंत असलेले कम�चारी 
कामा�या िठकाणी वेगळे िदसतात आिण आ�मिव�ासपूण� �यावसाियक वत�न ��ेिपत 
करतात. 

१२.२ �ितमा िनमा�णची वैिश�्ये 

 �ितमा िनमा�णचे एक मह�वाचे वैिश�्य �हणजे �भावी संवाद - �भावी स�ेंषण 
कामा�या िठकाणी अिधक उ�पादन�म आिण आनदंदायक बनवते. मलेु �हणून आ�ही 
िशकले�या मूलभूत गो�ी अजूनही लागू होतात जसे: कृपया, ध�यवाद आिण �वागत 
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आहे, तमु�या आंतर आवाजाचा वापर करा,  अपश�द वाप� नका िकंवा आवाज उठवू 
नका,  तमुचे सपूंण� ल� देऊन तमु�या सहकारय्ाचंा आदर करा,  इतर �य��शी डोळा 
सपंक�  करा,  तमु�या देहबोलीवर ल� ठेवा,  तमु�या बॉसला िकंवा ितला मािहती देऊन 
�या�याशी सकारा�मक नातेसंबंध िटकवून ठेवा जेणेक�न आ�य�चिकत होणार नाहीत.  
इतरानंा िवलंब, अडथळे, नवीन घडामोडी इ�याद�ची मािहती �ा. 

 तुम�या भावनांचे �यव�थापन करा - त�ुही बोल�यापूव� िवचार करा आिण काही 
अयो�य िकंवा वाद��त बोल�यापूव� तमुची जीभ चावा.  थाबंा, तमु�या िवचारांवर 
�ि�या करा आिण कामा�या सम�येला सामोरे जात असताना त�ुही िचडिचड िकंवा 
रागावता ते�हा त�ार, िट�पणी िकंवा िशफारस कर�यापूव� तमु�या श�दाचंा िवचार 
करा. 

 िनिष� िवषय - तमु�या समवय�कावंर उघडपणे टीका क� नका िकंवा इतराबं�ल 
ग�पा मा� नका िकंवा तमु�या वैयि�क जीवनाब�ल जा�त मािहती शेअर क� नका.  
ऑिफस�या आवारात राजकारण, धम�, िलंग आिण पगाराची चचा�  टाळली पािहजे. 

 तुमची कत��ये पार पाडण े - तमुचा वेळ �यव�थािपत कर�यासाठी 10-15 िमिनटे 
लवकर पोहोचा.  ह ेदश�िवते क� त�ुहाला नोकरी आिण तमु�या बॉसची काळजी आहे, 
तसेच तेथे काम कर�याची इ�छा आह.े  तमु�या कामाचा आदर करा, त�ुहाला ते 
आवडले िकंवा नसले तरी, चागं�या कामाचा अिभमान बाळगून.  जे�हा त�ुही कामावर 
असता ते�हा मानिसक आिण शारी�रक ��्या पूण�पणे उपि�थत रहा. 

 उ�रदािय�व �वीकारा - आप�या चकुाचंी जबाबदारी �वीकारणे प�रप�वता दश�वते 
आिण �या बद�यात, आदर आमंि�त करते. 

 कामाची िठकाणे जी खुली आिण सां�दाियक आहते - लोक अनेकदा मोक�या 
भागात िकंवा अस�ंय कामा�या िठकाणी केिबन/�यिुबकलम�ये काम करतात.  ही 
रचना �य�यय आणत असताना, तमु�या सहकम��ंया वैयि�क जागा आिण सीमाबं�ल 
जाग�क रहा.  फ� आत जाऊ नका;  िकंवा नॉक िकंवा "माफ करा" िकंवा "नॉक 
नॉक" सार�या वा�यािशवाय घोषणा करा.  �वयपंाकघरात �वतःची �व�छता करा 
आिण इतरानंी तसे करावे अशी अपे�ा क� नका.  त�ुही माय�ोवे�हम�ये अ�न जाळत 
नाही याची खा�ी करा आिण मासे सारखे दगु�धीय�ु पदाथ� प�ुहा गरम कर�यासाठी 
वाप� नका.  आम�या नाव आिण तारखेसह तमु�या रिे�जरटेर व�तूंना लेबल करा;  
कालबा� अ�नाला िव�ान �योगात बदलू देऊ नका. 

 �नानगृह े - �साधनगहृामं�ये, �वत: नतंर �व�छ करा.  टॉयलेट पेपर आिण पेपर 
टॉवेल रोल बदला आिण नवीन प�ुहा भरा.  टॉयलेट सीट वापर�यानतंर खाली ठेवा.  
लहान काया�लयामं�ये, प�ुष आिण ि�या दोघे वापरत असलेले सामा�य शौचालय 
अस�यास, इतरा�ंया वापरासाठी जागा िट�यू/पा�याने �व�छ करणे ल�ात ठेवा.  जर 
त�ुही िद�यागं �य�� नसाल तर वेग�या िद�यागंासंाठी असले�या शौचालयाचंा वापर 
क� नका. 

 झेरॉ�स आिण फॅ�स मशीन "नवीन सार�या" ि�थतीत ठेवा�यात.  तमुचे पेपर जाम 
द�ु�त करा, तमुचे �रका�या कागदाचे �ॉवर प�ुहा ठेवा आिण नतंर येणारय्ांना �याचें 
काम थोडे अस�यास �यानंा कॉपीची कामे क� �ा. 
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 हॉलवे आिण िल�ट (उद ् वाहक )  हे सहकम�चा�यासंोबत चागंले आिण सौहाद�पूण� 
सभंाषण कर�यासाठी आदश� �े� आहेत, �यामळेु सदेंशासंाठी तमुचा फोन तपासून 
िकंवा हेडफोन लावून �वतःला वेगळे क� नका.  अ�यथा, त�ुही एकटे राहणे पसतं 
करत अस�याचा सदेंश देत आहात. 

 चांगली पिहली छाप पाड�यासाठी िटपा - कपडे- त�ुही कसे कपडे घालता याब�ल 
सावधिगरी बाळगणे उिचत आहे, ऑिफससाठी यो�य कपडे घालणे आव�यक आह.े  
त�ुही जे प�रधान करता ते तमु�या कामाचे �ितिनिध�व करताना तमुची वैयि�क शैली 
दश�वते.  अ�राचा वापर कमीत कमी केला पािहजे, कारण वास कामा�या िठकाणी 
िवचिलत करणारा िकंवा �ासदायक असू शकतो.  एलज��या बाबतीत ते इतर 
सहका�यांसाठी सभंा�य धोकादायक असू शकतात.  प�रणामी, पर�यूम आिण 
आ�टरशे�हपासून दूर रहा.  �व�छ कपडे, �व�छ केस आिण �व�छ शरीरासह 
कामावर असणे आव�यक आहे.  तसेच, तमुची वैयि�क �ूिमंग �वतःकडे ठेवा. 

 तमु�या डे�कवर जेव�याऐवजी, लंच�मम�ये तमुचे मसालेदार जेवण िकंवा �नॅ�स 
घेऊ शकता. 

 सेल फोन - कामावर असताना वैयि�क सम�यावंर चचा�  कर�यासाठी सेल फोन 
वाप� नका.  त�ुहाला तमु�या फोनवर चॅट करणे आव�यक अस�यास, आवाज कमी 
ठेवा आिण श�य अस�यास, खाजगी जागेत बोला.  मीिटंगम�ये असताना, कधीही 
तमु�या फोनकडे डोकावू नका िकंवा तमुचे ईमेल िकंवा मजकूर सदेंश वाचू नका. 

 ई-मले/ इंटरनेट - �प�, िविश� आिण लहान सदंेश िलहा.  तमुचा ईमेल पाठव�यापूव� 
श�दलेखन, �याकरण आिण िवरामिच�हे सम�यासंाठी तपासा.  पाठवा बटण 
दाब�यापूव�, �ा�क�या�ची नावे दोनदा तपासा.  अनाव�यकपणे इंटरनेट वाप�न 
�यवसाय सगंणकावर आपले वैयि�क वत�न मया�िदत करा.  उदाहरणाथ� - कंपनी�या 
वेळेत असताना, इंटरनेट सफ�  क� नका, फेसबकुवर जाऊ नका िकंवा तमुचा वैयि�क 
ईमेल तपासू नका. 

 छळ - अनेक कायदे कामा�या िठकाणी छळ कर�यास �ितबंिधत करतात.  वशं, रगं, 
धम�, िलंग, रा��ीय मूळ, वय, अपंग�व िकंवा ल�िगक अिभमखुता यावर आधा�रत 
शाि�दक िकंवा शा�ररीक आचरणा�या आधारावर कोणताही भेदभाव/ छळ- सम�यानंा 
आमं�ण देऊ शकते. 

 िलंग तट�थता - िश�ाचार �हणजे ज�डर �यू�ल: पूव��या काळी प�ुष ि�यांसाठी 
दरवाजे धरतात असा िनयम होता.  कामाची जागा मिहलानंी भरलेली आहे आिण 
िश�ाचाराची माग�दश�क त�वे बदलली आहेत.  येथे काही सामा�य सूचना आहेत.  - 
दरवाजा ध�न ठेवणे: �थम येणारा तो इतरासंाठी धरतो - िल�टमधून उतरणे: 
दरवाजापासून सवा�त जवळची �य�� �थम बाहेर पडते - जेवणासाठी पैसे देणे: जो 
कोणी आमंि�त करतो तो पैसे देतो 

 एखा�ाला अिभवादन करणे - प�ुष िकंवा मादी, एखा�ाला, िवशेषतः उ�च 
�तरावरील सहकारी, �ाहक िकंवा �लायटं यांना अिभवादन कर�यासाठी उभ े राहणे 
चागंले. 
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 सामान वाह�न ने�यास मदत करणे - जे�हा आप�यावर िपश�याचंा जा�त भार 
असतो, ते�हा कोणीही आप�याला मदत करत अस�यास आपण सव�जण �याचे कौतकु 
करतो, �हणून इतरा�ंया बाबतीतही असेच आह,े िलंग पवा� न करता हात �ा. 

 कामा�या िठकाणी िश�ाचार - कामा�या िठकाणी �व�छ आिण िव�ातंी �या;  -
तमु�या कामा�या िठकाणी �थािपत केले�या �ेस कोडचे पालन करा.  - इतरा�ंया 
कामात िवनाकारण �य�यय आणू नका - शातंपणे बोला जेणेक�न तमुचा आवाज 
तमु�या सहकम��ंया काय��े�ात अडथळा आणणार नाही.  आपण �वत: नतंर 
साफसफाईची खा�ी करा.  - तमु�या सहकम�चा�यां�या व�तू आिण खा�याकडे ल� 
�ा. 

१२.३ �ितमा िनमा�णची गरज 

�ितमा िनमा�ण सव� कम�चा�यांना एकाच दजा�वर राह�यास मदत करले.  हे िविश� �माणात 
पर�परावलंबन िवकिसत करले.  �हणून, कामा�या िठकाणी, एकमेकाबं�ल आदर आिण 
मू�य नस�यामळेु रोजगार गमावू शकतो.  जे कम�चारी कामावर �या�ंया वागणकु�ब�ल 
असमाधानी आहेत ते कमी उ�पादक आहेत.  रागा�या भरात कम�चारी सपंक�  कमी क� 
शकतात, एखा�ाला �ास दे�याऐवजी �वतःला शातं कर�यासाठी थोडा वेळ घेणे चागंले 
आहे.  �ामािणक असणे चागंले आह.े  कामा�या िठकाणी काही �कारचा भाविनक गैरवापर 
होत असेल िकंवा बॉसला �ेरणा देत नसाल  तर �याचा मनोबल आिण उ�पादन�मतेवर 
प�रणाम होऊ शकतो �हणून एखादी �य�� दसुरी नोकरी शोधू शकते. 

अ�यवसाियक आिण अस�य वत�न िविवध प�रि�थत�मळेु होऊ शकते, या�माणे: 

 कामा�या िठकाणी तणाव पातळी 

 काया�लयीन वेळेत वाढ 

 खूप काम 

 िदले�या वेळेत िकती सा�य करता येईल यावर मया�दा 

 �ाहकाकंडून मागणी 

 काम आिण वैयि�क जीवन सतंिुलत कर�यात सम�या 

 वैयि�क सम�या, �वासातील �ास, जवळ�या िठकाणी काम करणे यासार�या बा� 
ि�गस�मळेु सघंष�  होऊ शकतो 

 कामा�या िठकाणी, िविवधतेब�ल (उदा. वय, िलंग, स�ंकृती, काय�शैली, ��ीकोन) 
समजून घे�याची आिण सवेंदनशीलतेची कमतरता अस�यास सम�या उ�वू शकते. 
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अशा�कार,े कॉप�रटे उ�पादकता आिण कम�चारय्ाचें काम समाधान या दो�ही गो��ना या 
चलामंळेु हानी पोहोचते.  �यामळेु इमेज िबि�डंग होणे गरजेचे आहे. 

तुमची �गती तपासा : 

१) कामा�या िठकाणी �ितमा िनमा�ण सराव कसा मदत क� शकतो यावर चचा�  करा 

२) तमु�या मते कामा�या िठकाणी सघंष� सरुळीतपण ेकसा सोडवला जाऊ शकतो. 

१२.४ �ितमा िनमा�ण त�वे 

तमु�या कृत��या पायावर सकारा�मक नातेसबंंध तयार होतात.  सव� �यावसाियक सबंंध 
खालील �यावसाियक िश�ाचार त�वा�ंार ेप�रभािषत केले पािहजेत: 

अनेक लोकानंा व�र� आिण �ाहकाशंी आदराने वाग�याची गरज आहे.  तथािप, समवय�क 
आिण अधीन�थाशंी �या�ंया पर�परसवंादाब�ल �यानंा कदािचत मािहती नसेल.  ह ेल�ात 
ठेवणे मह�वाचे आह े क� काय� सेिटं�ज �वरीत बदलू शकतात आिण क� शकतात.  
भिव�यात त�ुहाला कोणासोबत सहकाय� करावे लागेल हे त�ुहाला कधीच माहीत नाही.  
त�ुही �या�ंया सपंका�त आलात �या ��येकाशी चागंले काय� सबंंध ��थािपत करणे आिण 
िटकवून ठेवणे हा सवा�त मोठा सराव आहे.  �यवसाय िश�ाचारा�या िनयमाकंडे ल� देऊन 
आिण सात�याने सराव क�न त�ुही उ�कृ� कामाचे कने�शन िवकिसत क� शकता, 
तमु�या यशा�या श�यता वाढवू शकता आिण तमुचे कामाचे िठकाण अिधक आनदंदायी 
िठकाण बनवू शकता. 

इतर काय बोलतात याकडे ल� �ा.  समोरची �य�� काय �हणत आहे याकडे त�ुही ल� 
देत आहात हे दश�िव�यासाठी त�डी आिण गैर-मौिखक सकेंत वापरा.  आपण ते 
बोल�यापूव� आपण काय �हणणार आहात याचा िवचार करा.  त�ुहाला काय �हणायचे आह े
याचा िवचार करा आिण तमुचे श�द काळजीपूव�क िनवडा.  त�ुही सवंाद साधत असताना 
तमुचा आवाज वाढवू नका, मजबूत टोन वाप� नका िकंवा अस�यता वाप� नका.  त�ुही 
जर एखा�ासारखे बोलाल तर त�ुहाला �यावसाियक �हणून पािहले जाईल.  अि�य होऊ 
नका.  आपण जे ऐकले आहे �याचा साराशं देऊन आिण पनुराव�ृी क�न गैरसमज टाळा.  
जर त�ुहाला काही समजत नसेल तर �� िवचारा.  • �हॉइसमेल िकंवा ई-मेल वर 
समोरासमोर सभंाषणाला �ाधा�य �ा.  राजनियक सूर ठेवा.  सव� स�ेंषणामं�ये इतराशंी 
स�यतेने आिण आदराने वाग�या�या मह�वावर जोर �ा. 

१२.५ �ितमा िनमा�ण कर�यासाठी कामा�या िठकाणी सॉ�ट ि�क�सचा 
उयोग  

१२.५.१ संघष� िनराकरण - 

 �य��-सबंंिधत सम�येऐवजी प�रि�थतीशी सबंंिधत �हणून संघषा�कडे जा.  �य��पे�ा 
मदु�्ावर ल� क� ि�त करा. 
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 सकारा�मक ��ीकोन ठेवा आिण �वतःसाठी �येय िनि�त करा.  सम�येचे िनराकरण 
कर�यासाठी उपाय आिण ��ताव �दान करा.  �िति�या दे�याऐवजी सि�य �हा.  
त�ार कर�यापे�ा उपाय सागंा. 

 जे�हा त�ुही रागावता ते�हा धीर धरा, िवशेषत: जे�हा लहान गो��चा �� येतो.  शातं 
राह�न सम�या �य� के�याने सम�या सहज सटु�यास मदत होते. 

 मन मोकळे ठेवा.  समोर�या �य���या �ि�कोनात �य�यय न आणता िकंवा वादिववाद 
न करता ऐका आिण िवजय-िवजय समाधानासाठी काय� करा. 

 सकारा�मक िकंवा नकारा�मक, सयंमाने आिण बचावा�मक न बनता अिभ�ाय 
�वीकारा.  आपण िकती �यावसाियक आहात याब�ल बरचे काही सागंते. 

 सहकारी िकंवा सहका�याब�ल कधीही साव�जिनक भा�य क� नका. 

 जर तमुची कोणाशी सम�या असेल तर ती इतरासंमोर माडूं नका.  सम�येब�ल 
बोल�यासाठी एक शातं जागा शोधा. 

 सामूिहक �क�पावर काम करताना, मदत करणा�या ��येकाचे �ेय आिण �शसंा 
कर�याचे सिुनि�त करा. 

 तमु�या सहकारय्ाचंी �ततुी करा आिण �या�ंया कामिगरीब�ल �याचें अिभनदंन करा. 

 इतरा�ंया �य�नाचें �ेय कधीही घेऊ नका. 

 सहकारय्ाचें वाढिदवस, जािहराती, �ितब�ता, िववाह, नवीन मलेु िकंवा एखा�ा ि�य 
�य���या म�ृयूब�ल �याचें अिभनदंन करा.  अशी िवचारशीलता एक अिमट िच�ह 
बनवते. 

१२.५.२ जादूचे श�द - 

काही वा�ये कामा�या िठकाणी अनेकदा दलु� ि�त केली जातात, तरीही ते काय फरक क� 
शकतात.  �याचंा वापर करा! 

• कृपया • ध�यवाद • शा�बास!  • उ�कृ� क�पना • माफ करा • मला माफ करा 

नेहमी�या कामा�या िठकाणी िश�ाचार आ�हाने 

कामा�या िठकाणी काही सामा�य िश�ाचार सम�या आहेत: 

िवचिलत करणार ेउप�म 

अलीकडील अ�यासानसुार, नोकरी�या काय��मतेत �य�यय आणणा�या ि�याकलाप 
कम�चा�या�ंया म�ये  �थम �माकंावर आहेत.  म�ुय िचडखोरापैंक� एक �हणजे ऑिफस 
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लाऊड टॉकर ( मोठ्याने बोलणारा ) , �यानतंर मोठ्याने िकंवा अि�य सेल फोन �रगं टोन.  
खालील क�पना िवचारात �या: 

 त�ुही िकती मोठ्याने बोलता याची जाणीव ठेवा.  तमु�या �यूिबकल�या िभतं�वर 
ओरडू नका. 

 तमुचा फोन सायल�ट िकंवा �हाय�ेट मोडवर ठेवा. 

 तमु�याकडे �यवसायाशी सबंंिधत चचा�  कुठे आहे याची काळजी �या जेणेक�न ते 
इतरा�ंया कामात �य�यय आणणार नाहीत. 

 वैयि�क सभंाषणे कामा�या िठकाणा�या बाहेर (िकंवा ऑिफस�या बाहेर अजून 
चागंली) झाली पािहजेत.  वैयि�क फोन कॉ�स आिण ई-मे�स लहान आिण टू द पॉइंट 
ठेवा. 

 त�ुही तमु�या काया�लयात  सगंीत वाजवणार अस�यास  ते ऐकू शकणा�या �य�� 
त�ुहीच आहात याची खा�ी करा. 

१२.५.३ सामाियक/ सामाियक �े� े: 

कामा�या िठकाणी सामा�य सिुवधा, जसे क� �वयपंाकघर आिण लंच�म, 
सहकम�चा�यामंधील बह�तेक सघंषा�चे �थान कारण असू शकतात.  व�तूं�या यो�य िठकाणी 
धणेु आिण परत करणे, गळती साफ करणे आिण आव�यकतेनसुार काउंटर आिण टेबल 
पसुणे यासह परुवठ्या�या देखभालीम�ये मदत करा.  शेअर केले�या रिे�जरटेरम�ये अ�न 
सोडताना, ��येक गो�ीला तमुचे नाव आिण तारखेसह लेबल करा आिण आठवड्या�या 
शेवटी सव�काही बाहेर काढा.  शौचालय हे सभंा�य सघंषा�चे िठकाण �हणून सवा�त जवळचे 
�थान आह.े  काउंटरटॉपमधून साडंलेले पाणी िकंवा साबण पसूुन टाका आिण ��येक 
वापरानतंर िसकं करा.  पढुील �य��साठी �व�छतागहृ �व�छ अस�याची खा�ी करा.  
परुवठा कमी िकंवा बाहेर अस�यास, िकंवा देखभालीम�ये काही अडचणी अस�यास, यो�य 
प�रचरानंा सूिचत करा. 

तमु�या डे�कवर िकंवा सामाियक केले�या जागावंर जेवण करताना काया�लयात ती� दगु�धी 
असलेले अ�न खाणे टाळा. 

सामाियक काया�लयीन उपकरणाचंी ि�थती कायम ठेवा.  काया�लयीन उपकरणे �यवि�थत 
काम करत नस�यास, कागद प�ुहा भ�न �याचे िनराकरण करा िकंवा यो�य �य��शी सपंक�  
साधा.  त�ुहाला �यव�था बदल�याची आव�यकता अस�यास, जसे क� अस�ंय �ती 
मिु�त करताना, कायदेशीर आकाराचा कागद वापरताना िकंवा दोन बाजू�ंया �ती तयार 
करताना, मूळ �यव�था वर परत जात आहे. 
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१२.५.४ वैयि�क िवचार : 

 परवानगीिशवाय सहकम�चा�या�या डे�कव�न कधीही व�तू उधार घेऊ नका आिण 
उधार घेतले�या व�तू नेहमी चागं�या कामा�या �माने परत करा. 

 �व�छ आिण �यवि�थत वैयि�क काय��े� ठेवा.  जे�हा ऑिफस आिण �यूिबकल 
सजावटीचा िवचार केला जातो ते�हा कमी सहसा जा�त असते.  तमु�या काय��े�ात 
जा�त गद� िकंवा ग�धळ टाळ�यासाठी, कौटंुिबक फोटो आिण �मिृतिच�हे यासार�या 
वैयि�क व�तू �दिश�त करताना सावधिगरी बाळगा. 

 व�शीर �हा.  अप�रहाय� िवलंब झा�यास, तमुची वाट पाहत असले�या कोणाशीही 
िकंवा कोण�याही गटाशी सपंक�  साध�याचा सव�तोपरी �य�न करा.  जर त�ुहाला �वास 
करायचा असेल तर नेहमी अित�र� वेळ �ा. 

 �यावसाियक मािहती शेअर करणे ही एक िवल�ण गो� आहे.  गॉिसिपंग आिण खूप 
वैयि�क तपशील उघड करणे �वीकाय� नाही. 

१२.५.५ �यावसाियक �व�प आिण उपि�थती राखणे - 

त�ुही �या �कार ेप�रधान करता ते िवधान स�ेंषण करते आिण टोन तयार करते.  साधे, 
चागंले कापलेले कपडे जे तमुचा आकार/आकृती चपखल बनवतात ते प�ुष आिण ि�या 
दोघासंाठी उ�म पया�य असू शकतात.  नेहमी, जनुी �हण ल�ात ठेवा, "त�ुहाला ह�या 
असले�या नोकरीसाठी कपडे घाला, तमु�याकडे असलेली नोकरी कपडे घाल�यासाठी  
नाही." 

तमु�या कंपनी�या �ेस कोडची जाणीव ठेवा आिण �याचे पालन करा.  जर तेथे औपचा�रक 
�ेस कोड नसेल, तर तमु�या सभोवताल�या लोकाकंडून सूचना �या.  बह�तेक 
�यवसायामं�ये खालील गो�ी यो�य मान�या जात नाहीत: खूप घ� िकंवा खूप लहान कपडे;  
फाटलेले िकंवा फाटलेले कपडे;  खूप लहान �कट� िकंवा शॉट्�स;  �वेटपटँ, सायकल शॉट्�स 
आिण रिनगं टाइट्ससह िफटनेस पोशाख. 

 १२.५.६ वैयि�क �व�छता आिण स�दय� - 

एखा�ाचा ��ीकोन, आनदंी चेह�याम�ये �ूिमंग, पोशाख आिण देहबोली यांचा समावेश 
होतो, स�ुवाती�या छापा�या 50% भाग असतो. चागंली त�डी आिण शारी�रक �व�छता 
राखणे आव�यक आहे.  चेह�या�या केसासंह केस �व�छ, सुदंर आिण सुदंर असावेत.  
तमुची नखे फाइल करणे, साफ करणे िकंवा ि�म करणे, कोणताही मेकअप लावणे िकंवा 
तमुचे केस कंघी करणे साव�जिनक िठकाणी क� नये.  हलका पर�यूम िकंवा कोलोन 
कधीकधी मदत करते. 

 

 

mu
no
tes
.in



 

 

�ितमा िनमा�ण (इमेज 
िबि�डंग): वैिश�्ये, गरज 

आिण फायदे 

121 

१२.५.७ शारी�रक भाषा आिण गैर-मौिखक संदेश - 

93 ट�के स�ेंषणासाठी गैर-मौिखक स�ेंषण आहे; श�द एखा�ा �य���या सभंाषणात फ� 
7% भाग बनवतात.  चेह�यावरील हावभाव, म�ुा, हात, हात, पाय आिण पायाची हालचाल 
याचंा समावेश असले�या �य��ची देहबोली बरचे सदेंश पाठवते.  काहीही न बोलता, 
एखादी �य�� �य�त, �वार�य, सबंंिधत, दयाळू, ितर�कार, कंटाळलेली, तणाव��त िकंवा 
िचतंा��त िदसू शकते. 

एखा�ा�या देहबोलीवर िनय�ंण ठेवणे कठीण असू शकते.  �हणून शरीरा�या भाषेचा एक 
भाग �हणून एखा�ा�या कृती आिण श�दाचंी जाणीव असणे आव�यक आह.े  इतराशंी 
बोलताना, कुचबंणा न कर�याचा, इतर �य���या अगदी जवळ जा�याचा, खोलीकडे टक 
लावून पाह�याचा िकंवा केस िकंवा दागदािगने न घाल�याचा �य�न करा.  समोरची �य�� 
काय बोलत आहे याकडे त�ुही ल� देत आहात ह ेदश�िव�यासाठी तमुची म�ुा आिण डोळा 
सपंक�  वापरा. 

१२.५.८ वैयि�क जागा -  

तमु�या �वतः�या आिण इतरा�ंया वैयि�क जागा आिण सभंाषणा�या सोई झोनब�ल 
जाग�क रहा.  सभंाषण करताना, समोर�या �य��पासून खूप जवळ िकंवा खूप दूर उभे राह� 
नका.  जर त�ुही आंतररा��ीय �यवसाय करत असाल, तर ल�ात ठेवा क� वेगवेग�या 
स�ंकृत�म�ये िविवध क�यिुनकेशन क�फट� झोन असतात. 

 १२.५.९ भेट आिण अिभवादन -  

एखा�ाला भेटताना आिण �याचा प�रचय क�न देताना िकंवा एखा�ा अनोळखी �य��शी 
ओळख क�न देताना काही पाय�या पाळ�या पािहजेत जसे: 

 त�ुही बसलेले अस�यास, उभे राहा, ि�मत करा, तमुचा हात पसरवा आिण �वागत 
करताना डो�याशंी सपंक�  साधा. 

 तीन ते चार सेकंद िकंवा दोन ते तीन सेकंद  िटकणारा मजबूत हडँशेक �ा, नतंर 
सोडा. 

 प�रचयादर�यान त�ुही एखा�ाचे नाव िवसर�यास घाब� नका.  �या �य���या 
डो�यात पहा आिण �हणा, "मला माफ करा, पण तझेु नाव नकुतेच िवसरलो ."  कृपया 
तमुचे नाव प�ुहा सागंाल का? 

�याचे नाव त�ुहाला आठवत नाही अशा �य��ला भेट�यावर त�ुही तमुचा हात पढेु क�न 
तमुचे नाव सागं�याचा पारपंा�रक अिभवादन देखील वाप� शकता.  बह�स�ंय लोक तमुचा 
हात हलवतील आिण नैसिग�क �ितसाद �हणून �वतःचे नाव सागंतात. 
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१२.५.१० भाविनकता (माइंडफुलनेस) - 

भाविनक ससंग� हा एक श�द आह ेजो एका �य��कडून दसुरय्ा �य��म�ये भावनांचा �सार 
कर�यासाठी वापरला जातो.  अ�यासानसुार भावना स�ंामक असतात आिण नकारा�मक 
भावना आनदंी भावनापें�ा अिधक भाविनक ससंगा�स कारणीभूत ठरतात.  �यामळेु आनदंी 
राहणे केवळ �वत:साठीच नाही तर इतरासंाठीही मह�वाचे आहे. 

कॉप�रटे जगतात, यशासाठी भाविनकता मह�वाची असते.  माइंडफुलनेस �हणजे जाग�क 
असणे, वत�मानात असणे.  एखा�ा�या कृतीचा इतरावंर कसा प�रणाम होतो याची जाणीव 
असणे आव�यक आह.े  अनेकदा प�रि�थत�म�ये, अनादरपूण� िकंवा अस�य वत�न हे 
सावधिगरीने आिण �यावसाियक िश�ाचारा�या िनयमांचा िनयिमत वापर क�न टाळले 
जाऊ शकते.  �थम छाप �यावसाियक जगात कायम आहते; दसुरी सधंी श�य होणार 
नाही.  िश�ाचार समजून घेऊन आिण उपयोग के�याने आनदंदायी वातावरण िनमा�ण 
कर�याची आिण ठेव�याची �मता वाढते.  सकारा�मक काम सबंंध वाढवणे ही कामा�या 
िठकाणी यशाची एक मह�वाची बाब आह.े  जे�हा इ� �क�प िनय�ु करणे आिण पदो�नती 
देणे आिण बोनस वाढवणे, ते�हा ह ेसकारा�मक सबंंध मह�वपूण� असू शकतात. 

 तुमची �गती तपासा 

१) कामा�या िठकाणी वैयि�क जागेवर चचा�  करा. 

२) ऑिफस�या वेळेत वैयि�क वापरासाठी Facebook, Instagram, Twitter तपासणे 
चागंले आहे असे त�ुहाला वाटते का? 

१२.६ काय��थळ स�ंषेण साधने 

 फोन- 

फोनवरील �यवसायाम�ये सहकम�चारी आिण �लायटं ( �ाहक )  या�ंयाशी िविवध 
�कार�या पर�परसवंादाचंा समावेश असतो, जसे क� ऑड�र देणे, भेटीची वेळ िनि�त 
करणे, एखा�ा सम�येसाठी मदत घेणे िकंवा एखा�ा गभंीर सम�येवर चचा�  करणे. चागं�या 
�कार ेहाताळलेले फोन सभंाषण या प�रि�थती �भावीपणे हाताळ�यात सव� फरक सोडवू 
शकते. 

फोनवर �यवसाय करताना, काही वेळा खालील माग�दश�क त�वे ल�ात ठेव�यास मदत 
होते: 

 न�पणे आिण �प�पणे बोलणे. 

 �पीकरफोन वापर�यापूव�, जवळ�या लोकाचंी आिण फोन�या पलीकडे असले�या 
�य��ची परवानगी �या.  अनेक लोक या प�तीने सभंाषण कर�यास कचरतात. 

 कॉल करताना िकंवा फोनला उ�र देताना, सावध रहा कारण इतर लोक देखील 
सभंाषण ऐकत असतील �हणून कोणतीही वैयि�क सभंाषणे टाळणे चागंले.  
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कम�चारय्ांनी फोनला कसे उ�र �ावे याचे अनेक �यवसायाचें िनयम आहेत.  तमु�या 
स�ंथेचे असे िनयम अस�यास, �या�ंयाशी प�रिचत �हा आिण �याचें पालन करा. 

 श�य ितत�या लवकर फोन कॉल परत करा.  त�ुहाला कॉलर�या ��ाचे उ�र अ�ाप 
मािहत नस�यास, मदत �या िकंवा �यानंा यो�य लोकाशंी कने�ट करा. 

 कॉलर हो�डवर ठेवू नका.  त�ुहाला काही सेकंदापें�ा जा�त काळ कॉलर हो�डवर 
ठेवावा लागेल अशी त�ुहाला शकंा अस�यास, आधी परवानगी �या आिण कॉल समा� 
कर�याची ऑफर �ा आिण नतंर परत करा. 

 �हॉइसमेलम�ये फ� सवा�त मह�वाची मािहती सोडा 

 खाताना, �यइुंगम चघळताना िकंवा म�पान करताना फोनवर कधीही बोलू नका. 

 तमु�या फोनची फं�श�स वापर�यापूव� ती कशी वापरायची ते जाणून �या, जसे क� 
दसु�यास   उ�र देणे, कॉल �ा�सफर करणे िकंवा कॉ�फर�स कॉल करणे. 

 कॉल-���िनगं साधन �हणून �हॉईस मेलचा वापर क� नका. 

 ई-मले- 

 ई-मेल हे एक उपय�ु आिण आव�यक सवंादाचे मा�यम आहे.  ई-मेल िलिहणे, 
�ितसादाची वाट पाहणे, उ�र देणे आिण असेच रीअल-टाइम चच��ार े अिधक जलदपणे 
सोडव�या जाणा�या सम�येवर चचा�  कर�याचा सवा�त �भावी माग� असू शकत नाही. 

या�यित�र�, ई-मेल स�ेंषण depersonalizes.  िशवाय, ईमेल स�ेंषणाचंाही गैरसमज 
होऊ शकतो. 

िवचारशील राह�न आिण यो�य िश�ाचाराचें पालन क�न ई-मेलचा यो�य वापर करा : 

 त�ुही कोणताही ई-मेल पाठव�यापूव� मािहतीचा काळजीपूव�क िवचार करा.  ई-मेलम�ये 
असे काहीही बोलू नका ज ेत�ुही लोका�ंया समूहासमोर बोलणार नाही.  ल�ात ठेवा 
क� ई-मेल सदंेश नाहीसे होत नाहीत.  �हणून, औपचा�रक आिण सावधिगरी 
बाळग�याचा स�ला िदला जातो. 

 सदंेशा�या साम�ीशी सबंंिधत िवषय ओळ असणे उिचत आहे. 

 सदंेश िलिहताना म�ेुसूद  असणे उपय�ु आहे. 

 िवषय ओळीत नावे आिण ई-मेल प�े स�यािपत करणे मदत करते.  चकु��या ईमेल 
आयडी�ारे, सवेंदनशील मािहती ततृीय प�ापय�त पोहोचू शकते आिण यामळेु मािहती 
लीक होईल. 
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 �यवसाय लेखनात, िवशेषतः ई-मेल आिण स�ेंप, एखा�ाने इमोजीचा वापर केला 
पािहजे कारण ते अयो�य आिण अनौपचा�रक �व�पाचे आह.े  ते �ा�क�या�ला समजू 
शकत नाहीत आिण ते तमुचे स�ेंषण अ�यावसाियक बनवतात. 

स�ेंषण पढेु पाठिवताना , सदंेशा�या िवषयाशी अ�ासिंगक िकंवा असबंंिधत असलेली 
कोणतीही मािहती काढून टाका. 

 स�ेंषणानंा �ितसाद देताना सबंंिधत मािहती पसूुन टाकू नका. 

 टायिपंग करताना सव� कॅ�स वापरणे टाळा—जसे क� ते ओरडत आहे! ( चकु�चे मिु�त 
क� नका )  

 सदंेश फॉरवड�  करताना, िवचारशील �हा.  ई-मेल फॉरवड�  कर�यापूव�, परवानगीसाठी 
�ेषकाशी सपंक�  साध�याचा िवचार करा. 

 हातातील कामावर ल� क� ि�त करा.  कामा�या ई-मेलवर वैयि�क सदेंश पाठवू नयेत. 

 िवनोद, साखळी प�े िकंवा िचथावणीखोर िकंवा आ�ेपाह� साम�ी िवत�रत क� नका.  
तमुचे सहकारी तमुचे मू�य शेअर करणार नाहीत आिण ही मािहती आ�ेपाह� िकंवा 
अयो�य वाटू शकते याची जाणीव ठेवा. 

 तमुचे सदंेश �ूफरीड आिण श�दलेखन तपासलेले अस�याची खा�ी करा. 

 �यावसाियक टोन वापरा आिण अिभवादन समािव� करा, वा�य पूण� करा आिण सपूंण� 
सदंेश िलहा. 

 एखा�ाशी बोलणे टाळ�याचा माग� �हणून ई-मेल वाप� नका. 

 अनेक �यवसायामं�ये धोरणे आिण काय�प�ती आहेत जी टेिलफोन आिण ई-मेल 
�णालीचा यो�य वापर िनयिं�त करतात.  तमु�या स�ंथेचे असे िनयम अस�यास, 
�या�ंयाशी प�रिचत �हा आिण �याचें पालन करा. 

तुमची �गती तपासा : 

१) असे कोणते जादूचे श�द आहेत जे आपण दररोज आिण अगदी कामा�या िठकाणी 
वापरतो? 

२) सम�याचें िनराकरण कर�यासाठी कोणते स�ेंषण अिधक चागंले आहे - ईमेल िकंवा 
वैयि�क समोरासमोर सवंाद.  
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१२.७ �ितमा िनमा�णाचे फायदे 

�ितमा िनमा�णामळेु िनयो�े, सहका�यामं�ये एक माणूस �हणून तमु�यावर एक सहकारी 
�हणून िव�ास िनमा�ण होतो.  ह े एक �य�� �हणून िव�ासाह�ता आणते िज�यावर िव�ास 
ठेवला जाऊ शकतो, सकंटा�या वेळी िव�ास ठेवता येतो आिण मदतीची मागणी केली 
जाते. यामळेु काही �माणात मोकळेपणा, इतरासंाठी आप�याशी सपंक�  साध�यायो�य 
वातावरण िवकिसत होते.  इमेज िब�ड�गमळेु �मोशन, इि�छत �क�प, कामाचे अनकूुल 
वातावरण िमळ�यास मदत होऊ शकते.  �हणूनच, �ितमा िनमा�ण ही एक कला, सपं�ी 
�हणून पािहली जाऊ शकते जी कालातंराने िवकिसत केली जाते. 

१२.८ साराशं 

 या धड्यात आ�ही �ितमा िनिम�ती  समजून घे�यापासून स�ुवात केली, सो�या भाषेत 
याचा अथ� स�ंथेम�ये चागंला जनसपंक� , जािहराती इ�यादीसह एखा�ा �य��ची �डँ �ितमा 
िकंवा साव�जिनक �ितमा सधुारणे.  ही इतरासंाठी �वतःची एक �ि�या आह,े जसे क� 
इतरानंी त�ुहाला िवशेषत: कामा�या िठकाणी कसे पहावे अशी तमुची इ�छा आहे इमेज 
िबि�डंग देखील �ड्ँसशी संबंिधत आह े आिण �वतःचे �िँडंग देखील आहे.  या 
िवषयाखालील िवषय मानव ससंाधनाचा आहे �हणून आ�ही येथे िवशेषत: वैयि�क 
सदंभा�त �ितमा तयार कर�याब�ल िवशेष चचा�  क�.  काय��े�ात �वतःची �ितमा तयार 
कर�यासाठी काही िनयमांचे पालन करणे आव�यक आहे.  �भावी सवंाद, सॉ�ट ि�क�स, 
टेिलफोन िश�ाचार, �भावीपणे ईमेल करणे इ. सार�या िविवध मागा�नी �ितमा िनमा�ण होऊ 
शकते. 

१२.९ �� 

१) कम�चारी �हणून िश�ाचार आिण सजगते�या गरजेवर चचा�  करा. 

२) काय��थळ स�ेंषण साधन हाताळ�याचे सव��म माग�  �प� करा. 

३) कामा�या िठकाणी सघंष� िनराकरण प�त�वर चचा�  करा.  त�ुही तमुची काही िनरी�णे 
देखील जोडू शकता. 

१२.१०  सदंभ� आिण पुढील वाचन 

1)  P. Subba Rao-"Essentials ot Human ~ esource' mana ~ 
emeanntdIndustrial Relations."Himalaya PublishingHouse, 2002. 

 



mu
no
tes
.in


