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Q.P. Code :09971 

2 Hours                                                                                    Total Marks: 60 

N. B. : 1. All questions are compulsory 

            2. Figures to the indicate full marks 

 

Q 1. a) Highlight the evolution of E- commerce                                                               15 

        b) Explain the Challenges of E-commerce 

                                       OR 

        c) What are the characteristics of Business to Business (B2B) Model of E- commerce? 

        d) Describe the Business to Consumers (B2C) E- commerce process 

 

Q 2.  a) Discuss the benefits of website                                                                              15 

         b) Explain the new technologies use in E-commerce    

                                     OR 

         c) Elucidate the various types of E-customer Relationship Management 

        d)  Distinguish between Conventional organization and E- organization 

 

Q 3. a) Explain the scope of E- marketing                                                                          15 

        b) Elucidate the Pros of online shopping 

                                   OR 

        c) Explain the SET protocol for credit card payment 

        d) Elaborate on the credit and legal risks of E-payment system 

 

Q. 4 A) Fill in the blanks with the help of proper option                                                    5 

1. SEO stands for ----------------------------- 

a) Search Engine Optimization  c) Search Engineer Operations   

b) Search Engine Operator         d)  Search Engineer Optimum 

2. --------------- is one of the E-commerce benefits to the customer 

a) Easy to find Reviews             c) Delay in Delivery 

b) Hidden costs                           d) Quality product 

3. In the E-enterprise, organization structure should be --------------------- 

a) Small and Flat                           c) Large and Small 

b) Lean and Flat                             d) Lean and Large 

4. ---------------- is one of the techniques of E- marketing 

a) Magazines                                 c) Discussion Forum 

b) Exhibition                                  d) Events 

5. The Information Technology Act in India was passed in the year ---------------- 

a) 2016                                     c) 2001 

b) 2005                                      d) 2000 
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Q.P. Code :09971 

B) State whether the following statements are True or False                                           5 

 

1. Flipkart is formed by Jeff Bezos 

2. Instagram is an example of social media 

3. Uniform Resource Locator (URL) is also called Uniform Transmission Identifier 

(UTI) 

4. In-Game advertisements are that advertisement exist in video games 

5. A white hat hacker breaks security for non-malicious reasons. 

 

C) Match the Column                                                                                                        5 

       

1.   ARPANET                                         a)   Technique of E-marketing                                          

2.   Pay Per Click                                     b)    Web address                                                                       

3.   Analytics tools                                  c)    E-mail crime                                                                                     

4.   Domain name                                    d)     CRM                                                                                 

5.   Phishing                                            e)     USA                                                                                         

 

                                                OR 

Q 4. Short Notes (any Three)  

 

1. Web Vandals 

2. Taxation issues in E-commerce 

3. Technical Threats 

4. Importance of Intellectual Property 

5. Electronic Signature 
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मराठी रुपाांतर 

 २ तास                                                                              एकूण गुण: ६० 

सूचना . १. सर्व प्रश्न अननर्ार्व आहेत 

           २. उजर्ीकडील अंक संपूणव गुण दर्वनर्तात 

           ३. इंग्रजी  प्रश्न मूळ  मानारे्त. 

 

प्रश्न १.       अ) ई-र्ानणज्याच्या उत्क्ांती र्र प्रकार् टाका.                                                       १५                                 

               ब) ई-र्ानणज्याची आव्हाने स्पष्ट करा.  

                                        नकंर्ा 

              क) ई-र्ानणज्याच्या    व्यर्सार् ते  व्यर्सार् (बी २ बी) नमुन्याची रै्नर्ष्ट्ये कार् आहेत? 

              ड) व्यर्सार् ते ग्राहक (बी २ सी) ई-र्ानणज्याच्या प्रनिरे्चे र्णवन करा 

 

प्रश्न २.     अ)  संकेतस्थळाच्या फार्द्ांची चचाव करा.                                                                १५ 

              ब)  ई-कॉमसवमधे्य नर्ीन तंत्रज्ञानाचा र्ापर स्पष्ट करा 

                                      नकंर्ा 

              क)  ई-ग्राहक नाते  व्यर्स्थापनाचे  नर्नर्ध प्रकारांचे स्पष्टीकरण द्ा.  

              ड) पारंपाररक संघटना आनण ई-संघटना  र्ांच्यातील फरक सांगा 

 

प्रश्न ३      अ) ई-नर्पणनाची  व्याप्ती स्पष्ट करा                                                                        १५ 

              ब) ऑनलाईन र्ॉनपंगच्या समथाांचे  स्पष्टीकरण द्ा  

                                    नकंर्ा 

             क) िेनडट काडव मोबदल्यासाठी (पेमेंट) एसईटी नर्ष्ठाचार  (प्रोटोकॉल) स्पष्ट करा 

             ड) ई- मोबदला  (पेमेंट) पद्धतीच्या  िेनडट आनण कार्देर्ीर जोखीमांर्रील  तपर्ील द्ा 

 

प्रश्न ४ अ) र्ोग्य पर्ावर्ाच्या मदतीने ररक्त जागा भरा                                                                   ५ 

१. एसईओ र्ाचा अथव ----------------------------- 

अ) सचव इंनजन ऑनिमार्झेर्न       क) सचव इंनजननर्र ऑपरेर्न्स 

ब) सचव इंनजन ऑपरेटर              ड) सचव इंनजननर्र ऑनिमम 

२. ---------------  हा ग्राहकाला ई-र्ानणज्याचा एक फार्दा आहे.  

अ) आढार्ा र्ोधणे सोपे             क) नडनलव्हरी मधे्य नर्लंब 

ब) लपलेला  खचव                      ड) गुणर्त्ता उत्पादन 

३. ई-व्यर्सार्ा मधे्य, संस्थाची रचना असार्ी --------------------- 

अ) लहान आनण सपाट              क) मोठे आनण लहान 

ब) झुकलेले  आनण सपाट           ड) झुकलेले  आनण मोठे 

४. ---------------- ई-नर्पणनाच्या तंत्रांपैकी एक आहे 

अ) मानसके                      क) चचाव मंच 

ब) प्रदर्वन                        ड) घटनािम 

५. भारतातील मानहती तंत्रज्ञान कार्दा र्ार्र्षी पाररत झाला ---------------- 

अ) २०१६                 क) २००१ 

ब) २००५                  ड) २००० 
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ब) खालील नर्धाने खरे  नकंर्ा खोटे आहेत ते सांगा                                                         ५ 

 

१. जेफ बेझोस र्ांनी फ्लिपकाटव ची स्थापना केली आहे.  

२. इंस्टाग्राम  हे सामानजक माध्यमाचे एक उदाहरण आहे.  

३. रु्ननफॉमव ररसोसव लोकेटर (रू्आरएल) र्ाला रु्ननफॉमव टर ान्सनमर्न आइडेंनटफार्र (रू्टीआर्) असे देखील 

म्हणतात. 

४. गेम-मधील जानहराती म्हणजे फ्लव्हनडओ गेममधे्य असणाऱ्र्ा जानहराती होर्.  

५. व्हाईट हॅट खोबण करणारा (हॅकर) गैर-दुभावर्नारु्क्त कारणांकररता सुरक्षा खंनडत करतो. 

 

क) जोड्या जुळर्ा                                                                                                      ५    

    

१.अपावनेट  (ARPANET)                                          अ)  ई-नर्पणनाचे तंत्र  

२. पे  पर फ्लिक                                                     ब) संकेत  पत्ता 

३. नर्शे्लर्षणात्मक साधने                                         क) ई-मेल गुन्हा 

४. डोमेन नार्                                                       ड) सीआरएम 

५. नफनरं्ग                                                           इ) रू्एसए 

 

                                      नकंर्ा 

प्रश्न ४. नटपा नलहा  (कोणत्याही  तीन) 

 

१. संकेत अत्याचार  

२. ई-र्ानणज्य मधील कराची समस्या 

३. तांनत्रक धमक्या 

४. बौफ्लद्धक संपत्तीचे महत्व 

५. इलेक्ट्र ॉननक स्वाक्षरी 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
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