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 Q.P. Code :07851 

 

1 
 

[Time: 2:30] [ Marks:75] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All Questions are compulsory. 
2. Support your answer with relevant examples. 
3. Figure to the right indicates marks. 

 

Q.1  Case Study : 
Established in 1996, Whirlpool of India Ltd.(WIL) set out to capture the Indian market with its customer-centric 
approach. The company gained leadership in the direct cool refrigerator segment with a significant share in the 
washing machine market. However, with the entry of Korean conglomerates - LG and Samsung, WIL's rise to 
success came to a halt. Competing for the same market space, these Korean players a host of technologically 
superior products at affordable rates through a strong countrywide network. Promoted aggressively and 
backed by a customer care service to please Indian customers, these product took away the market share from 
WIL in less than a decade. The Korean companies refined the customer service in the home appliances 
segment. To make a comeback in the Indian Market, as the advertising manager for Whirlpool. 
Task : 

a) Outline the communication Plan 
b) State the advertising Objectives 
c) Create an Advertising Strategy using any two IMC tool. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
05 
04 
06 

Q.2  a) Explain the functions of the various departments of a modern Advertising Agency. 
b) Explain various stages in client agency relationship. 

OR 
a) What is the role of CRM and Digital advertising in developing new business? 
b) 'Market feasibility is an important element of every business plan'. Evaluate. 

 

08 
07 
 
08 
07 

Q.3  a) Explain account planning process in detail? 
b) Explain the AIDA Model of Communication. 

OR 
a) Explain the service quality Gap Model from an advertising Agency perspective with a suitable diagram. 
b) Write a note on 7P's of Service Marketing. 

 

08 
07 
 
08 
07 

Q.4  a) Explain in detail the various types of Advertising Agencies. 
b) What do you mean by CFB and non-CFB Promotions? Explain with suitable examples. 

OR 
a) What are the various agency compensation methods/sources of an income for an advertising agency? 
b) What are the three stages of buying behaviors? 

 

08 
07 
 
08 
07 

Q.5  Write short notes on any three : 
i. Story work 
ii. Post production of an Advertising Film 
iii. Role of an Account Planner 
iv. DAGMAR Model 
v. Pull and Push Strategies. 

 

15 
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प्र.१  व्हर्लपरू् ऑफ इंडिया लर्लिटेि आपल्या ग्राहक कें द्रित दृष्टटकोनाचा अवर्बं करत भारतीय बाजारपेठे काबीज 
करण्याची योजना आखर्ी आहे. कंपनीने िायरेक्ट कूर् रेफ्रिजरेटरच्या बाजारपठे काबीज केर्ी आणण वॉल गं 
ि ीनिध्येही िोठा द्रहस्सा लिळवर्ा आहे.पण आता एर्जी आणण सॅिसगं या बर्ाढ्य कोररयन कंपन्या आता 
अत्याधुननक ततं्रज्ञानयकु्त अधधक चांगल्या दजालची उत्पादने परविणाऱ्या फ्रकंितीत उपर्ब्ध करून देतात. तसेच 
दे भरात त्यांच े ववके्रत्यांच ेजाळे अधधक िजबतू आहे. कोररयन कंपन्या आपर्ी उत्पादनांच्या ववपणन आणण 
ववक्रीच्या बाबतीत अधधक आक्रिक आहेत आणण भारतीय ग्राहकांना करण्यासाठी चांगर्ी ग्राहक सवेाही देतात. 
त्यािळेुच गेल्या द कात व्हर्लपरू् इंडियाचा बाजारपेठेतीर् द्रहस्सा घटर्ा आहे. होि अपर्ायन्सेस िध्ये ग्राहक 
सेवेच्या बाबतीत कोररयन कंपन्यांनी नवा अध्याय लर्द्रहर्ा आहे. भारतीय बाजारपेठेत परत एकदा किबॅक 
करण्याच्या दृटटीने व्हर्लपरू्चे ऍिव्हलटायण गं िॅनेजर म्हणून म्हणून:  

अ) सजं्ञापनाचा आराखिा तयार करणे. 

ब) जाद्रहरातीसाठी उद्रिटटे ननष्चचत करणे. 

क) कोणतहेी दोन इंडिगे्रटेि िाकेद्रटगं टूर्चा वापर करत जाद्रहरातीची रणनीती तयार करणे. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

०५ 

०४ 

०६ 

प्र.२  a) आधनुनक जाद्रहरात एजन्सीतीर् ववववध ववभागांची काये सिजावनू सांगा. 
b) ग्राहक नातसेबंधंातीर् ववववध टप्प ेकोणत?े 

क िं वा 
 

a) नवा व्यवसाय ववकलसत करण्यािध्ये डिजीटर् ऍिव्हलटायण गं आणण ग्राहक-नातसेबंधं व्यवस्थापन यांची 
भलूिका काय असत?े 

b) प्रत्येक व्यवसाय आराखड्यािध्ये बाजारपेठ व्यवहायलता हा िहत्वाचा घटक असतो. िलू्यिापन करा. 
 

०८ 

०७ 

 
 
 

०८ 

 

०७ 

प्र.३  a) अकाऊंट प्र्ाननगं प्रफ्रक्रया ववस्तारपवूलक स्पटट करा. 
b) सजं्ञापनातीर् आयिा प्रारूप स्पटट करा. 

क िं वा 
a) सयुोग्य आकृतीसह जाद्रहरात ससं्थेच्या दृटटीकोनातनू  सष्व्हलस क्वालर्टी गॅप िॉिरे् स्पटट करा. 
b) सष्व्हलस िाकेद्रटगंच्या '7पी' यावर द्रटपण लर्हा.  

०८ 

०७ 

 
 

०८ 

०७ 

प्र.४  a) ववववध प्रकारच्या जाद्रहरात ससं्था याववषयी ववस्तारपवूलक चचाल करा. 
b) सीएफबी आणण नॉन सीएफबी प्रिो न म्हणजे काय? उदाहरणासह स्पटट करा. 

क िं वा 
a) जाद्रहरात ससं्थेच्या उत्पन्नाचे ववववध स्त्रोत कोणत?े 

b) खरेदी वतलणूकीचे तीन टप्प ेकोणत?े 

 
 

TURN OVER 
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प्र.५  द्रटपा लर्हा.( ोणत्याही तीन) 
अ)  स्टोरी वकल   

ब)  ऍिव्हलटायण गं फ्रफल्िच ेपोस्ट प्रोिक् न  

क)  अकाऊंट प्र्ानरची भलूिका 
ि)  िॅगिार िॉिरे् 

इ)  प ु आणण परू् स्रॅटेजी. 
 

१५ 
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