
89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

89
13

A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE8
91

3A
89

1E
51

64
E8

F2
A

52
97

2F
FD

43
64

CE

 
 Q.P. Code :07848 

 

1 
 

[Time: 2:30Hours] [ Marks:75] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All Questions are compulsory. 
2. Support your answer with relevant examples. 
3. Figure to the right indicates marks. 

 

Q.1   Read the case study & answer the following questions: 
Parle Agro has recently announced a fizzy mango drink, Frooti Fizz. It intends to target more adult 
audience. The company believes that consumers want healthier alternative, but still love something 
that’s got a fizz. It makes them feel more refreshed. 

a. Outline Communication Plan. 
b. State the advertising objectives. 
c. Create an advertising strategy using two IMC tools. 

 

15 
 
 
 
05 
04 
06 

Q.2  a) Explain the organization structure of a full service advertising agency. 
b) Explain Sales Promotional tools at consumer level. 
                                                          OR 
a) Explain the GAP model of Service Quality. 
b) “CRM is good business tool for ad agency management” Justify. 

08 
07 
 
08 
07 

Q.3  a)  Explain the components of IMC. 
b) Explain Hierarchy of effects Model. 

                                                    OR 
a) One of the step in the process of developing marketing plan is ‘Outlining marketing 

problem/opportunity’. Explain how it can be achieved  
b) Explain the ways in which agencies acquire new clients.  

08 
07 
 
08 
 
07 

Q.4  a) Explain (i) Major forms of trade allowance & (ii) POP Displays. 
b) Explain the 7 P’s of Service Marketing  
                                                            OR 
a) Explain Concept Development step in detail including the method of idea generation in 

setting up an agency. 
b) Explain Account Planning Process. 

08 
07 
 
08 
 
07 
 

Q.5  Write Short Note on: (Any Three): 
1) Stages in Client-agency relationship. 
2) 5 M’s of Advertising Programme. 
3) Role of an Account Planner. 
4) Fees system in Agency compensation. 
5) Criticisms of DAGMAR Approach. 

15 
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[वेळ: २:३० तास] [ गुण: ७५] 

 

प्र.१  केस स्टडी वाचनू खाली दिलेल्या प्रशनाांची उत्तरे ललहा. 
पाले एग्रोने नुकतेच फु्रटी फिझी हे उत्पािन बाजारात आणले आहे. वयस्क ग्राहक हे या उत्पािनासाठी 
कां पनीच ेलक्ष्य आहेत. ग्राहकाांना आरोग्यिायी पयााय हवे आहेत असा ववश्र्वास कां पनीला वाटतो. पण 
थांडपेयात िीज असल्यास उपभोक्त्याांना आवडते. त्यामुळे त्याांना अधिक ताजे तवाने झाल्या सारखे 
वाटते. 

अ) सांवाि योजनेची रूपरेखा ललहा. 
ब) जादहरातीची उदिष्टे स्पष्ट करा.  

क) एकत्रित ववपणन सांवाि सािनाच्या आिारे जादहरातीची रणननती तयार करा. 
 

१५ 

 
 
 
 
 

०५ 

०४ 

०६ 

 

प्र.२  अ) जादहरात सांस्थेच्या सांघटन बाांिणी (रचना) स्पष्ट करा. 
ब) उपभोक्ता पातळीवरील ववक्री प्रोत्साहन सािनाां ववषयी ललहा. 
                                   क िं वा 
अ) सेवा िजााच ेगॅप प्रनतमान स्पष्ट करा. 
ब) जादहरात सांस्थेच्या व्यवस्थापनासाठी ग्राहक नातेसांबांि व्यवस्थापन हे चाांगले व्यावसानयक 
सािन आहे. समथान करा.  

 

०८ 

०७ 

 

०८ 

०७ 

प्र.३  अ) एकत्रित ववपणन सांवािाचे घटक कोणते स्पष्ट करा. 
ब) रचनेचा पररणाम प्रनतमान (Hierarchy of effect Model) स्पष्ट करा. 
                                  क िं वा 

  अ) ववपणन योजना ववकसीत करण्याच्या प्रफक्रयेतील एक महत्वाची पायरी ही माकेटीग समस्या      

    फकां वा सांिीची रूपरेषा ननश्शचत करणे. हे कसे केले जाते.    

  ब) जादहरात सांस्था नवे क्लायांट कसे लमळवतात हे स्पष्ट करा.         

 

०८ 

०७ 

 

०८ 

 
 

०७ 

प्र.४  अ) टे्रड आलाऊन्सच े(Trade allowance) महत्वाच ेप्रकार आणण पॉईट ऑि परचसे डडस््ले स्पष्ट 
करा. 

ब) सेवा ववपणनाच े७ पी (७ P’sof Services Marketing) कोणते. चचाा करा. 
                                क िं वा 
अ) जादहरात सांस्थेची उभारणी करताना त्याांची मूळ कल्पनेसह सांकल्पना कशा प्रकारे ववकसीत होते 

ते स्पष्ट करा. 
ब) अकाऊां ट ्लॅननांग प्रफक्रया स्पष्ट करा. 

 

TURN OVER 

०८ 

 

०७ 

 
 
 

०८ 

०७ 

8913A891E5164E8F2A52972FFD4364CE

m
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प्र.५  दटपा ललहा (कोणतेही तीन) 
अ) ग्राहक – जादहरात सांस्था नातेसांबािातील ट्पे. 
ब) जादहरात काक्रा मातील ५ एम (५ M’s of Advertising Programme). 
क) अकाऊां ट ्लॅनरची भूलमका. 
ड) जादहरात फि आकारणी व्यवस्था. 
इ) डॅगमर प्रतीमानावरील टीका.  
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