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Q. P. Code: 24701 
 

Page 1 of 2 
 

Time: 2:30 Hours                                                      Marks: 75 
1) All questions are compulsory.  
2) Figures to the right indicate full marks. 
 
Q.1 Write an application letter with attached resume for the post of Content writer in ABC 

Cooperation.             (15) 

 

OR 

 

What are the factors that affect communication adversely? Explain the various components of 

communication.            (15) 

 

Q.2 Your friend has moved to U.S.A. for further studies but has unfortunately fallen in bad company. 

Write a letter advising him/her to avoid such company.       (15) 

 

OR 

 

(a) How many kinds of reports are there? Write a brief account of the parts that a report has.     (8) 

(b) What is liberalization of brain?              (7) 

 

Q.3 Draft a notice, agenda and minutes for the 12th Annual General Meeting of Electra Industries. (15)  

 

OR 

 

What is listening? Elaborate upon barriers to listening.         (15) 

 

Q.4 Explain the translator’s learning styles.           (15) 

 

OR 

 

Translate the following passage in Hindi or Marathi: 

 

A wholesale vegetable vendor at Ernakulam market keeps aside a part of his daily vegetable stock for 

the poor and needy in the city. For the past four years, K Y Nazeer has been supplying vegetables for 

free to Foundation for Annam Charity Ease (FACE), a Kochi-based charitable organization which 

provides mid-day meal to hundreds of poor people arriving at their doorstep in search of food. 

 

His own experience prompted the 47-year-old to do something for the poor. "I have come across poor 

children and adults begging for food in public places. However, I was not in a position to help them at 

that time since I myself had to often struggle to eke out a living while I was setting up a market in 

Ernakulam,'' Nazeer said. 

 

But that didn't diminish his ardent desire from doing something to help these poor people. In 2014, 

Nazeer came across a long queue of destitute people at the office of FACE. On seeing a lot of people 

standing in the sweltering heat for a long time, that too for their daily source of food, he went inside the 

office and talked to the officials to find out what kind of help he can offer. 

 

Since he was a vegetable vendor they asked him whether he can supply vegetables on a daily basis. 

Nazeer immediately agreed to supply the vegetables, that too for free. 

A0931 / B.M.M (CHOICE BASE)SEM I / A3330 / EFFECTIVECOMMUNICATION SKILLS.

4E7D8E0CB91E0335E151901AB01BBCFA

m
unotes.in

https://timesofindia.indiatimes.com/topic/vendor
https://timesofindia.indiatimes.com/topic/Ernakulam
https://timesofindia.indiatimes.com/topic/Foundation-for-Annam-Charity-Ease


4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

4E
7D

8E
0C

B91
E0

33
5E

15
19

01
A

B01
BBCFA

Q. P. Code: 24701 
 

Page 2 of 2 
 

 

Today, he is happy and proud to be part of a team which aims to eradicate hunger and has been doing 

their bit to feed the hungry. 

 

Source: Times of India 

 

Q.5 Write any Three short notes:         (15) 

 

(a) C’s of writing 

(b) Press Release  

(c) State the errors of thinking 

(d) Skimming and scanning 

(e) Emotional Memory  
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  meg®eveeë   1)  meJe& Òeµve mees[efJeCes DeefveJee³e& Deens. 

    2)  GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ ÒeMveeb®es HegCe& iegCe oMe&efJeleele. 

 

1.  Desyeermeer keÀe@HeexjsMeve ³ee mebmLesle DeeMe³euesKekeÀ (keÀbìWì  je³eìj) ³ee Heoemeeþer Depe&uesKeve , Je mJeHeefj®e³eHe$e 

efuene.  

15 

  efkebÀJee  

  meb%eeHeveeJej keÀesCel³ee IeìkeÀebcegUs HeefjCeece neslees? meb%eeHevee®es efJeefJeOe IeìkeÀ mHe<ì keÀje.  

    

2.  legce®ee efce$e/cewef$eCe DecesefjkesÀuee Heg{erue efMe#eCeemeeþer iesuee Deens. ogowJeeves lees /leer JeeF&ì ueeskeÀebvee mebieleerle He[uee 

Deens. l³eeuee DeMee JeeF&ì Je=Êeer®³ee efce$eeHeemetve otj jenC³eemeeþer meuuee  osCeejs He$e efuene. 

15 

  efkebÀJee  

 De) efjHeesì&me®es efkeÀleer ÒekeÀej Deensle? efjHeesì&®³ee efJeefJeOe Yeeieeb®eer ceeefnleer efuene. 8 

 ye) cesotb®es efueyejuee³ePesMeve (Liberalisation) cnCepes keÀe³e? 7 

    

3.  FueskeÌì^e Go³eesie mecetne®³ee 12 J³ee Jeeef<e&keÀ meJe&meeOeejCe meYesmeeþer met®evee, keÀe³e&¬eÀceHeef$ekeÀe Je FefleJe=Êe efuene. 15 

  efkebÀJee  

  ÞeJeCe cnCepes keÀe³e? ÞeJeCeeleerue De[LeUs efJemle=leHeCes mHe<ì keÀje. 15 

    

4.  DevegJeeokeÀe®eer efMekeÀC³ee®eer Mewueer mHe<ì keÀje. 15 

  efkebÀJee  

  Keeueerue Heefj®ísoe®es Fbûepeer efkebÀJee efnboerceO³es Yeeb<eelej keÀje.  

  ojjespe efHemlee, MeWieoeCes, De¬eÀes[ ³ee ÒekeÀej®³ee megkeÌ³ee cesJ³eeves mesJeve kesÀu³eecegUs DeekeÀueveMekeÌleer, efMekeÀC³ee®eer 

Òeef¬eÀ³ee, mcejCeMekeÌleermen ceWot®³ee Flej keÀe³ee&ceO³es megOeejCee nesle Demeu³ee®ee oeJee SkeÀe DeY³eemeele keÀjC³eele 

Deeuee Deens. efHemlee, MeWieoeCes DeeefCe De¬eÀes[ ³eeb®es efve³eefcele mesJeve kesÀu³eecegUs ceWotuee ®eeuevee efceUle Demeu³ee®es 

DecesefjkesÀleerue ueescee efuev[e efJeod³eeHeerþeleerue mebMeesOekeÀebvee Dee{Utve Deeues. 

efHemlee Keeuu³eecegUs ieecee uenj Òeeflemeeo efvecee&Ce keÀjleele. pes meb%eeveelcekeÀ Òeef¬eÀ³ee, ceeefnleer OeejCee, efMek eÀCes, 

mecepe DeeefCe PeesHesojc³eeve nesCeeN³ee [esÈ³eeb®³ee peueo neue®eeueeRmeeþer cenÊJeHetCe& Demeleele. MeWieoeC³eeb®ee osKeerue 

³ee DeY³eemeele meceeJesMe kesÀuee Demetve MeWieoeC³eebcegUs ceWoceO³es [suìe Òeeflemeeo efvecee&Ce nesleele. ns [suì Òeeflemeeo 

me#ece jesie  ÒeeflekeÀejkeÀMekeÌleer, vewmeefie&keÀ GHe®eej DeeefCe iee{ PeesHesMeer mebyebefOele Demeleele. 

mebMeesOekeÀebveer mene ÒekeÀej®³ee keÀþerCe keÀJe®ee®³ee HeÀUeb®eer ®ee®eCeer ³ee DeY³eemeele kesÀueer Demetve ³ee meJee&®³e e 

iegCeOecee&ceO³es keÀener HeÀjkeÀ Dee{Utve Deeues. ³ee meJee&ceO³es GHe³egkeÌle De@vìerDee@eqkeÌme[vìdme Dee{Utve Deeues lej 
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De¬eÀes[ceO³es De@vìerDee@efkeÌme[vìdme®es meJee&le peemle ÒeceeCe Dee{Utve Deeues. ³ee DeeOeer®³ee DeY³eemeebceO³es DeMee 

ÒekeÀej®³ee megkeÌ³ee cesJ³ee®es mesJeve keÀjCes ns no³eemeeþer, keÀke&Àjesiee®³ee ©iCeebmeeþer, Heesìeleerue peUpeU keÀceer 

keÀjC³eemeeþer cenÊJee®es Demeu³ee®es ceeb[ues nesles. 

 

5.  KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener leerve ìerHee efuene. 15 

  De) efueKeeCeeleerue “C” 

ye) ÒeefmeodOeerHe$ekeÀ 

keÀ) efJe®eej Òeef¬eÀ³esleerue $egìer efuene. 

[) met#ceJee®eve Je JejJej®es Jee®eve (Skimming & Scanning) 

F) YeeJeefvekeÀ mce=leer (Emotional Memory) 
 

 

--õõõ- 
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