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    Duration 2 
𝟏

𝟐
 Hours           Total Marks - 75 

  N.B. 1. All Questions are compulsory. 

   2. Figures to the right indicate full marks. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Q.1 Answer the following questions (any two)      (15) 

a. Define the term Human Resource Management. Explain the significance of HRM. 

b. What is job analysis? Explain its components in detail. 

c. Explain different types of interviews. 

 

Q.2 Answer the following questions (any two)      (15) 

a. Define the term training. Explain various methods of training. 

b. What is performance appraisal? What are the limitations of performance appraisal? 

c. Explain the importance of career planning and development to employees. 

 

Q.3 Answer the following questions (any two)      (15) 

a. Explain the significance of human relations in an organisation. 

b. Explain William Ouchi’s Theory Z of motivation. 

c. What do you know by grievance? Explain the causes of grievances. 

 

Q.4 Answer the following questions (any two)      (15) 

a. Discuss factors affecting emotional quotient. 

b. What is Counselling?  Explain various techniques in counselling. 

c. Explain the need for managing workforce diversity and the challenges faced in managing workforce 

diversity. 

 

A.5 a) Fill in the blanks by selecting appropriate option.    (05) 

1. ________________ is the process of estimating future manpower needs of the organization. 

a) Promotion     b) Placement 

c) Recruitment     d) Human resource planning 

2. ________________ leads to horizontal expansion in the job. 

a) Job simplification    b) Job rotation 

c) Job enlargement      d) Job analysis 
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3. ________________ involves shifting the employees from one job to another. 

a) Apprenticeship    b) Coaching 

c) Understudy     d) Job rotation 

4. Theory X assumes _________________ approach of the managers towards employees. 

a) Traditional     b) Professional 

c) General     d) Natural  

5. _________________ is the gradual reduction in the workforce through resignation, retirement and 

death. 

a) Employee turnover    b) Attrition 

c) Outsourcing     d) None of these 

 

B)  State whether following statements are true or false.     (05) 

1. Job satisfaction results in greater commitment on the part of employees. 

2. Halo effect occurs when an employee is evaluated on the basis of one positive quality. 

3. Only financial incentives act as motivating factors. 

4. The leader who follows laissez-faire style is respected as a fatherly figure in an organisation. 

5. Under emotional intelligence there is no scope for social awareness. 

 

C) Match the following pairs.        (05) 

Group 'A' Group 'B' 

1. Human Resource Development a. Proactive 

2. Vestibule Training b. Reactive 

3. Transformational leadership c. Improving human skills 

4. Workforce diversity d. Training provided in hall 

5. Mentoring e. Differences in employees 

 f. Training provided in simulator 

 g. Guidance given by a senior to a new recruit 

 

 
------------------------ 
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मराठी भाषाांतर 

 

  वेळ : २ १२ तास      एकूण गणु – ७५ 

                   

सचूना :  १) सवव प्रश्न सोडववणे आवश्यक आहेत. 
  २) उजवीकडील आकड ेसांपूणव गणु दर्वववतात. 
  ३) इांग्रजी प्रश्नपत्रिका ग्राह्य मानावी. 
 

प्र.१. खालील पैकी कोणत्याही दोन प्रश्नाांची उत्तरे ललहा.     (१५) 
अ) मानवी ससंाधन व्यवस्थापन सजं्ञेची व्याख्या लिहा आणि मानवी ससंाधन व्यवस्थापनाचे महत्व 
स्पष्ट करा. 
ब) कायय ववश्िेषि म्हिजे काय ? त्याचे घटक स्पष्ट करा. 
क) मिुाखतीचे ववववध प्रकार स्पष्ट करा. 
 

प्र.२. खालील पैकी कोणत्याही दोन प्रश्नाांची उत्तरे ललहा.     (१५) 
अ) प्रलिक्षि सजं्ञेची व्याख्या लिहा.. प्रलिक्षिाच्या वेगवेगळ्या पद्धती स्पष्ट करा. 
ब) पररपूती मलू्यमापन म्हिजे काय? त्यातीि त्रटुी स्पष्ट करा. 
क) व्यवसाय ननयोजन व ववकासाचे कमयचायाांच्या बाबतचे महत्व स्पष्ट करा. 
 

प्र.३. खालील पैकी कोणत्याही दोन प्रश्नाांची उत्तरे ललहा.     (१५) 
अ) व्यवसायातीि नातेसबंंधाचे महत्व स्पष्ट करा. 
ब) वविीय्यम औची याचंा झडे लसद्धांत स्पष्ट करा. 
क) तक्रार म्हिजे काय? तक्रारीसबंंधी ववववध कारिे स्पष्ट करा.  

 

प्र.४. खालील पैकी कोणत्याही दोन प्रश्नाांची उत्तरे ललहा.     (१५) 
अ) भावननक भागावर (Emotional Quotient) पररिाम करिारे घटक स्पष्ट करा.  

ब) समपुदेिन म्हिजे काय ? समपुदेिनाचे ववववध तंत्रे स्पष्ट करा. 
क) काययबि ववववधता ननयोजनाची गरज स्पष्ट करा, व त्यातीि आव्हाने नमदु करा. 
 

प्र.५. अ) योग्य पयावयाची ननवड करून ररकाम्या जागा भरा.     (५) 
१) _________ ही व्यवसायातीि  भववष्यातीि मानवी ससंाधन अदंाज वतयवविारी प्रक्रक्रया आहे. 

अ) वदृ्धी    ब) ननयुक्ती 
क) भरती    ड) मानवी ससंाधन ननयोजन 

 
 
 
 

Paper / Subject Code: 11114 / Commerce : Paper V -M.H.R.M.(Human Resource Management).

FE409F2E3556320D906A8070221F6147

m
unotes.in



FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

FE
40

9F
2E

35
56

32
0D

90
6A

80
70

22
1F

61
47

70084 Page 4 of 4 
 

२) __________ मुळे कायायची व्याप्ती वाढते.  

अ) कायय सुिभीकरि  ब) कायय पररभ्रमि 

क) कायय वाढ   ड) कायय ववश्िेषि 

 

३) __________ मुळे कमयचायाांना एका कायायतून (काम) दसुऱ्या कायायत स्थानांतरीत केिे जाते. 
अ) लिकाऊ कमयचारी   ब) कोचचगं  

क) अडंर स्टडी (understudy) ड) कायय परीभ्रमि 

 

४) लसद्धांत एक्स कमयचायाांबद्दि __________ दृष्टीकोि बाळगतो. 
अ) पारंपररक    ब) व्यवसानयक 

क) सवयसाधारि   ड) नैसचगयक 

 

५) राजीनामा, ननवतृ्ती आणि मतृ्यू यामळेु हळूहळू कायय बिांमध्ये कपात होिे त्यािा __________ 
म्हितात. 

अ) एम्प्िॉई टनयओव्हर (employee turnover)  ब) अॅट्रीिन (Attrition) 
क) बाह्यसाधन (Outsourcing)    ड) यापैकी काही नाही 

 

ब) खालील ववधाने चूक ककां वा बरोबर साांगा.      (५) 
१) काययसमाधानामळेु कमयचाऱ्यांच्या वचनबद्धतेत वाढ होते. 
२) जेव्हा एखाधा कमयचाऱ्यांचे मलू्यमापन त्यांच्या सकारात्मक गिुवतेच्या आधारावर होते तवे्हा 
प्रभामडंळ पररिाम उद्भवत असते. 
३) फक्त आचथयक िाभ एक पे्ररिादायी घटक म्हिनू काम करते. 
४) िेसेझ फेअर नेत्यािा वपत्यासमान आदर लमळतो.  

५) भावनात्मक बुद्धी मध्ये सामाजजक जािीवांना वाव नसतो 
 

क) खालील जोड्या जळुवा        (५) 
 भाग ‘अ’     भाग ‘ब’ 

१) मानवी ससंाधन ववकास  अ) स्वयंपे्रररत 

२) व्हेस्टीब्युि प्रलिक्षि    ब) प्रतीक्रीयािीि 

३) पररवतयनात्मक नेततृ्व   क) मानवी कौिि ववकास सधुार 

४) कायय बिाची ववववधता   ड) वगय खोिीत ददिेिे प्रलिक्षि 

५) मेंटॉररगं (mentoring)   इ) कमयचाऱ्यातीि मतभेद  

फ) लसम्युिेटर मध्ये ददिेिे प्रलिक्षि 

ग) एका वररष्ठाने नवीन कमयचाऱ्यािा ददिेिे मागयदियन 
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