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                     Time: 3 hours        Marks: 100 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All questions are compulsory.  

         2. Figures to the right indicate full marks. 

Q.1 (A) Select the most appropriate answer from the options given below: (Any ten)   (10)  

1. ___ is concerned with giving orders and instructions to factory workers.   

(Routing, dispatching, Scheduling) 

      2. Mass production is an example of ____ production system.  (general, continuous, intermittent) 

      3. Under _____ inventory technique there is no warehousing facilities for inventory.  

           (ABC, MAPICS, Just- in- time) 

      4. ____________ popularized the concept of Quality circle. (Japan, Germany, India)    

      5. In ISO ‘S’ stands for ____________  (Specialization, Standardization, Specification)                    

6. ________ popularized the concept of Kaizen. (Joseph Juran, Peter Drucker, Masaaki Imai) 

7. _______acts as a clearing house of securities.(SEBI, Stock exchange, Commodity market)     

8. ________is the first credit rating agency established in India.  (CARE, ICRA, CRISIL) 

9. Securities are sold for the first time in the ________market. (Secondary, primary, money)    

10. Section __________ offers tax rebate to investors in mutual funds. (88, 80C, 100) 

11. _________________ is an investment vehicle offered by mutual funds to investors. 

(SIP, MIP, LIP)  

12. Under ________ scheme of mutual fund, the investor can invest at any point of time during the 

year. (close ended, open ended, index)                                                                                                                                                                     

 

(B) State whether the following statements are True or False: (Any ten)         (10)    

1. Routing is deciding the path of work.  

2. Steady flow of production is one of the objectives of marketing department  

3. In Intermittent production system, items are produced in small quantities. 

4. The Japanese term KAIZEN stands for ‘Change for Good’. 

5. Service Quality Management leads to customer loyalty. 

6. Under Quality Circle the worker voluntary joins the group.  

7. Gilt edged securities are issued by Government.  

8.  The main purpose of SEBI is to protect the interest of investors. 

9. Stock broker need not register with SEBI. 

10. Hedger plays an important role in money market.     

11. There is no difference between speculators and arbitrageurs. 

12. Mutual funds invest only in equity market. 
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Q 2. Answer any TWO of the following:                     (15)    

a) Explain the importance of Production Planning and Control. 

b) What are the measures for improving productivity of an organization? 

         c) Discuss the techniques of Inventory Control. 

 

Q.3    Answer any two of the following:              (15)                                                            

a) Explain the features of Quality Circle. 

b) What is TQM? Discuss its importance. 

c) Explain briefly the gaps in SERVQUAL Model. 

 

Q.4 Answer any two of the following:                    (15)                                                 

a) Explain the structure of Capital Market in India. 

b) Explain the functions of Stock Exchange. 

c) Discuss briefly the role of CRISIL. 

 

Q.5 Answer any Two of the following:        (15) 

a) Explain the advantages of mutual funds. 

b)   Explain the features of future contract.  

c)   Discuss the role of SHGs.  
 

Q. 6 Write notes on: (any four)                     (20) 

i. Intermittent Production System 

ii. Dimensions of quality 

iii. Six sigma process 

iv. Dematerialization 

v. Role of Micro finance 

vi. Start-up Ventures. 

______________________________________________ 
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(मराठी रुपाांतर) 

[वळे: ३ तास] [ गणु:१००] 

  

सचूना: १. सवव प्रश्न अननवार्व आहते. 

२. उजवीकडील अांक गणु दर्वनवतात. 

 
 

प्र.१ अ) खालील पर्ाार्ाांपैकी र्ोग्र् पर्ाार् निवडूि गाळलेल्र्ा जागा भर. (कोणतेही दहा) १० 

 १. ____________ चा सांबांध, कारखान्र्ातील कामगाराांना आदरे् व सचूना दणे्र्ार्ी 

आह.े  

(मागवननधावरण, कार्वप्रारांभ, आदर् पाठनवण,े कार्ववळेापत्रक) 

 

 २. मोठ्र्ा प्रमाणावरील उत्पादन ह े_______ उत्पादन पद्धतीचे उदाहरण आह.े  

(सववसामान्र्, अखांनडत, खांनडत) 

 

 ३. ________ सामग्री ननर्ांत्रण तांत्रामध्र्े, सामग्रीच्र्ा साठवणकुीची सोर् नसते.  

(ABC, MAPIC’S, आर्त्र्ा वळेेचे) 

 

 ४. __________ ने गणुवत्ता वतुवळे सांकल्पना स्पष्ट केली.  

(जपान, जमवनी, भारत) 

 

 ५. ISO मध्र् ेS चा अर्व ____________ आह.े 

(नवर्ेषीकरण, प्रमाणीकरण, तपर्ीलीकरण) 

 

 ६. _______ ने कैझने सांकल्पना प्रनसध्द केली. 

(जोसेफ जरुान, पीटर ड्रकर, मसाकी इमाई) 

 

 ७. __________ ह ेप्रनतभतूींच्र्ा वटवणी गहृाचे काम करते. 

(SEBI, भाग बाजार, वस्त ूनवननमर् बाजार) 

 

 ८. ___________ ही भारतात स्र्ापन झालेली  पनहली पतननधावरण सांस्र्ा आह.े  

(CARE, CRISIL, ICRA) 

 

 ९. प्रतीभतूींची नवक्री सववप्रर्म ________ बाजारामध्र्े होते. 

(दयु्र्म, प्रार्नमक, नाण ेबाजार) 

 

 १०. कलम _______, परस्पर ननधीमधील गुांतवणकूदाराांना कर सवलत दतेे. 

(८८, ८० सी, १००) 

 

 ११. परस्पर ननधीकडून गुांतवणकूदाराांना नदले जाणारे ________ ह ेगुांतवणकुीचे माध्र्म 

आह.े 

(SIP, MIP, LIP) 

 

 १२. परस्पर ननधीच्र्ा _______ र्ोजनेमध्र्े, गुांतवणकूदार वषवभरामध्र्े कोणत्र्ाही वेळी 

गुांतवणकू करू र्कतो. 

(बांद ननधी, खलुा ननधी, इांडेक्स) 

 

    

Paper / Subject Code: 77710 / Commerce IV
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 ब) खालील नवधािे चूक अथवा बरोबर ते साांगा. (कोणतीही दहा) १० 

 १. मागवननधावरण म्हणज ेकामाचा मागव ठरनवण ेहोर्.  

 २. उत्पादनाचा नस्र्र ओघ ह ेनवपणन नवभागाचे एक उनिष्ट आह.े  

 ३. खांनडत उत्पादन पद्धतीमध्र्े, वस्तूांचे उत्पादन लहान सांख्र्ेत घतेले जाते.  

 ४. जपानची सांकल्पना कैझनेाचा अर्व चाांगल्र्ासाठी बदल हा आह.े  

 ५. सेवा गणुवत्ता व्र्ावास्र्ापानेमळेु ग्राहकाांची नवश्वासाहताव वाढते.  

 ६. गणुवत्ता वतुवळामध्र्े, कामगार ऐनच्ित्करीत्र्ा गटामध्र्े सामील होतात.  

 ७. सोनेरी मलुाम्र्ाची प्रनतभतूी सरकारकडून नदली आह.े  

 ८. सेबीचा मखु्र् उिेर् हा गुांतवणकूदाराांच्र्ा नहताचे सांरक्षण करण ेआह.े  

 ९. भाग दलालास सेबीकडे नोंदणी करण ेगरजचेे नसते.  

 १०. हजेर, नाण ेबाजारामध्र्े महत्त्वाची भनूमका पार पडतो.  

 ११. सटे्टबाज व मध्र्स्र् र्ाांच्र्ामध्र्े काहीही फरक नसतो.  

 १२. परस्पर ननधी फक्त समभाग बाजारामध्र्े गुांतवणकू करतात.  

    

प्र.२  खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोहोंची उत्तरे द्या. १५ 

 अ) उत्पादन ननर्ोजन व ननर्ांत्रणाच ेमहत्त्व स्पष्ट करा.  

 ब) सांघटनेतील उत्पादकता सधुारण्र्ासाठीचे उपार् कोणते आहते?  

 क) सामग्री ननर्ांत्रणाची तांते्र चचाव करून साांगा.  

    

प्र.३  खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोहोंची उत्तरे द्या. १५ 

 अ) गणुवत्ता वतुवळाची वनैर्ष््टर्े स्पष्ट करा.  

 ब) TQM म्हणज ेकार्? त्र्ाचे महत्त्व साांगा.  

 क) SERVQUAL प्रतीकृतीमधील अांतर (गपॅ) र्ोडक्र्ात स्पष्ट करा.  

    

प्र.४  खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोहोंची उत्तरे द्या. १५ 

 अ) भारतातील भाांडवल बाजाराची रचना स्पष्ट करा.  

 ब) भाग बाजाराची कार्े स्पष्ट करा.  

 क) CRISIL ची भनूमका र्ोडक्र्ात साांगा.  
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प्र.५  खालीलपैकी दोहोंची उत्तरे द्या. १५ 

 अ) परस्पर ननधीचे फार्द ेस्पष्ट करा.  

 ब) भावी करारची वनैर्ष््टर्े स्पष्ट करा.  

 क) स्वर्ां सहाय्र्ता गटाची भनूमका साांगा.  

    

प्र.६  थोडक्र्ात निपा नलहा. (कोणत्र्ाही चार) २० 

 १. खांनडत उत्पादन पद्धती  

 २. गणुवत्तचेे पैल ू  

 ३. नसक्स नसग्मा प्रनक्रर्ा  

 ४. अमतूीकरण   

 ५. सकू्ष्म नवत्ताची भनूमका  

 ६. नवीन उपक्रम आरांभ  

***************** 
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