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[Time: 3 Hours] [ Marks:100] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All questions are compulsory. 
 

Q.1 a) Explain the following terms in 2-3 sentences: (any five) 10 
  1. Feedback 

2. Moodle 
3. Upward communication 
4. Posture 
5. Jargon 
6. Pretended Listening  
7. Decoding 
8. Diagonal Communication 
 

 

 b) Match the following: 5 
  (1) Twitter (a) Obligatory part of letter 

(2) Poster (b) Local Area Network 
(3) LAN (c) Example of visual communication 
(4) Facebook (d) 'Tweets' 
(5) Signature block (e) Founded  by Mark Zuckerberg 

 
 

 

 c) Fill in the blanks choosing the best alternative from the ones given below:  5 
 (1) The Latin term_________ is the source for the English word communication. 

(a) Communis   (b) Communist   (c) Communal   (d) Community 
 

 (2) Communication that moves from a superior to a subordinate is an example of_________ 
communication. 
(a) Upward   (b) Downward   (c) Horizontal   (d) Circular 

 

 (3) _________is a psychological barrier. 
(a) Noise   (b) Abstracting    (c) Unfamiliar language   (d) Multiplicity of meaning 

 

 (4) ___________communication has reference value. 
(a) Written   (b) Oral   (c) Face-to-Face   (d) Non-verbal 

 

 (5) _________ is a non-verbal feature of Oral Communication. 
(a) Paralanguage    (b) Colour   (c)  Map   (d) symbol 
 

 

Q. 2.  Write short notes on: (any four) 20 
  (a) Grapevine communication 

(b) Body Language 
(c) Horizontal communication 
(d) Communication process 
(e) Office etiquette 
(f) E-mails as mode of communication 
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Q. 3.  Answer any two of the following: 20 
 (a) What are physical barriers to communication? Suggest ways of overcoming them.  
 (b) Define listening. How is listening different from hearing? Discuss ways of improving 

listening skills. 
 

 (c) Explain corporate social responsibility. Explain different ways in which a company can 
practice CSR. 
 

 

Q. 4. (A) Draft a reply in response to the following advertisement: 10 
  "Urgently required smart, young salespersons to handle counter sales at a departmental 

store. Candidates should have passed H.S.C. and should have a good command over Hindi 
and English. Candidates meeting the requirements should send in an application along with 
the bio-data within ten days to - Box no- 1254, The Times of India, Mumbai." 
 

 

Q. 5.  Draft the following letters: (any four) 20 
 a) As part of the application process to the Masters in Business Management Studies course 

offered by Nirma Management Institute, Pune, draft a Statement of Purpose that highlights 
your experience, interests and goals. 

 

 b) A student of your college has applied for the post of an accounts assistant with Metro Shoes, 
Mumbai. He has mentioned your name as one of the referees in his application. Draft a letter 
of recommendation for him. 

 

 c) You have been offered the post of assistant manager in Trance Training Corporation, Write 
a letter accepting the offer. 

 

 d) You wish to resign from your current job as you have found a better position at Kwality 
Computers Pvt. Ltd. Draft a letter of resignation to your current employer. 

 

 e) As chief manager of Star Bank, draft a letter of appreciation to the manager of the Mahim 
branch of the bank for working overtime and maintaining good customer relations during 
the tough demonetization period. 
 

 

Q. 6 (a) Write a paragraph of not more than 150 words on the following topics: (any one) 5 
  (i) My role model (ii) Eco-friendly festivals 

 
 

 (b) Read the following situation carefully and answer the questions below: 5 
  Ms. Mihika Shah is a visiting faculty member at Saraswati Shishu Mandir. The school is run 

by Udaan - an NGO that believes in imparting quality education to slum children. Ms. Shah is 
a dedicated teacher but students find it difficult to follow her accent and cannot cope with 
her speed of teaching. Due to this, she has received negative feedback from students. Ms. 
Shah is on the verge of opting out of the assignment. 

 

  1. Identify and explain the barrier in the given situation. 
2. Discuss means to overcome this barrier. 

03 
02 
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[वळे: ३ तास] [ गणु:१००] 

Please check whether you have got the right question paper. 

सचूना: 1. सवव प्रश्न सोडववण.े 

2. मळू इगं्रजी प्रश्न प्रमाण मानावेत. 

 

प्र.१. (अ) खालील संज्ञा दोन ते तीन वाक्ांमध््े स्पष्ट करा. (कोणतेही पाच) १० 

  १) प्रवतसाद 

२) मडुल 

३) उध्ववगामी संज्ञापन 

४) शारीररक वस्िती 

५) जागवन 

६) बचावात्मक ऐकणे 

७) वडकोवडंग 

८) डा्गोनल संज्ञापन 

 

 (ब) जोड््ा लावा. ०५ 

   (अ)  (ब) 

(१) ट्वीटर (अ) पत्राचा आवश््क भाग 

(२) पोस्टर (ब) लोकल एरी्ा नेटवकव  

(३) लॅन (क) दृश्् संज्ञापानाचे उदाहरण 

(४) फेसबकु (ड) ट्वीटस 

(५) सहीचा रकाना (इ) माकव  झकुरबगव 

 
 

 

 (क) खालीलपैकी एका ्ोग्् पा्ाव्ासह ररक्त जागा भरा. ०५ 

 (१) संज्ञापन हा शब्द मळू लॅटीन __________ शब्दापासनू त्ार झालेला आह.े 

(अ)कम््वुनस   (ब) कम््वुनष्ट  (क) कम््नुल  (ड) कम््वुनटी 

 

 (२) वररष्ांकडून कवनष्ांकडे होणारे संज्ञापन ________ चे उदाहरण आह.े 

(अ) उध्ववगामी  (ब) अधोगामी  (क) वितीजसमांतर   (ड) वतुवळाकार 

 

 (३) ______ हा मानवसक अडिळा असतो. 

(अ) गोंगाट   (ब) सारांश (Abstracting) (क) अनोळखी भाषा  (ड) अिाांचे अनेक अिव 

 

 (४) _________ संज्ञापनास संदभवमलू्् असते. 

(अ)लेखी  (ब) तोंडी   (क) समि  (ड) अभावषक 

 

 (५) __________ ह ेतोंडी संज्ञापनाचे अभावषक ववैशष्ट् असते.  

(अ) समांतर भाषा          (ब) रंग        (क) नकाशा            (ड) संज्ञा  
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प्र.२.  वटपा वलहा (कोणतेही चार) २० 

  (अ) ग्रेपव्हाईन संज्ञापन 

(ब) दहेबोली 

(क) वितीजसमांतर संज्ञापन 

(ड)  संज्ञापनाची प्रवि्ा 

(इ) का्ावल्ीन वशष्टाचार 

(फ) इ- मले – संज्ञापन माध््म. 

 

 

प्र.३  खालीलपैकी कोणत्याही दोन प्रश्नांची उत्तरे वलहा. २० 

 (अ) संज्ञापनात कोणकोणते भौवतक अडिळे ्ेत असतात? तसेच त््ावर मात करण््ाचे मागव सुचवा.  

 (ब) श्रवण करण ेम्हणज ेका् ते सांगनू श्रवण करण ेव ऐकण े्ामधे कोणता फरक असतो? तसेच श्रवण 

कौशल््ांमध््े सधुारणा करण््ाचे मागव वलहा 

 

 (क) कंपनी सामावजक उत्तरदाव्त्व म्हणज ेका् ते सांगनू सामावजक उत्तरदाव्त्वाचे वनरवनराळे मागव स्पष्ट करा.  

प्र.४.  खालील जावहरातीस अनकूुल प्रवतसाद वलहा. १० 

  एका वडपाटवमेंटल स्टोअरमध््े तरुण वविेत््ांची आवश््कता आह.े उमदेवार १२ वी उत्तीणव, इगं्रजी आवण 

वहदंी भाषवेर प्रभतु्व असणारा असावा. पात्र उमदेवारानी वै् वक्तक मावहतीसह दहा वदवसात पेटी िमांक -

१२५४, द टाईम्स ऑफ इवंड्ा, मुबंई ्ेिे नोकरीसाठी अजव करावा. 

 

 

प्र.५.  खालीलपैकी कोणत्याही चारवर पत्रलेखन करा.  २० 

 अ) वनरमा व््वस्िापन संस्िेमाफव त चालववलेल््ा व््वस्िापन पदव््तु्तर कोसवसाठी प्रवशे अजव केलेला आह.े 

्ाबाबत हते,ू अनभुव, आवड आवण उविष््ट्े ्ांचा समावशे असलेले हते ूपत्र त्ार करा. 

 

 ब) तमुच््ा महाववद्याल्ातील ववद्यार्थ्ावने मटे्रो शजू, मुंबई ्ेिे लेखापाल सहाय््क म्हणनू अजव केलेला आह.े 

संदभव म्हणनू त््ाने तुमचे नाव वदलेले आह.े त््ाबाबत द्याव्ाचे वशफारसपत्र त्ार करा. 

 

 क) ट्रान्स टे्रवनंग कोपोरेशन कंपनीमध््े सहाय््क व््वस्िापक पदावर वन्कु्त झालेल््ा व््क्तीकडून पाठव्ाचे 

स्वीकृतीपत्र त्ार करा. 

 

 ड) कवालीटी कम्््टुसव प्रा.वल. ्िेे सध््ापेिा चांगल््ा पदावर वन्कु्ती झालेल््ा उमदेवाराकडून पाठव्ाचे 

राजीनामापत्र त्ार करा. 

 

 इ) स्टार बँकेच््ा शाखतेील व््वस्िापकाने नोटबंदीच््ा काळामध््े अवधकवळे काम करून ग्राहकांबरोबर 

ससंुबंध प्रस्िावपत केलेले आहते. ्ाबाबत बँकेच््ा मखु्् व््वस्िापकाकडून पाठवण््ाचे कौतकुपत्र त्ार 

करा. 

 

 

प्र.६  हा प्रश्न इगं्रजीमध्् ेसोडवा्चा आह.े  

 a) Write a paragraph of not more than 150 words on the following topics: (any one) ०५ 

  (i) My role model (ii) Eco-friendly festivals 

 

 

 

 

Paper / Subject Code: 80908 / Business Communication-I
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 b) Read the following situation carefully and answer the questions below: ०५ 

  Ms. Mihika Shah is a visiting faculty member at Saraswati Shishu Mandir. The school 

is run by Udaan - an NGO that believes in imparting quality education to slum 

children. Ms. Shah is a dedicated teacher but students find it difficult to follow her 

accent and cannot cope with her speed of teaching. Due to this, she has received 

negative feedback from students. Ms. Shah is on the verge of opting out of the 

assignment. 

 

  1. Identify and explain the barrier in the given situation. 

2. Discuss means to overcome this barrier. 

03 

02 
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